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La expansion y consolidacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ha supuesto que el monopolio que las instituciones
tradicionales de los medios (prensa, radio y television) tenian sobre la
difusién de las informaciones, se haya visto erosionado por las redes
digitales. Pero, no solo porque cualquiera que tenga acceso a un
ordenador puede convertirse en un reportero o editor, sino porque con el
simple dialogo e interaccion con sus respectivos publicos, logre
establecer un acto de comunicacion expeditivo con posibilidades de
obtener amplitud de informacion y asi satisfacer la necesidad de la
audiencia. Todo esto, indica que la funcién arbitral se ha debilitado
desde la década de 1990, reportando cambios en las funciones

profesionales y sociales del periodista.

Los periodistas deben hacer frente al desafio que representan otras
fuentes informativas sin los mismos criterios profesionales o de calidad.
En este sentido, se debe fomentar la formulacion de legislaciones que
garanticen la independencia y pluralidad de los medios de
comunicacion, al mismo tiempo que las compatibilicen en la lucha contra
los contenidos ilicitos y perjudiciales, incrementando en el usuario, la
conciencia de la dimension ética en el uso de las tecnologias de la

Informacion.

Para afrontar estos y otros retos en el ejercicio de su actividad, los
profesionales del periodismo, especialmente cualificados en su rol de
analisis e interpretacion de hechos, han de estar convenientemente

formados y actualizados en cada aspecto de su profesiéon. Aunque, en
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los tiempos actuales, los profesionales han de afrontar barreras que van
en detrimento del buen hacer periodistico, como: legislaciones
intervencionistas, demandas de las audiencias y supeditacion a la
publicidad, que afecta inevitablemente el ejercicio libre dentro de un

marco democratico pluralista.

A todo esto se suma otros aspectos mas preocupantes como: la
formacion inicial y continuada, la regularizacién del acceso y ejercicio de
la profesion, las condiciones de trabajo y situacion laboral y ultimamente,
el reto que supone los cambios tecnoldgicos, que por su dinamica
pueden, a veces, superar la capacidad de asimilacién o aprendizaje del

profesional en activo.

Por otra parte, también se suman otros tipo de problemas que
tradicionalmente habitan, y dan forma a la realidad latinoamericana
impidiendo que el periodismo digital ofrezca una evolucién favorable en
algunas zonas de América Latina con la misma rapidez que en otros
paises. Uno de los principales obstaculos en la region son: la falta de
infraestructuras, el elevado precio y el dificil acceso a las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC), lo que conforman la llamada
brecha digital, y que no afecta de la misma manera a todos los paises:
unos estan viviendo importantes avances de sus medios en Internet y
otros apenas comienzan a dar sus primeros pasos con ciertas
dificultades. Cuestién que configura el panorama de un escenario que

no esta a la altura de los avances y nuevas propuestas; tanto en el
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enfoque del periodismo, como en el aprovechamiento util de las

tecnologias que ofrece el mercado.

Por ejemplo, los periddicos estadounidenses y europeos han establecido
una presencia mas estable, debido a su desarrollo econdémico y
tecnolégico de sus comunidades. Contrario a algunos paises
latinoamericanos que se han encontrado con muchos obstaculos que no
han permitido un avance tan acelerado como en otros paises del

continente.

Pero, a pesar de esos obstaculos que se presentan en algunos paises
latinoamericanos, tal como se menciona en el parrafo anterior, se
reconoce que hoy dia los periddicos digitales constituyen un fenbmeno
interesante debido a su rapida progresién, sobre todo en paises
desarrollados, y una de sus principales ventajas es que han contribuido
a la facilidad y la versatilidad con la que pueden adaptarse los

contenidos informativos a la Red.

En este mismo orden de ideas, el uso de Internet como nuevo medio de
comunicacion, rapido e instantaneo; esta redefiniendo los esquemas
tradicionales de hacer periodismo. La versatilidad de esta nueva
tecnologia de comunicacion otorga a los periodistas enormes
posibilidades de elaborar y distribuir la informacion mas alla de los
limites de tiempo y espacio, creando una real diferencia, por no decir
contraste, con los medios impresos. Tal hecho ha conducido a que los
periodicos en el mundo propongan pasos mas decisivos en favor de una

presencia mas activa en la Red.

10
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En este sentido, el catedratico y filésofo Javier Echeverria sefala:

"El fendmeno Internet no es mas que la punta del iceberg, es el
paradigma de la sociedad digital. Internet es un nuevo medio de
comunicacién. Primero fue la prensa, luego la radio, después la
television. Ahora asistimos al nacimiento de un nuevo soporte para la
informacion, que sera la materia prima mas valiosa del siglo XXI. Son las
redes de telecomunicaciones, que forman un nuevo espacio cultural y
social. También es un nuevo territorio para la comunicacion y el

periodismo”. 1

Sin embargo, Marshall McLuhan afirmé en su Galaxia Gutenberg o la

Aldea Global:

“que todo nuevo medio trata, en una primera instancia, de integrar a los
medios precedentes y referirse a ellos. Esto resulta muy claro en el caso
de Internet, puesto que tanto la prensa como la radio y la televisiéon van
emplazandose en la red y abriendo sus respectivas sedes telematicas.
Sin embargo, Internet posee una estructura interna muy distinta a la de
los medios de comunicacion precedentes, derivada en parte de su

origen, y en parte de su evolucion ulterior”.2

Ademas, Internet permite que la edicion digital de un diario ofrezca una
variedad de servicios, ademas de lo informativo, se suman lo interactivo,
participativo, personalizado, asesoria legal, productos, entre otros
servicios, que constituyen alternativas a una audiencia avida por nuevas

propuestas que satisfagan sus necesidades informativas.

catedratico de Filosofia de la Ciencia de la Universidad del Pais Vasco. Articulo publicado en
la web de Sala de Prensa en 1998, afio 1, Vol 1. Disponible en: http://www.saladeprensa.org/
art08.htm. Consultado el 15/05/2007.

2 Mc Luhan Marshall "The Gutenberg Galaxy". University of Toronto Press, 1962 Disponible:
http://www.marshallmcluhan.com/main.html . Consultado el 15/05/2007.
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Este rapido crecimiento de la era digital, ha supuesto un nuevo paso
futurista para crear un mismo sistema de comunicacién de ambito
mundial; en el que cada individuo pueda tener conocimiento de lo que

ocurre en cualquier lugar del globo.

Por otra parte, como se comentd anteriormente esta utopia digital
muestra grandes lagunas en los paises menos desarrollados que, al
igual que en otros campos, han visto muy limitados sus avances en el
terreno del periodismo digital debido a que requieren altas inversiones,
implantacion de tecnologias punta y adiestramiento de recursos
humanos para el trabajo, bajo un enfoque modernista, que hace

necesario derribar barreras y disipar el miedo al cambio.

La evolucion del periodismo digital coincide con el desarrollo, el
creciente uso de las tecnologias y el significativo aumento universal de
los usuarios de Internet. La mayoria de las redacciones comenzaron a
trabajar con un capital humano, cuyo perfil era estrictamente
tecnolégico. Se encargaban de reproducir en linea lo que los periodistas
escribian en el papel. Pero esta situacién fue cambiando y ha sido
necesario redisefiar las funciones de las redacciones y de los productos

en la Red.

Es innegable que el impacto de Internet es positivo e incuestionable:

tanto en el comercio electronico, como en la industria de la informacion.
De modo que los medios impresos y electronicos tuvieron que afrontar a
mediados de los noventa el enorme reto de buscar una expresion online

novedosa y rentable que, una década después, sigue siendo un desafio
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importante, sobre todo porque las audiencias cambian y demandan
nuevas propuestas comunicacionales, sobre todo en contenidos que les

despierte interés.

Desde hace una década el numero de periddicos digitales en todo el
mundo se ha multiplicado desde su aparicién en la Red. Este hecho ha
producido un gran incremento en el consumo de las ediciones online de

los periddicos.

No obstante, el afio 2000 fue crucial para los peridédicos en todo el
mundo, ya que supuso una prueba al ampliarse el campo de la edicidon
online. La circulacion global de los periddicos en papel cayo6
exageradamente en los 208 paises encuestados, segun estudios
revelados por la Asociacion Mundial de Periédicos3. En este mismo
aspecto, sefiala que las audiencias Web han crecido mas de un 350%

en los ultimos siete anos.

La antitesis de toda esta dinamica es que se ha generado una caida en
la circulacion de 18.000 periddicos de papel y un aumento de mas del

4,5% se ha generado a traveés de la Web.

En otro ambito de ideas, no puede soslayarse que el mundo de Internet
nos permite introducir nuevas dimensiones dentro de la distribucion de la
informacion, como el hipertexto: estructura no secuencial que permite

enlazar con otras informaciones, otros medios, material de referencia y

3La Asociacion Mundial de Periodicos, que tiene su sede en Paris, es la organizacion mundial
de la industria de la prensa que representa 18.000 periddicos; incluye entre sus miembros a 72
asociaciones nacionales de periédicos, ejecutivos periodisticos individuales en 100 paises, 13
agencias de prensa y 9 grupos de prensa regionales e internacionales. http://www.wan-ifra.org/
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una gran diversidad de materias cuya consulta depende de las

necesidades de cada lector.

El avance en las capacidades y cualidades de los ordenadores
personales ha permitido que el audio, las animaciones y videos sean
habituales en la version Web de cualquier gran diario, lo que convierte al
periodico online en un compendio de todos los medios. En algunos
casos, la Web puede tener la agilidad de la television en la difusion de
un video o de un clip de audio, aun si la transmisién en vivo tiene
limitaciones en cuanto al numero de usuarios que pueden conectarse.
La habilidad de un medio digital esta en saber dosificar los contenidos
multimedia y alejar la tentacién de competir directamente con la TV o la

radio.

Sin embargo, para los profesionales de la informacién, Internet ha traido
consigo innumerables ventajas —también amenazas y desafios-. Entre
esas ventajas: la posibilidad de acceder a sus fuentes y recibir feedback
(retroalimentacion) de sus lectores a través del correo electrénico, la
oportunidad de contrastar una informacidn recibida con multiples
buscadores y bases de datos, asi como una inestimable ayuda en la

labor investigadora.

Uno de los autores que mejor ha expresado las ventajas y cambios ha

sido Manuel Castells, quien se refiere a Internet con estas palabras:

"Una revolucion tecnoldgica, centrada en torno a las tecnologias
de la informacion, que estd modificando la base material de la

sociedad a un ritmo acelerado. Las economias de todo el mundo

14
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se han hecho interdependientes a escala global, introduciendo una
nueva forma de relacién entre economia, Estado y sociedad en un

sistema de geometria variable” (1997: Vol. 1. C. 5).
Castells también indica que:

“La Red ha llegado para quedarse y transformara inevitablemente
las formas en que la humanidad se comunica, la manera en que
interactia, en que se informa, en que se entretiene. Las redes
informaticas interactivas crecen de modo exponencial, creando
nuevas formas y canales de comunicacion, y dando forma a la

vida a la vez que ésta les da forma a ellas” (Castells, 1999: pp.

62).

La variada gama de tecnologias de la informacion y comunicacién que
hacen posible Internet, han sido introducidas en Latinoamérica a una
velocidad sin precedentes en los ultimos afos. Algunos estudios de
medicion elaborados por la empresa encuestadora venezolana
DATANALISIS 4 destacan que Internet crecié mas del 100% en la region
entre 1996 y 2007. Este hecho se relaciona con hombres de negocios
cuya vision de futuro se observa compenetrada en inversiones en

sistemas y tecnologias respaldadas en la Red.

Actualmente, Internet mantiene una estructura descentralizada que
integra cada vez mas a nuevas redes creadas en diferentes paises y por
diferentes empresas. Los cambios tecnolégicos que vive la sociedad
actual, la mundializacidén de la informacion y especialmente el auge de

Internet, han cambiado, de alguna forma, el quehacer de los medios

4 www.datanalisis.com
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tradicionales. Muchos de estos cambios son mas que notorios y
empiezan a reflejarse en la digitalizacion de los medios de comunicacién
y en que muchos periddicos de edicién impresa han colocado en la Red

su version online.

En definitiva, podemos afirmar que la mayoria de los diarios digitales
muestran en Internet modernas e innovadoras ediciones. Asi, la
aplicacion y uso de las tecnologias informativas en los medios de
comunicacion ha trascendido la evolucion del periodismo tradicional, y
ha permitido el nacimiento del periodismo digital como una novedad que
muestra caracteristicas propias y se diferencia a grandes rasgos del
tradicional, lo que bien merece ser analizado para comprobar si los
diarios latinoamericanos también estan ofreciendo estas mismas

caracteristicas innovadoras.

Por ello, para este trabajo doctoral se abre una linea de investigacion
sobre la evolucion de los periddicos digitales latinoamericanos de
informacion general, desde comienzos del tercer milenio (2000-2007), y
cuyos diarios no nacieron con la Web. Es decir, los que provienen de un
periddico. En este sentido, hemos seleccionado cinco paises del
continente americano entre los cuales se encuentran: Argentina, Chile,
Colombia, México y Venezuela. El objetivo es estudiar su evolucion en
cuanto a los cambios, disefios y formas de presentacién de contenidos
de sus principales ediciones digitales que seran posteriormente

explicados en el Capitulo 1.

A continuacion, se ha establecido el siguiente esquema de trabajo:
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Primero: se presentara una revision tedrica, conceptual y de referencia
que sustentara el desarrollo del trabajo con las aportaciones de
conocidos investigadores: Manuel Castells, Ignacio Ramonet, Javier
Diaz Noci, Ramén Salaverria, Nora Paul, Bernardo Diaz Nosty, Raul
Trejo, Octavio Islas, José Pereira, Xosé Lopez, Rosental Calmon Alves,
entre otros que también han realizado estudios e investigaciones del

periodismo digital.

Segundo: en este apartado se tratara la incursidon de los periddicos- a
nivel mundial- en la World Wide Web (WWW), y se estudiara coémo ha
influido el fendmeno de Internet en el oficio periodistico. Asimismo, se
analizara la evolucion de los periddicos digitales seleccionados en la
region latinoamericana- zona geografica en la que se centra esta
investigacion-, a fin de establecer un puente entre los inicios de la

transicion del papel a la pantalla y el panorama actual.

Tercero: en cuanto a las comparaciones entre los periddicos digitales, se
presentara previamente una estrategia metodoldgica en la que se
especificaran los items que se someteran a evaluacion. En otro
apartado, se presentara la aplicacion de este método, con los datos que
se logren obtener y su debido procesamiento. Finalmente, se ofrecera
un analisis comparativo de resultados, en el que se evaluara si los
objetivos planteados fueron alcanzados, y en qué medida se logro lo

proyectado.

Es importante destacar en este trabajo doctoral, que se ha estudiado

poco la evolucién y situacion de la emergente Sociedad de la

17




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Informacion en Latinoamérica y sus efectos en los medios de
comunicacion social. Por esta razon, se analizaran los periddicos
digitales de la zona, partiendo de sus antecedentes y llegando a la

situacion actual.

No es menos cierto que diversos autores e investigadores han realizado
en los ultimos afios estudios sobre los cibermedios, los cuales han
arrojado interesantes resultados, por lo que se ha dispuesto de un
importante apoyo para realizar el analisis de la situacién actual y llegar
al resultado final de esta investigacion, es decir, a las conclusiones. Por
lo que se confia, en que esta tesis sirva de punto de partida para
estudios posteriores que ayuden a seguir profundizando en los
fendmenos de la comunicacion digital y engloben objetos de interés mas
amplios, como las ediciones digitales de los diarios especializados,

regionales y medios audiovisuales.

Sin embargo, en Espafa asi como también en América Latina hay
experiencias muy interesantes por conocer. Prestigiosos diarios como: El
Pais, El Clarin, La Tercera, El Nacional, Reforma, El Tiempo, entre otros,
lideres en cada uno de sus paises, tienen hoy sitios Web que estan

entre los mas visto de sus localidades, lo que merece ser estudiados.

Por ultimo, para la elaboracion de este trabajo se ha utilizado una
recopilaciéon bibliografica de libros, publicaciones académicas y
profesionales, que se centra en los siguientes temas: Internet, medios de
comunicacion y nuevas tecnologias, Sociedad de la Informacion y

brecha digital, historia del periodismo y evolucion del periodismo digital
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en América Latina, disefio de comunicacion digital e interactiva y
metodologia de la investigacion. También se han consultado un amplio
numero de publicaciones académicas en relacion con los estudios de los
cibermedios en Espafia. Se ha trabajado con algunos sitios Web
institucionales, Weblog de los periodistas y fuentes personales directas

(editores de los medios analizados y periodistas conocidos).

Una vez presentados los resultados de las comparaciones y las
respectivas conclusiones, se podra establecer si los periddicos digitales
en la regién latinoamericana estan ofreciendo productos y contenidos de
calidad de acuerdo con las demandas que hoy exige la sociedad de la
informacion. Y es aqui donde se expondra si se confirma la hipotesis
planteada. Ademas, se incluye en este trabajo un glosario con los

términos de uso mas comun en el desarrollo periodistico digital.

En términos generales, esta investigacion pretende contribuir al
desarrollo cientifico de un campo del conocimiento en auge y expansion,
y ofrecer algun tipo de evidencia empirica a partir de los estudios de
campo enfocados en los diarios tradicionales con presencia en Internet.
Describir la situacion actual del periodismo en América Latina es en si un
reto, ya que los periodicos digitales cambian dia tras dia. Los medios en
Internet se encuentran en constante evolucién, por lo que debe tenerse
en cuenta que pueden producirse cambios significativos en las ediciones
analizadas desde el momento de dar por cerrado el periodo de

investigacion hasta la lectura de la tesis doctoral.
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Capitulo I:

Objeto de la investigacion y metodologia para la

evaluacion de los periédicos digitales
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1.1. Situacion actual

En América Latina los periddicos que han incursionado en la Red han adoptado
la llamada “metafora del diario impreso”, es decir, una pagina principal o Home
Page® que emula a la primera plana y cuyos titulares, llamadas e indices,
permiten ir avanzando en niveles de profundidad y detalle. Un gran numero de
diarios latinoamericanos viene desarrollando valiosas experiencias en beneficio

de un mayor contacto interactivo con el lector.

Es por ello, que se analizaran las versiones digitales de los periédicos
latinoamericanos identificados en siguiente apartado, con el propdsito de
comprender la dinamica y evolucion de sus contenidos, disefios graficos, su

arquitectura de informacion y de interfaz.

Se tomara en cuenta un periodo temporal comprendido desde el 2000 hasta
el 2007. Son pocos los estudios que se han enfocado en esta tematica
desde el punto de vista metodoldgico-analitico, razén por la cual se

considera esencial abordar este tipo de investigacion.

El analisis se hara directamente de la realidad: lo observable en la pantalla
del ordenador, lo que se denomina como datos obtenidos empiricamente,
posteriormente seran almacenados en una base de datos para su

respectiva interpretacion.

1.2. Objetivo general

El objetivo general ha sido escoger como muestra principal, diez (10)diarios

digitales (pagina principal) de cinco paises latinoamericanos, entre ellos:

5 HomePage: Pégina principal. En un sitio web, es la péagina de partida de un sitio, cuya
direccion introduce el usuario.
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Diario La Nacidén y Clarin (Argentina), diario EI Mercurio y La Tercera (Chile,
diario El Tiempo y EI Espectador (Colombia), diario Reforma y El Norte
(México), y por ultimo, diario El Nacional y El Universal (Venezuela), lo que
nos da una muestra de ciento sesenta (160) ediciones en total. Nuestro
objetivo no es otro que establecer una serie de criterios que permitan al
final de esta investigacion, proponer algunas sugerencias y

recomendaciones.

Posteriormente, se realizara una comparacion con dos grandes periodicos
digitales espafnoles como: elpais.com y elmundo.es, para ver si estan en
sintonia con ellos, si han evolucionado satisfactoriamente, y si cubren las

nuevas demandas de la Sociedad de la Informacion.

1.3. Objetivos especificos

a. Analizar los aspectos mas importantes de las portadas de los
periddicos latinoamericanos, tales como: contenidos, disefio,
hipertexto, multimedia, interactividad, actualizacién, infografia,
publicidad y otros servicios como: personalizacién, blog, versién para

imprimir, correo electronico, hemeroteca, enlace a otros medios.

b. Determinar si estan ofreciendo las herramientas necesarias para
satisfacer plenamente las expectativas de los usuarios, tales como:
actualizacién de contenidos a lo largo del dia, personalizacion de
contenidos, método utilizado para recuperar la informacion,

modalidades multimedia utilizadas y otros servicios ofrecidos.

c. Contrastar si han evolucionado de acuerdo a las tendencias del

mercado en los ultimos siete anos.
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d. Comparar como los diarios periodicos latinoamericanos seleccionados
estan explotando las potencialidades de Internet, a través de la
incorporacion de:

-Contenidos

-Servicios

-Lenguajes audiovisuales y multimedia

e. Detallar los resultados, aportaciones y conclusiones..

1.4. Justificacion del estudio

Analizar el modelo que presentan los periodicos digitales de América Latina,
lo que una vez cumplidos mas de una década de su aparicion, permite
saber de qué forma han evolucionado y, si su modelo, atiende a la
necesidad de espacios que propicien una mejora de la cultura y la

disminucién de la brecha digital.

Este estudio pretende aportar datos valiosos para la investigacién en un
ambito hasta la fecha poco explorado, pero cuya profundizacién es

indudablemente necesaria.

A pesar de la baja audiencia que todavia tienen los contenidos informativos
ofrecidos en Internet, los medios latinoamericanos estan realizando un
esfuerzo por experimentar con nuevos formatos, conscientes de que, en un
futuro, éstos se convertirdn en elementos imprescindibles para la

publicacion en Internet.

Un analisis del panorama actual de los diarios indica que las principales

cabeceras se encuentran ya en la Red. El soporte en linea complementa y
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fortalece la tradicional posicion de medios impresos con influencia en la

sociedad.

Los periddicos han sido seleccionados tomando en cuenta los de mayor
influencia, difusiéon y antigiedad, asi como también por su facil acceso.
Para ellos hemos consultado la pagina principal de dichos periodicos, asi
como también se contactdé con sus editores, con el fin de conocer un poco

su historia y organizacién.

A continuacion detallamos de cada uno, una breve biografia:

¢ Clarin (Argentina), es un diario matutino argentino editado en la ciudad
de Buenos Aires que fue fundado por Roberto Noble el martes 28 de
agosto de 1945. De formato tabloide, es el diario con mayor tirada de la
Argentina. La directora del matutino es Ernestina Herrera de Noble,
viuda del fundador y accionista del Grupo Clarin, empresa propietaria de

la publicacion . Su tirada en 2007 alcanzo los 413.665 ejemplares.

* La Nacién (Argentina), es un diario matutino de Argentina, editado en la
ciudad de Buenos Aires. Fue fundado por el presidente de la Republica
Argentina (1862-1868) Bartolomé Mitre y su primer ejemplar se publico
el 4 de enero de 1870. De formato "sabana", el diario tiene una tirada
promedio de 160 mil ejemplares de lunes a sabados y 250 mil los

domingos.

* EI Tiempo (Colombia), es un periédico colombiano fundado el 30 de
enero de 1911 por Alfonso Villegas Restrepo. Es en la actualidad el
diario de mayor circulacion en Colombia y por siete afios practicamente

el unico nacional, debido a la crisis de su rival ElI Espectador, que en
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2001 se convirtio en semanario antes de volver a ser diario en el 2008.
Sus accionistas mayoritarios son el Grupo Planeta, que adquirié la
mayoria de acciones en agosto de 2007, y miembros de la Familia
Santos. Es la base de un conglomerado de medios conocido como Casa
Editorial EI Tiempo (CEET). Su circulaciéon promedio de lunes a sabado
es de 240.964 ejemplares, que en la edicion dominical asciende a

475.046 (2007).

El Espectador (Colombia), es un periddico colombiano de pago,
redactado en espafol y de tirada nacional, cuya sede principal se
encuentra en la ciudad de Bogota. Cuenta con 1.850.400 lectores. Fue
fundado por Fidel Cano Gutiérrez el 22 de marzo de 1887 en la ciudad
de Medellin. En 2007 cumpli6 120 afos de existencia, siendo el
peridodico mas antiguo en Colombia, uno de los mas antiguos de América
y el de mayor trayectoria en la historia del pais. Debe su nombre a la
gran admiracion que su fundador le tenia al poeta Victor Hugo, quien
colaboraba en Francia en un diario que llevaba ese nombre. Su tirada en

2007 era de 211.200 ejemplares.

La Tercera (Chile), diario creado en 1950, con un contenido amplio de
las secciones Opinion, Nacional, Internacional, Economia, Deportes,
Santiago, Cultura y Ultima Hora. Su versién digital aparecié el 1 de junio
de 1997. Es uno de los diarios mas leidos y visitados en Chile.
Pertenece al grupo Copesa. Tiene una tirada de 123.000 ejemplares
diarios, y lo leen 336.000 personas, segun datos publicados en la web

del peridodico: www.latercera/cl/medio.

El Mercurio (Chile), mejor conocido como emol.com, primer grupo de
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comunicacion de Chile, centrado fundamentalmente en la prensa escrita.
El Mercurio es la mayor empresa periodistica de Chile, y en la actualidad
estd compuesta por 15 diarios, tres de ellos publicados en Santiago y los
demas en distintas regiones del pais. Cadena de diarios de El Mercurio.
Aparecié en papel el 1 de junio de 1900 y actualmente vende de media
134.577 ejemplares, segun datos de Infoamérica®. En junio de 1996

comenzo a editar su versién digital.

* El Norte (México), diario de Monterrey (Nuevo Ledn), creado en
1938. Ofrece informacion amplia en las secciones Noticias de Monterrey,
Nacional, Internacional, Deportes, Espectaculos, Cultura, Negocios,
Tecnologia, Editoriales y Entretenimiento. En la edicion digital ofrece:
foros, chats, videos, juegos, encuestas en linea, servicios y
buscador. Pertenece al grupo Reforma—Infosel-Terra. En 1996 empezé
con las noticias online y fue uno de los primeros periddicos en Internet

de México.

* Reforma (México), es un periodico de circulacion nacional en México
que se imprime en la Ciudad de México y es editado por el Grupo
Reforma. Circula desde el 20 de noviembre de 1993. Su director es
Alejandro Junco de la Vega. El diario tiene una historia de galardones
por libertad de expresidon y periodismo independiente. Se crea en 1993.
En 1994 el peridédico enfrentd el boicot de la Unién de Voceadores del
Distrito Federal. Desde entonces, nacié una red de microempresarios y
empresas independientes que hasta hoy lo siguen distribuyendo. Para el

afno 2007 cuenta con una tirada de 128.000 ejemplares.

éwww.infoamerica.org
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El Nacional (Venezuela), periodico fundado en agosto de 1943, en la
ciudad de Caracas, actualmente dirigido por Manuel Sucre y Miguel
Henrique Otero, este ultimo nieto e hijo de los fundadores del diario. Su
primer director fue el poeta Antonio Arraiz (1903-1962). En sus paginas
han escrito muchos de los autores venezolanos mas reconocidos. De
hecho, Arturo Uslar Pietri, uno de los intelectuales mas importantes de
Venezuela. La edicion digital de El Nacional fue inaugurada en 1996. El
periodico forma parte del Grupo de Diarios América (GDA), al que
pertenecen otros notables diarios de Latinoamérica, como El Tiempo, El
Mercurio (Chile) y La Nacion(Argentina). Para el 2007 tenia una tirada

de 240.00 ejemplares.

El Universal (Venezuela), es un peridodico de circulacion matutina de
Venezuela y uno de los mayor tirada del pais, ya que el promedio diario
de ejemplares es de mas de 80 mil, y sube a 200 mil los domingos,
segun el jefe de prensa. Se define a si mismo como el periédico
comercial por excelencia de Caracas. El Universal es fundado el 1 de
abril de 1909 en Caracas por el poeta venezolano Andrés Mata

acompafiado de su amigo Andrés Vigas.

Diarios espanoles: elpais.com y elmundo.es

Si hacemos un recorrido por la historia del diario El Mundo de Espana,

podemos destacar que es un diario bastante joven comparado con los diarios

de Latinoamérica. Aparecié por primera vez el 23 de octubre de 1989, y fue

fundado por Alfonso de Salas, Pedro J. Ramirez, Balbino Fraga y Juan

Gonzalez.

Siguiendo la estela del anterior periddico dirigido por Pedro J. Ramirez, Diario
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16, EI Mundo ha dedicado desde siempre importantes esfuerzos a la

investigacion periodistica.

El diario EI Mundo define su linea editorial como liberal. Es habitualmente
critico con el PSOE’ y los nacionalismos periféricos y proximo (sobre todo en

politica espafiola) al PP8.

En cuanto a su version digital, elmundo.es hizo su aparicion en la Red el 11 de
noviembre de 1994. Ademas, un dato importante es que éste diario, desde que
se fundé en 1989 siempre ha producido sus informaciones mediante el
ordenador, por lo que todos sus archivos estan desde el comienzo en formato

digital.

Por otra parte, citamos al diario El Pais, el cual fue fundado por José Ortega
Spottorno, y salié a la luz el 4 de mayo de 1976, seis meses después de la

muerte de Francisco Franco, y a principios de la transicion espafiola.

Sin embarago, su salida al mercado supuso una revolucién en el panorama
periodistico espafol, ya que se convirti6 en el primer peridodico de clara
vocacion demodcrata y europeista, en un contexto en el que el resto de

periddicos espafioles venian de una larga historia en el franquismo.

A mediados de los afios 1990, El Pais fue el segundo periddico de Espafa en
ofrecer una edicion electronica en Internet. También fue el primer periddico
espafnol que, el 18 de noviembre de 2002, impuso el sistema de pago para

acceder a los contenidos informativos de su edicion digital.

7 El Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) es un partido politico de Espafia de ideologia
socialdemdcrata

8 El Partido Popular (PP) es un partido politico conservador de Espafia fundado en 1989,
definido en sus estatutos como de «centro reformista»
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No obstante, esta decision supuso la pérdida de la mayor parte de sus visitas,

en beneficio de su competidor, la edicion digital de EI Mundo. Tanto es asi, que

el 3 de junio de 2005 volvié a abrir la mayoria de sus contenidos gratuitamente,

dejando basicamente a los suscriptores el acceso a contenidos multimedia y a

la hemeroteca.

» Diarios electréonicos analizados

Medio Enlace
Clarin digital www.clarindigital.com
La Nacién www.lanacion.com.ar
La Tercera www.latercera.com
El Mercurio www.emol.com
El Tiempo www.eltiempo.com

El Espectador

www.elespectador.com

Reforma www.reforma.com

El Norte www.elnorte.com

El Universal www.eluniversal.com
El Nacional www.el-nacional.com
El Pais www.elpais.com

El Mundo www.elmundo.es

1.5. Planteamiento de la hipétesis

El periodismo digital deberia ser un periodismo que utilizara todas las

posibilidades que brinda el multimedia y la interactividad para contar las
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historias de una forma mas proxima a la realidad y hacer mas participes a
los usuarios de la informacion y la opinion sobre los temas que les

interesan.

La hipotesis de partida se centra en afirmar: “si realmente en los
ultimos siete anos (2000-2007) los periodicos digitales en
Latinoamérica antes identificados, han ido incorporando en sus
ediciones una serie de factores que condicionan la evoluciéon, como
son: contenidos, estructura, navegacion, multimedia, usabilidad y

diseino, otros.

Partiendo de la suposicion de que seran los periddicos digitales con mayor
difusion en el sector latinoamericano, nos hemos apoyado en los objetivos
especificos antes senalados, asi como en investigaciones previas y

aportaciones de los grandes expertos del periodismo digital”.

Sin embarrgo, a pesar de los mas de diez anos que tiene el periodismo digital,
en algunos aspectos estd mas desarrollado, como en la inmediatez y el
hipertexto. Otros aspectos como los multimedia y la participacién del usuario

son campos que aun necesitan desarrollar con mas destreza.

Por otra parte, en esta investigacion nos hemos planteado también las

siguientes preguntas:

1. ¢ Estan los periddicos digitales latinoamericanos ofreciendo
contenidos y productos de calidad a sus lectores?

2. i Estan los periddicos digitales latinoamericanos en sintonia
con los cibermedios espafoles?

3. ¢ Estan los periddicos digitales latinoamericanos empleando
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herramientas multimedia, infografia, entre otros?

En definitiva, el objetivo es demostrar si realmente los periddicos digitales
en América Latina, han venido evolucionando satisfactoriamente de acuerdo
con las nuevas demandas de los usuarios y con las tendencias dominantes
en el mercado. La hipétesis de partida es que han realizado importantes
avances, aunque todavia no han resuelto alguno de los grandes desafios
que estan planteados para los diarios digitales en la Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento.

1.6. El marco teodrico y conceptual

El marco tedrico y conceptual tiene el propdésito de dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que nos
permitan abordar el problema. El presente estudio tiene su sustento tedrico
en otros trabajos de investigacion y evaluacion del fendmeno periodistico
en la Red desarrollados en Espafa, otros paises de Europa, EEUU vy
Latinoamérica. Fruto de esas iniciativas han surgido varios textos
bibliograficos, ensayos, revistas cientificas, congresos, seminarios,
postgrados y encuentros en los que se han presentado trabajos muy

relevantes relacionados con el periodismo digital.

De Espafa citamos a algunos expertos: Ramon Salaverria (Universidad de
Navarra), Javier Diaz Noci, (Universidad del Pais Vasco), Marita Otero,
Xosé Pereira y Manuel Gago (Universidad Santiago de Compostela). En
esta investigacion se han utilizado sus estudios sobre los cibermedios,
entre ellos: El impacto de Internet en los medios de comunicacion en
Espafa- Radio, financiado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia bajo la

referencia BS02002-04206-c04-02, y en el que participan las universidades
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del Pais Vasco, Navarra, Malaga y Santiago de Compostela, con el
proposito de analizar el impacto de Internet en los medios “tradicionales”

que operan dentro del territorio espafnol.

El segundo estudio, titulado Analisis de contenido organizacional y formal
de los medios de comunicacion en Internet de Galicia: experiencias y
alternativas (referencia BS02001-3119) tiene como objetivo analizar
detalladamente los contenidos y la organizaciéon de los mismos que se

generan en los cibermedios en Galicia.

Cabe sefalar que estas tres universidades del Estado espaiol llevaron a
cabo un proyecto relacionado con los cibermedios y el impacto de Internet
en los periodistas europeos. Consultados los trabajos de Manuel Castell,
Octavio Islas, Guillermo Cullel, Marita Otero, Xosé Pereira, Manuel Gago,
Javier Diaz Noci, y Carlos Abreu Sojo, entre otros investigadores y
profesionales, tanto de Espafa como de Latinoamérica, se puede afirmar
que existe en la actualidad un conjunto de estudios interesantes sobre la

evolucién del periodismo digital y su papel en la sociedad.

De igual manera, se han consultado también fuentes como tesis doctorales,

encuestas, foros, y comunicaciones de los congresos.

En conjunto, se han analizado numerosos trabajos, que se citaran al final
en la bibliografia, en la que se diferencia los que han salido del ambito
universitario —de investigaciones— de las reflexiones que han hecho los

profesionales del periodismo y del ciberperiodismo.

El analisis de los periddicos digitales debe estar bien estructurado e

iniciarse con la mayor informacion posible sobre el contexto y los puntos de
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vista de los profesionales que lo ejercen. Es por ello que también fue
necesario realizar entrevistas a profesionales y expertos en periodismo

digital.

1.7. Metodologia aplicada

La investigacién aporta una informacion cuantitativa que responde, con base
en evidencias empiricas, a cuestiones hasta ahora desconocidas en los medios
digitales latinoamericanos, como tendencia, la tipologia, el disefio, contenidos,

interactividad y multimedialidad

Cabe destacar, que las tesis empiricas se pueden subdividir en observaciones
simples, mediante el cual se pueden obtener datos reales. La metodologia
tendra un caracter descriptivo y comparativo. EI método utilizado para
estudiar los periddicos digitales latinoamericanos toma como modelo de
referencia, las categorias definidas por el Grupo de Investigacion Novos
Medios de la Universidad de Santiago de Compostela, las cuales fueron
adaptadas para esta investigacion y seran definidas en el punto 1.8, etapas

de la investigacion.

De acuerdo a las caracteristicas de este estudio, se podria afirmar que
pertenece a la categoria de Investigacion empirica y exploratoria, ya que
busca esclarecer una area bastante desconocida, especificamente en la

region latinoamericana.

Este trabajo trata de generar una aproximacion a las tendencias de una
situacién determinada: la evolucidén de los periddicos digitales de América

Latina.
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Para Tamayo y Tamayo® (2000) la exploracién significa:

“Estudio preliminar y sin significacion de cualquier unidad, realizado por
via de ensayo, a fin de averiguar los principales elementos que la
componen y, en general, para preparar una investigacioén detenida sobre

uno o mas aspectos de la unidad” (p. 104).

Para conocer qué periddicos digitales latinoamericanos tienen mayor
trafico, se ha tomado como referencia el ranking de ediciones digitales

elaborado, por el portal Infoamérica.org™.

Posteriormente, se consultd el portal Internet Archive'' con el objetivo de
buscar las ediciones anteriores de los periodicos digitales seleccionados

para este estudio.

El total de la muestra para esta investigacion es de ciento sesenta (160)
ediciones digitales. Sélo se analizaron las primeras paginas de los diarios
seleccionados para este estudio, y comprendidas en el periodo desde el
2000 hasta el 2007. Se tomaron para el analisis dos ediciones por cada afio
seleccionado, aproximadamente una ediciobn por semestre, todos

correspondientes a los paises antes citados.

Seguidamente, todas las ediciones fueron elaboradas y almacenadas
mediante una ficha en el programa Access- para identificar las principales

caracteristicas de cada uno de esos diarios-, y que se incluye en los

9 Tamayo y Tamayo, Mario. Metodologia formal de la investigacion cientifica. Comex, 2000
0/nforamérica es un portal de la comunicacion que ofrece una varidad de temas relacionados
con la ciencia de la comunicacion. Su direccion Web es: www.infoamerica.org

11 Internet Archive es una de las bibliotecas digitales mas importantes de la red. Como la mitica
biblioteca de Alejandria, entre sus cimientos se encuentra almacenado gran parte del
conocimiento de los ultimos anos.

35



http://www.infoamerica.org/
http://www.infoamerica.org/

Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

resultados de esta tesis. El analisis se sustenta en la observacion simple y
directa de los sitios disponibles en Internet, entrevistas con los jefes de
informacion y/o redaccién de los periédicos Web, cuestionarios, y en la

revision de los archivos online de estos medios.

Igualmente, se contactaron por correo electronico, teléfono y personalmente
a los responsables de las ediciones en internet de estos medios. Asimismo,
para recoger informacion precisa y puntual que pudieran ser tratados
estadisticamente, a este grupo de profesionales se les hizo llegar un breve
cuestionario por correo electrénico, lo que ha permitido conocer algunas de
las caracteristicas definitorias de sus respectivos diarios. Los resultados de
la tabulacion de los datos de este cuestionario se detallan continuacion. La
encuesta que se prepard, comprende quince (15) preguntas, lo que nos
permitia obtener unas respuestas concretas. Las preguntas se dividieron en

tres grupos:

1. Datos de referencia

2. Biografia del medio

3. Detalles sobre la organizaciéon del medio digital

Los datos que se han reunido durante las visitas y los cuestionarios en las
redacciones de estos medios, han permitido distinguir algunas etapas
cronoldgicas, y las principales tendencias de la evolucion del periodismo
digital en Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela. El cuestionario
se utilizé exclusivamente para constatar datos con lo observado en la
pantanlla del ordenador, por lo que los resultados obtenidos fueron para

informacion complementaria.
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Al final de esta investigacion se podran consultar en el apartado de los
anexos, la base de datos utilizada para este trabajo, asi como una muestra

del cuestionario empleado para este estudios.

1.8. Etapas de la investigacion

a) Primera etapa Recopilacién de informacion bibliografica, literaria,

cuestionarios, entrevistas, observacion directa.

b) Segunda etapa: Aplicacion y adaptacion de la metodologia: Se
confecciond un planning, un cuestionario, asi como también, se realizaron
algunas entrevistas, y visitas a algunas redacciones. Seguidamente, se
procedid a la elaboracion de la ficha del analisis a través de una base de
datos en el programa Access, entre las cuales destacan las siguientes

categorias:

- Géneros informativos: Orientan a cubrir la necesidad de informacion actual
y de interés general respecto a los acontecimientos, personajes, eventos,
novedades, fendbmenos que a diario ocurren en sociedad. Describimos a

continuacion los tipos textuales mas comunes dentro del periddico:

» La noticia: es un hecho periodistico, equivalente a lo que implica para la
historia un acontecimiento. Asimismo, es un género periodistico en el que
la noticia es un hecho de actualidad que merece ser informado por algun
tipo de criterio de relevancia social. Como en la prensa impresa la noticia
es el género principal, también lo es en los periddicos digitales.

El contenido de una noticia debe responder a la mayoria de las preguntas
que se conocen como las "6 W", de la escuela de periodismo

norteamericana:
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* ¢A quién le sucedio?
¢ Qué sucedio?

¢, Cuando sucedi6?

¢, Dbénde sucedio?

¢, Por qué sucedid?

¢ Como sucedio?

La entrevista: la entrevista, como género periodistico, la entendemos
como el texto resultante de una conversacion, que, en el periodismo
escrito, puede estar redactado en primera persona con las palabras
textuales de ambos, es decir, una entrevista directa, o como un articulo
basado en las declaraciones de un determinado personaje, que es la

entrevista creativa.

El reportaje: El reportaje se caracteriza, con respecto a otros géneros
periodisticos, por su diversidad funcional, tematica, compositiva y
estilistica. Desde el punto de vista estilistico, es un género muy versatil,
ya que puede incorporar y combinar multiples procedimientos y recursos
de escritura, absorber en parte o del todo otros géneros periodisticos
informativos -como noticias, informaciones, cronicas, entrevistas...- y de
opinidon -columnas y comentarios. Sin embargo, con el avance de las
nuevas tecnologias y con respecto a la hipertetualidad, hoy en dia las
ediciones digitales incluyen en sus reportajes enlaces documentales hacia
otros articulos del propio archivo o bien hacia fuentes externas del

periddico digital.

La resefa: es un género que permite informar a la vez que realiza una

critica. Este género es muy utilizado en la critica de espectaculos. Por
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ejemplo, el periodista, comenta brevemente la pelicula y realiza luego una

valoracion.

La opinién: los periodistas o colaboradores de los diarios dan su opinién
sobre temas diversos de la actualidad, a menudo esto se hace a través de
las seccidon de columnas. En su mayoria, la opinion esta a cargo de un
especialista que es un conocedor del tema, como por ejemplo la

economia, deporte, cultura.

La crénica: es un relato detallado de los acontecimientos. Se diferencia
de la noticia porque lo que cuenta al principio es el final, es decir, empieza
por el desenlace y luego sigue con los acontecimientos de acuerdo a
como fueron desarrollandose temporalmente. Por ejemplo, hoy en dia las
ediciones digitales, en el caso de una jornada electoral se pueden
observar microtextos minuto a minuto, lo que se conoce propiamente

como una cronica.

El editorial: el editorial es el género mediante el cual la publicacién del
diario o una revista da a conocer sus puntos de vista sobre ciertos
acontecimientos de la realidad actual. Suele aparecer en un sitio fijo y no
esta firmado, ya que la empresa es la que se responsabiliza por la
publicacion. Hoy en dia son muchos los diarios digitales que ofrecen a sus

usuarios la posibilidad de valorar el articulo votando por él.

La Columna: La columna es un espacio fijo en un medio. Generalmente esta
a cargo de un periodista, pero también puede ser escrita por un especialista
como por ejemplo: médico, politico o un deportista. Normalmente una
columna tiene como objetivo mostrar diferentes puntos de vista ante una

noticia y puede expresar una manera distinta al editorial.
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- Géneros graficos: Este género se utiliza para expresar graficamente una

noticia, tales como:

- La infografia: Considerando los diversos géneros periodisticos y en especial
aquellos que son especificos del Periodismo digital, coincidimos con José
Manuel de Pablos al considerar a la infografia como un género dentro del
periodismo. (De Pablos, pp.40). Consideramos la infografia diferente a los
graficos (graficos de fiebre o de barras, de queso o de pastel, las tablas
numeéricas) refiriéndose mas a lo que se llama un diagrama periodistico. De
Pablos lo llama infoperiodismo para distinguirlo de la infografia publicitaria, y
de la animatica, para poner el acento en el caracter periodistico e informativo

del género.

- El reportaje grafico: Refleja la complejidad de un hecho de mediante un
conjunto de fotografias. Es mas habitual en la prensa de periodicidad

semanal.

e La caricatura: Las ilustraciones de cualquier tipo generalmente aportan
opinion y pueden tener o no entidad propia, es decir, pueden limitarse a
acompanar, a ilustrar un texto aligerando formalmente la pagina, o pueden

convertirse en “un articulo de opinién”, en forma de dibujo.

» Foto noticia: La fotografia se ha convertido hoy en un recurso informativo
mas dentro del periddico. Puede completarse con el pie de foto. Cumple
varias funciones:

 captar la atencién del receptor
+ dar los contenidos de forma instantanea y global
e provocar emociones

« aportar dinamismo visual al periédico
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« Tema: Se trata de la especialidad periodistica: politica, economia,
internacional, deporte, cultura, sociedad, sucesos, farandula, ciencia y

tecnologia, etc.

» Actualizacion: Cuantas veces al dia se actualiza la informacién en los
periodicos digitales. Muchos diarios la actualizan diariamente, otros dos

veces al dia o diariamente.

« Multimedialidad: La multimedialidad es una de las caracteristicas que
definen el ciberperiodismo. No obstante, supone la integracion en el
hipertexto de distintos medios. Los documentos hipertextuales pueden ser
textuales, graficos, sonoros, animados, audiovisuales o una combinacion
de parte o de todas estas morfologias; por lo que el término hipertexto
puede tener caracteristicas multimedia. En este apartado incluimos el
flash, video y el audio como elementos principales en la evoluciéon de los

diarios digitales.

« El video: Es la tecnologia de la captacion, grabacidn, procesamiento,
almacenamiento, transmisién y reconstruccion por medios electrénicos de
una secuencia de imagenes que representan escenas en movimiento. Hoy en

dia la mayoria de los diarios en la Red incorporan el video en sus ediciones.

 El audio: Los avances tecnoldogicos permiten que los procesos de
comunicacién sean mas eficientes que antes, es por ello, que hoy en dia
todos los diarios digitales ofrecen audio a sus lectores, muchos son los

periddicos digitales que tienen en su menu emisoras de radio.

« El flash: Es una tecnologia que combina varios elementos, como los graficos

vectoriales, la animacién, la interactividad y la insercién de otros
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componentes multimedia, como audio, video o imagenes estaticas, basado
en el uso de un sencillo lenguaje de programacion propio de esta tecnologia,

el Action Script.

« Interactividad: Se utiliza hoy en dia en las ciencias de la comunicacion.
Permite una interacion a modo de dialogo entre ordenador y usuario. Por
ejemplo: uso de chat, foros, encuestas y/o correo electronico para

interactuar con el lector.

« Chat: Comunicacién simultanea entre dos o mas personas en la Red.
Segun consultado el portal de Wikipedia “El chat (término proveniente del
inglés que en espafiol equivale a charla), también conocido como
cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera

instantanea a través de Internet entre dos o mas personas”.12

« Animacién interactiva: son aquellos elementos que integran la imagen, el
audio y el video de un modo interactivo. EI mas comun y conocido de estos
formatos es el “swf’ (de FLASH de Macromedia) que vinculan estos lenguajes

en Unico formato.

» Foro de discusion: Servicio de Internet por medio del cual las personas

escriben y leen mensajes relacionados con un tema en especial.

e Correo electronico: Sistema que permite a una persona escribir un
mensaje en un ordenador y enviarlo a través de la Red a otro u otros

usuarios.

 Encuestas: Hoy en dia la mayoria de los diarios en Internet publican

12 (http://es.wikipedia.org/wiki/Chat)
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encuestas de diversos temas: politico, econémico, deporte, social, etc. Lo
que se permite conocer la opinidon y los sondeos realizados entre los

cibernautas.

» Ediciones anteriores o Hemerotecas: Permite tener acceso a todas las
ediciones ya publicadas de los periddicos, pudiendo seleccionar afio, mes,
dia. Hoy en dia la mayorias de los periodicos digitales cuentan con una

hemeroteca o archivo de busqueda.

» Recuperacion de informacién: “La recuperacion de informacion, llamada
en inglés Information retrieval (IR), es la ciencia de la busqueda de
informacion en documentos, busqueda de los mismos documentos, la
busqueda de metadatos que describan documentos, o, también, la
busqueda en bases de datos, ya sea a través de internet, intranet, para
textos, imagenes, sonido o datos de otras caracteristicas, de manera

pertinente y relevante”.3

» Hipertextualidad: Tipos de conexiones que se establecen a partir de un
mensaje determinado. Pueden ser internos, que remiten a otras paginas o
publicaciones elaboradas por la empresa editora de la publicacion
estudiada; o externos, en los que la conexion remite a paginas o

publicaciones distintas a las estudiadas.

« Enlace a otros medios: Permite al lector visitar otros medios de
comunicacion. Lo que se busca en esta categoria es conocer si los diarios

digitales analizados ofrecen esta posibilidad.

« Enlace a otras paginas: Normalmente se les llama enlaces o link.

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Recuperacion_de_la_informacion

43



http://es.wikipedia.org/wiki/Recuperacion_de_la_informacion
http://es.wikipedia.org/wiki/Recuperacion_de_la_informacion

Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Consisten en lineas de texto o imagenes que se encuentran dentro de
ciertos documentos, generalmente en paginas Web, y que permiten

acceder a otros documentos.

 Ventanas emergentes: el término denomina a las ventanas que emergen
automaticamente (generalmente sin que el usuario lo solicite) mientras se
accede a ciertas paginas web. A menudo, las ventanas emergentes se utilizan
con el objeto de mostrar un aviso publicitario de manera intrusiva. Una
técnica relacionada a esta es la denominada pop-under (que consiste en abrir
de manera intempestiva nuevas ventanas que se situan detras de la ventana
en uso). Los anuncios pop-under (como dicho anteriormente) son una
variedad de lo que son los pop-up. Este abre una ventana nueva en el
navegador, detras de ventana activa. Los pop-unders interrumpen menos a
los usuarios, pero no son vistos hasta que el usuario cierre las ventanas que
esta utilizando, haciendo que sea mas dificil para el usuario determinar qué

pagina web las abri¢'4.

» Disefio grafico: Son muchos los diarios digitales que tienen un disefio
grafico personalizado tales como: menu principal a secciones, menu a

servicios, encabezado y galeria de fotos.

» Publicidad: En esta categoria buscamos si realmente todos los diarios
digitales analizados cuentas con los siguientes elementos como: Banners,

ventanas emergentes y menus.

» Otros servicios: Los periddicos digitales también ofrecen otros servicios

a sus lectores tales como:

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Ventana_emergente
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» Resumen de noticias: Muchos periddicos digitales ofrecen a sus internautas

la posibiidad de enviarles un breve resumen de las noticias del dia.

» Correos electronicos: Los periddicos digitales cada dia se suman a esta
opcion, con la finalidad de interactuar mas con el lector. Sin embargo, existen
muchos diarios en la Red que no te permite enviar correos directamente al
periodista que ha publicado la noticia, sino que tienen un apartado para

comentarla.

» Version para imprimir: Esta opcion te permite obtener en papel la noticia

seleccionada. Casi todos los periddicos digitales ofrecen esta posibilidad.

» Acceso gratuito o de pago: Son muchos los diarios en la Red que cobran
por el acceso a sus contenidos y servicios, obligadas a dar este paso
principalmente por la caida de los ingresos publicitarios y la necesidad de

contar con un modelo de ingresos sostenible.

» Cartas al Director: Esta seccion supone una reflexion sobre el propio
periodico, tanto sobre sus noticias como sobre las opiniones que se vierten

en él, y en general sobre la linea editorial.

» Blog: Un blog, o también conocida como una bitacora, no es mas que un
sitio Web periddicamente actualizado, que tiene como objetivo recopilar
cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente. Son muchos los diarios en la Red que ya

cuentan con una o mas bitacoras.

Luego de definir todas las categorias se exporto la base de datos de Acces al

programa de Excel, con la finalidad de extraer todos los resultados obtenidos.
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Los datos analizados fueron calculados en porcentaje, por ejemplo:

Clarin de Argentina - 3 fotos noticia - 30%
Mercurio de Chile - 5 fotos noticia - 50%

Reforma de México - 2 fotos noticia - 20%

El porcentaje se realiza sobre la suma total de fotos, que en el ejemplo serian
diez. Asimismo, se procedi6é con todas las categorias seleccionadas para este
estudio, se calcularon todos los resultados en porcentaje para luego obtener un
promedio de los diarios latinoamericanos analizados y comprobar su respectiva

evolucion desde el 2000 al 2007.

c) Tercera etapa: Resultados, analisis y reflexiones

En esta ultima etapa de la investigacion, se mostraran todos los datos
obtenidos en este estudio, con el fin de determinar si nuestra hipotesis
planteada se reafirma o no. Luego se generaran las conclusiones, para
evaluar los resultados e identificar claramente como han venido
evolucionandos los periodicos digitales en América Latina, especificamente:

Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela.

En conclusién, esta investigacion sera un gran punto de partida para seguir
analizando los diarios latinoamericanos en general, ya que hasta la fecha
son pocas las investigaciones realizadas en este ambito. ElI periodismo
digital en América Latina no ha tenido el auge tan acelarado que ha tenido
en paises como Espafa y Los Estados Unidos. Es por esto, el interés de
presentar una radiografia de algunos diarios de latinoamericanos, con el fin
de determinar si estan ofreciendo caracteristicas innovadoras, asi como su

constante evolucion.
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Capitulo II:

La Sociedad de la Informacidon en

Ameérica Latina

47




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

2.1. Definicion y principios fundamentales de la Sociedad Informacién

Es habitual que se perciba este término asociado con las nuevas
tecnologias, pero no queda reducido solo a éstas. En la Sociedad de la
Informacidn el conocimiento se transforma en el centro de una estrategia de
desarrollo: se genera, se difunde y es utilizado por los agentes econémicos

y sociales.

Una de las primeras personas en desarrollar un concepto de la Sociedad de
la Informacién fue el economista Fritz Machlup en su libro de 1962 The
production and distribution of knowledge in the United States (La
Produccion y Distribucion del Conocimiento en los Estados Unidos).
Machlup concluia que Sociedad de la Informacién es aquella en la que el
numero de empleos que se basan en la manipulacién y manejo de
informacion es mayor que el de los relacionados con algun tipo de esfuerzo

fisico1s.

En 1973, el socidlogo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocién de la
Sociedad de la Informacion en su libro El advenimiento de la sociedad post-
industrial'®, donde formula que el eje principal de ésta sera el conocimiento

tedrico, y advierte que los servicios basados en él habran de convertirse en

15 Disponible:./ http://www.oei.es/revistactsi/numero2/valenti.htm / http://www.oei.es/revistactsi/
numero2/valenti.htm Consultado el dia 01 de julio de 2006.

16 Bell, Daniel. The coming of post-industrial society; a venture in social forecasting. - New York,
Basic Books [1973]. - xiii, 507 p. illus. 25 cm. [traduccion: Advenimiento de La Sociedad Post-
Industrial . - Alianza (January, 1992). - ISBN: 8420621498.] [traduccion: Vers la société post
industrielle. - Robert Laffont, 1976]. Disponible: http://www.infoamerica.org/teoria/bell1.htm .
Consultado 01/07/20086.
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la estructura central de la nueva economia y de una sociedad apuntalada

en la informacion.

Hay que indicar que, desde el campo cientifico, existen varias definiciones
de Sociedad de la Informaciéon y varios enfoques alrededor de este
concepto. Aqui se sefalaran algunas que son importantes para los fines de
este trabajo. Es preciso diferenciar aquellas definiciones que apuntan a
caracterizar una realidad existente o emergente, de aquellas que expresan
una vision -o anhelo- de una sociedad potencial. Las dos son relevantes:
las primeras por su aporte al analisis, las segundas porque orientan

politicas y acciones.

En la primera categoria estaria Manuel Castells, por ser uno de los
investigadores que mas ha desarrollado el tema, ademas de ser una
autoridad reconocida en la materia. Castells prefiere el término “Sociedad
Informacional” antes que “Sociedad de la Informacién” (basandose en la
diferencia entre industria e industrial). El sefiala que, si bien el conocimiento

y la informacién son elementos decisivos en todos los modos de desarrollo,

“el término informacional indica el atributo de una forma especifica de

organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision
de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad

y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que surgen en este

periodo histérico” 17.

Mas adelante precisa:

17 Castells, Manuel. - La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad
Red, México, Siglo XXI, 1999. citacién: p. 47.
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“Lo que caracteriza a la revolucién tecnoldgica actual no es el caracter central

del conocimiento y la informacién, sino la aplicacién de ese conocimiento e
informacién a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacién/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo

entre la innovacién y sus usos”.

Y acota:

“La difusién de la tecnologia amplifica infinitamente su poder cuando sus

usuarios se la apropian y la redefinen. Las nuevas tecnologias de la
informacion no son sélo herramientas que aplicar, sino procesos que
desarrollar. (...) Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza

productiva directa, no sélo un elemento decisivo del sistema de produccién”

18,

En cuanto a la sociedad del conocimiento, en una publicacion posterior

sefala:

“se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacién de

conocimiento y procesamiento de informacion han sido sustancialmente
alteradas por una revolucién tecnolégica centrada en el procesamiento de

informacién, en la generacion del conocimiento y en las tecnologias de la

informacion 19.

Yves Courrier, refiriendose a Castells, diferencia los dos términos de esta
forma: “Sociedad de la Informacion” pone el énfasis en el contenido del

trabajo (el proceso de captar, procesar y comunicar las informaciones

18 idem citacioén p. 58.

19 Castells, Manuel. 2002 “La dimension cultural de Internet”, Universitat Oberta de Catalunya,
julio. http://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/castells0502/castells0502.html
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necesarias), y “Sociedad del Conocimiento” en los agentes econdmicos,

que deben poseer cualificaciones superiores para el ejercicio de su labor 20,

El mexicano Raul Trejo en su publicacion La Nueva Alfombra Magica dice
que la Sociedad de la Informacién mas que un proyecto definido, es una
aspiracion: la del nuevo entorno humano, en donde los conocimientos, su
creacién y propagacion son el elemento definitorio de las relaciones entre
los individuos y entre las naciones. Por lo que Trejo afirma que “el término
ha ganado presencia en Europa, donde es muy empleado como parte de la

construccién del contexto para la Uniéon Europea”?.

En el Congreso Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) se redactd
La Declaracion de Principios de Ginebra??, adoptada por los gobiernos -con

significativos aportes de la sociedad civil-, y éste es su primer articulo:

“ . .
Nosotros (...) declaramos nuestro deseo y compromiso comunes de construir

una Sociedad de la Informacidon centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacién y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en
la promocién de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida,
sobre la base de los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de

Derechos Humanos”.

Gbémez Segade, sefala que:

20 Courrier, Yves, “Société de l'information et technologies”, http://www.unesco.org/webworld/
points_of views/courrier_1.shtml

21 Raul Trejo Delabre, La Alfombra Magica.1996.

22CMSI (2003). “Declaracion de Principios”, Ginebra, diciembre. Disponible: http://www.itu.int/
wsis/documents/doc_multi.asp?lang=en&id=1161|1160
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‘la Sociedad de la Informaciéon establece, en primer término, sobre la

convergencia de instrumentos y medios técnicos suficientemente conocidos y
utiles socialmente, como el sistema telefonico, la radiodifusion, los satélites
de comunicaciones, las bibliotecas o las bases de datos accesibles a
distancia (...) el segundo pilar sobre el que se asienta la Sociedad de la
Informacién son las nuevas tecnologias, en particular la informética y las

telecomunicaciones, junto con otras técnicas como la comprensién de datos o

el encriptado”. 23

En el informe Sociedad de la Informacion en Espafia 2002, Telefénica
pretende plantear de una manera completa toda la complejidad del mundo
real. El modelo se compone de cuatro factores fundamentales y bien
diferenciados, segun lo presentado por Ruth Gomero Tinoco de la

Fundacién Telefonica?4.

A continuacion se describe cada uno de ellos:

Participantes: son los agentes (individuos u organizaciones) que crean
y utilizan los contenidos y servicios que proporcionan las infraestructuras
de comunicaciéon. Son, por tanto, el centro alrededor del cual gira el
desarrollo de la propia Sociedad de la Informacién. Se han considerado
tres tipos de agentes en este grupo: ciudadanos, empresas y

administraciones publicas.

25Gomez Segade, José: “El Comercio Electronico en la Sociedad de la Informacion” en:
GOMEZ SEGADE, José (Dir): Comercio electrénico en Internet, Marcial Pons, Madrid, 2001,
pag.22.

24Disponible en la Web (http://sociedaddelainformacion.telefonica.es: consultado el
05/06/2006).
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Universo multimedia de servicios y contenidos: esta formado por el
conjunto de informaciones, bienes y servicios a los que se puede

acceder desde las infraestructuras de telecomunicacion disponibles.

Infraestructuras: son las condiciones técnicas que permiten el acceso a
los contenidos y necesitan redes (cuanto mas desarrolladas, mejor),

terminales, ancho de banda y servidores.

Entorno: los elementos basicos de la Sociedad de la Informacién se
desenvuelven en un medio econdmico y social del que no son
independientes. Por lo tanto, se incluyen dentro del concepto de entorno
aquellos factores que tienen una influencia decisiva en el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién, pero que existen con independencia de

ésta.

Habra una serie de factores que influiran en la evolucién de la Sociedad de
la Informacion: las caracteristicas de la politica econdmica, social y
tecnolodgica, las actividades de promocion para favorecer una sociedad
basada en el conocimiento, el marco legal existente que la favorezca,
aspectos histéricos y culturales que favorezcan la integracion vy

participacion de los diferentes actores econdmicos y sociales, etc.

Su principal objetivo debe ser el de facilitar la plena utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) a todos los niveles, y
permitir que todas las personas compartan los beneficios sociales y
econdmicos gracias a un acceso generalizado a las redes de informacion,

preservando al mismo tiempo su pluralidad y su patrimonio cultural.
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La Sociedad de la Informacion debe estar orientada a descartar las
diferencias socioeconémicas, y a prevenir la aparicion de nuevas formas de
exclusion. Debe convertirse en una fuerza positiva para todos los pueblos
del mundo, reduciendo la discrepancia entre los paises en desarrollo y los

desarrollados.

Se indica desde distintos ambitos -académicos, profesionales,
gubernamentales, etc.- que los caminos hacia la Sociedad de la Informacion
pueden ser multiples, dependiendo de los objetivos que cada sociedad, de
acuerdo con sus caracteristicas y de la situacion de partida, se plantee a

corto, medio y largo plazo.

El primer requisito para la actividad digital es la infraestructura fisica, es
decir la Red. Pertenecen a este primer estrato redes computacionales,
television digital, teléfonos moviles, lineas telefénicas, redes de fibra 6ptica,
redes inalambricas y cualquier otro tipo de dispositivo, telecomunicaciones

y servicios de protocolo de Internet (IP).

La Sociedad de la Informacion ha pasado a ser parte importante de la
agenda de politicas de desarrollo en casi todos los paises del mundo. Para
aprovechar los beneficios y oportunidades que presentan las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) los paises de Latinoamérica y el Caribe
han establecido e implementado en los ultimos afios proyectos, politicas y
estrategias para acelerar y realizar una eficiente transicion hacia la
Sociedad de la Informacion. EI mayor nivel de actividad econémica, la cada

vez mayor estabilidad de los precios y la reduccion del desempleo esta
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haciendo que las nuevas tecnologias penetren en la sociedad y en los

negocios de manera rapida.

La Sociedad de la Informacion es entendida como un motor de nuevos
cambios que se basa en las nuevas tecnologias, debido a que surge como
resultado del avance tecnoldgico de las telecomunicaciones y la
informatica, tales como el empleo de equipos y programas informaticos y la
utilizacion de la red de redes, Internet, que ha desempefado un papel muy
importante como un medio que facilita el acceso e intercambio de

informacion y datos.

El nacimiento de la Sociedad de la Informacién depende de la facultad de
algunos paises para gestionar nuevos conocimientos y de su capacidad
para generar nuevos productos, procesos, servicios para el desarrollo de

una capacidad de competitividad creciente.

2.2. Evolucién conceptual de la Sociedad de la Informacion

En los ultimos afios hemos sido testigos de la popularidad de estos temas,
tanto en los medios de comunicacion como en el quehacer académico y en

los planes y trabajos de empresas, organizaciones y gobiernos.

Para establecer estrategias que ayuden a construir la Sociedad del
Conocimiento, los gobiernos de los paises en vias de desarrollo deben
comprender los determinantes, mecanismos y variables de la misma:
Economia del Conocimiento, Revolucion Digital, Brecha Digital, Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion (TIC).
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Los primeros pasos se remontan a la invencidén del telégrafo eléctrico,
pasando posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia, la television,
la telecomunicacion mévil y el GPS. Pero, indudablemente, es la aparicion
de Internet lo que dio impulso al desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, convirtiéndose éste en una herramienta tecnoldgica

indispensable para administrar, transmitir y controlar la informacion.

La evolucion tecnoldégica comprende los avances cientificos que se han
venido produciendo a lo largo del tiempo, pero es sin duda el campo de la
informatica el que esta teniendo mayor relevancia en el quehacer juridico,

principalmente en materia comercial.

La convergencia tecnoldgica entre telecomunicaciones y computadores
revoluciona la forma de hacer negocios y de adquirir conocimientos. La
nueva sociedad que se vislumbra se caracteriza por la aparicion de nuevas
funciones de los agentes econdmicos, de maneras de intermediacion
basadas en reglas diferentes a las tradicionales y de una interaccion aun

impredecible entre maquinas “inteligentes” e individuos.

De este proceso en constante progresion, hay que destacar que las nuevas
tecnologias surgen de la mano de las necesidades sociales, de tal modo
que cabe afirmar que existe un auténtico proceso de interrelacién entre

ambas.
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Antes que el término “Sociedad de la Informacion”, Alvin Toffler?> prefirio
usar el de “Tercera Ola” (a la sazén, el nombre de uno de sus best-sellers)
porque estamos viviendo en una situacion en la que cada aspecto de la

sociedad esta siendo cambiado radicalmente por esta “ola”.

McLuhan? fue otro formidable visionario, capaz de anticipar como los
medios intervendrian en la evolucién de las sociedades. La llamada
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento admite ser considerada como
fase superior de la aldea global mcluhaniana. El canadiense anticipé

ademas el advenimiento de Internet, el medio de comunicacién inteligente:

“Después de tres mil afios de explosion por medio de técnicas fragmentarias y

mecanicas, el mundo de Occidente entra en implosion. Durante las eras
mecanicas prolongamos nuestros cuerpos en el espacio. Hoy en dia, después
de mas de un siglo de técnica eléctrica, hemos prolongado nuestro propio
sistema nervioso central en un alcance total, aboliendo tanto el espacio como
el tiempo, en cuanto se refiere a nuestro planeta. Estamos acercandonos
rapidamente a la fase final de las prolongaciones del hombre, o sea la
simulacion técnica de la conciencia, cuando el desarrollo creador del
conocimiento se extienda colectiva y conjuntamente al total de la sociedad
humana, del mismo modo en que ya hemos ampliado y prolongado nuestros
sentidos y nuestros nervios valiéndonos de los distintos medios” (McLuhan,

1977:26-27).

Los términos Sociedad de la Informacion, Sociedad del Conocimiento y

Sociedad en Red aluden al mismo fendmeno de transformacion a partir de

25 Alvin Toffler (nacido el 3 de octubre de 1928) es un escritor y visionario estadounidense
doctorado en Letras, Leyes y Ciencia, conocido por sus discusiones acerca de la revolucién
digital, la revolucién de las comunicaciones y la singularidad tecnolégica. http://www.wired.com/
wired/archive//1.05/toffler_pr.html

26 McLuhan, 1977:p.47
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las TIC. Sin embargo, a pesar de su omnipresencia, aun no comprendemos

su verdadero impacto social e individual.

Las politicas en torno a la Sociedad de la Informacién se han desarrollado
de la mano de la globalizaciéon, cuya principal meta ha sido acelerar la

instauracién de un mercado mundial abierto, sin fronteras y autorregulado.

Dichas politicas cuentan con la estrecha colaboracion de organismos
internacionales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, y van dirigidas a
que los paises débiles abandonen regulaciones nacionales o medidas
proteccionistas que desalentarian la inversion que permitiria el desarrollo de

la Sociedad de la Informacion.

Uno de los primeros pasos para alcanzar una politica global fue dada por la
Unién Europea (UE) en el Libro Blanco de 1993 titulado Crecimiento,
competitividad y empleo. En él se destacaba la importancia fundamental de
la Sociedad de la Informacion para el crecimiento econdémico, la
competitividad, la creacion de empleo y una mayor calidad de vida para los

europeos.

Igualmente en julio de 1996 la Comision europea, adoptd un Libro Verde
titulado "Vivir y trabajar en la Sociedad de la Informacion: prioridad para las
personas" donde se reitera la importancia de su desarrollo y se formulan
diversas preocupaciones en torno a ella, las cuales pueden resumirse en
dos. La primera se refiere al empleo, a la creacién de nuevos modos o

formas de trabajo, como el teletrabajo y cuestiona si estas nuevas
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tecnologias disminuiran la oferta laboral. La segunda se refiere a la
democracia y a la igualdad: la complejidad y el coste de las nuevas
tecnologias pueden convertirse en una fuente de desequilibrios entre las
zonas industrializadas y las menos desarrolladas, entre los jévenes y los
viejos, entre los que poseen la informacién y aquellos que no tiene acceso a

ella.

Senala ademas que para dar respuesta a estas preocupaciones se
necesitan unas politicas publicas capaces de ayudar a sacar fruto del
progreso tecnoldgico y de asegurar el acceso equitativo a la Sociedad de la

Informacidén para una distribucién justa del potencial de prosperidad

En 1999 surge por parte de la UE una iniciativa politica llamada “eEurope -
Una Sociedad de la Informacién para todos” dirigida a asegurar que la
Union Europea obtenga el maximo provecho de los cambios que se estaban
produciendo. Dicha iniciativa fue plasmada en el plan de accion, “eEurope
2002 - Impacto y prioridades”, pensada para convertir a la Unién Europea
en la economia del conocimiento mas dinamica y competitiva del mundo de
aqui a 2010. Le sigue el plan de accion “eEurope 2005”, aprobado por el
Consejo Europeo de Sevilla en junio de 2002, orientado sobre todo hacia la
extension de la conectividad a Internet en Europa. Asimismo, pretende
traducir esta conectividad en un aumento de la productividad econémica y
una mejora de la calidad y la accesibilidad de los servicios en favor del
conjunto de los ciudadanos europeos, basandose en una infraestructura de

banda ancha segura y disponible para la mayoria.
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Una nueva politica integrada de la UE, que sucede a las otras, la constituye
la estrategia “2010 Una Sociedad de la Informacién europea para el
crecimiento y el empleo” que trabajara por la integracion de las politicas de
Sociedad de la Informacioén y los medios audiovisuales en la UE, siendo su
objetivo particular fomentar el conocimiento y la innovacion, al objeto de
propiciar el crecimiento y la creaciéon de empleo, tanto cualitativa como

cuantitativamente.

En distintas cumbres y conferencias internacionales realizadas durante los
ultimos afios?’ los paises se han comprometido formalmente a avanzar
hacia la construccion de una Sociedad de la Informacién, transformando las
nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
instrumentos efectivos para la promocion del desarrollo sostenible y el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad global. También se ha
planteado como desafio la utilizacion de todo el potencial de las nuevas TIC
para cumplir con los objetivos de desarrollo de la Cumbre del Milenio de las
Naciones Unidas, en ambitos como la reduccion de la pobreza, la
universalizacién de la educacion primaria, el fomento de la igualdad de
género, la prevencion y atencion de enfermedades y la preservaciéon del

medio ambiente.

27 Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (2003);
Conferencia Ministerial preparatoria de América Latina para la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (2003) y Agenda de Conectividad para las Américas (2001), entre
otras.
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Naciones Unidas?® es una de las organizaciones que mas esperanzas ha
depositado en la edificacion de la Sociedad de la Informacion, y
precisamente por iniciativa suya, del 10 al 12 de diciembre de 2003 se
realizé en Ginebra, Suiza, la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién. Tunez sera sede de la segunda fase de la

cumbre mundial, del 16 al 18 de noviembre de 2005.

A finales del 2000, los Estados miembros de Naciones Unidas definieron los
Objetivos de Desarrollo de la ONU para el Milenio -también conocidos como
Metas de desarrollo de la Declaracién del Milenio-. Los ocho objetivos que
los 191 Estados miembros de Naciones Unidas se comprometieron a

cumplir para el afio 2015 son:

-Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

-Lograr la ensenanza primaria universal.

-Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
-Reducir la mortalidad infantil.

-Mejorar la salud materna.

-Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
-Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

-Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

28 La Organizacion de las Naciones Unidas (O.N.U.) o Naciones unidas es la mayor
organizacion internacional del mundo. Se define a si misma como una asociacién de gobiernos
global que facilita la cooperacion en asuntos como el Derecho internacional, la paz y seguridad
internacionales, el desarrollo econémico y social, los asuntos humanitarios y los derechos
humanos.
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Por otra parte, de acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina
CEPAL (2003), para alcanzar la plena integracion de los paises de la region
como miembros de la Sociedad de la Informaciéon con mayor eficiencia,
equidad y sostenibilidad, es fundamental contar con amplias estrategias

nacionales y regionales.

En conclusion, y segun lo planteado en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion celebrada en el 2003, se ha constatado la
existencia de voluntad politica en los gobiernos para impulsar estrategias
nacionales: en efecto, en la Conferencia Ministerial Regional preparatoria
de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion (2003)2° se acord6 promover y fortalecer programas basados
en una estrategia nacional proactiva, que identifique a los principales

actores involucrados y aliente a participar en las actividades nacionales.

La extension generalizada de las innovaciones tecnoldgicas informaticas y
de las telecomunicaciones ha generado cambios econdmicos y sociales
importantes, que traspasan las fronteras entre los paises, y contribuyen en
gran parte y sin duda, a lo que es en la actualidad el fenbmeno de la

globalizacion.

En estos tiempos la informatica ha adquirido una importancia decisiva, no
solo en el mundo especializado de la ingenieria de sistemas, sino en la vida

cotidiana de cada individuo. Hoy en dia, resulta muy frecuente el uso de

29 Realizada en Republica Dominicana entre el 29 y el 31 de enero de 2003, con la
colaboracion de la CEPAL. Disponible: http://www.eclac.cl/prensa/noticias/9/11719/

Bavarofinalesp.pdf
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herramientas informaticas para la recopilacion de informacién y para la

comunicacion en general.

2.3. La Sociedad de la Informacion en América Latina. Analisis de una

diversidad de experiencias

A partir de lo antes expuesto, hay que indicar que, de forma mayoritaria, se
entiende que la Sociedad de la Informacidon se caracteriza por un
determinado nivel de desarrollo social, econémico y tecnoldgico, y se define
por la participacion de diversos actores (gobierno, empresas,
investigadores, centros tecnoldgicos, organizaciones sociales y ciudadanos)
interesados en generar, difundir y usar la informacién para la produccién de

conocimiento financieramente util.

Tiene un caracter dinamico y competitivo. Los constantes cambios
asociados a la innovacion tecnoldgica y los servicios que estos posibilitan
estan transformando nuestra vida cotidiana y la manera de hacer negocios.
Estos avances estan aumentando el potencial que las personas, las
asociaciones y las empresas tienen para participar en una economia

emprendedora y cada dia mas universal.

Para el caso de los paises de América Latina y el Caribe se puede, a partir
del modelo antes propuesto, obtener una serie de conclusiones. En primer
lugar, en la mayoria de los paises no se percibe una estrategia clara al
respecto, mas bien se perciben una serie de impulsos motivados en gran

medida por la moda. No hay un entorno econémico, social y tecnolégico
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que favorezca la Sociedad de la Informacidn, la participacion de usuarios o

la generacién de contenidos adaptados a las exigencias de los paises.

En la mayoria de los casos, el dispositivo que estd determinando la
orientacion de los paises en vias de desarrollo se debe fundamentalmente a
las tensiones que induce el entorno social, econdmico y tecnoldgico. Estas
tensiones han producido toda una serie de medidas que se han centrado
fundamentalmente en inversiones de infraestructura, y en menor medida en
la generacidon de ciertos contenidos. Asimismo, los usuarios no participan
de forma ordenada, no aparecen claramente definidos como agentes de la
Sociedad de la Informacion. No se perciben mecanismos o estrategias que
estimulen de forma coordinada, integrando a diferentes actores en la
definicion y ejecucién misma de la estrategia, la participacion de diversos
agentes vinculados a los temas centrales que hacen a la Sociedad de la
Informacién como ser: TIC en la Ensefanza, Gobierno Electrénico, TIC en
las politicas de apoyo a la competitividad empresarial, TIC en politicas

sociales.

La otra gran insuficiencia, que en gran medida es consecuencia de la
debilidad de las demas componentes, es la falta de estimulos a la
generacion de contenidos nacionales, adaptados a las exigencias sociales y
economicas de cada contexto. Existe una interdependencia directa entre la
generacion de contenido nacional y el grado de participacion de los agentes

sociales y econdmicos en la Sociedad de la Informacion.

En definitiva, a mayor participacion de usuarios, habra un mayor estimulo a

la generacion y uso de contenidos nacionales y viceversa. Si se desea
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construir una Sociedad de la Informacién que vaya mucho mas alla de una
simple Nueva Economia, sera necesario favorecer un conjunto de iniciativas
colectivas que puedan producir un nuevo modelo de desarrollo basado en la
participacion y la capacidad de generacion, difusion y utilizacion de nuevos
conocimientos. Se necesitan acciones concretas, estimulos, inversiones
que lo promuevan. Esto no lo resuelven las reglas del mercado. Sera
preciso, primero, hacer una descentralizacién real de las responsabilidades,
dejando e induciendo que los actores participen. Asi como necesariamente
habra que promover el desarrollo de infraestructuras, se debera fomentar e
invertir en estimulos a la participacion, formacion de los agentes, por
ejemplo de los maestros en las escuelas, de los jovenes, de las
asociaciones civiles, de los trabajadores, de los nifios, e invitarlos a que se
integren, a que expresen sus intereses y necesidades, lo que estimulara
gue surjan empresas capaces de satisfacerlos. Si eso no es posible,

entonces tendra que ser el Estado quien lo respalde a través de incentivos.

La aldea global es, antes que nada, la suma de miles de pequefias aldeas,
sera preciso descubrirlas. ElI poder ser parte activa de un mundo
globalizado no es solamente un hecho econdémico, es necesariamente un
hecho social y politico. Sera preciso que los paises de América Latina y el
Caribe definan e incidan en un nivel micro de los problemas, estan
demasiado preocupados con los problemas macro y eso no permite, en
estos casos, entrar al fondo del asunto. Hay que pensar el problema desde
un ministerio, pero a la escala de un barrio, la escuela de ese barrio, las

actividades productivas que lo condicionan, los productores rurales y los
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investigadores que estén relacionados con los temas de interés de esa

colectividad.

La Sociedad de la Informacion no se soluciona por decreto. No se puede
pasar de un modelo extremadamente centralizado hacia un sistema
descentralizado en lo que dura un periodo de gobierno, va mucho mas alla

de eso, es necesario crear las condiciones que estimulen la participacion.

Como primera aproximacién a la region, este estudio reflejara brevemente
la situacion actual en América Latina. Para tener una vision general, se
recogen los principales indicadores que definen el grado de avance del

desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Entre ellos:

2.3.1. Telefonia movil

En 2004, tras diez anos de liberalizacion, por primera vez el servicio de
telefonia movil superdé en numero de usuarios al de telefonia fija, fenomeno
comun en la mayoria de los paises desarrollados. Segun datos aportados
por la empresa internacional Internet World Stats39, en el afio 2007 se ha
consolidado la industria movil, incrementandose ademas la competencia
con la entrada de nuevos operadores internacionales. Este hecho ha
favorecido el incremento de la cobertura y la modernizacién de las redes

para la prestacion de servicios.

Chile es lider indiscutible con un 67,79% de penetracién. En Argentina, el

crecimiento de lineas moviles se ha visto frenado por la crisis, aunque es

30 Internet World Stats es un sitio web internacional que ofrece al mundo hasta la fecha de
utilizacion de Internet, estadisticas de poblaciéon y de Internet Investigacion de Mercados de
datos, por mas de 233 paises y regiones del mundo. Ver el enlace aqui. http://
www.internetworldstats.com/
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previsible que esta situacion cambie, dada la tendencia expansiva del
sector y la estabilidad econdmica que empieza a ser patente. Colombia
reduce diferencias con el resto y en 2007 alcanzdé una penetracion del
47,81%. En cuanto a México y Venezuela se encuentran por debajo de

Chile y Argentina, pero con notable ascenso.

2.3.2. Internet

Segun las cifras aportadas por Internet World Stats en septiembre de 2007,
Chile con un 42,8%, se situaba a la cabeza en cuanto a penetracion de
Internet en la region. A continuacion Argentina, que en la misma fecha
alcanzé practicamente el doble de penetracion que en 2004. Esta
expansion se debe al importante desarrollo de Puntos de Acceso Publicos y
a los denominados ISP, Internet Service Provider (Proveedor de Servicios
de Internet), que ofrecen a los usuarios el acceso gratuito desde el hogar a
través de la linea telefénica. A continuacién y a gran distancia, se situa
México, con una penetraciéon del 17,7% aunque su desarrollo en el periodo
2001-2007 ha sido muy superior al experimentado por Chile. Venezuela,
que se situa con una penetracion de 15,3%. Por ultimo, Colombia, con una

tasa de penetracion del 10,2%.31.

31 Internet World Stats. http://www.exitoexportador.com/stats.htm
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Usuarios de Internet al 2007

América del Sur

Argentina 40,482,000 9,309,000 2007 23.00%
Bolivia 9,247,816 1,000,000 2007 10.81%
Brasil 196,342,592 50,000,000 2007 25.47%
Chile 16,454,143 5,570,000 2007 33.85%
Colombia 45,013,672 12,100,000 2007 26.88%
Ecuador 13,927,650 1,549,000 2006 11.12%
Guyana 770,794 190,000 2007 24.65%
Islas Malvinas 3,140 1,900 2002 60.51%
Paraguay 6,831,306 280,000 2007 4.10%
Perii 29,180,900 7,636,000 2007 26.17%
Suriname 475,996 44,000 2007 9.24%
Uruguay 3,477,778 968,000 2007 27.83%
Venezuela 26,414,816 5,720,000 2007 21.65%
TOTAL (América del Sur) 388,622,603 94,367,900 24.28%
[ —— ——

Fuente:http://www.infotectura.com/2008/

2.3.3. Banda Ancha

La Banda Ancha se configura como un elemento imprescindible para el
desarrollo de los servicios avanzados de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC) y en consecuencia, para el desarrollo de la Sl en
estos paises. Su penetracion no sélo parte de niveles muy bajos, sino que
ademas, de mantenerse las tasas de crecimiento de los ultimos cinco afios,
se mantendra e incluso podra aumentar la brecha con los paises mas

desarrollados. Los bajos ingresos por habitante, los elevados precios de
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acceso y la ausencia de infraestructuras de linea fija en muchas zonas, han

sido algunos de los elementos que han obstaculizado su desarrollo.

Es importante destacar, la importancia de la Banda Ancha en América Latina,
porque tiene una importante implicaciéon en cada uno de las siguientes areas y

sectores, segun destaca en su informe la empresa Cisco3?:

« Educacion: La posibilidad de ofrecer contenidos multimedia, capacitacion en
linea y otras herramientas de aprendizaje sofisticadas, y hacerlo
independientemente de la posicién social o la ubicaciéon geografica depende
de una infraestructura adecuada de Banda Ancha. Por medio de la Banda
Ancha la educacion puede estar abierta a todos, el aprendizaje no esta
confinado a una hora o lugares especificos si no que es un proceso continuo

accesible en cualquier momento y desde cualquier lugar.

« Salud: Sistemas de videoconferencia permiten a los médicos tratar a sus
pacientes en las regiones mas alejadas del pais ayudando a reducir los
costos y entregar mejores servicios a la poblacion. En el futuro, con la
infraestructura de Banda Ancha, los ciudadanos podran realizar consultas en
linea con un médico experto a cualquier hora del dia desde la comodidad de
su hogar. Los profesionales de la salud pueden trabajar con un unico archivo

de pacientes en linea y realizar interconsultas con otros profesionales.

« Empresas: Las empresas de todos los tamafos pueden incrementar su
productividad y ser mas competitivas por medio de la implementacién de
soluciones de negocio basadas en Internet tales como comercio electronico y

plataformas de manejo de la cadena de proveedores y logistica, optimizacion

32Cisco Systems es el lider mundial en redes para Internet. Hoy en dia, las redes son
esenciales para la operacion exitosa de empresas de todos los tamanos, y de proveedores de
servicios, gobiernos y hogares en todo el mundo. http://www.ciscoredaccionvirtual.com
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de la fuerza de trabajo y soluciones de movilidad como teletrabajo.

« Seguridad: Sistemas de comunicaciones avanzadas y de vigilancia de video
ayudan a mejorar la seguridad de los ciudadanos. Puntos de acceso permiten
a la gente comunicarse facil y rapidamente con los servicios de emergencia,

mientras que las autoridades pueden responder mas rapido y mejor.

- Entretenimiento: La Banda Ancha entrega un nuevo conjunto de tecnologias
de entretenimiento incluyendo video de alta definicion sobre Internet, radio de
calidad CD sobre Internet, compartir archivos fotograficos y de video en el
hogar, distribucion de videos via Web y una nueva generacion de juegos en

linea.

Gobierno: La Banda Ancha permitird al gobierno central y a las ciudades
ofrecer mas y mejores servicios a sus ciudadanos y comunicarse mejor con
ellos. La posibilidad de tramitar licencias y documentacién en linea sin
necesidad de ir personalmente a las entidades o de tener acceso a los archivos
judiciales son sélo algunos ejemplos de como acercar los gobiernos a los
ciudadanos. Muchas ciudades en América Latina estan creando
infraestructuras de Banda Ancha mas accesibles para atraer mas empresas y

negocios a sus localidades.

Por otra parte, un elemento que promueve a marcar el inicio de una nueva
etapa en la adopciéon de TIC en América Latina es el desarrollo de la
tecnologia celular, las innovaciones regulatorias, en particular la
introduccion del sistema prepago, que dieron un inmenso impulso a la
telefonia celular. En los primeros afios de la primera década de 2000 la
penetracion de la telefonia mévil ha superado con creces a la penetraciéon

de la fija3s.

33 Fuente: Internet World Stats. http://www.exitoexportador.com/stats.htm
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En América Latina, el numero de suscriptores moviles se incrementé cerca
de 25 veces, de 4 millones en 1995 a 135 en 200734. Este espectacular
incremento es un fendmeno relativamente reciente; hasta 1997, la telefonia
celular era una opcién secundaria para las empresas de telefonia. Pero
termind por asumir un liderazgo como medio para insertarse en nuevos
mercados y para ofrecer acceso a segmentos de la poblacion de menores
ingresos. Las estrategias de precios (el que llama paga y prepago), se
convirtieron en herramientas de acceso universal muy eficaces. Mas aun, la
gran cartera de clientes moviles podria mejorar las condiciones

competitivas.

Por ultimo, otro rubro en el que Latinoamérica liderara el crecimiento segun la
empresa Cisco Visual Networking3® es el de Web, Email y Datos, una categoria
general que comprende la navegacion web, el correo electronico, la mensajeria
instantanea, la transferencia de archivos de datos y otras aplicaciones de
Internet como por ejemplo el video que ha saltado de ser el 12% del trafico en

el ano 2006 al 22% en el ano 2007.

» Politicas y estrategias con respecto a la Sociedad de la Informacion

En este apartado se pretende mostrar una referencia de las tendencias de
la Sociedad de la Informacién en la regién, mas concretamente en cinco de
los paises analizados en este estudio: Argentina, Colombia, Chile, México y

Venezuela.

Las primeras politicas publicas para el desarrollo de la Sociedad de la

34 Internet World Stats. http://www.exitoexportador.com/stats.htm

35 Cisco Visual Networking Index (VNI) es una compafia que analiza el crecimiento y el uso de
redes IP en todo el mundo. http://www.cisco.com
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Informacién en la region comenzaron en la década de los noventa. Como
ejemplos de estos esfuerzos iniciales, que todavia no correspondian a una
vision integral del tema, se puede mencionar programas de acceso
universal, primeros pasos para la formacion electronica, educacion a
distancia por parte de los Ministerios de Educacion o los primeros esbozos
de digitalizacion de procedimientos administrativos dentro del sector

publico.

A finales de los noventa, los gobiernos comenzaron progresivamente a
adoptar una vision integral de la Sociedad de la Informacién en su agenda
politica. Impulsada por la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI)%¢, estas estrategias nacionales, también conocidas
como agendas de la conectividad, agendas digitales o nombres similares,
se consolidaron rapidamente durante el afio 2004 en muchos paises de la
region. Hoy en dia la gran mayoria de estos paises cuenta con alguna

orientacién estratégica y operativa sobre el tema.

No obstante, la gran mayoria de los paises en vias de desarrollo o del
Tercer Mundo no transitaron un camino similar al de Europa, Estados
Unidos y Japén. Este fue el dltimo en llegar, y por ello mismo es ejemplo
claro y notable en la adopcion de la ciencia y la tecnologia como base del

desarrollo y creacion de esperanzas.

36 La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo la celebracion de la CMSI en dos
fases. La primera se celebrd en Ginebra, del 10 al 12 de diciembre de 2003, y la segunda
tendra lugar en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005. Involucrando Jefes de Estado y
gobierno y otros lideres mundiales de alto perfil, los eventos de la Cumbre Mundial, buscan, en
el largo plazo, poner en el nivel mas importante de la agenda global, problemas como la
pobreza, la degradaciéon ambiental o el desarrollo de una Sociedad de la informacion: http://
www.itu.int/wsis .
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De hecho, algunas sociedades asiaticas adoptaron el modelo japonés y
esto permitid el renacer de un “optimismo histérico”: si era posible entrar en

ese circulo privilegiado.

Segun Sagasti®’, fue justamente el éxito de la industrializacion japonesa lo
que desperté grandes inquietudes sobre el papel que jugaron la tecnologia
y la educacion, y sirvié de inspiracion en la medida en que los japoneses
crecieron prestando y transfiriendo tecnologia mas que desarrollandola

originalmente.

En opinion de Sagasti, tras la Segunda Guerra Mundial, la ciencia y la
tecnologia cobraron gran importancia en el mundo industrializado
(fendmeno que registré e impulsé la OCDE) y fueron causa del fracaso
relativo de los procesos de industrializacién de los paises en desarrollo. Por
lo que ahora estos estan interesados en adoptar medidas publicas

relacionadas con el fomento de la ciencia y la tecnologia.

Ciertos documentos aportaron luz y sentaron las bases conceptuales para
orientar las politicas en estos dominios. En 1969, Jorge Sabato y Natalio
Botana publicaron: La Ciencia y la Tecnologia en el desarrollo futuro de
América Latina38. Examinan con profundidad las tareas que corresponden al
Estado, a la comunidad cientifica y al sector empresarial, ocupandose de

sefalar que deben construirse relaciones coherentes entre ellos.

87 Cf. Sagasti F., Crisis y desafio: ciencia y tecnologia en el futuro de América Latina, en
Comercio Exterior (1988), vol. 38, n.° 12. Id., La ciencia y la tecnologia durante el decenio de
los ochenta, en Comercio Exterior (1988), vol. 37, n.°. 12. Sagasti F. y Arévalo G., América
Latina en el nuevo orden mundial fracturado: perspectivas y estrategias, en Comercio Exterior
(1992), 42(12).

38 J. S. y Botana N., La ciencia y la tecnologia en el desarrollo futuro de América Latina, en
Revista de la Integracion, INTAL, Buenos Aires 1968, Afio 1, n.° 3, pp. 15-36.
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Sabato y Botana anticipaban que sin ciencia y sin tecnologia no habria
viabilidad histérica para las naciones latinoamericanas, y éstas verian

reducidas sus soberanias a sus simbolos, banderas e himnos.

El modelo regional de industrializacién de tipo proteccionista y de
sustitucion de importaciones determind implicitamente, entre otras
cuestiones, el uso de productos tecnolégicos importados en detrimento de
los de origen local. Otros paises, en particular los asiaticos, siguieron
politicas de exportaciones y de conexion con los mercados mundiales, lo

que les condujo a otro tipo de perfil tecnolégico mucho mas fuerte.

Es importante, para cerrar esta parte, anotar la influencia del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) con sus politicas de financiacion de la
Ciencia y la Tecnologia en América Latina. Debemos a Roman Mayorga un
documento llamado Cerrando la brecha®®, de 1997, donde se analiza en un
periodo de unos veinte anos la labor de esta entidad, concentrada en
actividades e inversiones con un propdsito basico: el aumento de capacidad
en Investigaciéon y Desarrollo en universidades y centros publicos de
investigacion, mediante instrumentos como las becas de estudios de
postgrado en el extranjero, con miras a la formacién y especializacion de
los investigadores de dichas instituciones; y la construccién y dotacién de
una infraestructura fisica para la 1+D, como laboratorios, bibliotecas y
centros de cémputo. Para finales de los ochenta se revel6 un segundo

objetivo estratégico de la politica de Ciencia y Tecnologia del BID: la

39 Mayorga R., Cerrando la brecha, BID, Washington D.C., n.° SOC97-101, enero 1997.
Disponible en: http://www.campus-oei.org/salactsi/mayorga.htm
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estimulacion directa de la demanda a través de la empresa privada y el

intercambio de conocimientos y técnicas entre productores y usuarios.

Mayorga ve esta adicion como una consecuencia natural de la creciente
atencion que se esta prestando, en el marco de las politicas econdmicas de
los paises miembros, a los asuntos relacionados con la productividad y la
competitividad a nivel internacional. Las mas recientes politicas del BID
indican que se ha centrado en apoyar la construccion de sistemas
nacionales de innovacion. El resultado de la aplicacion de este tipo de
politicas es proporcional a la importancia creciente que se le atribuye a la
innovacion tecnoldgica en el mundo actual. En particular, ante las urgencias
de competitividad que desatan los procesos de apertura comercial en

practicamente todos los paises de la region.

Desde la apertura comercial, hace mas de diez afos, América Latina ha
ensayado mecanismos e instrumentos relativamente nuevos. Aunque se
vienen produciendo avances tecnoldgicos, productivos e incluso
institucionales, es hora de hacer ciertos balances. Que, con una vision de
futuro, ayuden a buscar los modelos productivos mas adecuados para la
region, aquellos que permitan aprovechar sus recursos humanos y fisicos y

eviten caer en la sociedad del desconocimiento.

Todo indica, en sintesis, que las TIC han hecho mas grande la brecha en el
mundo globalizado, no solamente entre ricos y pobres, sino entre los que
saben y los que no saben, entre los que tienen y no tienen acceso al
conocimiento cientifico y tecnoldgico, entre quienes estan conectados o

desconectados a la Red.
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Existe, de hecho, una nueva brecha tecnoldgica en la globalizacion que
divide las economias segun su capacidad para la generacion, asimilacién y
difusién del conocimiento. Esta capacidad tiene que ver con el tipo de
sociedad, con sus posibilidades de especializacion para la competencia

internacional y con la flexibilidad de sus ordenamientos normativos.

De acuerdo con Mario Albornoz*®, Director de la Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), “la brecha es de tal
dimension que hace inviable cualquier estrategia basada en el supuesto de
poder repetir lo que otros paises con mayores recursos realizan y obliga a
buscar caminos propios para afrontar los desafios que surgen del contexto

actual”.

40 Albornoz, 1996: De la anomalia argentina a una visién articulada del desarrollo cientifico y
tecnolégico, en REDES, volumen 2, nro. 7, pag. 53-77, septiembre.
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-El Plan de Accién Regional eLAC2007

El programa “eLAC2007”, Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la
Informacién para América Latina y el Caribe para los afnos 2005-2007, es
basicamente una agenda concertada en torno a la importancia de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para el desarrollo
econdmico y social de la region. Se divide en 30 areas tematicas con 70
actividades a corto plazo, que contribuyen a la implementacion a largo
plazo del Plan de Accién global de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién (2003-2005), dentro del contexto de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio ODM. Es una herramienta de intermediacion entre las
necesidades de los paises y el ritmo de desarrollo mundial, facilitando la
cooperacion regional y el intercambio de mejores practicas, con lo que se
generan economias de escala y reduccion de costos y tiempos de

aprendizaje en los procesos de adopcion de las TIC.

La fase de seguimiento es una etapa clave en el proceso de ejecucion, toda
vez que permite la evaluacion del impacto de la politica y su forma de
implementaciéon, y muestra que existe un importante progreso de la regién

en el desarrollo de las sociedades de la informacion.

En cuanto a las metas que conforman el eLAC2007, podemos decir que se
estructuran dentro de cinco areas criticas de acciéon identificadas por los
paises de la regidn, entre las cuales se encuentran: el acceso e inclusidn
digital, la creacion de capacidades y conocimientos, la eficiencia y
transparencia de los contenidos y servicios publicos, los instrumentos de

politica y el entorno habilitador.
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A continuacién se puede apreciar en la figura 1 el plan de estructura que

conforma el eLAC2007, la cual fue obtenida de la pagina Web del

Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe.
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conocimiento

Software

Capacitacion
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y educacion

Ciencia y tecnologia
Empresas

Industrias creativas y de
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FIGURA 1
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De acuerdo al informe presentado por OSILAC (Observatorio para la Sociedad
de la Informacién en América Latina y el Caribe), y publicado en la Web de
CEPAL#', las actividades apuntan a conseguir tres tipos de beneficios

potenciales, que retroalimenten su dinamica evolutiva:

Entre ellos destacamos los siguientes:

* Potenciar proyectos regionales: se pretende reforzar iniciativas y proyectos de

cooperacion regional a fin de obtener los beneficios derivados de la sinergia de

un trabajo coordinado conjunto.

* Impulsar estrategias: se procura alentar iniciativas y resultados en areas
especificas, estableciendo lineas de accidon y definiendo indicadores que
orienten sobre el grado de avance en el desarrollo de las sociedades de la

informacion.

* Profundizar conocimiento: se busca aumentar el conocimiento y la
comprension de Aareas criticas para apoyar la definicion, el disefio, la

implementacién y la evaluacién de politicas.

De las 70 actividades contenidas en el eLAC2007, 63 estan orientadas a la
accion y 7 enfocadas al logro de resultados cuantificables. Las primeras
apuntan a impulsar estrategias, potenciar proyectos regionales y
profundizar el conocimiento en areas criticas para el desarrollo de las
sociedades de la informacién, mientras las actividades cuantificables se

asocian en su totalidad a impulsar estrategias.

41 Comision Econdmica para América Latina (CEPAL). Disponible en: http://www.cepal.org/

cgibin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/5/29945/P29945.xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f.xsl&base=/
socinfo/tpl/top-bottom.xsl
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El Plan de Accion que surge de la Conferencia Mundial de la Sociedad de la

Informacién, aunque busca resultados a largo plazo (hacia 2015), esta

planteado a corto plazo. Esto da la oportunidad de revisar el cumplimiento

de las metas y reformular los objetivos, conforme éstos se van cumpliendo y

de acuerdo a las nuevas necesidades que emerjan de la dinamica propia de

dichas tecnologias.

En el siguiente cuadro podemos apreciar el grado de avance logrado en

cada una de las areas de las actividades contenidas en el eLAC2007, y que

han sido monitoreadas por OSILAC (Observatorio para la Sociedad de la

Informaciéon en América Latina y el Caribe.

GRADO DE A\'.\_\'(F EN CUANTO ALAS METAS DEL ¢LAC2007

Ambito

Meta

Grado de avance

1 Infraestructiua regional

Avancs

2 Centros comunitanios

Avance fuerte

A. Acceso & inclusion 3 Escuelas v bibhiotecas en linea Avance
digital 4 Centros d= salud en linea No avance
5 Trabajo Avance moderado
6 Gobiemnos Jocales Avance fuerte
7 Tecnolog:as alternstivas Avance moderado
8 Software Avance moderado
9 Capacitacién Avancs
B. Creacion de capacidades | 10 Pedes de mvestigacidn v educacion Avance fherte
v de conocimientas 11 Ciencia v tecnologia No avance
’ 12 Empresas Avance
13 Industrias creativas y de contenudos Avance
14 Gobemanza de Intemet Avancs
15 Gobiemo elecTonico Avance
16 Educacion-clectronica Avance fuerte
C. Transparencia v 17 Salud-elactidnica No avance
cficiencia publicas 1§ Catismofes No avance
19 Justicia electronica Avance moderado
20 Proteccion ambacntal Avance moderado
21 Informacion piblica v patnimonso cultural Avance
22 Estrategiac nacionales Avance
» 23 Financiamiento No avance
D. Instrumentos de politica 24 Politicas de acoeso umiversal No avance
23 Marco legislabvo No avance
26 Indicadores y medicién Avancs fuerte
E. Entorno habilitader 27 Seguimianto a la Cumbre Mundial y la ejecucién del e:LAC 2007 Avance fherte

Fuente: OSILAC
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Es importante senalar, que en el Trigésimo Primer Periodo de Sesiones de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, realizado en
Uruguay del 20 al 24 de marzo de 2006, los gobiernos de la region
solicitaron a la Secretaria de la CEPAL (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe) monitorear los programas alcanzados, con el fin de que
permitan evaluar y difundir en forma permanente los adelantos logrados en

la region, sobre todo respecto a las metas del eLAC2007”.

El objetivo es “dar apoyo a los paises que participan en el eLAC2007 en la
realizacion de su reunion regional de seguimiento, para evaluar la
aplicacion del Plan de Accién Regional y renovarlo en el marco del proceso
de cumplimiento de los objetivos de desarrollo del Milenio, y de los objetivos
y las metas del Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de

la Informacion”.

Cabe destacar, que la CEPAL, a través de su Observatorio para la Sociedad
de la Informacion en América Latina y el Caribe (OSILAC), recibe apoyo
financiero del Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA), del
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID/IDRC) y del
programa @lis de la Comision Europea, contribuyen a fortalecer sus
trabajos anteriores en monitorear los avances en el marco del Plan de

Accion Regional.

Por lo tanto, el monitoreo del eLAC2007 debe considerar las caracteristicas
propias del plan, tomando en cuenta que se compone de metas y
actividades que abarcan un amplio espectro de accién (acceso,

capacidades, contenidos, instrumentos de politica). Ademas debe reconocer
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los diferentes beneficios a los que se apunta, que comprenden actividades
con distinta orientacion, tendientes a generar acciones o resultados

cuantificables.

En conclusion, se puede afirmar que el Observatorio para la Sociedad de la
Informacion en América Latina y el Caribe (OSILAC) ha estado trabajando
por un afo en este monitoreo del Plan de Accién eLAC2007 (agosto 2006-
agosto2007). Se espera poder continuar este ejercicio en el futuro, pues se
considera que hacer el seguimiento a los progresos alcanzados a través de la
implementacion de politicas publicas en TIC es fundamental para fortalecer el

desarrollo de las Sociedades de la Informacion de América Latina y el Caribe.

2.3.4. Situacion se encuentra América Latina en relacion con el plan de

accion ELAC2007

La Comision Econdémica para América Latina (CEPAL)*?, en cooperacion
con la fundacién Chasquinet, elabor6 un estudio con el objetivo de
identificar y caracterizar el mayor numero posible de programas de Centros
de Acceso Publico a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(CAPT), existentes en 14 paises de América Latina. El resultado es un
mapa que debe ser entendido como una primera aproximaciéon a la

situacioén actual.

No pretende ser exhaustivo, ni ser estadisticamente representativo, o
agotar el tema, sino ser un primer paso en un terreno aun bastante

desconocido, pero de crucial importancia para el desarrollo de las

42 http://www.eclac.org/
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Sociedades de la Informacion en la region. Se ha seleccionado una muestra
de los paises analizados en este estudio. Se excluyen los datos de
Venezuela, porque no formé parte de los 14 paises seleccionados para la
investigacion realizada por la CEPAL y Chasquinet. Aunque la meta suena
muy ambiciosa, la gran mayoria de los paises de la region estan en buen

camino, como muestra la siguiente tabla:

Se puede apreciar en la tabla que algunos paises de la region,
especialmente: Argentina y México, estan muy avanzados en el uso del

acceso colectivo como herramienta en la lucha contra la brecha digital.

DigiWorld América Latina 2007 y la Fundacion Telefénica, hicieron un
interesante estudio que se encuentra publicado en la web de la Fundacién

Telefonica*3:

Cabe destacar, que es el primer analisis regional que se realiza sobre la
evoluciéon de la Sociedad de la Informacion y los niveles de adopcién de las
nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos, las empresas y las

administraciones publicas de los principales paises de Latinoamérica.

Asimismo, DigiWorld América Latina 2007, también realizd un exhaustivo
analisis del desarrollo digital (telecomunicaciones, tecnologias de la
informacion, electrénica de consumo y servicios audiovisuales) de la region
y de las principales economias que la integran. Un mercado que en
Latinoamérica se encuentra en fase de crecimiento y que en 2005

representaba un 7% del mercado digital mundial, dominado por Europa y

43 www.fundacion.telefonica.com
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Estados Unidos (61%). Ademas, el estudio resalta el potencial de este
mercado en Latinoamérica que, una vez superada la crisis financiera de
2001-2002, crece a un ritmo medio anual del 14% entre 2003-2006 (mas del
doble que el propio crecimiento econdmico anual de la Regidn), y se situa a
significativa distancia de las tasas de crecimiento del mercado digital en

Europa o Estados Unidos (5%) y la region Asia-Pacifico (6%).

DigiWorld América Latina 2007 dedica también un amplio apartado al
analisis del futuro del desarrollo de los mercados digitales en Latinoamérica

en torno a cinco ejes claves:

1) Las agendas digitales de los gobiernos, que aun se encuentran en fase
de disefo y formulacion, deben evolucionar hacia resultados concretos que

permitan medir la efectividad de sus politicas.

2) El fomento de un marco de regulacion estable, en el que los diferentes
actores puedan desarrollar su actividad, iniciativas e inversiones en un
contexto conocido, y que cuente con una autoridad nacional independiente

y dotada de los recursos adecuados.

3) La colaboracion entres los sectores publico y privado, tanto en las
iniciativas de reduccion de la brecha digital como en la potenciacion del

mercado de Internet en particular y de las TIC en general.

4) La integracién regional de los mercados de América Latina, que
permitiria un mayor desarrollo de la region a través de economias de escala

y la transferencia de tecnologia y conocimiento.
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5) Y, finalmente, la inclusion digital como desafio, que implica el acceso de
los colectivos mas desfavorecidos geografica y socialmente a los beneficios
de la Sociedad de la Informacion a través de programas de extension de
conectividad y disponibilidad de equipos, campafias de alfabetizacion

digital, desarrollo y promocion de contenidos, etcétera.

El estudio revela que la banda ancha aumenta una media anual del 85% en
la regién, impulsada por el ADSL (Linea de Abonado Digital Asimétrica).

Ademas proporciono los siguientes datos:

* Entre 2003-2007, en Latinoamérica los mercados digitales estan creciendo
a un ritmo medio anual del 14%, mas del doble de las tasas de crecimiento

en Europa o Estados Unidos (5%) y la region Asia-Pacifico (6%).

* Con mas de 4 millones de accesos, Telefonica es el proveedor lider de
ADSL en América Latina. Esta tecnologia, que supone el 74% de las

conexiones, impulsa el crecimiento de la Banda Ancha en la Region.

* Entre 2000-2007, los operadores han destinado el 28% de los ingresos a
inversion para el desarrollo de la regidén y de sus redes e infraestructuras,

frente a tasas del 13% y del 18% en la UE y EE.UU., respectivamente.

* Desde 1990 y hasta 2007, la evolucién de las telecomunicaciones en
América Latina ha sido un éxito mundial: se ha multiplicado por tres la
penetracion de telefonia fija (hasta el 19%) y se ha pasado de 100.000

terminales moéviles a mas de 230 millones.

» El crecimiento de la telefonia fija, mévil y banda ancha estan cerrando la

brecha digital en América Latina.
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* A finales de 2007 el 70% de las lineas fijas en la Region tenian acceso a

Internet, lo que supone conectar al 13% de la poblacién de América Latina

* La tecnologia posibilita la prestaciéon de servicios convergentes que el

mercado demanda, pero estan limitados por las barreras regulatorias.

El estudio analiza la adopcion de las nuevas tecnologias por parte de

ciudadanos, empresas y Administracion en las economias de la zona.

2.3.5. Estrategias nacionales que han lanzado los paises de América

Latina para la Sociedad de la Informacién

Muchos paises estan aplicando estrategias nacionales especiales para
integrarse a la sociedad mundial de la informacién. Pueden comenzar a
partir de una iniciativa de gobierno a pequefia escala, pero su objetivo
debera ser integrar a todo el sector publico, las instituciones nacionales,
regionales e internacionales, autoridades reguladoras, sector privado, el
ambito académico y la sociedad civil. Un elemento clave para aprovechar la
oportunidad digital es adoptar un enfoque politico, entablando un dialogo

abierto con toda la sociedad, asi como también entre diferentes paises.

Una de las primeras medidas que el sector publico debe tomar, es
establecer una autoridad nacional que actue como organismo coordinador.
Sin embargo, algunos paises de América Latina que se detallaran en el
apartado (2.3.7.), ya han lanzado iniciativas nacionales para la Sociedad de
la Informacién, mientras otros paises latinoamericanos y del Caribe estan

determinando cual es el mejor enfoque para aplicar en este programa.
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2.3.6. Antecedentes de los programas implantados de la Sociedad de la

Informacion en América Latina

El analisis que a continuacion se detalla, presenta un marco conceptual
para visualizar areas tematicas y las respectivas responsabilidades publicas

que se requieren involucrar para establecer una estrategia nacional integral.

En base al estudio de las estrategias implementadas en estos paises, se
establecen las regularidades, particularidades y factores que caracterizan la
institucionalidad de éstas. Pueden caracterizarse por tres etapas, factores
externos e internos, y tres estilos de coordinacidon que determinan la
dinamica y funcionamiento de las estrategias nacionales para la Sociedad
de la Informacién. El estudio fue realizado por la Comision Econdmica para
América Latina y El Caribe (CEPAL) a finales de 2003 y fue actualizado

durante Enero 2006, y se puede consultar en la direccion web.**

A continuacion, se presenta un analisis de los paises en estudio para esta
investigacion, con el fin de conocer sus planes y estrategias con respecto a

la Sociedad de la Informacioén.

2.3.7. Sociedad de la informacién en Argentina

La Republica Argentina es un Estado soberano que se encuentra situado en
el extremo sur de América. Su territorio esta dividido en 23 provincias y una
ciudad autéonoma: Buenos Aires es la capital de la Nacion, y sede del

gobierno federal. Cuenta con una poblacion de 40 millones de personas

aproximadamente.

44 www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/publicaciones/xml.
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La primera conexion de Internet en Argentina fue realizada por el
Departamento Informatico del Ministerio de Relaciones Exteriores en 1985,
bajo el mando del gobierno izquierdista de Raul Ricardo Alfonsin. En esa
fecha la National Science Foundation*® entregé la administracion de los

dominios Argentinos a este Ministerio.

En 1997 el gobierno centro-derecha de Carlos Menem declar6 el acceso a
Internet como de interés nacional “en condiciones geograficas y sociales
equitativas, con tarifas razonables y con parametros de calidad acordes a
las modernas aplicaciones de la Multimedia”.#¢ El mismo Decreto destaca
que “la revolucién en las comunicaciones, crea oportunidades reales,
beneficios y desafios para las sociedades y gobiernos de todo el mundo,

que deberan replantear sus politicas de accién”.

En este sentido, también se refiere a lo que se subraya como la “mayor
amenaza, esto es, la formacion en el seno de su sociedad de grupos
humanos que no tienen la informacién y grupos que si la tienen”, la brecha
digital. En el Decreto se establece, ademas, que la Secretaria de
Comunicaciones sera la autoridad a cargo de la aplicacién del mismo y
tendra la responsabilidad de desarrollar un plan estratégico para la
expansion de Internet en Argentina, que considere la conexion de
Bibliotecas, la Red del Sistema Educativo y promueva el desarrollo de una
red nacional de telemedicina. Respondiendo a este mismo espiritu, se
legislé en el afio siguiente sobre la modalidad de facturacion para Internet

decretando una rebaja de 50% sobre el cargo a las escuelas, universidades

45 La National Science Foundation (NSF, Fundacién Nacional de la Ciencia) es una agencia del
gobierno de Estados Unidos independiente que impulsa investigaciéon y educacion fundamental
en todos los campos no médicos de la Ciencia y la Ingenieria. www.nsf.gov

46 Decreto No 554/97, http://mepriv.mecon.gov.ar/Normas/554—97.htm
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nacionales y bibliotecas populares.*’

El gobierno Argentino cre6 a mediados de 1998, el programa
argentin@internet.todos,*® con el objetivo de “promover el acceso universal
a Internet y a la tecnologia de la informacion” y de “promover en el ambito
nacional la constitucion de Centros Tecnoldégicos Comunitarios (CTC)".

Ademas se decidid crear:

“una unidad de Coordinacién en el ambito de la Secretaria de

Comunicaciones de la Presidencia de la Nacién responsable de planificar,
dirigir y evaluar la ejecucion del programa creado por el presente decreto,
facultdndose a la mencionada dependencia a designar al coordinador del

mencionado proyecto”.

El Programa Argentin@internet.todos seria financiado a través de un
convenio con la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y con
aportes del Tesoro Nacional. La creacién de este programa obedecia a la
asuncion, por parte del Gobierno, de la obligacion de promover Internet en
sectores de recursos limitados y de asegurar que las escuelas, centros de

atencién médica y otras instancias, se beneficiaran de la nueva revolucion.

Mediante el Decreto N° 25249, en el afio 2000 se crea el Programa Nacional
para la Sociedad de la Informacién (PSI), que tiene el objetivo de elaborar
“las politicas y proyectos que resulten necesarios para difundir informacion,
conocimientos e intercambios mediante la utilizacion de procesos
informaticos”. ElI PSI integré el programa Argentina@Internet.todos, asi

como otras iniciativas, como el Programa Internet2Argentina.

47 Resolucion 499/98, http://www.cnc.gov.ar/normativa/pdf/sc0499_98.pdf
48 Decreto 1018/98, http://mepriv.mecon.gov.ar/Normas/1018—98.htm

49 http://infoleg.mecon.gov.ar/txtnorma/texactdto252—2000.htm
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En este tiempo el PSI| dependia de la Secretaria para la Tecnologia, la
Ciencia y la Innovacién Productiva de la Presidencia de la Nacion. Sin
embargo, con el Decreto N° 243/2001 el PSI fue trasladado al lugar de su
antecesor, la Secretaria de las Comunicaciones, al cual también pertenece
el ente regulador del sector de las telecomunicaciones (Comisién Nacional
de Comunicaciones, CNC). Dados los cambios en la estructura del gobierno
argentino entre los afos 2000-2003, estas Secretarias cambiaron varias
veces de Ministerio (Ministerio de Economia, Ministerio de Infraestructura y
Vivienda, Ministerio Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios),
motivo por el cual también el PSI cambié su posicidén dentro de la estructura

del aparato publico.

Segun los decretos mencionados, el Programa Nacional para la Sociedad

de la Informacion (PSI) incluye:

“las actividades vinculadas al disefio e implementacion de politicas publicas

destinadas a proveer a la universalizaciéon de Internet y otras redes digitales
de datos, al desarrollo del comercio electrénico, a la formacién de recursos
humanos especializados en su gestion, al fomento de las inversiones y al
desarrollo, en general, de las telecomunicaciones, la informatica, la

electrdnica, el software y demas tecnologias afines”.%0

Por otra parte, El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia elabora
varios proyectos para la Sociedad de la Informacién en Argentina. Entre
ellos se encuentra el proyecto Educ.ar,’" que se cred en Abril 2000, bajo el
mandato del gobierno de Fernando de la Rua. Educ.ar es el portal

educativo oficial del Estado argentino, para la democratizacion de la

50 Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion www.psi.gov.ar

51 http://www.educ.ar .
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educacion y la socializacion del conocimiento, prestando servicios publicos
de educaciéon por Internet mediante la provision de contenidos y servicios

educativos interactivos.

En noviembre de 2003, el Ministerio de Economia y Produccién, a través de
la Subsecretaria de Industria, lanzé el programa “Foros de Competitividad”.
Se seleccionaron nueve sectores productivos con el fin de realizar una
convocatoria a los distintos actores involucrados en la mejora de la
competitividad de cada uno de ellos. Entre otras razones, el programa
reconoce que el pais necesita “opciones estratégicas” para reformular su
patron de especializacién productiva, para priorizar aquellos sectores que

agregan valor y son grandes generadores de empleos cualificados.

En este marco, y con esas perspectivas, en el mes de diciembre se pone en
marcha el “Foro de Competitividad de Software y Servicios Informaticos”.
Estos foros, donde participaron una amplia representaciéon de los
Ministerios, agrupaciones empresariales y universidades, repartieron el
trabajo en nueve grupos tematicos (Recursos Humanos, Investigaciéon y
Desarrollo, Observatorio de oferta y demanda, Exportaciones, Calidad,
Financiamiento e inversiones, Propiedad Intelectual y software libre, El
Estado y el desarrollo del software y El Software embebido y la industria
electronica). Tras el intenso debate que transcurri6 en los foros de
competitividad, el Ministerio de Economia y Produccién present6 a fines del

2004 el Plan Estratégico de Software y Servicios Informaticos 2004-201452,

El documento incluye la creacion de un Comité Estratégico Mixto para la

Sociedad de la Informacién y del Conocimiento para planificar una

52 E| documento Plan Estratégico de Software y Servicios Informaticos 2004-2014 puede ser
consultado en el sitio web: http://www.mecon.gov.ar/
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estrategia nacional, instancia coordinada por el Estado y que convocara al

sector privado, académico y a la sociedad civil.

En el marco de los cambios politicos e institucionales que acompanaron la
crisis financiera que afecté al pais en los ultimos afos, varios programas

parciales fueron creados en diferentes agencias publicas.

En el 2003, el nuevo gobierno de Néstor C. Kirchner propone crear tres
Ministerios con lineas de trabajo activo en la definicién de la politica publica
en el tema. Por un lado destaca el Programa Nacional para la Sociedad de
la Informacion (PSI) de la Secretaria de Comunicaciones, en el Ministerio
de Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios. El PSI refleja una
especial preocupacion por el acceso universal a la infraestructura TIC.
Desarrolla distintos programas para dar conectividad a sectores de la
sociedad menos favorecidos (poblaciones rurales, discapacitados, etc.) y a
organizaciones de valor publico como hospitales, municipios, escuelas y
bibliotecas.5® El PSI emplea 15 personas que dependen de un coordinador

general y un coordinador operativo.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia en conjunto
con Educ.ar y la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
(SeCyT) establecieron el “Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva 20047, con el fin de mejorar la calidad de vida de la

sociedad y sustentar el crecimiento econdmico del pais. Este programa

53 Entre sus programas se encuentra el Proyecto Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC), el
proyecto de Apoyo Tecnoldgico para la discapacidad (ATeDis), el proyecto Argentino de
Ciudades y Municipios Inteligentes (CIVITAS), Hospitales en la Red, Escuelas sin Fronteras,
Bibliotecas Populares y el Plan Nacional de Telefonia para Escuelas Rurales.
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estratégico de las TIC® tiene tres fases y su objetivo principal es fomentar,
promocionar e impulsar la inversion, investigacion e innovacion tecnoldgica
en el desarrollo, uso y aplicacién eficiente de las TICs en el Estado, los

sectores sociales y de la produccion.

La Subsecretaria de Gestién Publica (SGP) ha tomado el liderazgo de la
modernizacion del Estado, para lo cual ejecuta varios proyectos en el
ambito de gobierno-e%. Realiza estas gestiones a través de la Oficina
Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI), grupo multidisciplinar que
tiene a su cargo la formulaciéon de politicas e implementaciéon del proceso
de desarrollo e innovacion tecnoldégica para la transformacion vy
modernizacion del Estado, promoviendo la integracion de nuevas

tecnologias®e.

No se puede describir lo que ocurre con la estrategia nacional para la
Sociedad de la Informacion en Argentina, sin mencionar los cambios
politicos e institucionales transcurridos durante la crisis econdmica y

financiera de los ultimos anos.

La inestabilidad politica y econdmica tuvo un fuerte impacto sobre la

administraciéon del sector publico, que experimentd reorganizaciones

5 Articulo V.2.a.vii, del Proyecto de Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva 2004, http://www.secyt.gov.ar/PNCTIP_2004/Proyecto_ PNCTIP_2004/
pnctip_2004_3.htm

5 Entre estos, se destaca el proyecto CRISTAL— Transparencia en la Gestion Publica (http://
www.cristal.gov.ar), que busca cumplir con el Articulo 8 de la Ley de Responsabilidad Fiscal,
segun el cual el Estado Nacional debe permitir el libre acceso a informacion completa y
detallada sobre la administracion de los recursos publicos, que abarca los estados de ejecucién
presupuestaria, 6érdenes de compra, datos referidos al personal estatal, y analisis de la deuda
publica, entre otros.

56 Decreto N° 1028/03
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estructurales y funcionales, asi como también reduccién de presupuestos.
Estos factores externos contribuyeron a que el tema de la Sociedad de la
Informacidén perdiera importancia en el debate politico, y explican en parte
las dificultades que se han presentado a la hora de establecer una

estrategia nacional para la Sociedad de la Informacion.

Algunos informes de la Sociedad Civil (FUNREDES, 2001; Red Wamani,
2003)%" resaltan la falta de coordinacion entre los esfuerzos, lo que no
debiera llamar la atencion ya que los proyectos no tienen ninguna politica o

vision estratégica comun.

En definitiva, uno de los obstaculos de la sociedad argentina es la lentitud
de la descarga y la dificultad de manejo de los ordenadores, que en muchas

ocasiones son dos factores disuasorios para los usuarios.

Sin embargo, la velocidad de descarga ha experimentado una notable
mejoria desde los inicios de Internet, y los despliegues de banda ancha fija

y movil van a contribuir a mejorarla notablemente.

En cuanto a la dificultad de manejo, es claro que el PC es un terminal
mucho mas complejo que otros de gran consumo (televisor, teléfono movil,

etcétera) y que a menudo los ciudadanos sin formacion en el uso de

57 “Informe preliminar del observatorio Argentino sobre iniciativas para la difusion social de las
TICs”, Grupo Redes, Junio 2002.http://funredes.org/olistica/documentos/doc4/. “Situacién de la
Argentina sobre politicas publicas en TIC’s”. Irene Saccone y Rodolfo Rapetti. Enero 2003.
Informe preparado para la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC) que es
una red internacional de organizaciones civicas que asisten a grupos y particulares que
trabajan por la paz, los derechos humanos, el desarrollo y la proteccion del medio ambienta, a
través del uso estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), incluida
Internet. http://www.apc.org .
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ofimatica, encuentran dificil y poco amigable el manejo de un ordenador

personal.

2.3.8. Sociedad de la informacion en Chile

La Republica de Chile es un Estado soberano que se encuentra situado en
el extremo sur de América. Su territorio esta dividido en 53 provincias y una
ciudad auténoma: Santiago de Chile es la capital de la Nacion. Cuenta con

una poblacion cerca de unos 15 millones de personas.

En el afio 1992, el gobierno de Chile, bajo el mandato de Patricio Aylwin
Azdcar, inicid un programa experimental para proveer conexién a Internet a
doce de las escuelas mas pobres del pais. Este programa, llamado “Red
Enlaces”, impulsado por el Ministerio de Educacién, conforma actualmente
una comunidad con mas de 7000 establecimientos que cuentan con una
sala de computacién, profesores capacitados en informatica educativa y
recursos digitales disponibles para el uso pedagdgico. Hoy en dia el
programa “Enlaces” esta visto como un referente mundial para introducir

TIC en las escuelas.

En junio de 1998 se inicid la construccién de una vision integral sobre la
Sociedad de la Informacion. El presidente de la Republica Eduardo Frei
Ruiz-Tagle constituyé la Comisién Presidencial “Nuevas Tecnologias de

Informacién y Comunicacion”. Esta comision presidida por el Ministro de

Economia estaba constituida por varios Ministros y Subsecretarios,
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senadores y representantes del sector privado y la sociedad civil. 58 Su
trabajo culmind en enero de 1999 con la entrega del informe “Chile: Hacia la

Sociedad de la Informacion”.5®

No obstante, durante siete meses se convocaron cuatro grupos de trabajo,
en los cuales participaron mas de cien personas que estudiaron los temas
de: Legislacion Comercial y Regulacion; Nuevas Tecnologias y Redes
Digitales para el Desarrollo Productivo y Tecnolégico; La Modernizacién del
Estado y el Uso de las Nuevas Tecnologias; y Sociedad de la Informacién,

Equidad y Desarrollo Cultural.

El Documento “Chile: Hacia la Sociedad de la Informacion”, que sirve como
guia estratégica, define los elementos de politica con un enfoque
compartido por los distintos participantes. EI documento se basa en 12
acciones identificadas que ya se estaban implementando en el campo de la

Sociedad de la Informacion.

Estos proyectos destacaron porque ya habian alcanzado un alto grado de
visibilidad entre los ciudadanos y tenian un impacto tangible dentro de Ila

administracion publica. Entre marzo de 1999 y enero de 2002, cuando se

58 La Comisién Presidencial estaba conformada por el Ministro de Economia, Ministro de
Planificacion, Presidente Camara de Diputados, Senadores de la Republica, Comandante en
Jefe Fuerza Aérea de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones, Subsecretario de Justicia,
Alcalde Santiago, Intendente de la Décima Region, Presidente Confederacion de la Produccion
y el Comercio, Presidente Consejo Nacional de Televisidn, Director REUNA (red universitaria
nacional), expertos internacionales, Presidente ACTI (Asociacion Chilena de empresas de
tecnologias de informacion), Universidad de Chile, Presidente Sindicato Ingenieros de
Ejecucion Compafiia Telecomunicaciones de Chile, Ministerio de Educacién con el Coordinador
Nacional Programa Enlaces, Gerente Desarrollo Estratégico Corfo, Secretario Ejecutivo Comité
Interministerial de Modernizacién de la Gestion Publica, Jefe Unidad de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de la Secretaria General de la Presidencia.

5  Chile: Hacia la Sociedad de la Informacion. Enero 1999 http://www.economia.cl/
economiaweb.nsf/0/C6EOEE488DF05DBF04256CB0004D9FA3?0penDocument&5.3&sem
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comenzaron a ejecutar y seguir los proyectos, la Comision Presidencial
cambié su denominacién y paso a llamarse Comisién de Infraestructura
Nacional de Informacion. Realizé los informes de avance con el propdsito
de mantener un seguimiento de los distintos proyectos que se estaban

llevando a cabo.

Sin embargo, tras el cambio del gobierno en 2000, el Presidente Ricardo
Lagos incorpor6 desde el comienzo de su mandato el tema de la Sociedad
de la Informaciéon como uno de los ejes centrales en su discurso publico.6°
Como consecuencia, en junio de 2000 el Presidente creé el Comité de
Ministros de las Tecnologias de Informacion. Hasta diciembre de 2002, este
comité se reunid periddicamente en veinte ocasiones, con el fin de discutir
en forma conjunta las orientaciones de los distintos proyectos y la manera

de ejecutarlos.

Como resultado del trabajo del Comité de Ministros de las Tecnologias de
Informacidn se cred el Grupo Accion Digital en marzo del 2003, que elaboré
el documento “Agenda Digital™®', un plan operativo con miras al
Bicentenario de la independencia de Chile en el ano 2010, y con 34

iniciativas concretas para el afno 2006. Esta instancia de coordinacion es

60 En el tradicional discurso anual del 21 de Mayo 2000, el presidente establecid el concepto de
Gobierno Electrénico como marco orientador estratégico de las acciones que llevaria a cabo el
Estado (“El gobierno por su parte hara lo suyo, proveyendo cada vez mas servicios a través de
Internet”). Un afo después, en el 21 de Mayo 2001, continu6 impulsando el tema, destacando
que la Sociedad de la Informacion “es una tendencia global que afecta a todos los rincones del
mundo, y a la cual Chile debe incorporarse con decisién para no quedar excluido del nuevo
mundo digital”, con referencias a los diferentes proyectos que ya se estaban implementando.
http://www.gobierno.cl/buscador_discursos.html

61 El documento Agenda Digital puede ser consultado en la direccién
http://www.agendadigital.cl/agenda_diqgital/agendadigital.nsf/vwDocumentosWebLink/

27363116E8E6631704256E5800549FE3?0OpenDocument
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encabezada por el Subsecretario de Economia (del Ministerio de Economia
y Energia) quien fue designado por el Presidente como Coordinador
Gubernamental de las Tecnologias de Informacion. En esta etapa se

incorporé activamente a todos los sectores.

En marzo de 2003, el Grupo de Accién Digital es la instancia encargada de
elaborar la estrategia operativa que sera utilizada en Chile para enfrentar
los desafios que plantea la Sociedad de la Informacién. La Subsecretaria de
Economia coordina un grupo interdisciplinar que es el responsable de los
proyectos, reporta directamente al Coordinador Gubernamental, y éste
directamente al Presidente de la Republica. Ademas de la Subsecretaria de
Economia se cuentan entre sus integrantes la Secretaria General de la
Presidencia, el Ministro de Educacion, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y la Asociacion Chilena de empresas de tecnologias de

informacion, entre otros.

El Grupo Accion Digital entregé en agosto de 2004 una propuesta de
Agenda Digital al Presidente de la Republica, que reafirma la vision
estratégica y que propone 34 iniciativas concretas apuntando a proyectos
concretos en seis areas diferentes tales como: Masificacion del Acceso,
Educacion y Capacitaciéon, Gobierno Electréonico, Desarrollo digital de las

empresas, Despegue de la industria TIC, y Marco juridico

Posteriormente, a la exposicion de la Agenda Digital se ha definido la
institucionalidad para implementar la propuesta. Después de haber
disefiado los planes operativos en las seis areas en forma conjunta entre
los distintos participantes, la coordinacion de la ejecucion queda bajo la

responsabilidad de un coordinador central. Asimismo, los objetivos
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estratégicos planteados en el documento “Chile: Hacia la Sociedad de la

Informacién” son los siguientes:

» Lograr que el acceso a las redes digitales de informacion y a los servicios
que otorgan, sea tan universal como lo es hoy el acceso a la television y la

radio, enriqueciendo simultaneamente la oferta nacional de contenidos

» Desarrollar nuevas capacidades competitivas del pais, reduciendo también
la heterogeneidad productiva. Para ello es menester adecuar el marco
juridico y regulador para promover los mercados electronicos y la
competitividad en los servicios de acceso a Internet, una politica de fomento
que apoye la difusién de las nuevas tecnologias en las empresas, y un

avance sustantivo en materia de formacién de recursos humanos.

« Utilizar las nuevas tecnologias para acelerar la modernizacion del Estado,
incrementar la calidad de los servicios publicos para las personas y las
empresas, impulsar la descentralizacion y desconcentracién de las
instituciones publicas para inducir procesos similares en el desarrollo
economico. En tal sentido, el Estado juega un rol catalizador decisivo para

acelerar el ingreso de Chile en la Sociedad de la Informacion.

La experiencia de Chile es un ejemplo de lo complejo que resulta incorporar
e institucionalizar un tema como el de la Sociedad de la Informaciéon de
forma estable, operativa y eficiente, respetando las distintas perspectivas
de todos los involucrados. Fue necesario un intenso debate y trabajo entre
los diferentes agentes del sector publico, para el cual se debieron precisar
responsabilidades, determinar poderes y elaborar un plan coherente y

compartido por todos los involucrados.
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La elaboracion del plan de accion operativo “Agenda Digital”®? fue realizada
con la participacion compartida y consensuada de todos los integrantes del
Grupo Accion Digital, para posteriormente asignar las tareas de las seis
areas a distintos responsables, siendo posible continuar con un trabajo
conjunto entre instituciones publicas y privadas para el impulso, evaluacion
y seguimiento de la agenda propuesta. El postergar hasta el final la
asignacion de las iniciativas a los responsables fue una decision estratégica
cuidadosamente tomada. Esto permitié que todos los participantes,
independientemente de que fueran del sector publico, privado o académico
participaran de un intenso debate y, posteriormente, cuando las
responsabilidades fueron asignadas, cada participante conociera el trabajo
y metas de los proyectos aunque no tuvieran ingerencia en la parte
operativa. Este método de trabajo permite que las partes se sientan

participes y que el contacto entre las entidades no se pierda facilmente.

Otra caracteristica de la estrategia chilena se basa en que el gobierno-e
juega un rol de catalizador de otras areas tematicas. A través de servicios
que el Estado provee online, se intenta incentivar a los ciudadanos y las
empresas, especialmente a las pequefas y medianas, en el uso activo de
las TIC. Como los servicios del sector publico constituyen un monopolio
natural en muchos aspectos, los ciudadanos y las empresas, quienes deben
realizar multiples tramites y transacciones con el gobierno, se ven obligados
a incorporar las TIC en su vida cotidiana, con lo cual se genera la

necesidad de relacionarse digitalmente con el Estado.

62 http://www.agendadigital.cl.
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En este sentido, el Gobierno electréonico actua como fuerza impulsora de la

estrategia nacional de la Sociedad de la Informacion.

En el “Global e-Government Readiness Report 20043 elaborado por
Naciones Unidas, se destaca que Chile ocupa el sexto lugar mundial en

cuanto a presencia online del gobierno electronico.

2.3.9. Sociedad de la informacion en Colombia

La Republica de Colombia se encuentra situada en la zona noroccidental de
Ameérica del Sur. Limita al este con Venezuela y Brasil, al sur con Peru y
Ecuador y al noroeste con Panama. Su territorio esta dividido en 6 regiones
naturales: Regién Andina, Region Caribe, Region Pacifica, Region
Orinoquia, Region Amazonia y Region Insular. Esta integrada por 32
departamentos, y 1098 municipios. Bogotad es la capital de la Nacion.

Cuenta con una poblacién de unos 41 millones de personas.

A inicios de 1997, bajo el gobierno del conservador Andrés Pastrana, se
cred el Consejo Nacional de Informatica, formado por representantes del
Gobierno y el sector privado. Como punto de partida para un Plan Nacional
de Informatica, el Consejo publicé en abril de 1997 los “Lineamientos para
una Politica Nacional de Informatica”. Aunque en el documento se
establecieron compromisos claros por parte de cada uno de los sectores
involucrados, el “cumplimiento de los mismos ha sido bajo” (CONPES,
2000). Como complemento al documento, el sector privado y

representantes del Gobierno constituyeron el Foro Permanente de Alta

63El Global e-Government Readiness Report 2004 puede ser consultado en http://
www.unpan.org/egovernment4.asp

101




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Tecnologia, que presentd al Consejo Nacional de Informatica el documento
“Bases para una Politica Nacional de Informatica — Analisis Tematico”.

Dicho estudio contiene el analisis base de la futura formulacién estratégica.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 se definieron cinco objetivos
gubernamentales en materia de telecomunicaciones que buscaban
incrementar la productividad y la competitividad, ademas de contribuir a
aumentar la descentralizacion del Estado colombiano. Uno de estos
objetivos era el de “propiciar el desarrollo de la infraestructura Colombiana
de la informacién” reconociendo el papel fundamental que tiene el Gobierno
en el apoyo a la comunidad en general, a los establecimientos educativos y
a los gobiernos locales en el desempeno de sus funciones para facilitar en

su desarrollo econdmico y social.

Con el propésito de reunir las acciones orientadas a impulsar el desarrollo
social y econémico de Colombia mediante la masificacién de las TIC, se

crea en el ano 2000 la Agenda de Conectividad.

En febrero 2000 se presenta al Consejo Nacional de Politica Econdmica
Social (CONPES) el Documento CONPES 3072%4, elaborado por el
Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Nacional de Planeacién®®.
Se encarga a la oficina del Alto Comisionado para Asuntos del Estado, con
el apoyo del Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Nacional de
Planeacién, la definicion del esquema institucional necesario para la

coordinacién de la Agenda de Conectividad. En el documento se

64 http://www.agenda.gov.co/documentos/CONPES _3072.pdf

65 El Departamento Nacional de Planeacion es la secretaria técnica de CONPES
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fundamentan un conjunto de estrategias de programas y proyectos, cuyo
objetivo es lograr que Colombia aproveche el uso de las tecnologias de la
informacion para su desarrollo econdémico, social y politico. Ademas se
encarga al Ministerio de Comunicaciones el establecimiento de una
Gerencia de Alto Nivel, responsable de coordinar el desarrollo de los

programas y proyectos de la Agenda de Conectividad.

Desde su comienzo, el Presidente Pastrana respalddé mediante su discurso
publico la importancia del tema que se le encomendaba a la Agenda de
Conectividad. En la directiva presidencial de agosto del afo 2000, el

Gobierno reconocio que:

113 ’ .z . .
las Tecnologias de la Informacién son herramientas que permiten el

desarrollo de una nueva economia, la construccion de un Estado mas
moderno y eficiente, la universalizacion del acceso a la informacién, y la
adquisicion y eficaz utilizaciéon del conocimiento, todos estos elementos

fundamentales para el desarrollo de la sociedad moderna” .66

En un inicio el CONPES delegd la planificacion, coordinacién y ejecucion al
Ministerio de Comunicaciones a través de la oficina de Tecnologias de la
Informacién. Posteriormente mediante el Decreto 0127 de enero de 2001
esta funciéon fue delegada en la Presidencia de la Republica con el
establecimiento del Programa Presidencial para el Desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones como organismo

encargado de:

“asesorar, disenar, formular y proponer politicas, planes y programas que

66 http://www.directiva02.gov.co/principal.asp?flag1=directiva
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garanticen el acceso y la implantacion de nuevas tecnhologias de la
informacién y de las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como
soporte del crecimiento y aumento de la competitividad”, asi como también de

“facilitar y optimizar la gestion de los organismos gubernamentales y la

contratacion administrativa”.6”

El traslado de la Agenda de Conectividad del Ministerio hacia la Presidencia
de la Republica le dio un caracter interinstitucional de mayor importancia
tras el cambio de gobierno en 2002, bajo el mandato del presidente Alvaro
Uribe, se concretd la Junta Directiva de la Agenda de Conectividad. La
aprobacion de los presupuestos y la ejecucion de los proyectos de la
Agenda de Conectividad estan sujetas a la aprobacion de la Junta Directiva,
formada por la Ministra de Comunicaciones (en representacion del
Presidente de la Republica), el Director del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica, y la Viceministra de Comunicaciones (en su
calidad de representante legal del Fondo de Comunicaciones, que financia
parte del presupuesto de la Agenda de Conectividad). Con este traspaso, la
ejecucion operativa volvié al Ministerio de Comunicaciones, mientras la
Presidencia sigue estrechamente ligada a la institucionalizaciéon de la
Agenda. Se ratifico la continuidad de la misma como una politica de Estado

con el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006, donde se indicé que:

“el Gobierno fortalecera y desarrollara programas comunitarios dentro de las
politicas de acceso y servicio universal, continuara el desarrollo de los
programas de la Agenda de Conectividad coordinado por el Ministerio de

Comunicaciones vy fortalecera el marco regulador e institucional del sector.”8

67 http://www.directiva02.gov.co/Documentos/Decreto0127de2001.doc

68 Ley 812 de Junio de 2003 mediante la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo
2003-2006. http://bib.minjusticia.gov.co/normas/leyes/2003/18122003.htm
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En definitiva, la Agenda de Conectividad es uno de los ejemplos exitosos de
una estrategia nacional para la Sociedad de la Informacion integral, con
equilibrio entre el liderazgo centralizado en el nivel de coordinaciéon y una

division de trabajo descentralizado en el nivel operativo.

La Agenda se fundamenta en una declaracion estratégica soélida (etapa
Visién Estratégica). EI hecho de que fuera traspasada del Ministerio de
Comunicaciones a la Presidencia de la Republica durante la etapa de
formulacion de politicas, tuvo un efecto positivo en la institucionalizacién del

funcionamiento interno.

El alto nivel jerarquico y la neutralidad en el tema de la autoridad durante la
etapa dos, contribuyeron sustancialmente a arraigar la estrategia nacional
dentro del sector publico con un enfoque amplio e integral, y a crear una red
de coordinacion, con capacidad para ocuparse de una amplia gama de
temas sin que se perdiera la coherencia entre las diferentes lineas de
trabajo. Una vez cumplida la compleja tarea de establecer la red de
coordinacion que constituye la Agenda de Conectividad, la Agenda fue

traspasada desde la Presidencia al Ministerio de Comunicaciones.

Finalmente, se puede decir que ésta es una de las valiosas conclusiones
que se pueden aprender del caso de Colombia: es muy importante contar
con un respaldo de alto nivel jerarquico, al menos durante la etapa de

formulacion de politicas de la estrategia nacional.

Una vez establecida la funcionalidad de la estrategia nacional, llegando a la
etapa de la implementacion, el nivel jerarquico pierde importancia. Mientras
tanto, la Agenda de Conectividad de Colombia elabora detallados informes

de avance que permiten evaluar las diferentes lineas de trabajo en forma
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separada, ademas de ajustar las sinergias entre ellos.

2.3.10. Sociedad de la informacién en México

México es una republica federal integrada por 32 entidades federativas y
ocupa la parte meridional de América del Norte. De acuerdo con la
Constitucion mexicana vigente, el nombre oficial del pais es Estados Unidos
Mexicanos, y la sede de los poderes de la Federacion es la Ciudad de
México, cuyo territorio ha sido designado como Distrito Federal. El territorio
mexicano limita al norte con Estados Unidos, al este con el Golfo de México
y el Mar Caribe, al sureste con Belice y Guatemala, y al Oeste con el
Océano Pacifico. Es el territorio mas poblado de toda América Latina con

mas de 103 millones de habitantes.

En México la preocupacién por integrar las nuevas tecnologias en la
administracion publica se inicia en 1971, bajo el mandato del presidente
Luis Echeverria Alvarez, con la creacién del Comité Técnico Consultivo de
Unidades de Informatica (CTCUI). El trabajo del comité fue reformulado
posteriormente por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), que ha sido responsable de la elaboracion de politicas
nacionales en el pais. Entre sus atribuciones se encuentra el fomento del

uso de la informatica, especialmente en la administracion publica federal.

Con el objetivo de elaborar politicas a nivel nacional, el INEGI convocé a
mediados de 1993 a especialistas del sector publico, académico y privado.
El grupo consultivo debia analizar la situacion del pais y proponer
recomendaciones, trabajo que concluy6 con la publicacion en Octubre de
1994 del documento “Elementos para un programa estratégico en

informatica”. Posteriormente se realizaron foros de discusion en torno a
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este documento, y las recomendaciones surgidas en estos pasaron a formar
parte del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, en el cual se concede
especial importancia al uso y desarrollo de las tecnologias de informacion

como herramienta de apoyo para lograr los objetivos nacionales.

En diciembre de 2000 el nuevo Presidente de México, Vicente Fox,
encomendo al Secretario de Comunicaciones y Transportes® la elaboracién
de un programa con el objetivo de reducir la brecha digital con el uso y
aprovechamiento de las TICs, lo que constituye el punto de partida al
trabajo del Sistema Nacional e-México.”® Como parte de la Planeacion
Democratica del Desarrollo Nacional del Sistema y cumplimiento al Articulo
20 de la Ley de Planeacion, se llevo a cabo en marzo de 2001 el “Foro de
Consulta Ciudadana del Sistema Nacional e-México”. Fueron dos dias
dedicados exclusivamente al Sistema Nacional e-México y estuvo
organizado a través de siete mesas con temas especificos.”’ En el evento
participaron el publico en general, la academia y las asociaciones
interesadas en las TICs, entre otros. Los resultados de este esfuerzo fueron

canalizados a través de la Oficina para la Planeacién Estratégica de la

69 El cargo de Secretario en México es el equivalente a un Ministro en otros paises.

70 Esta encomendacion esta de acuerdo al Articulo 26 de la Ley de Planeacion, que se refiere a
Programas Especiales para “prioridades del desarrollo integral del pais”. Asi mismo en los
Articulos 27 y 28 de la Ley de Planeacion, se indica que los programas especiales habran de
considerar los aspectos administrativos y de politica econémica y social, establecidos en los
programas anuales de las dependencias y entidades y que deberan especificar las acciones
que seran objeto descoordinacién con los gobiernos de los estados y de induccién o
concertacion con los grupos sociales interesados respectivamente. Ley de Planeacion:

www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/pdf/59.pdf

71 El foro se dividié en las siete mesas siguientes: Infraestructura Tecnoldgica, Infraestructura
Informatica, e—Gobierno, e—Salud, e—Educacién, e—Economia y Marco Juridico, Regulador
y Tarifario. Se expusieron 86 ponencias con trascendencia internacional y estuvieron presentes
14 entidades y organismos gubernamentales, 7 Camaras y Asociaciones y 47 empresas
privadas, entre otras, y conté con la asistencia de poco méas de 850 personas.
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Presidencia, de forma tal que las conclusiones de los participantes fueron
vertidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-200672, en el cual se sefiald
la necesidad de implantar el Sistema Nacional e-México como una politica

publica del gobierno actual.

Como parte integral del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (mayo
2001) el Sistema Nacional e-México forma parte del “Segundo Objetivo
Rector: Elevar y extender la competitividad del pais”, dentro del Area de

“Crecimiento con calidad”. En él se indica que:

“El gobierno desempefia un papel importante en la adopcion generalizada de
tecnologia digital del pais. Para ello, el gobierno desarrollard un sistema
nacional para que la mayor parte de la poblaciéon pueda tener acceso a las

nuevas tecnologias, y que éstas sean el vehiculo natural que intercomunique

a los ciudadanos entre si, con el gobierno y con el resto del mundo”.

“Este sistema, llamado e-México, incluye servicios de educacién, salud,
economia, gobierno y otros servicios a la comunidad. Dentro de este sistema,
existira una secciéon de e-gobierno, la cual ofrecera al ciudadano diferentes
servicios y tramites de ventanilla, que agilice y transparente la funcion
gubernamental. Este subsistema permitira también, entre otros servicios,
establecer un contacto directo con los contratistas y proveedores del
gobierno, logrando reducir gastos y costos, asi como transparentar los

procesos de compraventa gubernamentales y combatir la corrupcion”.

En agosto del 2001 se presenta al Presidente de la Republica y a los
titulares de las Secretarias de Educacion, Funciéon Publica, Salud,
Economia y Comunicaciones y Transportes, un esquema funcional del

Sistema Nacional e-México, para proponer a este “Consejo del Sistema

72 Plan Nacional de Desarrollo 2001—2006: http://pnd.presidencia.gob.mx/index.php?
idseccion=6.
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Nacional e-México” el alineamiento de los objetivos de dichas dependencias

con el Sistema.

En diciembre de 2001 se asigna la Coordinacion General del Sistema
Nacional e-México a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a

través de un Coordinador Operativo, dandole personalidad juridica.

En julio de 2002 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes firma los
Convenios Intersecretariales’® de Conectividad e-México con las
Secretarias de Educacion Publica, Salud, Desarrollo Social, el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos y el Centro de Desarrollo
Municipal.”* El Presidente de la Republica dio un impulso personal al
desarrollo del Sistema Nacional e-México con frecuentes referencias en sus

discursos publicos, destacando que:

“Con el Sistema e-México incorporaremos a nuestro pais a la Sociedad de la

Informacién, reduciendo la brecha digital, la brecha entre los que tienen
acceso a las tecnologias de la informacién y el conocimiento y los que no la
tienen; un paso fundamental hacia la equidad, hacia la igualdad de

oportunidades que estamos impulsando”...

El Sistema Nacional e-México emplea un Coordinador general, tres
Directores y ocho Coordinadores para areas tematicas, quienes se
desempefian en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Esta
colabora con las demas agencias de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, como por ejemplo con COFETEL (Comision Federal de

73 Convenios intersecretariales equivale a los convenios interministeriales que se llevan a cabo
en otros paises de la region.

74 Como testigos firmaron las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, Economia,
Gobernacion, de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (ahora la Secretaria de la Funcion
Pudblica). Como testigo de honor firma el Presidente de la Republica.
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Telecomunicaciones), el Instituto Mexicano del Transporte, Servicios a la
Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, entre otros. Tradicionalmente la
Secretaria y sus agencias se hacen cargo de los asuntos tecnoldgicos y de
regulacion de la infraestructura, mientras que la agencia e-México se
enfoca en el disefio de los servicios digitales para todos los ciudadanos del

pais.

Para este fin e-México trabaja en estrecha coordinacion con las Secretarias
del Estado, las cuales convocan la participacién de instituciones publicas,
privadas y la sociedad civil, i.e. a través de la Secretaria de Educacion
Publica para el e-Aprendizaje, Secretaria de Salud, para e-Salud,
Secretaria de Economia para la e-Economia y Secretaria de la Funcion

Publica para el e-Gobierno.

Los distintos actores que participan en el desarrollo del Sistema Nacional e-
México, se integran a través de Comités y grupos de trabajo especificos, los
cuales son coordinados por la Coordinacion General del Sistema Nacional
e-México bajo diferentes modalidades acordadas con las instituciones vy

organizaciones participantes.

Los objetivos estratégicos planteados en el documento “Programa Sectorial
de Telecomunicaciones y Transportes 2001-2006”7® de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes son los siguientes:

* Promover la conectividad y la generacion de contenidos digitales (datos,
sonidos e imagenes) via Internet, a precios accesibles, entre aquellos

individuos y familias de menores ingresos, que vivan en comunidades

75 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa Sectorial de Telecomunicaciones y
Transportes 2001-2006, Dec. 2001: http://www.sct.gob.mx/documental/index.html
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urbanas y rurales del pais de mas de 400 habitantes, a fin de apoyar su
integracion al desarrollo econdmico y social de México, reduciendo la

brecha digital.

» Capacitar en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y difusion
del conocimiento a las familias de dichas comunidades, haciendo énfasis en
su autosuficiencia para consultar y generar contenidos via Internet para
apoyar a sus particulares necesidades de educacion, cultura, salud y

desarrollo econémico.

* Poner a disposicién de la poblacion en general la informacion referente a
los servicios que prestan los gobiernos Federal, Estatales y Municipales, a
fin de que exista transparencia y equidad en los mismos y se ayude a
mejorar su eficiencia y a disminuir el tiempo que actualmente requiere la

realizacion de diversos tramites.

Por otra parte, las prioridades del Sistema Nacional e-México son:

» e-Aprendizaje: Educacién, Capacitacion, Cultura, Comunidades Indigenas.

» e-Salud: Servicios de Salud y Seguridad Social, Actualizacion Profesional,

Biblioteca, temas de interés.

* e-Economia: Financiacion, pequefias y medianas empresas (PYMES),

Comercio exterior, Desarrollo de negocios.

» e-Gobierno: Judicial, Legislativo, Ejecutivo, tramites y servicios online.

La estrategia nacional para la Sociedad de la Informacion en México se

encuentra en plena etapa de implementacion. Con el apoyo del Presidente
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de la Republica, el Sistema Nacional e- México, como instrumento de
politica publica disefiado por el Gobierno para conducir y propiciar la
transicion hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, logré
pasar de la etapa de Vision Estratégica a la etapa de Implementacion y

Seguimiento en menos de dos afos.

En el Cuarto Informe de Gobierno presentado por el Presidente al Congreso
para septiembre de 2004 se incluy6 un capitulo completo con el objeto de
informar los avances de gobierno electrénico’®. En este se explica
especialmente lo realizado con respecto al acceso a la infraestructura-e,
presencia del Estado online y destaca especialmente los avances de
Compranet. Este sistema se compras electrénicas del Estado es usado por
todas las dependencia y entidades de la Administracién Publica Federal y
305 municipios en el ambito nacional. Fruto de los avances en gobierno-e,
hay disponibles 834 servicios y tramites que el Estado ofrece mediante

Internet.

La presencia online del gobierno-e de México ha sido evaluada en el puesto
11 del ranking mundial elaborado por Naciones Unidas en el 2004. Si bien
cae siete puestos respecto al mismo reporte de 2003, México sigue en un
sitio de liderazgo en cuanto a presencia, por encima de paises
desarrollados como Suecia, Holanda, Japon, Espafa, Portugal e Italia. Los
esfuerzos en México han sido exitosos en su tarea de llevar a la red
diversas instancias del gobierno. El Portal Ciudadano obtuvo el premio

Stockholm Challenge 2004 en la categoria gobierno-e’’. El contenido

76 El informe completo puede ser descargado desde el sitio http://www.emexicogob.mx/wb2/
eMex/eMex_Cuarto_Informe_de_Gobierno

7 El Portal Ciudadano puede ser visitado en www.gob.mx y el premio que éste recibié en http://
www.stockholmchallenge.se/
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metodologico del disefio y operacion del portal, lo situan entre los 24

mejores del mundo en la categoria de e-gobierno.

Actualmente, la plataforma de portales cuenta con mas de 5 300 contenidos
en materia de e-Aprendizaje, e-Salud, e-Economia y e-Gobierno, hay 11
comunidades interactivas en diversos temas de interés y una red
interinstitucional de 180 colaboradores del sector publico y de la sociedad
civil. Hoy en dia se despliegan mas de un millon de paginas mensuales

desde los portales desarrollados en dicha plataforma.

Finalmente, y a pesar de los logros alcanzados, la necesidad de un alto
apoyo politico para encaminar un proyecto de largo plazo tan ambicioso
como el que se propone, hace que el sistema e-México corra el riesgo de

cumplir exclusivamente una tarea “informacional”.

Prueba de esto es que la mayoria de los esfuerzos del programa y recursos
del fideicomiso se utilizan para proveer acceso y conectividad y no para
coordinar una estrategia integral y participativa, siguiendo el espiritu que

origino esta iniciativa.

2.3.11. Sociedad de la infomacion en Venezuela

Federativa Venezuela, oficialmente llamada Republica Bolivariana de
Venezuela, es una republica federal situada en la zona norte de América del
Sur. La capital de la nacion es la ciudad de Caracas. Colinda al norte con el
mar Caribe- que a su vez incluye las fronteras maritimas con la Republica
Dominicana, Araba, las Antillas Neerlandesas, Puerto Rico, las Islas
Virgenes, Martinico, Guadalupe y Trinidad y Tobago-, al este con Guyana el

océano Atlantico, al sureste con Brasil y al suroeste con Colombia. Tiene
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una poblacion total de 27 millones de habitantes.

En marzo del afio 2000, bajo el mandato del presidente Hugo Chavez, se
creo el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI) mediante el

Decreto 737.78 Su objetivo es:

[ . ~ . . Ve . e .
Disefar estrategias en materia de tecnologias de informacién que permitan

fomentar su implementacién; proponer la formacién de recursos humanos e
impulsar las bases para la creacién de leyes en el uso de estas tecnologias, a
fines de facilitar la interconexion que permita utilizar los servicios de
telecomunicacién para el intercambio de informacién a nivel nacional e

internacional, para lo cual se utilizaran los servicios de informacion y la

infraestructura que desarrollara el Ministerio de Ciencia y Tecnologia”.

En mayo del afio 2000 mediante el Decreto 8257° la Presidencia declaré “el
acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econdmico, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela”. Este decreto obliga a los 6érganos de la administracion publica
nacional a “incluir en los planes sectoriales que realicen, asi como en el
desarrollo de sus actividades, metas relacionadas con el uso de Internet
para facilitar la tramitacion de los asuntos de sus respectivas

competencias.”

Este decreto, ademas formaliza las atribuciones y responsabilidades que
tendran los Ministerios de Educacion, Cultura y Deportes, Ministerio de
Infraestructura y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia respecto a la
elaboracién de politicas e iniciativas relacionadas con la Sociedad de la

Informacién. ElI Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deportes tendra la

78 Decreto 737 de Marzo del 2000 http://www.cnti.ve/documentos/Decreto737.pdf

9 Decreto 825 de Mayo del 2000. www.cnti.ve/documentos/decreto825.pdf
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responsabilidad de proponer y realizar las estrategias con el objetivo de
instruir sobre el uso de Internet y comercio-e y, en coordinacion con los
Ministerios de Infraestructura, de Planificacién y Desarrollo y, de Ciencia y
Tecnologia, presentara un plan anual con el objetivo de proveer conexion a
Internet a los planteles educativos y bibliotecas publicas del pais. El
Ministerio de Infraestructura otorgara los requisitos administrativos
necesarios para prestar servicios de acceso a Internet de forma expedita. Al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia se le encomendd promover activamente
el desarrollo del material académico, cientifico y cultural para lograr un
acceso adecuado y uso efectivo de Internet, con el fin de establecer un
ambito para la investigacién. El| ultimo Articulo del Decreto destaca
explicitamente que “Todos los Ministros quedan encargados de la ejecucion
del presente Decreto, bajo la coordinacion de los Ministros de Educacion,

Cultura y Deportes, de Infraestructura y de Ciencia y Tecnologia.”

Ademas de estos acontecimientos, Venezuela organizo el taller
LACTIC2000,8 donde participaron delegados de 14 gobiernos de la region.
El propésito de este taller fue establecer cuatro grupos de trabajo
internacionales, para identificar necesidades comunes para la formulacion
de proyectos regionales en tecnologias de informacién y comunicacion en
las areas de salud, educacion, produccion y comercio y gobierno

electronico. Lamentablemente estos planes nunca se concretaron.

A diferencia de otros paises de la region, en Venezuela no existe una

Secretaria Técnica central en un Ministerio, una agencia especial o un

80 “LACTIC 2000“ Acta del primer taller Latinoamericano y del Caribe de tecnologias de
informacion y comunicacion, Isla
de Margarita, Venezuela, 28 de noviembre de 2000, http://www.lactic2000.gov.ve .
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comité interministerial responsable de coordinar y realizar las politicas
nacionales referidas a la Sociedad de la Informacién. Se establecié una
estructura de liderazgo ejercido por tres Ministerios, donde cada uno
presenta sus propios proyectos, en cooperacion con las agencias

correspondientes.

Entre las iniciativas que realizan, destaca el trabajo que ha realizado el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia con la creacién, mediante el decreto N°
737 de marzo del 2000, del Centro Nacional de Tecnologias de Informacion
(CNTI)®'. Esta entidad, creada como asociacion sin fines de lucro adscrita al
Ministerio, es la responsable de la creacion de leyes adecuadas para el uso
efectivo de las TIC, facilitar la interconexion y estandarizacién de las redes
a nivel nacional e internacional, administrar los nombres de dominios
(NIC.ve) y actuar como promotora en asuntos de competencia de software,

especialmente para el Gobierno.

Por otra parte, el Ministerio de Infraestructura, a través de su Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) tiene entre sus funciones
dictar las normas y planes técnicos para la promocion, desarrollo y
proteccion de las telecomunicaciones, coordinar con los organismos
nacionales los aspectos técnicos y proponer los planes nacionales de

telecomunicaciones.

Por su parte, el Ministerio de la Educacién, Cultura y Deportes esta
desempenando proyectos para introducir las TIC en las escuelas y para la
alfabetizaciéon TIC de los ciudadanos. Mediante el decreto 825 de mayo del

afno 2000, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes tenia la tarea de

81 El decreto N° 737 puede ser consultado en http://www.cnti.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/
EstatutosCNTI.pdf
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coordinar que “en un plazo no mayor de tres (3) afios, el cincuenta por
ciento (50%) de los programas educativos de educaciéon basica y
diversificada deberan estar disponibles en formatos de Internet, de manera

tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivas.”

Desde el afio 2002 y hasta la presente fecha, el Ministerio de Planificacion y
Desarrollo, entre cuyas funciones se encuentran la regulacién, formulacion
y seguimiento de las politicas de planificacion, el desarrollo institucional,
economico y social del pais y la coordinacion y compatibilizacion de los
diversos programas sectoriales, estatales y municipales, ha comenzado a
coordinar las acciones que realizan las entidades involucradas en el tema.
Ha impulsado la discusion en el gobierno sobre la utilizacion de software de
codigo abierto en todas las dependencias de la administraciéon publica para

disminuir los costos en el uso de estas tecnologias.8?

Los objetivos estratégicos planteados en el “Decreto 825" son los

siguientes:

» Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el
desarrollo cultural, econdmico, social y politico de la Republica Bolivariana

de Venezuela.

* Los 6rganos de la Administracién Publica Nacional deberan incluir en los
planes sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de sus

actividades, metas relacionadas con el uso de Internet para facilitar la

82 En agosto del afio 2002 se hicieron publicas las politicas que este ministerio respecto al
tema, entre las cuales se destaca que toda informacién publicada por el Estado (incluyendo
protocolos) debe estar bajo un formato de datos que sea un estandar internacional abierto con
al menos una implementacion libre, que todo desarrollo de software contratado por el Estado
debera ser libre; que los datos deben poder ser convertidos de una a otra base de datos
transparentemente, y que debe estimular el desarrollo de software libre, involucrando a las
empresas nacionales. Foro Nacional: www.foronacional.gov.ve
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tramitacién de los asuntos de sus respectivas competencias.

* Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet para el
intercambio de informacion con los particulares, prestando servicios
comunitarios a través de Internet, tales como bolsas de trabajo, buzén de
denuncias, tramites comunitarios con los centros de salud, educacion,
informacion y otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca facilidades
y soluciones a las necesidades de la poblacion. Los organismos publicos
deberan utilizar Internet con fines operativos tanto interna como

externamente.

* Los medios de comunicacion del Estado deberan promover y divulgar

informacion referente al uso de Internet.

En el Decreto Presidencial se destaca que todos los Ministerios tienen la
responsabilidad y estaran encargados de ejecutar las politicas necesarias
para la Sociedad de la Informacion. Se nombré tres Ministerios diferentes
con el objetivo de realizar coordinacion nacional (Educacion, Cultura y
Deportes; Infraestructura; y Ciencia y Tecnologia). Esta decision crea en la
practica tres redes paralelas sin una jerarquia formal establecida entre
ellas. Por este motivo no se encuentra un documento guia de la estrategia

como si ocurre en otros paises de la region.

Sin un liderazgo establecido ni una estructura clara de jerarquias que
permita coordinar las instancias necesarias, es dificil realizar proyectos
multidisciplinarios de gran alcance. Un ejemplo es el trabajo del Centro
Nacional de Tecnologias de Informacion adscrito al Ministerio de Ciencia y

Tecnologia. Este centro tiene una importante cartera de ambiciosos
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proyectos en marcha sobre distintas tematicas®3. Sin embargo, los cambios
gue se requieren realizar son dificiles de realizar para un érgano que no es
parte de la jerarquia del ejecutivo, siendo solamente una instancia adscrita

a uno de los ministerios.

La relevancia de la jerarquia en cuanto a la coordinacién puede ser
ejemplificada a través del proyecto de “Alcaldia Digital” impulsado por el
Centro Nacional de Tecnologias, para acercar la Alcaldia al ciudadano
mejorando la entrega de informacién e interaccion y optimizando la gestién
interna de éstas. Un proyecto de caracter integral como éste requiere de un
elevado apoyo de otros ministerios. Pero, en la practica, la coordinacion y
complementacién de los trabajos estan en gran parte determinadas por la
voluntad de las distintas instancias, ya que no existe una formalizacion de la

relacion de trabajo entre éstas.

De esta forma, el proyecto corre el riesgo de convertirse solamente en una
iniciativa de portales con informacion estatica, sin la interaccion necesaria
para un correcto funcionamiento del gobierno electréonico. El Ministerio de
Planificacién y Desarrollo®, que inicialmente no formaba parte de los tres
Ministerios indicados como coordinadores, ha comenzado a participar con

el fin de intermediar entre las diferentes iniciativas y programas.

En definitiva, esto evidencia la necesidad natural de contar con una agencia
central que actue como entidad coordinadora en una Estrategia Nacional,
por muy descentralizada que sean las diferentes propuestas y politicas. La

experiencia internacional muestra que, sin un liderazgo centralizado, la

83 Una descripcion de los proyectos que realiza el Centro Nacional de Tecnologias puede ser
visitada en http://www.cnti.ve/cnti_docmgr/proyectos.html

84 El sitio web del Ministerio puede ser visitado en http://www.mpd.gov.ve/
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coordinacion con el objetivo de aprovechar las sinergias entre las diferentes

redes de proyectos tiende a perder la fuerza necesaria.

En lineas generales, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
América Latina esta enfocado principalmente hacia problemas basicos,
como la infraestructura. Mientras gran parte de la discusién en Europa y
Estados Unidos se centra sobre temas mas avanzados, como la privacidad,
la confianza del consumidor y la legalidad de las actividades digitales, en
América Latina la preocupacion sobre el acceso y la conectividad a las TIC

domina las estrategias nacionales.

Desde la perspectiva de esta problematica, no es sorprendente que gran
parte de las estrategias nacionales sean vistas como politicas para la
infraestructura tecnoldgica, dejando en segundo plano politicas dedicadas a
guiar las modificaciones que ocurren en las relaciones sociales y
econdmicas. Recientemente, el tema del gobierno electronico esta ganando

importancia entre las prioridades tematicas de las estrategias nacionales.

La transformacion del funcionamiento del propio Estado ejemplifica los
profundos cambios que implica la Sociedad de la Informacion, y amplifica la
agenda publica hacia temas mas sofisticados, como las transacciones
online y la seguridad de las redes. Llevar las estrategias nacionales para la
Sociedad de la Informacion en América Latina mas alla de la preocupacion
por el acceso es uno de los mayores desafios para las estrategias
nacionales en la region: Centros Comunitarios Digitales deben

transformarse de centros de acceso a centros de servicios.

Los sitios web del gobierno electronico deben transformarse de sitios de

informacion a sitios de transacciones. Las leyes de la firma digital deben
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dejar de ser s6lo marcos legales y deben implementarse de acuerdo a los
requisitos de cada pais. El uso de los ordenadores en las escuelas debe ser
integrado en el curriculo educacional, y las bases de datos en los hospitales
deben ser usadas para el beneficio directo del paciente. Mientras la brecha
digital sigue siendo un tema de preocupacion en la regién, los nuevos

desafios estan ampliando la agenda de las estrategias nacionales.

Por lo tanto, si se considera la etapa actual como parte de un proceso
evolutivo, proximamente nuevos temas como contenido, privacidad,
confianza del consumidor y legalidad de las actividades digitales deberan
ocupar la agenda de los politicos. Para un pleno aprovechamiento de las
oportunidades, es necesario anticipar donde es necesario actuar para evitar
‘cuellos de botella”, perfeccionando permanentemente las estrategias

nacionales.

Esto implica que ademas de los esfuerzos notables dedicados a la
conectividad que se realizan en la region, las estrategias nacionales deben
ser ampliadas, no solamente requieren mas recursos, si no también una

vision integral, que profundice en problematicas sociales y econdmicas.

No obstante, después de siglos de haber estado aislados unos de otros, los
usuarios latinoamericanos encuentran finalmente una posibilidad de
conocer los principales problemas de los paises y regiones vecinas y
comunicarse de manera facil y econdmica con sus vecinos gracias al correo

electronico, los espacios de chat y el ciberespacio en castellano.

Los paises hispanohablantes de América Latina tienen una poblacién de
mas de 400 millones de personas, en su mayoria urbana y relativamente

educada, que comparten un mismo idioma, religion, historia y cultura. A
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pesar de estos claros rasgos de identidad latinoamericana, no ha habido
una real integracion entre los diferentes paises. La musica y los libros estan

entre los pocos productos que circulan por toda la region.

La introduccion del Internet en América Latina ha hecho furor debido a
diferentes razones. Por un lado, representa la modernidad a la que aspiran
pobres y ricos, y que fue una de las causas de la enorme migracién rural-
urbana que ha convertido a la regién en un continente de ciudades. Por otro
lado llena un vacio en las comunicaciones. La mayoria de las poblaciones
de la regién son muy moviles y son muchos los que han emigrado del
campo a la provincia, de la provincia a la capital, o de la capital al
extranjero. Es por eso que casi todas las familias, generalmente
numerosas, tienen familiares o bien en las provincias y ciudades o en el

extranjero.

Gracias a la llegada de Internet todos podemos estar comunicados a través
del correo electronico, los espacios de chat, el ciberespacio y las

comunidades virtuales y listas de discusion.

El correo electronico es una de las aplicaciones mas usadas en el campo
de Internet en América Latina, ya que brinda comunicacion escrita de

manera barata, rapida y eficaz.

Segun estudios e investigaciones llevadas a cabo por varias consultoras en
distintos paises de América Latina, se ha confirmado el incremento de los
espacios de chat y correo electrénico entre los usuarios jovenes de cabinas.
Estos espacios se desarrollan generalmente a escala latinoamericana,
debido al idioma comun. A diferencia de otros medios de comunicacion

como la television, los periddicos o el cine, que en América Latina tienen un
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alcance nacional- a excepcion de la television por cable, reservada a la
clase media alta- el ciberespacio tiene la posibilidad de trascender las
fronteras sin complicaciones. Y eso es lo que esta ocurriendo. Por ejemplo,
la mayoria de los periddicos de los paises de la region tienen muy buenas
ediciones online, asi como muchas revistas de actualidad. Si algo que nos
interesa sucede en otro pais de la region, podemos leerlo en el diario como
si estuvieramos alli. Esto significa un gran paso para el intercambio de

informacion.

A modo de conclusion, se podria decir que hay que seguir dos pasos.
Primero: atender lo urgente, que seria resolver el problema econdémico y
comercial bajo el precepto de que, si el usuario no va hacia el proveedor, el
proveedor acudira a él por medio de ventas personalizadas y modulos de
accesos a linea. Segundo: promover una cultura tecnoldgica, proponer
modelos de financiacion que permitan a las paginas de contenido local
permanecer en la red, lograr convenios internacionales que obedezcan al
servicio universal para el mejoramiento de la infraestructura, y buscar la
manera de brindar educacion que mas adelante capacite al usuario para

escoger los contenidos que prefiera.

La ventaja de Latinoamérica sobre Estados Unidos, Europa y Japén, es que
su poblacién es mucho mas joven y son quienes buscaran en Internet
informacion, entretenimiento y comercio electrénico. Amrtya Sen, Premio
Nobel de Economia de 1968, dijo: "son necesarias la responsabilidad, la
confianza y las normas sociales que permitan prosperar a una economia de
mercado exitosa". Fomentar el ejercicio de la responsabilidad social en el
usuario de hoy, sera sembrar una cosecha muy atractiva para los proximos

30 anos.
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Este capitulo, parte de un criterio basico: para una comunicacion
democratica y un libre intercambio de informacion, Internet debe ser un
sistema abierto, donde lenguajes y protocolos permitan la
intercomunicacion entre sistemas diversos, universales y de dominio
publico. Y a partir de este criterio, se citaran algunos casos y datos que
permitan ver hasta qué punto se han dado algunos pasos en esta direccion

y el largo camino que todavia queda por recorrer.

El niumero de usuarios ha crecido en América Latina mas que en ningun
otro lugar en los ultimos afos, aumentd 14 veces entre 1995 y 1999. No
obstante se trata de una cifra pequefia, comparada con la cantidad de
poblacion que esta lejos todavia de estos avances tecnolégicos. Soélo un
3,5% de los latinoamericanos son usuarios de Internet, segun estudios de
investigacion realizados por la empresa venezolana DATANALISIS en el

2006.8°

Segun el estudio de DATANALISIS, el pais que mas internautas tiene en la
region latinoamericana es Brasil, con 6,7 millones, de acuerdo con el NEC
Research Institute®, que atribuye el 43% de los usuarios de la gran Red a
Estados Unidos, seguidos por Japon, Gran Bretafia, Canada y Australia.
Segun la citada fuente, en algunos paises latinoamericanos, como México y
Argentina, el 33% de los usuarios son mujeres, y en la mayoria de los

paises, el 70% son jovenes menores de 30 afnos que utilizan Internet para

85 www.DATANALISIS.com

86 El instituto de investigacién de NEC, es una compariia americana, poseida enteramente por
la NEC Corporation de Japdén. Fue fundada en 1989, con el objetivo de tener un impacto
importante en el mundo de Internet con avances en paradigmas, dispositivos, algoritmos y usos
que computan. www.nec-labs.com
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navegar por sitios insolitos, buscar buena musica y pasar horas conectados

participando en chats sobre los temas mas diversos.

DATANALISIS destaca en el estudio que la cifra de poblacién conectada a
Internet es muy fragil si se tiene en cuenta que el 99% de los
latinoamericanos escucha radio y el 86,5% tiene un televisor en su casa.
Los canales de televisidn por cable, con casi 70 sefiales, ya llegan al 12%
de los hogares y las empresas de Direct TV, television por satélite, han

abierto oficinas en 20 paises en la region.

Sin embargo, América Latina ocupa un lugar importante en el punto de mira
de las grandes corporaciones de la comunicacion -tanto multinacionales
como regionales, que hacen inversiones millonarias para captar mas
publico, mas publicidad y mas consumo. A nadie se le escapa la
importancia del mercado latinoamericano desde el momento en que la CNN
decidi6 montar un servicio de informaciones en castellano durante las 24
horas, o que el diario espafiol E/ Pais se publica simultdaneamente en varias
capitales de la region y el italiano Corriere de la Sera se distribuye
gratuitamente junto a otros periodicos de renombre en el continente, por
citar s6lo algunos ejemplos de la expansion de los productos de referencia

en el mercado regional.

En la actualidad, se han logrado avances tecnoldgicos fundamentales en
materia de flujo de informacién y comunicaciéon, en los cuales Internet
cumple un rol importante y que hace que este medio ya no pueda ser
olvidado en los analisis sobre el estado de esta cuestion. La mayoria de la

informacion que se produce esta en la Red y cada vez en menor porcentaje
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en los medios impresos e, incluso, en los medios audiovisuales

tradicionales.

Segun datos de Alfons Cornella, de la revista virtual Infonomia8” sélo un
0.003% del total de la informacién que se produce anualmente en el mundo
se hace sobre papel. El resto esta almacenado de manera digital. Es mas,
la mayoria de la informacion ya nace en formato digital y asi permanece.
Anualmente, los 250 millones de usuarios de Internet envian unos 600.000
millones de correos electronicos, mientras que ya son cerca de 800 millones
las paginas en la Web y 4 millones los sitios de informaciéon a los que se
puede acceder, aunque todavia el 86% de los documentos publicados esta

en inglés.

Una segunda cuestion es que Internet ha evolucionado rapidamente como
transmisor de sonido e imagenes, ofreciendo excelentes posibilidades para
la radio y la television. Un ejemplo son las radios comunitarias e
independientes que ya estan instaladas en todo el continente americano y
transmiten en el ciberespacio con buena recepcion por parte de sus
oyentes, dispersos en el resto de la region o el mundo. Entre ellas se
encuentra Uniéon Radio de Venezuela, que puede escucharse desde la Red
en su direccion electrénica.®8 También Argentina cuenta con Radio Mitre, la
cual tiene acceso desde el diario Clarin o bien desde su web: http://

www.radiomitre.com.ar/Index.asp.

El crecimiento de la conexidén a Internet en América Latina es significativo,

como ya sefialamos anteriormente, pero lo que mas deberia interesar es la

87 hitp://www.infonomia.com/blog

88 www.unionradio.com.ve
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promocion del acceso universal a este nuevo medio interactivo, que ofrece
rapidos adelantos y que ya es sin duda una herramienta de trabajo para
millones de personas. Seria importante que los gobiernos y las iniciativas
de la sociedad civil favorecieran el acceso a Internet, como manera de
cerrar la brecha entre los que poseen informacién y los que no, porque si

esta brecha se profundiza, se ahondara en las desigualdades sociales.

En definitiva, seria interesante animar a una nueva modalidad de trabajo y
de obtencion de conocimientos, como es el trabajo en red, donde los
participantes se constituyen en sujetos de comunicacion y, de manera
horizontal, comparten ideas, debaten, planifican y toman decisiones

basadas en los consensos logrados.

2.3.12. Marcos reguladores

El punto de partida en la tarea de crear un marco regulador para la
Sociedad de la Informacion, es el respeto a los derechos humanos
fundamentales. La brecha digital tiene implicaciones que superan las
consideraciones econdmicas y materiales. Se trata de un abismo simbdlico
en la distribucion de informacion, la participacion ciudadana, la inclusion y
la representacion politica, los servicios sociales, la seguridad y las medidas
preventivas, el disfrute del arte y los bienes culturales, y la participacion en
la vida cultural de una comunidad en el sentido mas amplio (ya sea local,
nacional, regional o mundial). ElI derecho "de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras" es
uno de los derechos humanos fundamentales que sirve de apoyo a todos
los demas. El surgimiento de la Sociedad de la Informacion deberia ampliar

y reforzar este derecho basico (APC, 2002; CRIS, 2002; Bonilla, 2002). En
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este sentido, las TIC, en tanto favorecedoras de la informacion y la
comunicacion, son simultdneamente derechos y mercancias, “bienes de

valor social” de acuerdo con la terminologia de la economia del bienestar.

La infraestructura global de informacion, es un instrumento para los demas
derechos econdmicos, sociales y culturales, y es uno de los ejemplos mas
tangibles de un "bien global" que proporciona los fundamentos de la
ciudadania mundial (CEPAL, 2002: p. 83). El objetivo consiste en hacer
efectivo el derecho a la informaciéon y a la comunicacion mediante el bien

publico global que debe ser la participacién en las TIC.

Otro desafio que plantea la creaciéon de los marcos normativos de la
Sociedad de la Informacién, es la regulacién de los estratos tecnoldgicos
(infraestructura y servicios genéricos). En América Latina y el Caribe, las
tendencias actuales en esta materia son muy variadas. Algunos paises han
preferido mantenerse en linea con las leyes del mercado y su estrategia se
basa en el impulso del sector privado (como sucede en la Republica
Dominicana y Chile), mientras que otros han optado por una empresa de

telecomunicaciones publica nacional (por ejemplo, Uruguay y Costa Rica).

Sin embargo, en términos generales la gran mayoria de los operadores de
telecomunicaciones de la region pertenecen a inversionistas privados (a
menudo extranjeros), ya sea como accionistas principales o como

propietarios.

Si se compara con otras regiones en América, se da la mayor concentracion
en el mundo de sectores privados de telecomunicaciones (UIT, 2000). En
muchos casos la liberalizacion de la industria de las telecomunicaciones y

el proceso de privatizacién han ido por caminos separados en América
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Latina y el Caribe (AHCIET, 2002). Esto se debe a que en algunos paises el
objetivo principal de las politicas de privatizacién no fue el fomento de la
competencia, sino el aumento de la inversion extranjera o la captacion de
ingresos fiscales (CEPAL, 2001). Consecuentemente, en muchos casos los
monopolios privados han sustituido a los monopolios estatales. En muchos
paises la posibilidad de competir en condiciones de igualdad y de reducir
los precios son aun limitadas, sobre todo en aquellos casos en los que las
economias de escala y los costos irrecuperables han creado monopolios
naturales. Ante estos datos, es necesario actuar en favor de una
competencia enérgica, justa y viable en todos los niveles de servicios (es
decir, proveedores de hardware de telecomunicaciones y computacion,
empresas portadoras de telefonia, revendedores de telecomunicaciones y
otros proveedores tales como los operadores de comercio-e), a través de
todos los medios disponibles (es decir, linea telefénica fija, telefonia celular,
enlaces de cable y satélite). Para alcanzar este objetivo, es necesario que
un organismo eficiente, imparcial y transparente fiscalice la presencia de

condiciones anticompetitivas.

En algunos casos, la mera existencia de un organismo controlador de esas
caracteristicas, sumado a la normativa sobre telecomunicaciones, crea una
dinamica positiva entre la institucidén reguladora del sector y la comision que
se haya creado para favorecer la competencia (Hilbert y Petrazzini, 2001).
Los regimenes reguladores también permiten ensanchar el abanico de
estrategias de precios, entre las que se incluyen las tarifas fijas de acceso a

Internet, y acuerdos sobre los precios de interconexion basados en costos.

Los asuntos reguladores relacionados con los estratos de infraestructura y

servicios genéricos trascienden el ambito de las telecomunicaciones per se.
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Se requiere también una estrategia sélida de crecimiento para los mercados
de software y hardware. En este sentido, se suele subestimar la
trascendencia y la importancia de los estandares técnicos a la hora de
disefar las estrategias de desarrollo tecnoléogico de América Latina y el
Caribe. La falta de atencién en este asunto y la busqueda descoordinada de
financiacion extranjera han creado un escenario de estandares
tremendamente complejo, que puede convertirse en un obstaculo

importante para el futuro.

Antes de introducir un nuevo sistema tecnoldégico (como la tercera
generacion de telefonia movil o la television digital), debe llevarse a cabo
un proceso de pruebas institucionalizado para identificar la mejor solucién
para cada situaciéon particular. Al aplicar este mecanismo debe tenerse en
cuenta el proceso de convergencia de TIC (que implica, por ejemplo, la
interdependencia de los sistemas de telefonia celular y de televisién digital,
puesto que ambos estan llamados a converger). Las extensas pruebas
realizadas con la televisidén digital en Brasil durante el afio 2000 son un
buen ejemplo al respecto. De hecho, el estudio llevado a cabo en aquel pais

con las plataformas de television digital fue “el mas completo del
mundo” (SET/ABERT, 2000). Los resultados han atraido la atencién mundial
y son el punto de referencia mas importante para los paises en los que se
estan llevando a cabo investigaciones similares. Algunos han reconocido el
esfuerzo brasilefio y estan analizando el proceso con detalle, en otros se ha
decidido seguir las recomendaciones emanadas de las pruebas de Brasil.
Sin embargo, uno de los factores limitadores de este proceso es el alto

costo de las pruebas. Dado que numerosos paises latinoamericanos

comparten ciertas caracteristicas que son relevantes a la hora de
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seleccionar el estandar mas adecuado, un mecanismo institucionalizado y
de alcance regional para ejecutar este tipo de pruebas permitiria crear
sinergias, y favoreceria la coordinacién de las politicas América Latina

sobre estandares.

Otra cuestidn crucial, es la evaluacion de costos y beneficios de estandares
de propiedad exclusiva frente a estandares abiertos. Los analisis
econdmicos constantes y detallados proporcionan informacion esencial para
tomar decisiones bien fundamentadas en este sentido. En principio, se
deberian preferir los 25 estandares abiertos porque evitan los “efectos
candado”, ayudan a reducir el nivel de desembolsos por regalias,
consolidan la integracion y la interoperabilidad y, por lo tanto, promueven la
participacion, la competitividad y las economias de escala sobre una
plataforma comun. De este tema se deriva la cuestién de los derechos de
propiedad intelectual. Es habitual afirmar que la exclusion imperfecta y la no
rivalidad deterioran el funcionamiento 6ptimo del mercado tecnoldgico, ya
que crean una enorme brecha entre los beneficios publicos y sociales
derivados de la generacion de tecnologia. Estas caracteristicas, son
ubicuas en el terreno de las TIC, como puede verse en la controversia
provocada en el mercado musical a raiz de los sistemas de intercambio de
archivos de sonido en formato MP3, en el tema de las marcas registradas y
los nombres propios en los sistemas de nombres dominios (DNS), en el
desarrollo de software y la ingenieria inversa para crear nuevos algoritmos

y programas computacionales, entre otros muchos.

Es conveniente implantar un sistema de derechos de propiedad intelectual,

para crear los incentivos que animen a personas y empresas a avanzar en
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la produccion de nuevo hardware y software, asi como a desarrollar

contenidos digitales.

Sin embargo, los sistemas de derechos de propiedad intelectual deben
cumplir dos requisitos adicionales: otorgar trato diferenciado a la propiedad
intelectual de bienes que tengan un gran valor social y educativo (como
puede ser el software para hospitales y clinicas, o para universidades, entre
otros), y fomentar el desarrollo tecnolégico y el proceso de aprendizaje en
los paises en desarrollo, protegiendo al mismo tiempo a estos paises para
gue no queden bloqueados por el uso de una tecnologia extranjera (Abarza
y Katz, 2002. P.47-50). Ambas directrices de politica son coherentes con el
uso de estandares abiertos, que pueden considerarse un tipo de “bien

publico”.

No obstante, el proceso de digitalizacion de los “sectores-e” también
requiere un ajuste del marco juridico. La creacién de un clima de seguridad
y confianza en la comunicacion digital es un elemento clave a este

respecto.

Entre las iniciativas de politica relacionadas con este area destacan, las
medidas para garantizar la autenticidad de los documentos electrénicos, la
intimidad y la confidencialidad de los registros personales y empresariales,
la participacién en el establecimiento de normas internacionales aceptables,
y el reconocimiento de documentos electrénicos, firmas digitales y
autoridades de certificacion, asi como restricciones a la exportacion de
tecnologia, sobre todo la que tenga relacion con los estandares de
encriptacion, y los mecanismos de recurso legal para la resolucion de

controversias.

132




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

En conclusion, una infraestructura fiable de pagos ayudaria a incrementar la
seguridad y la confianza, asi se fomentaria el uso de aplicaciones mas
sofisticadas. Los sistemas de pago online son esenciales. En este campo,
es necesario que los gobiernos cooperen con el sector privado, lo cual
incluye a las camaras de comercio y sobre todo al sector bancario y las

asociaciones de empresarios de venta minoristas.

El ejemplo de Chile, demuestra que la banca puede representar un papel
crucial en el desarrollo de las transacciones en red. También es necesario
adoptar perspectivas innovadoras en el desarrollo de mecanismos
alternativos de pago para mejorar la eficiencia de estos sistemas, reducir

sus costos y garantizar su seguridad.

2.4. Los infocentros en América Latina

El contexto actual de una creciente comercializacion y concentracion de los
servicios de Internet, en el nuevo modo digital de la produccion, un proceso
acelerado por la situaciéon econdmica global, aunado al crecimiento de la
demanda en medios urbanos, mas la oferta de mayor conectividad por
tecnologias no telefénicas, mas el despoblamiento de los emprendedores
en el medio rural, obliga a los defensores de proyectos de telecentros
comunitarios en América Latina reorganizar su estrategia general para el

futuro inmediato y cercano.

Esta estrategia puede considerar una novedosa figura para el tercer sector
de las organizaciones civiles, sin fines de lucro: crear una figura de
franquicias nacionales e internacionales que ofrecen multiples servicios

digitales con tecnologias de punta a las poblaciones ahora sin conectividad.
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Esta fendbmeno de "franquicias sociales" involucra alianzas imperativas e
insdlitas entre el sector publico, empresarial y civil, y la oferta de una serie
de incentivos a los usuarios. Al no tener negociadas estas alianzas, el
riesgo es apremiante que la comercializacion galopante de la red de redes
niega o atenua dramaticamente la opcion de una participacion ciudadana

que el modelo de telecentros comunitarios permite.

Segun estudio publicado por la empresa Tendencias Digitales en su web

oficial (www.tendenciasdigitales.com) Latinoamérica se ubica en el
promedio mundial de penetracion de Internet en el mundo, suman ya
85.040.000 usuarios, lo que representa el 15,35%. La region ha

experimentado un crecimiento del 433% en los ultimos seis afios.

Lo que mas les gusta a los latinoamericanos de Internet, es la rapidez para
conseguir informacion (69,2%), disponibilidad las 24 horas (66,9%) vy
cantidad y variedad de informacién (55,8%). Por otro lado, lo que menos
gusta son los virus informaticos (75,4%), los hackers (49%) y el spam

(48,6%)

Los denominados infocentros o cibercafés se constituyen como la principal
forma de acceso a Internet, excepto en Puerto Rico y México donde las
conexiones desde el hogar son las mas comunes. El ranking lo siguen las

conexiones en hogares, trabajos y centros de estudios.

2.4.1. Definicion de los infocentros

Los infocentros, son negocios en los que el publico puede acceder a
tecnologias digitales. Con frecuencia, ofrecen también comidas, por lo que,

genéricamente, se les llama cibercafés. Con o sin comida, en ellos se
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puede utilizar el correo electronico, navegar por la Web, participar en juegos
electronicos, llamar a larga distancia, quemar discos, usar el escaner, la
impresora laser, o la camara digital. Para ganar mas clientes, también
pueden ofrecer servicios de ensefianza basica del manejo de las

herramientas.

También son conocidos como Telecentros, Cabinas Publicas, Centros de

acceso y Bibliotecas digitales, entre otros.

Para que los infocentros sean rentables, en general se ubican en zonas
donde hay mas gente con mejor capacidad de pago, no en zonas rurales
marginales urbanas, y tienden a concentrar sus servicios sobre lo que
proporcione mas beneficio. En los infocentros, el interés social o de
desarrollo, si lo hay, ocupa un lugar secundario o se da de manera

indirecta.

La aceptacion de estas iniciativas ha hecho que en algunos paises hayan
comenzado a instalarse cabinas publicas que no tienen un mero interés
comercial, sino que son parte de proyectos de desarrollo comunitario de
mayor envergadura. En las zonas mas desfavorecidas de Caracas, en
Venezuela, existe un proyecto denominado “Misién Internet”, promovido por
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que tiene como objetivo involucrar a
organizaciones vecinales, con el fin de mejorar la calidad de vida en la zona
y proveer a sus miembros de oportunidades para la formacién y el

intercambio con personas que comparten intereses.

Este proyecto, ha intensificado y enriquecido las expectativas alrededor de
las nuevas tecnologias, comprobandose que las practicas comunicativas en

los barrios han cambiado. Los lideres grupales han visto sus roles
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potenciados dentro de la institucion se han visto potenciados con el uso de

las nuevas tecnologias, y han podido desarrollar aun mas sus capacidades.

Segun la Asociacion Mexicana de Internet, en México hay censados 1906
infocentros. De ellos, el 30% esta en la Ciudad de México. Si se calcula
que, en promedio, cada infocentro tiene seis ordenadores, se registra un
total de 11.436 ordenadores para este servicio. La Asociaciéon Mexicana de
Infocentros estima que entre asociados y no asociados se atiende

mensualmente a 4,8 millones de usuarios en estos establecimientos.

Por otra parte, en 1999 se crea la Red Latinoamericana: “Somos
Telecentros”, impulsada por las Fundaciéon Chaquisnet y el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (ClID), de origen
canadiense. A finales de 2002, contaba con unos 800 miembros y mas de

2.600 telecentros inscritos.

Esta red, se ha constituido como punto de encuentro virtual y foro de
intercambio para las experiencias de Telecentros en la region, donde se
enfatiza el uso social y la apropiacién de las herramientas tecnoldgicas, en
funcién de un proyecto de transformacién social, segun informa Ricardo

Gomez: (2002).

2.4.2. Analisis de acceso y uso de los Infocentros

Los jovenes son los usuarios mayoritarios de los infocentros: los que tienen
hasta 25 afos de edad suman el 48,75% del total revelado. No obstante, en
los ultimos afos se ha registrado la incorporacion de edades muy bajas: los
menores de 18 afos representan el 26% de los usuarios actuales. La edad

promedio se redujo un afio, de 29 a 28 afios, con respecto a los tres afios
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anteriores. Ademas, destacan actividades de ocio, como chat y juegos en

red.

Las razones que explican la presencia mayoritaria de joévenes en los
cibecafés son las siguientes: familiaridad con la tecnologia (que ha entrado
como una presencia ineludible en sus vidas desde hace unos quince afos,
convirtiéndose en un item de uso irrenunciable) y la necesidad de uso de
Internet para sus estudios (ya sea para buscar informacion, interactuar con

otros estudiantes, cursar carreras o cursos virtuales o buscar becas).

Aunque algunos de estos jovenes poseen ordenadores en sus hogares, las
familias pueden limitar el uso de Internet debido a los costes telefonicos, al
uso compartido de ordenadores u otras razones; y los infocentros ofrecen la
alternativa. Se han transformado en lugares donde se pasa el tiempo libre,
socializandose a través de la Red, en soledad, o acompafiados por amigos.
La carencia de ordenadores en los hogares latinoamericanos y el alto coste
del servicio telefénico, son las principales razones que justifican el

abrumador uso de estos centros.

Los mayores de 45 afos, usan mayoritariamente la conexiéon hogareha y
s6lo acuden a los infocentros cuando estan de viaje, tienen problemas con
sus conexiones u otras razones. En el afio 2002 casi se duplicé el numero

de personas mayores de 50 afos, alcanzando el 10% de los usuarios.

Ademas, de la explicacion clasica (la masificacién de Internet), algunas

explicaciones plausibles para este fendmeno son las siguientes:

. La emigraciéon de jovenes al exterior en busca de mejores

condiciones laborales ha hecho que numerosos adultos mayores -padres,
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tios, abuelos-, que hasta ese momento no se habian interesado por el uso
de las TIC, comenzaran a utilizarlas con mucha mas frecuencia para

mantener contacto con los emigrantes.

. El avance de la administracion electronica ha hecho posible que
puedan realizarse tramites a través de Internet, como todos los
relacionados con pago de impuestos, bajada de formularios, banca a
distancia e informacién financiera. Esto es un estimulo para los usuarios

adultos.

. El alto indice de desempleo en las clases medias hace que muchos
adultos que se conectaban desde sus lugares de trabajo ahora lo hagan

desde los infocentros.

. Muchos adultos, incluso los que tienen ordenadores en sus
comercios y consultorios, acuden a los infocentros para trabajar,
ahorrar en las conexiones y evitarse las preocupaciones de renovar o pagar

un precio mas elevado por el uso de Internet.

Por otra parte, a finales del siglo XX y comienzos del XXI, los gobiernos de
Latinoamérica anunciaron planes de conectividad masiva, tales como:
Infocentros (ElI Salvador, Chile y Venezuela), Compartel (Colombia),
Huascaran (Peru), Costarricence.com (Costa Rica), E- México (México),
Centros Tecnoldgicos Comunitarios (Argentina), el Programa Sociedad de la

Informacién PSI (Brasil) y Telecentros Polivalentes en Ecuador.

2.4.3. Algunas experiencias de los infocentros en América Latina
Aunque en Europa no es tan comun este fendmeno de los infocentros, resulta

interesante conocer un poco la experiencia en algunos paises de Ameérica
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Latina. Para este estudio, hemos recorrido los mismos paises seleccionados
para la investigacion. Es evidente, que varios gobiernos de América Latina
instalan centros populares de conexion a Internet para reducir la llamada
brecha digital dentro de sus sociedades, quiza mayor que la que las separa de
los paises industrializados. Pero en el siguiente punto hemos querido hacer un
recorrido por cada pais para ver como es el realmente el funcionamiento de los

infocentros en la region.

2.4.3.1. Argentina: los Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC)

En Argentina se crearon los Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) en
1999, gracias a una iniciativa gubernamental de Carlos Menem. Se
implantaron 1350 de estos CTC en toda la geografia argentina, lo que
convirtio a este pais en el lider de Latinoamérica en la creacion de centros
de acceso publico auspiciados por el Estado. Ningun pais- en ese

momento- tenia una cobertura similar.

Estos centros contaban con 5 computadoras, dos impresoras, un escaner,

dos camaras para videoconferencia USB, una camara fotografica digital,

ademas de software y mobiliarios (Davidziuk: 2002). EI programa tendria un
costo aproximado de 22 millones de ddlares y seria ejecutado por la
Secretaria de Comunicaciones de la presidencia. El pago se hizo mediante
la formula de que las telefénicas privatizadas podian cancelarle al Estado
en especie, es decir, con computadoras, escaneres, impresoras, etc.
Cuando, anos después, el gobierno de De la Rua, quiso cobrar el dinero en
metalico, las empresas no aceptaron. EI mecanismo de administracién
consistia en asignar los CTC en comodato a instituciones previamente

seleccionadas, responsables de la seguridad de los equipos. Sin embargo,
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muchos de ellos se perdieron y nunca llegaron al lugar seleccionado,
innumerables denuncias corroboran esta afirmacion. Asi el periddico digital
La voz del Interior online, denuncia en septiembre del 2002, que existen
mas de 80 causas en los tribunales argentinos por computadoras que

fueron asignadas y nunca llegaron.

El portal de estos centros www.ctc.gov.ar resefia en junio de 2005 que los
CTCs son 1350, instalados en instituciones y organizaciones comunitarias
en 723 localidades dispersas en todo el territorio nacional, y que los mismos
forman parte del Programa para la Sociedad de la Informacién (PSI) y se
encuentran bajo la jurisdiccion de la Secretaria de Comunicaciones del
Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios de la
Argentina. No se encontraron estadisticas de acceso a Internet, via los

CTC.

2.4.3.2. Chile: Infocentros Comunitarios

En el afio 2000, el gobierno chileno establecio la necesidad de reformar las
politicas de acceso para entrar de lleno al mundo global, para ello cred, un
afo después, el Programa Nacional de Infocentros Comunitarios, que
contempla las acciones que se estan desarrollando desde el sector publico
con el sector privado. Si bien estos no nacieron producto de una decision
del ejecutivo en el ambito nacional, si expresan la voluntad de diferentes
organismos publicos, regionales y locales asi como ONG, de dar acceso a

los chilenos de menores recursos.

El portal de este programa, sefala que existen alianzas entre instituciones
publicas y privadas que han desarrollado iniciativas conjuntas y que, en la

actualidad, suman 767 Infocentros implementados en las distintas regiones
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del pais. En sus comienzos, en el afio 2001, la primera tarea de la red
consistié en conocer lo existente, mediante la evaluacion del estado de
situacién y caracterizacion de la red nacional de Infocentros. Se hizo un
catastro de los Infocentros en funcionamiento, agrupados en funcién de su
estructura, publico objetivo y otros; luego se precisaron las condiciones de
funcionamiento y por ultimo, contaron con una linea de caracterizacion que
permitia hacer seguimiento al programa. Esta primera evaluacion,
terminada en marzo de 2002, permitié conocer la cantidad de Infocentros

existentes en el pais austral, asi como las instituciones responsables.

De igual modo, sirvié para determinar su concentracion geografica. También
pudieron detallar el publico objetivo, el cual va desde la comunidad en
general, j6venes hasta la mediana y pequefia empresa (MYPE). La mayoria
de los Infocentros comenzaron a funcionar a finales del 2001 y comienzos
del 2002. Posteriormente, la Coordinacion Nacional de Infocentros, realizd
el trabajo Informe Semestral, monitoreo junio 2005, donde da cuenta de los
resultados obtenidos por estos centros de acceso. Se hizo seguimiento de
672 telecentros, que representan un 88 % del total de los 767 existentes en

Chile, los cuales dan conectividad a mas de 460 mil personas.

2.4.3.3. Colombia: Cafés Internet

Segun estudio revelado en el portal colombiano,8® se encontré que en una
muestra de tres mil ochocientas veintiuna (3821) personas que viven en
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Manizales y Bucaramanga
habia un 54,2 % de ellos que accedian regularmente a la Red. De estos hay

un 28, 6% que lo hacen desde su hogar, un 26,1% desde un café Internet y

89 www.cafeintenet.com.co
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un 20,1% que lo hacen desde la empresa. Los café Internet siguen siendo
la segunda opcidn de conexidon para quienes tienen acceso en su casa o en
su trabajo, y muy seguramente, la primera opcién para quienes no tienen

acceso en su propio hogar.

Los cafés Internet tienen, de media, 8,2 ordenadores por local, un 69%
usan ADSL como canal para prestar el servicio a sus clientes, un 22% con

canales dedicados y un 9% por sistemas de cable.

El estudio ademas destaca, que el promedio de usuarios diarios es de
44,9, de los cuales 21,1 son habituales, lo que muestra que un buen
servicio se gana la fidelidad de los clientes, que son los que dan estabilidad

al negocio.

2.4.3.4. México: Centro Comunitarios Digitales

En México se han presentado varias iniciativas sobre la implementacion de
Telecentros. Los gobiernos locales y el gobierno central han desarrollado
proyectos referentes a este tema. El gobierno mexicano implanté en el 2001 el
proyecto e-Mexico con el objetivo de establecer un sistema de telecentros que
procura cubrir a todo el territorio mexicano. La administracion del ex presidente
Fox, fue la encargada de presentar, entre otras propuestas, el proyecto e-
México, cuyo propoésito es: “articular los intereses de diversos espacios de
gobierno (dependencias de los distintos niveles de gobierno, principalmente), a
través del uso de Tecnologias de la Informacién que permitan ampliar la
cobertura de servicios basicos de educacion, salud, economia, gobierno y

ciencia, tecnologia e industria, asi como de otros servicios a la comunidad”.
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Uno de los objetivos del Sistema Nacional e-México es cerrar de la brecha
digital entre aquellas comunidades con acceso a la tecnologia respecto a
quienes carecen de ella, de tal suerte que todos los habitantes del pais tengan

acceso a la tecnologia.

Los Centros Comunitarios Digitales (CCD) son sitios de acceso publico a
Internet, localizados en todo el pais, principalmente en escuelas, bibliotecas,

centros de salud, oficinas de correos y edificios de gobierno.

La red de CCD forma parte de la estrategia del Sistema Nacional e-México
para aprovechar las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en

beneficio de la sociedad mexicana en general.

En un CCD, la poblacién mexicana puede utilizar ordenadores con acceso a
Internet. La red de CCD cuenta con al menos un centro comunitario en cada
municipio de México. Inicialmente fueron inaugurados 3.200 a lo largo de toda
la Republica Mexicana; en 2004 continud la instalacion de otros 4 mil y para
2007 se tienen proyectados mas de 10 mil CCD, para que todos los mexicanos

tengan la opcidn de utilizar las nuevas tecnologias e incorporarlos a la red.

Por otra parte, hemos conocido la opinion de Scott S. Robinson, profesor de la
Universidad Aunténoma Metropolitana - |ztapalapa, quien destaca en su
publicacion de la revista Razon y palabra, Numero 14, Afio 4, Mayo - Julio 1999
lo siguiente: “la creacion de Telecentros no sélo se justifica por un concepto del
desarrollo equilibrado, todavia por alcanzarse en México, sino también por la
utilidad de estos espacios equipados para enlazarse con la red mundial de
telecomunicaciones en la construccion del dominio publico, otra dimensién vital
de la nueva ciudadania global y de las sociedades del conocimiento. EI dominio

publico refiere al conocimiento, la informacion y los datos disponibles via

143




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

instrumentos de acceso publico y de bajo costo, sean libros de la biblioteca o
archivos de Internet. Las notas periodisticas forman parte del dominio publico,
junto con articulos cientificos, documentos y estudios de organismos no
gubernamentales mas los informes y datos que los propios estados nacionales
producen con recursos publicos para la educacion y el bienestar de sus
ciudadanos. Vistos de esta manera, los Telecentros son lugares fisicos y a la
vez, una metafora del dominio publico accesible al publico y parte integral del

desarrollo sostenido”.

Sin embargo, el mexicano Elias Hernandez en su trabajo sobre los Cibercafés
y Telecentros publicos en México®, explica lo siguiente: “Los cibercafés no so
mas que negocios privados que ofrecen servicios de conectividad a la Web.
Estos establecimientos se localizan en lugares acoplados para dar cabida a

unas cuantas computadoras en sus reducidos espacios”.

Asimismo, Elias destaca en su trabajo, el descontento con el plan e-Mexico, ya
que al parecer no ha cumplido con su principal objetivo, el cual es integrar a la
sociedad mexicana a la Sociedad de la Informaciéon. Uno de los principales
problemas del pais azteca es la falta de infraestructura, asi como el suficiente
apoyo politico para integrar las herramientas innovadoras de Internet. Pero
para el gobierno mexicano lo primordial es la conectividad, y al parecer no es

suficiente para resolver los problemas.

Segun Elias Hernandez, los Telecentros instalados en toda la geografia
mexicana, no son mas que planes politico, por lo que al parecer el gobierno no

han cumplido los objetivos planteados en cuanto al plan e-Mexico.

Phttp://www.c3fes.net/docs/cibercafes.pdf
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2.4.3.5. Venezuela: Infocentros

Los infocentros, se han convirtiendo en un lugar altamente viable para las
ventas en Venezuela, y esta siendo utilizado rapidamente por los sectores
privados y publicos. El ministerio de la educacién, el Ministerio de la Ciencia
y de la Tecnologia y los reguladores nacionales de las telecomunicaciones,
CONATEL, tienen proyectos para instalar telecentros en el territorio
venezolano. El gobierno ha instalado 240 telecentros o Infocentros y se
calcula que los unos 7,2 millones de usuarios de benefician anualmente en
toda la nacion. Cada Telecentro cuenta con por lo menos 30 metros

cuadrados que ofrecen diez estaciones de trabajo.

Un estudio sobre la “Evaluacion de Impacto de los Infocentros en
Venezuela”, muestra un nivel del 65%, lo que indica que tienen una buena
aceptacion en las comunidades. Desde el punto de vista general, se
destaca que entre los beneficios que mas resaltan esta el “impacto social”:

educativo, cultural, economico, tecnoldgico y politico.

Por otra parte, sefiala DATANALASIS segun estudio elaborado en el 2002,
que el sitio de conexion mas usado son los infocentros, con un 39% de las
preferencias, que han triplicado en tres afios su participacion en el
mercado. En el 2004 el porcentaje asciende a un 56.60%. La encuestadora
venezolana comenta que los Infocentros venezolanos ofrecen los siguientes
servicios: Formacién, Informacién y Correo, Servicios de Gobierno
Electronico, de Comercio Electréonico, Navegacion de Internet, acceso a los

servicio de las redes de Educacion, Salud, Comercio, Ciencia y Tecnologia.

DATANALASIS revela que el afio 2003, el gobierno venezolano puso en

marcha los primeros 247 centros, luego este proceso de crecimiento se
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paralizé por las dificultades politicas por las cuales atraveso el pais. Mas
tarde se reinicio el proceso y hoy en dia el pais cuenta con 300 Infocentros

aproximadamente.

En conclusion, y como puede observarse en este apartado, Los telecentros
han despertado el interés del Banco, y de la comunidad internacional en
general, como una forma de habilitar una estrategia de desarrollo juiciosa,
consecuente con la situacion en que se encuentran paises y zonas pobres. Esa
estrategia advierte que no tiene sentido invertir grandes cantidades en ampliar
el acceso a esas areas, dada su limitada capacidad de compra y produccion;
pero reconoce el impacto potencial que el aumento en acceso puede tener

sobre esas capacidades.

El "servicio universal" a cada casa es un objetivo demasiado ambicioso en
paises y zonas pobres, mientras que a través de recursos compartidos es

posible lograr el “acceso universal” en un lapso de tiempo relativamente corto.

Hay muchos términos que se utilizan para las numerosas experiencias de
telecentro que han surgido en todo el mundo. La caracteristica comun es que
se trata de un “local compartido que provee acceso al publico a tecnologias de

informacion y comunicaciones”.

En definitiva, podemos afirmar que los paises de América Latina y el Caribe
parten de ciertas deficiencias de caracter estructural que condicionanel
aprovechamiento de la capacidad transformadora sobre el tejido productivo y
social que posibilitan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).
Estas deficiencias se concretan, en la no disponibilidad de adecuadas
infraestructuras que garanticen el acceso a Internet en todo el territorio, en el

bajo nivel de renta y formacion de gran parte de la poblacion, que influye en la
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capacidad de utilizar y aprovechar los sistemas de informacion y comunicacion

electronicos o la escasez de recursos financieros que asegurn su implantacion.

No obstante, frente a esta situacion el Plan de Accién para la Socidad de la
Informacién de América Latina y el Caribe (eLAC207) tiene como objetivo
principal acelerar el proceso de transicion de la region hacia la realidad digital.
Este plan toma en consideracion todos y cada uno de los aspectos necesarios

para alcanzar el objetivo propuesto.

Finalmente, se puede destacar que los paises analizados en este estudio, han
puesto bastante de su parte para no quedarse atras con las nuevas
tecnologias, y han implementados varios programas de comunicacion digital,
entre ellos, los famosos infocentros los cuales han aportado un importante
desarrollo econdmico para su region. También ha habido un importante
incremento en la telefonia movil, asi como en el acceso a la banda ancha, lo
que refleja todo esto que América Latina va por buen camino hacia la Sociedad

de la Informacion.
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FIGURA 2

América Latina

- —

Fuente:http://www.ciudadseva.com/enlaces/mapaal.htm
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Capitulo IlI:

Definicion y evolucién de los perioédicos

digitales
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3.1. Concepto de periodismo digital y sus elementoss definitorios

Antes de entrar en el propio estudio de los periddicos digitales, conviene

reflexionar sobre lo que se entiende actualmente por periodismo digital o

ciberperiodismo y por periédico online o cibermedio.

Actualmente, al analizar el sistema de medios, la mayoria de los autores ya
establecen con claridad que primero fue la prensa, luego la radio, después
la televisidn y, desde finales del siglo XX, nacié6 un nuevo soporte y un

nuevo medio de comunicacién: los cibermedios o periddicos digitales.

Javier Diaz Noci y Ramoén Salaverria afirman:

“que periddicos digitales son aquellos medios de comunicacion que emplean
el ciberespacio como ambito para la difusién publica de informaciones

periodisticas” (Diaz Noci y Salaverria, 2003: 16).

Por su parte, Adriana Cely®! define el ciberperiodismo como:

“publicaciones que circulan en la red y comprenden en un Unico producto la

naturaleza de los medios tradicionales hasta hoy conocidos (texto, audio e
imagen) ademas de elementos multimedia ubicados en el ciberespacio con

posibilidad de interactividad, contenidos noticiosos y de actualizacion

dindmica”.

Para Concha Edo Bolés, profesora que ha analizado el lenguaje

periodistico en la red y las caracteristicas de los cibermedios,

“el elemento basico de todo sistema de trabajo es el enlace o, mejor, el

conjunto de enlaces. Todos deben de estar integrados en una secuencia logica

91 Adriana Cely, es profesora de periodismo de la Universidad del Zulia, Maracaibo-Venezuela
y ha escrito varios trabajos sobre los cibermedios.
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y accesible, jerarquizada o basada en la asociacion de ideas, que invite a
completar el recorrido previamente estructurado por el periodista con todas las
facetas que se conocen hasta ese momento del acontecimiento relatado”. Edo,

C. (2001: 91).

Quim Gil, periodista espafiol y consultor sobre periodismo digital,

afirma lo siguiente:

“Antes de llamarse a si mismos ‘digitales’, existié el concepto de ‘periodismo

electrénico’. A él se asocian medios electronicos ya clasicos como el teletexto
o el diario por fax. Pero electrénico no es equivalente a digital. Medios como
la television pueden considerarse electronicos aunque mantengan su
condicion analdgica. Por otra parte, se esta consolidando el término inglés
‘online journalism’, sobretodo gracias al esfuerzo de los periodistas en linea

norteamericanos”.

El periodismo digital tiene su fuerza en la redefinicion de la relaciéon

emisor/receptor:

“El periodista digital rompe con la comunicacién lineal y unidireccional de un

emisor a un receptor. Esta inmerso en un mar de informaciéon y esta
interconectado a fuentes, periodistas, receptores, interactores, etc. Una buena
parte de sus rutinas periodisticas no son coincidentes a las de los periodistas
convencionales. Ni siquiera a las de los periodistas convencionales que
trabajan y publican en un soporte digital. Es previsible que todo periodista
acabe procesando la informacion con herramientas digitales -computadores,
camaras, etc.- y publicando en medios digitales -Internet, television digital,
etc.- Por tanto es previsible que todos los periodistas acaben siendo ‘digitales’
de la misma forma que todos han acabado siendo ‘telefénicos’ o ‘faxicos’. Pero
unos podran trabajar siguiendo unas rutinas periodisticas clasicas adaptadas y
evolucionadas hacia el medio digital. Otros, los mas avanzados, estaran

creando y consolidando unas nuevas rutinas propias de un proceso de
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comunicacion multimedia, multilineal e interactivo”.%?

En esta misma direccion opina también Karma Peird, quien en su
presentacion del Congreso de Periodismo Digital celebrado en la
Universidad de Santiago el 23 y 24 de noviembre de 2005 afirmé lo

siguiente:

“En el mercado ya tenemos un sinfin de nuevos medios en que cada uno

requiere una manera distinta de proceder. De ahi que cueste tanto definir qué
significa ser periodista digital. La era digital nos va a pedir mucho mas -afirma
Peir6-. Jugaremos un rol muy importante en el terreno de la comunicacion (y
no me refiero exclusivamente al hecho de editar o transmitir diariamente unas
noticias a una audiencia anénima, que es lo que ha ocurrido hasta ahora en
todos los medios tradicionales dentro y fuera de la Red), sino creando redes
para que se produzca un flujo continuo de informacién entre el medio y los

lectores aprovechando al maximo la interactividad que Internet concede y que

todavia no se ha sabido explotar”.

Es decir, que debido a las condiciones y las facilidades de publicacién de
contenidos en la red, cualquier usuario es un informador potencial, ya que
todos tienen un espacio en la Red y pueden utilizarlo para presentar en él lo
que quieran. De este modo se genera una saturacion de informacién y una
explosiéon de informadores, lo que multiplica las dificultades para la

verificacion por parte de los periodistas.

Después de las definiciones de periodismo digital, y de las aportaciones de
investigadores y profesionales que se han citado, es preciso sefalar
algunos aspectos basicos del periodismo digital o ciberperiodismo, sobre

todo porque establecen diferencias con los medios tradicionales, entre

92 Quim Gil. Disefiando el periodista digital, Sala de Prensa, en wwww.saladeprensa.org.
Consultado el 20 de abril de 20086.
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ellos:

e La informacién actualmente es abundante porque todos los actores
producen contenidos. Y donde mas se genera es en los cibermedios,
porque en estos es posible almacenar mas informacion que en los

medios en papel.

» La informacién también existe fuera de la Red: el periodista digital es
consciente de esa realidad y tiene que buscarla para ofrecer un buen

servicio a los ciudadanos y a la comunidad.

» El periodista digital puede dar el acceso a las fuentes mediante
enlaces (si es necesario) para que los usuarios dispongan de los

documentos originales.

o El periodista digital debe valorar la informacion. En este cometido
dispone de mecanismos para tener en cuenta la opinion de los lectores

(usuarios).

e El periodista digital debe actualizar los contenidos para que los

usuarios dispongan de la ultima hora.

« Internet es interactivo, por lo que el periodista digital debe propiciar y

aprovechar que todo el mundo pueda contactar con todo el mundo.

Ademas, conviene tener en cuenta que se puede definir el periédico digital
como un producto interactivo y multimedia que integra diferentes recursos
como el texto, la imagen, el video y el sonido; por lo que esta
revolucionando los conceptos basicos establecidos por el periodismo

impreso y audiovisual. De la misma forma, es necesario recordar que el
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periodismo en Internet no s6lo se encuentra en las paginas de peridédicos
online, television online o radio online. La recepcién de informacion en los

moviles y Palm ya es una realidad, y representa un nuevo desafio.

Para ello, vamos a conocer cuales son las ventajas y desventajas que tiene
este nuevo soporte de la comunicacion en un trabajo que realizé la

periodista Montiel®® y, que acontinuacion presentamos en la tabla.

» Ventajas y desventajas de los medios electrénicos

Ventajas
Supone la materializacion del suefio de

Desventajas
Existe un gran vacio legal respecto 4

1.
libertad de expresion como ningun otrolestos medios y al uso de la informacion que
medio. A nadie se le puede negar el acceso alcircula a través de ellos.
recibir y/o transmitir cualquier informacion, lo
que hace que se propicie la democratizacion

de la informacion.
Los medios electrénicos permiten la creacién

2. El acceso a la informacion y a los

y el acceso inmediato a archivos de|servicios en linea requiere, al menos, una

informacion. Ofrece la oportunidad deJminima inversidon de dinero, lo que limita Ig
recuperar rapidamente

diversos aspectos|posibilidad de que todos accedan a ellos.

sobre un tema determinado.
Acceso a bases de datos nacionales e

3. Los paises desarrollados presentan
internacionales. mayor numero de publicaciones bajo este
esquema, lo que lleva a un bombardeo
informativo de los mas poderosos a los mas|
desfavorecidos, acentuando la relacién de

dependencia econdmica, cultural y técnica.

En muchos casos se producen en un tiempo
(al
acontecimientos), no en diferido (como

real momento de ocurrir los

sucede en la prensa cuyo contenido
presenta informacién con un dia de
antigliedad). Esto le imprime caracteristicas

nuevas a la busqueda y tratamiento

4. Existe un aceleramiento exponencial de|
estas publicaciones, pero sin un orden
establecido y con dificultad para conocer su
existencia.

informativo.

cibermedios de comunicacion”

98 Maryalejandra Montiel (2000) “Periodismo electrdnico o
Escuela de Comunicacion Social. Universidad del Zulia.
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1. No hay limites de espacio (como ocurre conf5.Los medios propician el consumo de
la prensa), tampoco de tiempo (como sucedefinformacién en condiciones de aislamiento
en la television y la radio). Todo depende deffisico y emocional. Esto puede constituir un
la importancia del tema y las consideracioneslproblema social de dimensiones

de quien lo escriba. considerables.
1. Los medios soportados en la comunicacion|6. La gratuidad en la informacion es limitada.

mediante computadora, permite unalEn la mayoria de los casos, los contenidos
comunicaciéon muchos -a- muchos, alde alto impacto, estan disponibles para
diferencia de los medios convencionales|quienes cancelen el costo de su valor a4
como la radio, television y prensa que sonjtravés de distintas modalidades (tarjetas de

uno a muchos crédito).
1. Permiten la practica comunicativa desde el

hogar. Una parte importante de la poblacion
podra trabajar operando con la informacion

desde su casa.
1. La lectura se hace ahora de acuerdo a las

necesidades e importancia del lector, no a o
que diga el editor que se incluird en la|
edicion del dia siguiente. Simplemente son
los mismos bits, pero la lectura se

experimenta de forma diferente.
1. En los medios impresos, radio y television el

grado de importancia de un articulo esta
determinado por la ubicacion de la pagina, el
tamano del titular o el tiempo en el aire, estos|
aspectos lo define el editor de acuerdo a los
criterios de importancia y equilibrio. En la red
es dificil determinar la importancia y el
tamafio de la informacion. No se mide por

espacio y tiempo, sino por bits y enlaces.

1. Presentan dos caracteristica bien definidas:
Union y mezcla de bits, y la combinacion de
sonido, imagen e informacién en un
dispositivo denominado multimedia, que
aunque suene complicado decirlo, se trata de

la mezcla de bits. (Negroponte, 1996:2)
/. Entre los efectos sociales apunta la

multiplicacién de la interactividad y el

desarrollo de los fendmenos multimedia.

Fuente: Maryalejandra Montiel. Trabajo publicado sobre “Periodismo electrénico o cibermedios de
comunicacion” Universidad del Zulia, Venezuela. 2000
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No obstante, hay muchos argumentos para coincidir con los autores que
defienden que el periddico digital es un nuevo medio. Jesus Canga, lo dice

asi de claro:

“El uso de Internet ha de ser considerado como la aparicién de un nuevo

medio. La prensa, que en un principio so6lo busca un nuevo soporte de
distribucién, ha de adaptarse rapidamente a esta competencia entrando en la
red con nuevos productos. La prensa y el nuevo medio son complementarios.
La aparicion de uno no tiene por qué suponer la desaparicion del otro, ya que

el negocio no es el soporte sino la informacion”.%

Pero, ¢qué es mas acertado, hablar de periodismo digital o de periodismo
electrénico? El principal motivo para no utilizar “periodismo electrénico” es
que el término “electronico” se ha asociado, como se puede llegar a deducir
de los textos citados, a los medios electronicos ya clasicos, como el
teletexto o el fax. Por tanto, si electronico no es equivalente a digital, se
puede decir que no son los aspectos electronicos lo que distinguen a este
nuevo periodismo. Solamente el periddico digital, aquel que definimos como
interactivo, multimedia y que integra tanto texto como recursos
audiovisuales, ha revolucionado el periodismo tradicional (el de los medios
impresos y audiovisuales). En ese peridédico es donde trabaja el periodista
digital, que es un profesional con un perfil reciclado y que emplea nuevas
técnicas en la construccion de los mensajes. Debe ser capaz de establecer
un nuevo lenguaje periodistico, que tendra aspectos del lenguaje de trabajo
comun con periodistas tradicionales, documentalistas, disefiadores,
programadores o administradores de sistemas y saber utilizar todos los

recursos como la fotografia o la edicién de documentos audiovisuales.

94 CANGA LAREQUI, Jesus: Periodismo e Internet: nuevo medio, vieja profesién. En Estudios
sobre el Mensaje Periodistico. Numero 7. Universidad Complutense, pag. 35.
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En conclusion, los nuevos modelos de comunicacion digital “provocan un
cambio no solo tecnoldgico, sino también conceptual, alterando nuestra
manera de aprehender el mundo: un modo de acceso al conocimiento basado
en la escritura lineal y textual, esta siendo progresivamente sustituido por un
nuevo modo basado en los tres principios de la plataforma de

Internet” (Pélissier, 2001 : 6): Entre ellos:

« La multimedialidad: para las editoras periodisticas supone la posibilidad de
integrar en un mismo soporte todos los formatos: texto, audio, video, graficos,

fotografias, animaciones, etc.

« La hipertextualidad: una forma multidireccional -no lineal- de estructurar y de

acceder a la informacion en los entornos digitales a través de enlaces.

« La interactividad: un concepto, opaco para nosotros, que remite a la idea “de
que el receptor, convertido en usuario, puede iniciar y desarrollar acciones de

comunicacién” (Martin Bernal, 2004 : 49).

Finalmente, y a mas de una década, las editoras de prensa, como ningun otro
medio de comunicacién, han consolidado su presencia en la Red. Y
paralelamente se han ido perfilando un conjunto de criterios que ayudan, por
un lado, a medir el grado de innovacion de las ediciones online, y, por otro, a
diferenciar a éstas de las ediciones impresas: opciones de multimedia,
interactividad, personalizacion, documentacién online, busqueda y creacion de
comunidad virtual, actualizacién y procesamiento de datos en tiempo real o las
apuestas en el campo de la investigacién y experimentacion (Martin Bernal,

2004 : 48).
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3.2. Origenes y evolucién de los periddicos digitales

El inicio de la historia de los periddicos digitales, es decir de la presencia de
los medios de comunicacion en Internet, en el caso de América Latina
puede situarse aproximadamente entre 1995 y 1996, lo que suma hoy en
dia una década. No es mucho tiempo, pero si lo suficiente para estudiar
algunos fendmenos con la imprescindible distancia. Las caracteristicas de
los cibermedios estan aun en proceso de desarrollo, pero a pesar de que en
Internet las cosas van aceleradamente, pueden ya destacarse tendencias e

incluso periodos.

Con la llegada de los periddicos a la red, el periodismo impreso entré en
una fase de estancamiento que la mayoria de los autores e investigadores,
segun varios trabajos analizados que se citan al final de esta investigacion,
calificaron de muy peligrosa para finales del siglo XX, debido a que los

gastos de produccion cada vez eran mayores, sobre todo el papel.

Algunos periddicos decidieron adoptar medidas para ahorrar en ese
capitulo. Ademas, estaban los otros medios, como la television, que daban
pasos adelante en la conquista de mas porcentaje en el mercado
publicitario. Los medios audiovisuales se aduefaron de la mayoria del
mercado del publico joven, que los medios impresos no supieron conquistar,
y de una publicidad que apuesta por un mercado que aun no ha sido

explotado.

A final del siglo XX el panorama era poco favorable para los medios
tradicionales, especialmente para los medios impresos, que perdian

puestos y tenian dificultades para redefinir su papel. Estas dificultades se
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multiplicaron tras la aparicion de Internet, que abrid nuevos frentes de
competencia, supuso nuevos desafios y marcé el inicio del camino para los

periodicos digitales.

El primer diario electréonico nacié como antecedente de los diarios digitales,
ciberperiodicos o cibermedios, aunque no existe un acuerdo acerca de cual

fue el primero.

Esta confusion viene de asociar el periodismo en red unicamente a Internet.
Antes de Internet hubo iniciativas electronicas en pantalla que son
antecedentes y que deben figurar en el ambito de ese periodismo
electronico que sirvio de campo de experimentacion para el periodismo

digital. (Abreu: 2003: 23).

En el libro Disefio y periodismo electronico de los autores: Armentia,

Elexgaray y Pérez se mantiene que:

“en marzo de 1979, en Birmingham, se puso en marcha el primer periddico

del mundo en soporte electronico. Su nombre era Viewtel 202 y se
consideraba como un servicio complementario del diario Birmingham Post and
Mail. Las paginas se transmitian por el sistema prestel de teletexto y se
requeria un descodificador para recibirlo en los televisores de sus escasos

abonados.

El servicio funcionaba 12 horas al dia, de lunes a sabado, y emitia noticias de
caracter general, asi como otras de tipo profesional, pasatiempos, juegos y

concursos. Los domingos la emision constaba de cuatro horas, para cubrir la

informacién deportiva”.

El entonces director de Viewtel 202, vaticinaba: “El futuro de la informacién

es el periodismo en pantallas, pues la presencia de los medios electronicos
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promovera una concurrencia feroz que debera ser asumida por la prensa en

un porvenir muy proximo”.

Como era de esperar, la aparicion del Viewtel 202, hizo aligerar los pasos
de sus competidores para no quedar rezagados, en lo que parecia ya “la

carrera por el periodismo electrénico”.

Varias semanas después, en la ciudad de Norwich (Reino Unido), el rotativo
Eastern Evening News, puso en marcha el Eastel, otro periddico de
similares caracteristicas. También presentaba en pantalla noticias de todo
tipo de informacion, pero concedia mucha importancia a los anuncios
clasificados por servicios. En este medio trabajaban un redactor jefe, un

redactor, un informatico -que realizaba las paginas- y un documentalista.

A raiz de las investigaciones de los britanicos Tomoty Bernes Lee y del
francés Robert Caillau, diversos diarios comienzan a ofrecer algunas de sus
informaciones en la Red. En 1993 era entre otros el Mercury Century, The
Chicago Tribune y The Atlanta Constitution, en donde incluyen

determinadas informaciones, sin imagenes.
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Figura 3

A continuacion se presenta la imagen del portal Chicago Tribune.
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The statue stands at Payton Field in Columbia, Miss. (Lane Christiansen / Tribune)

Payton always at home in sculpture
David Haugh: About 10 yards from the end zone, atop a marble base
surrounded by a bed of knockout roses, a bronzed "Sweetness," in his
familiar Bears No. 34 uniform caries the ball under his right arm as he
plants his left foot. The pose is vintage Walter Payton.

@ Sunday's tribute will be moving moment for his mother

[8) Walter Payton's statue in Columbia, Miss.

Get ready for Sunday's Bears game
Join the conversation on ChicagoNow: The Bears
will be wearing orange for Sunday's game against the
-~ i Cleveland Browns. Leave your predictions here.

{
E] Dan Pompei: Bears must play as angry as fans

@ Key matchups, predictions: Bears vs. Browns

It's time to change the clocks

Daylight saving time ends at 2 a.m. Sunday.
El Police out in force on Halloween
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4 men charged in Bridgeport
kidnapping appear in court
Oct 31, 3:45 PM
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The new Mr. Cub

Tom Ricketts walks around Wrigley
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stands with the crowd. That's going

to change.

B3 Meet the Ricketts family, the
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The case of the missing juniors
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Illinois poised to get first limits Today's offerings
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Police investigate slayings of
mom, daughter in Gary

Regulators seize Oak
Park-based FBOP banks

Coroner: 6 bodies found at
home; Ohioan arrested

Stimulus gave state 16,000
school, highway jobs

Lawsuit: Faulty baby monitor
sends video to neighbor's set

Michelle Triola Marvin dies;
sued Lee Marvin for palimony

Christians' prayers apparently
answered; Witch School moving

Chronicles of the Cursed

Hades has risen. Dare to face the
nightmare? Buy your tickets now to
Chicago's premier haunted experience.

Taad Y Prep for the holiday meals

A -~ Search recipes, plan meals, find savings
B . with the Good Eating Meal Planner in Food.
Rl 2

Chicago Shopping Deals
Sports, dining, travel, & entertainment.

HealthKey

HealthKey.com is your new resource for a
healthy mind, body and spirit. Take control of
your health today.

Fuente: www.http:// i

En 1994, el rotativo britanico Daily Telegrah se convierte en el pionero en
ofrecer una edicién digital de su peridédico, el Electronic Telegrah. En
Estados Unidos, se considera que el primer diario fue el San José Mercury
News, en 1994. “Primeramente fue un medio de pago (5 dbélares mes), pero

después fue gratuito". (Palomo: 2004. 50-54).
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Motorcycling product reviews by Andrew English and Erin Baker

FS365 Protector Spray
Price: £6.98 per litre, or on offer at £29.93 for one-litre spray and five-litre refill.
From: www.scottoiler.com (+44(0)141- 955-1100).

We've covered this winterising jollop before, but after a
conversation at work realised we ought to mention it again.
"I rode my wife's Yamaha on Sunday, then locked it up for
the week.

I hadn't realised there was so much salt on the road - what
a mess..." That ever happened to you? This stuff comes
from the firm that makes the Scottoiler automatic chain
lubricator, which is also a good thing. FS365 is a blend of
mineral oil, surfactant, anti-corrosion additives and water,
which forms a stable solution that can only be separated by
evaporation.

Announcements . - -
It is also water soluble and it clings to all surfaces,
i lubricating and preventing the onset of rust. In short, you
Blogs should liberally coat your machine in this (though not the
Comment brakes) and the salt won't get to it. We've tried it, we even
e — spend our own money on it, my new Honda is coated in it
= right now and it's also a Motor Cycle News product of the
Eating year. If you own a bike, you need some of this, capisce?
Digital Life
Earth Recommended: cleaning your machine after riding it on salted roads.
Co
I —

Bl mosT vieweD

»Rescue Me in the new
Jeep

» Motoring winners and
losers in 2008

»James May: See the
world and suffer some
bruises

»Honest John's agony
column

»Honda CBR 1000 RR
Fireblade: Sharply
dressed bat out of hell

~ 08453880733
CLICK HERE FOR INFO

3

Find more dates.

e

Portal actual de Telegraph: www.telegraph.co.uk/ Consultado el 07/01/08

En Espafa, se considera, segun los mismos autores, que la primera que

puso en marcha una edicidn digital, fue la revista valenciana E/ Temps. Un

afo después los tres principales diarios de Barcelona: La Vanguardia, EI

Periodico y Avui podian consultarse en la red. A principios de 1999 el

numero de diarios espanfoles en Internet era de 60.
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Finalmente, en el aino 2001 habia mas de 120 ediciones digitales, muy

pocas de ellos carentes de edicion en papel. En el 2005 Espana ya cuenta

con un total de 1.274 cibermedios (Salaverria: 2005: 226).
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3.2.1. Nando.net primero en sumarse a la red

Aun cuando el Mercury fue pionero y goza de una gran popularidad, la
mayoria de los especialistas coinciden en afirmar que el primer diario en la
Red fue el Nando.net. Nando.net nace a raiz de que Frank Daniels Ill, el
propietario y presidente del The News and Observer, tuviera la aspiracion

de crear un medio alternativo de expresion, un medio digital.

En el ano 1993 Nando.net se empezd a publicar en un "Bulleting Board" o
BBS. No habia modelos empresariales para una empresa periodistica de

tales configuraciones en aquellos afios.%

En el ano 1994, tras el éxito del primer experimento, se decidid publicar el
periodico en Internet, con lo que Nando.net fue la primera empresa
periodistica del mundo que lo hizo. Ademas fueron los primeros tener una
plantilla en exclusiva dedicada a ese proyecto y separada de lo que es el
The News and Observer®®. El objetivo por aquel entonces era dar acceso a
Internet a la comunidad local de Raleigh, por lo que contaban con un

servicio de ISP o "Internet Server Provider".

No obstante, también promovieron el uso de Internet en las escuelas por lo
que tenian, aparte las 20 mil cuentas de Internet de acceso para

consumidores, 11 mil cuentas gratuitas para nifios de la region.%”

9 Disponible en: www.cp.com.uy/40/nando40.htm. Consultada el 07/05/06.

9% Disponible en: www.cp.com.uy/40/nando40.htm, consultado el 07/05/2006

97 Disponible en: www.cp.com.uy/40/nando40.htm. Consultado el 07/05/2006.
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En la actualidad, segun una entrevista de José Martinez Salmerdn,
consultor de Nuevos Medios de Nando.net, publicada en su sitio Web®, el
dia 07 de mayo de 2006, los objetivos para Nando.net siguen siendo los
mismos, aunque se han dirigido hacia el terreno de la publicacién mas que

al del acceso.

De hecho, ya han vendido parte del acceso a Internet a otra empresa. En
Nando Internacional, que es la division de la cual se encarga Salmeron, el
objetivo inmediato es la penetracion en los mercados emergentes de
Latinoamérica y ofrece un servicio de consulta a empresas periodisticas en

el campo de la publicacién electronica.

Otra publicacion pionera de importancia fue el Time Online, version
electronica del conocido semanario Time. Al principio se difundié por

America Online y luego paso a Internet.

Desde sus comienzos ofrecié la seccion “Cartas al Director” y la posibilidad
de mantener correspondencia electronica con los periodistas. Igualmente,
suministraba cada domingo, ademas del numero semanal, los dos
anteriores. Su aspecto grafico y las posibilidades de interaccién han

mejorado paulatinamente. (VV.AA.: 1996:98-99).

A continuacion una imagen del portal Nando.net el cual fue consultado el 15

enero de 2006 y capturada desde la direccion web.

98 www.cp.com.uy/40/nando40.htm
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Figura 9
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3.2.2. Todos al ciberespacio

Cabe senalar que ademas de los periddicos, las empresas de television
también se han lanzado al ciberespacio y suministran informacion
actualizada diariamente. Algunas lo han realizado a través de America

Online, mientras otras, como la CNN, por medio de Internet.

Otros servicios informativos también rivalizan con los editores de diarios y

las cadenas televisivas. Tal fue el caso, por ejemplo, del servicio News In
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Motion®® una edicién semanal de origen neoyorquino que nacié en 1993 y

recogia noticias de un numeroso grupo de periédicos del mundo entero.

El servicio entraba directamente, via telefénica, en el disco duro del
ordenador de cada usuario, y ofrecia alrededor de 55 noticias y diez

fotografias semanales, a cambio de una suscripcion de 250 ddlares al afio.

Por otra parte, ese mismo afio la empresa Clarinet Comunications

1

Corporation'®, de California,’ l|la primera compaiia “.com” del mundo v,
durante mucho tiempo, el periddico electronico mas grande, dio origen a un
servicio denominado Clarinews. Al principio, su principal fuente de
informacion era la agencia United Press International (UPI), pero luego ésta

fue sustituida por AP y Reuters. En 1994 contaba con 60 mil usuarios.

Los afios 1994 y 1995 fueron clave para el desarrollo del periodismo
electronico o digital. Ya entonces se estimaba que en s6lo dos afnos los
periodicos online se habian multiplicado por diez en Estados Unidos.

(Fischer, 1996:19).

Algunas fuentes, como la Newspaper Asociation of América, aseguraban
que en 1995 se habia triplicado el numero de periddicos con versiones
online, al llegar a 175 en Estados Unidos y 600 en el resto del mundo.

(Abreu, 2003: 27).

99 www.newsinmotion.net

100 Clarinet Communications Corp. fue la primera compafiia de “.com” del mundo. Clarinet fue
durante mucho tiempo el periddico digital mas grande. Brad Templeton, fue quien fundé
Clarinet en 1989.

101 http://www.clarinet.com/
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Dentro de esta escala estaban incluidos peridédicos de renombre como The
New York Times, The Washington Post, Los Angeles Times, Newsday, USA
Today, The Kansas City Star, The Chronicle y The Examiner. Se difundian a
través de Internet o de empresas como America Online, Compuserve,

Prodigy, Interchange o Delphi. (Abreu, 2003:27).
3.2.3. Alianzas estratégicas en los periddicos digitales

Dentro del proceso de evolucion del periodismo digital ha habido alianzas
entre algunas empresas. Por ejemplo, en 1995 en Estados Unidos se
reunieron ocho de las 20 companhias editoras de diarios mas importantes de

cara a fomentar el desarrollo de los servicios online.

Esta compaiiia, llamada New Century Work, tenia como objetivo ayudar a
los periddicos que quisieran entrar al ciberespacio, a hacerlo con celeridad
y suministrar servicios de noticias, opinion, venta de billetes, teletienda,

boletines de discusién, correo electronico, etc.

En ella participaron grupos como: Gannet Co, Inc., Knight Ridder, Advance
Publications Inc, Times Mirror Co., Tribune Co., Cox News-Papers, Hearst

Corporation y The Washington Post Corporation.

Para entonces, esas empresas publicaban en conjunto 185 diarios, con una
difusion global de mas de 20 millones de ejemplares, o que suponia un

tercio del total de la industria periodistica.

Paralelamente, una de las empresas del grupo, la Hearst Corporation,
lanzaba al mercado un quiosco virtual con 250 revistas. El Multimedia

Newstand, que asi se llamo, ofrecia igualmente la posibilidad de comprar

169




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

videos, CD’s y acceder a las tiras comicas de una de las franquicias de

Hearts.

Otra importante alianza fue la realizada entre la empresa Netscape, la
agencia Reuters, la cadena de television ABC, The New York Times, el
Boston Globe y el consorcio Times Mirror/Los Angeles Times, que a

comienzos de 1996 crearon una cadena de servicios gratuitos.

Esta cadena era financiada por la publicidad, podia verse por Internet y
permitia actualizar continuamente la informacion, ademas de ofrecer textos,

imagenes y sonidos. (Abreu, 2003: 29-30).

3.2.4. Etapas de los peridédicos en la Web

Hay que hacer el analisis de los periddicos en la Web en el momento actual
situando las diferentes etapas. Para ello se seguiran los criterios
establecidos por Eduardo Castafieda (2001:38), para quien las etapas de
los periddicos digitales son tres: la primera marca el comienzo de la prensa
escrita en Internet; en la segunda se integran algunos instrumentos propios
de la Red para la difusion de informaciones; y en la tercera etapa se
comienza a tener conciencia de que se trabaja con un soporte tecnoldgico

que tiene caracteristicas y recursos especificos.

En la primera etapa, que comenzd en 1993, los periddicos pusieron online
ediciones electronicas donde simplemente se volcaba el contenido de la
version en papel. Muchos peridédicos no hacian mas que poner en sus
sencillas paginas web la portada del periédico, sin acceso a los contenidos,
o solamente la version de la portada en hipertexto, sin fotos o con muy

pocas.
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En la segunda etapa, que Castafieda ubica a partir de 1995, los sitios web
de los peridédicos comenzaron a organizarse de modo que pudieran leerse
de una manera mas cémoda, con una mejor distribucion de sus contenidos,
empleando con mas sentido el hipertexto y las imagenes, aun cuando en
algunos casos se abuso6 de los mismos. Fue la etapa del ofuscamiento por

la nueva tecnologia.

En esta fase, ademas fueron integrados algunos modos de interactividad
con los lectores en los sitios web. Por ejemplo, comunicarse con el
webmaster o con el jefe de redaccién, via correo electrénico. Igualmente,
en este periodo comenzd a ofrecerse a los lectores la consulta de los
archivos del periédico, por medio de conexiones a ediciones anteriores

completas y/o busqueda de articulos.

En la tercera etapa, los sitios web de los periddicos y revistas mas
importantes se han transformado y han agregado, a lo que ya se
acostumbraba, foros de discusion, informacién en audio y video, entrega de
boletines informativos, bien generales o a medida de los gustos de sus
lectores, encuestas, contenido exclusivo del sitio y, cada vez mas,

informacion actualizada en tiempo real.

De esta manera, ambas ediciones de un mismo periodico, tanto digital como
de papel, se vuelven complementarias, porque de una se intenta llevar
lectores a la otra. Ademas, en la version digital los usuarios pueden
encontrar otros servicios propios de Internet. Por consiguiente, el periodico
online se transforma en un medio pensado y trabajado para la nueva

plataforma.
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3.2.5. La prensa latinoamericana en el ciberespacio

Al igual que en otras partes del mundo, la prensa en América Latina esta

sufriendo una nueva revolucion tecnoldgica.

Los datos indican que las redes internacionales de ordenadores que
conforman Internet estan contribuyendo a redisefar los esquemas
tradicionales del periodismo, y los periédicos latinoamericanos,

evidentemente, se ven afectados.

La diversidad de los medios digitales brinda al editor enormes posibilidades
de manejar y distribuir la informacién mas alla de los limites de tiempo vy
espacio que impone el papel. Al igual que sus compaferos en el resto del
mundo, un creciente numero de peridodicos en América Latina han dado

pasos decisivos en favor de una presencia mas activa en Internet.

El crecimiento del numero de periddicos que han visto en Internet una
nueva forma de hacer periodismo y alcanzar nuevas audiencias ha sido
extraordinario. Un ejemplo claro se da en Brasil, donde el crecimiento es
mayor: el numero de publicaciones periddicas llega hasta 194 o mas, segun

datos publicados en la web de Infoamerica.org.'%?

Ante la creciente demanda de periddicos online en América Latina, es muy

dificil dar cifras concretas. El directorio de periddicos electréonicos Editor &

102 Infoamérica es un portal de la comunicacion que nacié para dar expresion a un Proyecto de
Investigacion (Plan Nacional de 1+D+l 2001-2004), financiado por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Espafia y los fondos europeos FEDER, destinado a identificar y definir los
actores que integran el sistema de medios en el espacio cultural iberoamericano, bajo la
direccion profesor Bernardo Diaz Nosty, catedratico de Periodismo de la Universidad de
Malaga (Espafia), investigador principal del grupo PAIDI SEJ 391.
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Publisher'® es uno de los sitios mas completos en la Red. Actualmente

cuenta con aproximadamente 850 cibermedios en América Latina.

Como anécdota destacamos que en un congreso realizado en el Centro
Cultural Ateneo de Caracas, Venezuela en febrero de 1997, Miguel Enrique
Otero, presidente y duefio del diario E/ Nacional, uno de los periédicos mas
destacados de Venezuela, indicaba que 4.000 diarios en el mundo podian
tener para entonces publicaciones en la Red, y que 170.000 nuevas

paginas podrian surgir diariamente (Delgado, febrero de 1997: C/2).104

Decenas de medios latinoamericanos han dado un salto importante en la
conquista del ciberespacio. Antes de que el New York Times se decidiera a
lanzar su versién en la Web, y con mucha menos cautela que E/ Pais o El
Mundo de Espana, diarios como Hoy de Ecuador (primer diario online de
América del Sur, en la Red desde 1994), E/ Tiempo de Bogota, (diario de
circulacion nacional ubicado entre los periodicos de mayor difusion en
Latinoamérica; entr6 a la Red en 1995) y la revista Caretas de Peru

(también en 1995), ya habian estrenado sus ediciones digitales.

A continuacion una imagen de portal Caretas de Peru capturada el dia

15/05/2006 desde su Web:

103 http://www.editorandpublisher.com

104 Tomado del diario El Nacional: www.el-nacional.com en sus ediciones anteriores, publicado
el 10 de febrero de 1997.
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