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Capitulo 1V:

El periodismo digital en América Latina

(Formacion)
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4.1. Panorama

En este capitulo se describe el panorama del periodismo digital en
Latinoamérica, tal y como se ha comentado anteriormente nos centraremos
en los paises seleccionados: Argentina, Chile, Colombia, México y
Venezuela. Asimismo, mencionaremos en este apartado las condiciones
gremiales y ocupacionales que han caracterizado el proceso, y la respuesta
de las instituciones de educacién superior que ofrecen la carrera de

Periodismo o Comunicacién Social y programas de postgrado en la region.

El periodismo digital se encuentra en una fase de experimentacion, en la
que los periédicos impresos se han convertido en la principal referencia. La
digitalizaciéon de esta actividad conlleva un replanteamiento del quehacer
periodistico en el marco de una sociedad altamente informatizada. Para
analizar el periodismo digital y las respuestas que el gremio periodistico y la
academia han dado a la problematica, es necesario contextualizarlo en la
era de la informacion y en las condiciones particulares del desarrollo de ésta

en el pais donde se analiza.

Podemos afirmar, que el periodismo digital se encuentra actualmente en su

etapa inicial de desarrollo, motivado a los constantes cambios que conlleva

la Red.

La informatizacion en la region latinoamericana es un proceso iniciado en el
ultimo tercio del siglo XX, y vinculado intimamente al avance de la
globalizacion que atraviesa el sistema socio-econémico mundial. Afecta a
multiples campos que abarcan la ciencia, la filosofia, las organizaciones

sociales y el Estado del bienestar de los ciudadanos. Es decir, que el
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analisis del fenomeno del periodismo digital podria extenderse al analisis de
la evolucion de una nueva sociedad, lo que escapa al alcance de este
trabajo, pero que es necesario mencionar para ubicar el problema en su

justa dimension.

Antes de la llegada de Internet el lector dependia del criterio del periodista
en la elaboracién y cobertura de determinada noticia. Era el periodista quien
decidia qué puede interesar y como debe ser publicado en el medio. Hoy en
dia no es asi, los nuevos modelos de la comunicacion, gracias a la Red,

permiten superar este tipo de limitaciones y ofrecer ventajas tales como:

- Permite la actualizacion continua y la personalizacién de los

contenidos.

- Los lectores, redactores y editores pueden interactuar permitiendo

de esta manera conocer las opiniones de la audiencia.

- Ofrece foto galerias

- Noticas a través de videos

- Encuestas, foros, chat, compartir la noticia.

Con todas estas herramientas que nos ofrece la Red, el lector o el internauta
puede emitir su opinidon y hacerla llegar a la fuente de manera instantanea,

permitiendo asi una relacion mas activa entre el emisor y el receptor.

No obstante, podemos sefialar que el periodismo digital en América Latina
exige un nuevo perfil de periodista. En primer lugar, el profesional que se

dedique al periodismo digital debera adquirir nuevos conocimientos técnicos y
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presentar una capacidad abierta a un reciclaje continuo y, en segundo lugar,
debera asumir roles diferentes que surgen con el medio on-line. Las
universidades y centros universitarios que imparten estudios de comunicacion y
periodismo deberan garantizar que los futuros profesionales de la
comunicacion adquieren las habilidades y conocimientos necesarios para

poder desempenfarse con éxito en el medio on-line.

Sin embargo, en el ambito del periodismo digital latinoamericano, podemos
decir que todavia no se ha definido cual es exactamente ese perfil profesional

que debe obtener el periodista digital.

Varias investigaciones realizadas por expertos en la materia, han determinado
que la formacién del periodista digital en América Latina, aun esta en fase
prematura, ya que resulta muy complicado avanzar en este proceso, debido al

poco desarrollo de los medios on-line.

Sobre este aspecto, cabe mencionar la tesis doctoral del espafol Santiago
Tejedor, quien ha tocado un tema bastante interesante, como es la formacién
del profesional del ciberperiodismo. En su trabajo de investigacién trata puntos
muy interesantes sobre los planes de estudios, la ensefianza del
ciberperiodismo en la universidad, perfil del profesional del ciberperiodista,
entre otros aspectos, que bien merecen la pena tomarlos en cuenta para ser

aplicados y desarrollados en la region latinoamericana.

Asimismo, también queremos hacer referencia a dos grandes investigadores y
expertos en periodismo digital como: Javier Diaz Noci y Ramén Salaverria,
quienes critican, en su Manual de Redaccion ciberperiodistica, la falta de
materiales de estudio adaptados a las necesidades de la ensefianza del

periodismo digital. “El urgente desarrollo universitario de las asignaturas
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relacionadas con el ciberperiodismo necesita contar con materiales
bibliograficos que las respalden. Y, hoy por hoy, esos materiales apenas
existen; no ya soélo en la Universidad hispana, sino en cualquier parte del
mundo”.'2 Es necesario reflexionar sobre ésta critica que hacen Diaz Noci y
Salaverria, y revisar urgentemente los planes de estudios y adaptarlos a los

nuevos modelos de la comunicacion.

4.2. Evolucion de los estudios de periodismo en América Latina

La Comunicacion Social -también llamada Periodismo- tuvo un destacado e
importante desarrollo en América Latina, donde tuvo un progreso interesante a
lo largo de la historia. Segun estudios de Raymond Nixo'#3, Argentina fue el

primer pais en fundar las dos primeras escuelas de periodismo en el afo 1934.

El proyecto fue concretado por un grupo de la Asociacion de Periodistas de la
Plata, quienes comenzaron el 27 de abril de 1939 a impartir los cursos de
periodismo. Un aio mas tarde, la Asociacion de la Prensa Brasilefia consiguio
un decreto legislativo el cual permitia establecer y mantener una Escuela de
Periodismo. Pero ya en 1950 este programa se habia desarrollado incluyendo

la alternativa entre la prensa y periodismo radiofénico.

142 DIAZ NOCI, Javier, SALAVERRIA ALIAGA, Ramén. (coords.). Manual de Redaccién
Ciberperiodistica. Barcelona, Ariel, 2003. P.18.

143 Fue profesor de las escuelas de periodismo latinoamericanas. Ademas fue instructor benemérito de la Universidad de

Minessota, donde también sirvi6 de Maestro de Periodismo y Comunicacion Internacional; asi como también, Director de la
Divisién de Periodismo de la Universidad de Emoy y Editor de la Revista "Journalism Quaterlz", una de las méas antiguas sobre
Comunicacion. Fallecié en 1997.
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Otros paises siguieron el ejemplo rapidamente, como Cuba, que fundd su
primera escuela de periodismo en 1942, México en 1943, Ecuador y Peru en
1945, Venezuela en 1947, Colombia en 1949, Guatemala en 1952, Chile y
Republica Dominicana en 1953, El Salvador en 1954, Nicaragua en 1960,
Panama en 1961, Paraguay en 1965 y Bolivia y Costa Rica en 1968. También
Uruguay realizé intentos de organizar escuelas de periodismo en institutos
privados durante los afios 50 y 60. De esta forma, se han desarrollado de
manera significativa las facultades y escuelas de Comunicacion Social y

Periodismo en los ultimos 50 afnos.

4.3. Los periodistas digitales no nacen, sino se hacen: el caso de

América Latina

El concepto de periodismo digital implica las labores propias del quehacer
periodistico: busqueda, interpretacion, elaboracién y publicacion de informacion
de actualidad efectuada a través de herramientas y procesos que se

fundamentan en el lenguaje binario.

Sin embargo, la digitalizacién de esa actividad conlleva a un replanteamiento
del quehacer periodistico en el marco de una sociedad altamente
informatizada. Para analizar el periodismo digital y las respuestas que el gremio
periodistico y la academia han dado a la problematica, es necesario
contextualizarlo en la era de la informacion y en las condiciones particulares del

desarrollo de ésta en el pais donde se analiza.

La informatizacion en la region latinoamericana es un proceso iniciado en el

ultimo tercio del siglo XXy vinculado intimamente al avance de la globalizacion
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que atraviesa el sistema socio-econémico mundial. Implica multiples campos
que abarcan la ciencia, la filosofia, las organizaciones sociales y el estado del
bienestar de los ciudadanos. Es decir, que el analisis del fenbmeno del
periodismo digital podria extenderse al analisis de la evolucion de una nueva
era del desarrollo de los sistemas humanos, lo que escapa al alcance de este
trabajo, pero que es necesario mencionar para ubicar el problema en su justa

dimension.

Dado que el ejercicio profesional del periodismo digital es un aspecto nuevo de
la transformacion del quehacer periodistico, se espera que las instituciones
educativas que tradicionalmente forman a los periodistas en la region latina,

asuman la responsabilidad de formar a este profesional.

A continuacion presentamos un cuadro comparativo del crecimiento de las
Facultades de Comunicacion Social y Periodismo en América Latina, desde
1984 hasta el 2004. Se puede observar que los estudios de periodismo o
comunicacion en la region han crecido el doble en tan solo diez afos, segun la
Federacion Latinoamericana de facultades de Comunicacion Social

(FELAFACS).144

144 hitp://www.felafacs.org/
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PAIS Namero de Numero de

Facultades de Facultades de
Comunicacion Comunicacién Social
Social en 1984 hasta el 2004

] ARGENTINA [ 14 \ 50

{ BRASIL { 71 { 105

{ CHILE { { 36

[ COLOMBIA [ \ 35

{ MEXICO { 42 { 50

] VENEZUELA [ 3 \ 14

{ TOTALES { 145 { 290

Fuente: FELAFACS

Crecimiento de las Facultades de Comunicacion Social y
Periodismo en América Latina en los ultimos 20 afos
Fuente: FELAFACS
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4.4. Estudios y tendencias dominantes de los planes de estudios de

Periodismo en América Latina

En este apartado, queremos hacer mencién a un trabajo que se publicé en
la revista latinoamericana de comunicacion “Chasqui”'#> N° 94 de junio de
2006, sobre los Planes de Estudio de Comunicacion en América Latina. Es
por ello, que consideramos necesario citarlo porque presenta una
radiografia de los pensum de estudios de las facultades de comunicacién

social y periodismo en determinadas universidades latinoamericanas.

Realizar un balance de la formacion universitaria en periodismo digital en
América Latina exige ir desde unos momentos iniciales de desconcierto y
escasa iniciativa por el tema, hasta el estado actual, en el cual se encara la
formacién de los futuros periodistas de un modo reflexivo, con el objetivo de
que los alumnos se familiaricen con las tecnologias digitales, sus

contenidos y sus usos.

Son pocas las investigaciones llevadas a cabo en América Latina, sobre la
formacion del nuevo periodista. Es por ello, que en este apartado se pretende
analizar si los planes de estudios de las Escuelas y Facultades de
Periodismo y Comunicacion estan adaptados a las demandas del mercado

tecnologico.

No obstante, sabemos que hay algunas facultades de comunicacion y
periodismos en Latinoamerica que estan haciendo grandes esfuerzos por

incorporar a sus malla curricular elementos de la comunicacién digital. Es

145 Chasqui es una revista trimestral que el Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina (CIESPAL) publica desde hace mas de 25 afios y que la
difunde especialmente en América Latina, aunque también llega a Norteamérica, Europa y
paises como Australia, Corea y Japon.

263




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

por esta razon, que todas éstas tendran que hacer frente a la expansion en
el futuro inmediato, si se pretende que los estudiantes se formen con el
instrumental basico para interactuar en la Sociedad de la Informacion y en

su expresion mas avanzada: la Sociedad del Conocimiento.

4.5. Caso Argentina

4.5.1. Universidad de Buenos Aires

La Universidad de Buenos Aires es una de las mas antiguas de Argentina.
Su sistema de estudios es publico. En la actualidad, representa un espacio

formativo de reconocido prestigio y marcado compromiso con la sociedad.

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires
(UBA),'#6 cuenta con un plan de estudios humanista-culturalista que entré
en vigencia en el afio 1990. Se considera que el mejor comunicador o
periodista es el mas culto y, entre las asignaturas que ofrecen se
encuentran: Introduccion al Pensamiento Cientifico, Introduccién al
Conocimiento de la Sociedad y el Estado, Sociologia, Elementos de
Semiologia y Analisis del Discurso, Antropologia Social y Cultural, entre

muchas otras que se pueden consultar en su web.

4.5.2. Universidad Nacional de la Plata

La Universidad Nacional de La PlatA, es una institucion publica y comienza
a gestarse a fines del siglo XIX, cuando el entonces senador bonaerense

Rafael Hernandez impulso la iniciativa de crear una universidad que diera

146 hitp://www.fsoc.uba.ar

264



http://www.fsoc.uba.ar
http://www.fsoc.uba.ar

Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

respuesta a las renovadas necesidades de formacion cientifica, técnica y

cultural que manifestaban las jovenes generaciones.

En la actualidad, cuenta con un plan de estudios muy similar al de la
Universidad de Buenos Aires y su enfoque es humanista o culturalista, con
asignaturas de ciencias sociales y humanas: Psicologia Social, Problemas
Sociolégicos Contemporaneos, Economia Politica y Problematica,
Econdmica Argentina, Problemas Filos6ficos, Semidtica, Historia
contemporanea de América Latina y Antropologia social y cultural, entre
otras. Para consultar mas sobre estas materias se puede acceder a la

direccion web 147,

4.6. Caso de Colombia:

4.6.1.Universidad de Antioquia

La universidad de Antioquia'®, es una de las mas antiguas de Colombia y
su sistema es gratuito. Esta universidad tiene un plan de estudios mucho
mas actual, ya que el ultimo entré en vigor en el 2003. Actualmente, esta
facultad ofrece tres carreras entre las que se encuentran: Periodismo,

Comunicacion y Comunicacién y Multimedia.

Es un modelo comunicacional, ya que su objetivo es formar profesionales
gue luego se especialicen en areas determinadas, como el periodismo. En
cuanto a la especialidad de Comunicaciéon Audiovisual y Multimedia, cuenta
con asignaturas de nuevas tecnologias, tales como Cine digital, Radio

digital, Multimedia e Hipermedia.

147 http://www.perio.unlp.edu.ar

148 www.udea.edu.co
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4.6.2. Pontificia Universidad Javeriana

En 1936 se inician en la Universidad Javeriana'™?® los cursos de Periodismo,
dependientes de la Facultad de Filosofia y Letras, entonces dirigida por el
Padre José Celestino Andrade, que fue quien dio un gran impulso a estos
estudios. En el afio 1937, la Santa Sede fundo la Universidad Javeriana y el

24 de agosto del mismo afio aprobd sus estatutos.

Actualmente la Facultad de Comunicacion esta integrada por las
especializaciones en Derecho de la Comunicacion, Television, Redes de
Informacién Documental, Archivistica, Maestria en Comunicacion y la
Especializacion en Derecho de la Comunicacién, programa realizado en

conjunto con la Facultad de Ciencias Juridicas.

Su objetivo es la formacion integral de profesionales competentes en
comunicacion social y en su aplicacion en un campo profesional especifico:
periodismo, editorial, publicidad, comunicacién organizativa, produccion

audiovisual y radiofénica.

El plan de estudios esta conformado por 10 semestres y lo forman 170
catedras orientadas hacia las areas de Teoria de la Comunicacion,
Comunicacion Audiovisual, Producciéon de radio, Produccién editorial,

Periodismo, Comunicacion Organizacional y Publicidad.

Asimismo, también cuenta con asignaturas como El video, La produccion
editorial multimedia, Audiovisual, Periodismo, Teorias sobre el Periodismo,
Laboratorio de Prensa, Laboratorio de TV Informativa, Narrativas y lenguaje

Periodistico |, Narrativas y lenguaje, etc. Aunque el modelo es practico

149www.javeriana.edu.co/
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profesional, aun no tiene incorporado asignaturas relacionadas con el

periodismo digital.

4.7. Caso de Chile

4.7.1.Universidad de Chile

La Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile (fundada en 1953), la
mas antigua del pais, fue una de las primeras apuestas de educacién
superior a nivel latinoamericano en la formacion de periodistas
universitarios y licenciados en Comunicacién Social. Por sus aulas han
desfilado como graduados, maestros o estudiantes, los mas destacados
profesionales de la prensa nacional. Actualmente depende de la Direccién

de Pregrado del Instituto de la Comunicacion e Imagen.

Cabe destacar, que el plan de estudios de la Escuela de Periodismo de la
Universidad de Chile mantiene un modelo comunicacional. Entre sus
catedras estan: Comunicacion Interpersonal, Analisis de la Imagen fija,
Taller de periodismo multimedia, Taller de periodismo de Investigacion, etc.
En una nota publicada el 09/10/05 en el portal de esta escuela de

periodismo "su director, Gustavo Gonzalez, afirma lo siguiente:

“La Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile cuenta desde principios

de afio con un nuevo plan de estudios para sus alumnos. Esto como resultado
de un largo proceso de reformas orientadas a formar profesionales de alta
calificacion, con sentido innovador, espiritu critico y vocacion de servicio
publico, capaces de interactuar con la sociedad desde los diversos sectores
productivos y de insertarse rapidamente en el competitivo y cambiante mundo

de las comunicaciones”.

150 http://www.periodismo.uchile.cl/noticias/2005/malla.html
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Actualmente acaban de lanzar en su portal el primer Diplomado en
Periodismo Digital y Gestién de Medios en Internet, que se dictara a partir
del 2007 con una distribucién de cinco cursos y cuatro talleres, mas un
seminario especializado y una tutoria de formulacién de un proyecto de
medio electronico, donde se llevaran a cabo materias como Fundamentos
del periodismo digital, Interactividad y nuevas tecnologias de publicacion
electronica, Arquitectura de informacién y usabilidad, Desarrollo de

contenidos para la Web, etc.

Aunque sus planes de estudios son mas recientes que los de las otras
facultades de periodismo de América Latina, ofrecen muy pocas
asignaturas vinculadas al periodismo digital, ya que no se pudieron verificar
catedras como Hipertexto, Periodismo Digital o Multimedia. Pero si cuentan
con un Diplomado en Periodismo Digital, tal como se indicé en el parrafo

anterior.

4.7.2. Universidad Diego Portales

La Universidad Diego Portales’ nacié como una fundacion de Derecho
Privado, que validéo su propuesta en la experiencia de una gestidon
académica que el Instituto Profesional IPEVE venia desarrollando desde
1963. En 1989, cre6 dos nuevas facultades: Facultad de Comunicacion e
Informacién (Periodismo) y la Facultad de Ciencias de la Ingenieria con las
carreras de Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil Informatica e

Ingenieria de Ejecucion en Informatica de Gestion.

151 www.udp.cl
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Los planes de estudios de la Facultad de Periodismo de la Universidad
Diego Portales se situan en un modelo culturalista-practico por las
numerosas asignaturas del ambito de las ciencias sociales: Gramatica |,
Gramatica Il, Ortologia Oratoria, Fundamentos Estilo Redaccién, Redaccion

Medios, Practicas de periodismo, etc.

4.8. Caso de México

4.8.1.Universidad Nacional Auténoma de México

La Universidad Nacional Auténoma de México'®2 nace en 1910. Es una
institucion publica de cultura, ciencia, educacion y tecnologia al servicio de
la humanidad. Sin embargo, es curioso que la carrera de periodismo de la
UNAM esté dentro de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y no
como Facultad de Ciencias de la Comunicacion, como suelen llamarse en

Su mayoria.

Ahora bien, para analizar el plan de estudios se han seleccionado los
programas de estudios que se encuentran en su web y estan vigentes
desde agosto de 1997; estan mas orientados hacia un modelo humanista-
cultural-practico. En cuanto a las asignaturas relacionadas con las nuevas
tecnologias y el periodismo digital, siguen siendo muy escasas dentro de su

itinerario formativo.

4.8.2. Instituto Tecnolégico de Monterrey

El Instituto Tecnolégico de Monterrey surgidé hace sesenta afios como

cristalizacion del suefio de un grupo de empresarios visionarios. Incluye

152 www.unam.mx
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practicamente todas las areas del conocimiento: Ingenieria, Arquitectura,
Computacién, Administracion, Derecho, Humanidades, Medicina y

Tecnologia de Alimentos, y ofrece mas de 30 carreras profesionales.

Cabe senalar, que este instituto ofrece dos licenciaturas en el area de la
comunicacion: Licenciado en Periodismo y Medios de Informacion y

Licenciados en Comunicacion.

Es una institucion bastante moderna que cuenta con equipos de alta
tecnologia y los planes de estudio tienen asignaturas relacionadas con la
tecnologia e Internet: Introduccién a la Computacion, Tecnologias de la
Comunicacion, Periodismo asistido por computadora, Produccion de

informacion digital, entre otras.

Para consultar sus planes de estudios se puede acceder a sito web del

instituto.193

El Dr. Octavio Islas en su libro Explorando el Ciberperiodismo

Latinoamericano (2001) afirma que:

“algunas de las escuelas y facultades de Periodismo y de Ciencias de la

Comunicacién ya han reconocido la decisiva contribucion de Internet al
desarrollo de un nuevo orden informativo internacional, por lo que sefiala que
dichas escuelas se han apresurado a incorporar a sus respectivos planes de
estudios, algunas asignaturas relacionadas con el estudio de Internet,

entendiéndolo ya como un complejo medio de comunicacién”.

153 http://www.mty.itesm.mx/profesional/.
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4.9. Caso de Venezuela

4.9.1.Universidad Central de Venezuela

La Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Central de
Venezuela' fue fundada en octubre de 1946 bajo el nombre de Escuela de
Periodismo y comenz6 a funcionar en octubre de 1947. Es publica y a partir
de 1950 se abri6 un curso de tres afos, con exigencia de Titulo de
Bachiller. En 1958 fue reorganizada y funcioné sin mayores modificaciones

con un plan de estudios de cuatro afios hasta 1970.

En esa fecha se aprobd un plan curricular de 5 afios, cuya particularidad fue
abrir 3 menciones, a cursar en los ultimos 4 semestres de la carrera. Las
menciones eran: Periodismo impreso, Comunicacion audiovisual y
Relaciones Publicas y Publicidad. Este plan fue modificado en 1978 y a
partir de 1987 se puso en practica el nuevo plan de estudios, que aun sigue

vigente.

El plan de estudios comprende un ciclo comun () de siete semestres, un
plan variable de estudios (Il) de tres semestres y requisitos de Grado (llI).
Su modelo es humanista-comunicacional, pero dentro del plan variable
ofrecen una gama de asignaturas relacionadas con las nuevas tecnologias,
entre ellas Infografia, Sistemas de informacion de la Comunicacidon Social,
Color, Estructura y Disefio, Computacion aplicada...Se puede decir que esta
escuela de comunicacion esta en vias de formar a sus futuros periodistas

de acuerdo a las nuevas demandas del mercado.

154 www.ucv.es/
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4.9.2. Universidad Catélica Andrés Bello

La Facultad de Comunicacion Social'®®, originalmente pensada como
Escuela de Periodismo y Ciencias de la Difusién. Es privada y tiene 43
afosd de fundada. El objetivo de esta escuela es formar profesionales con
sentido ético, conscientes de que el ejercicio de la Comunicacién Social
debe considerarse principalmente como un servicio publico. ElI plan de
estudios esta enfocado bajo el modelo humanista-culturalista-practico. Las
asignaturas que ofrecen son: Redaccion |, Artes Graficas Historia de la
Cultura Il, Estudio del Hombre, Teorias de la Comunicacion, Estadistica I,
Principios de Economia, Literatura... No se encontré dentro de su itinerario
formativo asignaturas relacionadas con las nuevas tecnologias, pero dentro
de su programa de postgrados si cuentan con especialidades de

Comunicacion Digital.

Por otra parte, cabe destacar que la formacion periodistica en América
Latina concentra una cantidad interesante de asignaturas humanisticas,
culturalistas y practicas. El licenciado en Ciencias de la Comunicacion
tendra el siguiente perfil: escribir y hablar correctamente espafiol, redactar
textos de acuerdo a las caracteristicas de los diversos géneros periodisticos
(editorial, articulos de opinion, reportaje, noticia y articulo de fondo, tanto
para las diferentes secciones de un periddico, como de una revista),
redactar ensayos e informes de investigacion y escribir guiones para

diversos géneros radiofonicos, televisivos y cortometrajes cinematograficos.

Es cierto, que el licenciado en periodismo conocera los fundamentos de la

Comunicacion Institucional, los fundamentos de la Comunicacion Masiva,

155 www.ucab.edu.ve
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los elementos constitutivos de cada uno de los medios de comunicacion
(estructuralista, funcionalista y semiética) y los elementos fundamentales de
la linguistica del espafol. Pero, realmente hasta la fecha de hoy las
universidades en latinoamerica no estan formando verdaderamente
periodistas digitales que puedan enfrentarse a las nuevas demanda del

mercado.

A modo de reflexion, se propone que las Facultades y Escuelas de
Periodismo y Comunicacion Social en América Latina se planteen renovar
sus planes de estudios para que en el futuro puedan formar profesionales
que posean las competencias pertinentes, es decir, que sepan emplear los
diferentes lenguajes multimedia: audio, video, texto y disefio digital, para
asi desarrollar estrategias de acuerdo a las condiciones de la comunicacion
digital. De momento, y al igual que ocurre en otras escuelas y facultades
latinoamericanas, esa ensefianza se refugia fundamentalmente en el programa
de asignaturas "tradicionales" como la Tecnologia de la comunicacion...

Impresos.

4.10. Nuevos profesionales en el mundo digital

La transformacién que ha supuesto la comunicacion por Internet parece que
inicia un nuevo ciclo en la evolucion del periodismo. La formacion de
periodistas para la era digital no es tarea sencilla. En primer lugar por la
propia desorientacién con la que se perciben los cambios sustanciales y
rapidos a los que se ve sometido el ejercicio del periodismo, producto del
desarrollo tecnoldogico y la emergencia de la llamada sociedad del
conocimiento. Y en segundo lugar, porque la Red ha comenzado siendo sélo

un nuevo soporte, pero ahora se considera un nuevo medio.
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Es indiscutible el protagonismo alcanzado por la comunicacion en la
sociedad actual, lo que es muy bien conocida como “centralidad del

fendbmeno” (De Moragas, 2000, p.1).

En los comienzos del periodismo digital, la Red simplemente fue un nuevo
soporte mas rapido y barato para distribuir los contenidos de la prensa
escrita. Hoy se ha superado ese determinismo tecnoldgico inicial vy
actualmente existe conciencia de que no sdélo ha cambiado el soporte, sino
la materia prima: la informacion y mas alla, la comunicacién, que viene
marcada por caracteristicas como hipermedia, interactividad, profundidad e
inmediatez. Para el sector empresarial de la comunicacion, el soporte y los
modos de distribuciéon ya no representan ningun inconveniente, y entonces

los esfuerzos se dirigen a la produccion de contenidos.

Es por ello, que hoy en dia las escuelas de periodismo en América Latina
tienen ante si el reto de “enfrentar el cambio de paradigma que significa la

digitalizacién de la comunicacién” (De Moragas, 2000, p.1).

Por otra parte, bien dice (Orihuela, 2003, p.1) que:

“El desafio profesional al que nos enfrentamos en el terreno de la comunicacién
no consiste simplemente en adaptarse al cambio, como si de una moda se
tratase, ni tampoco se limita a prepararnos para utilizar con naturalidad un
nuevo lenguaje. Lo que se plantea como exigencia es mucho mas radical y
pasa por comprender y controlar las nuevas caracteristicas de los medios y de

la comunicacion publica”.

Y finaliza el autor con una frase que pone de relieve la trascendencia de la
formacidén de los periodistas digitales: “una nueva generacién de narradores

esta en marcha, son quienes han aprendido a leer y a escribir mediante
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enlaces. Ellos, no las tecnologias, haran que los medios digitales sean

realmente nuevos medios”.

Por ultimo, la propia formacion universitaria, continuista, anclada a viejos
metodos didacticos y escasamente vinculada con el mundo laboral, ve

cuestionada su eficiencia, eficacia y pertinencia.

El profesor Salaverria (2000.p.2), considera que hay dos prototipos para la

formacion de los periodistas digitales:
V La formacion de periodistas para los nuevos medios digitales
\ La formacion de periodistas para la era digital.

El autor insiste en las diferencias de fondo que distinguen a estos dos

modelos, pese a que pudieran parecer similares.

Sobre el primer modelo apunta:

“La formacion se entiende como un proceso de capacitacién instrumental
desintegrado de la formaciéon para otros medios tradicionales (prensa
escrita, radio o television); lo que se busca es que el futuro periodista sea
técnicamente capaz de responder a las nuevas exigencias instrumentales
del nuevo medio digital. Esto se traduce en ensefianzas de tipo
exclusivamente técnico en las que, por ejemplo, se aspira a poco mas que
instruir a los alumnos en la elaboracién de paginas web o en la
manipulacion digital de imagenes, sin apenas poner en relacién estas
destrezas con los demas ambitos del ejercicio periodistico. Es decir: un puro

adiestramiento mecanico” (Salaverria, 2000, p.2).

El segundo modelo concibe:

275




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

“La formacién de periodistas para la era digital. Sin desdefar la parte
instrumental, lo que se pretende sobre todo es integrar el empleo de los
recursos digitales como una parte connatural a la practica periodistica, sea cual
sea su soporte final (medios tradicionales o digitales) y en cualquiera de sus
fases de produccion (documentacion, elaboracion y difusion). Lo que se
pretende con este modelo es formar profesionales versatiles y con criterio,
centrados en la mejora de la calidad de la informacidn periodistica gracias a las
mayores posibilidades de documentacion, analisis, amplitud y rapidez que

propicia los recursos digitales!. (Salaverria, 2000, p.2).

En opinién del autor, actualmente lo que predomina es el primer modelo,
pero, tarde o temprano, y por encima de la habitual resistencia al cambio en

la universidad, terminara asignandose el segundo.

4.11. Perfil del periodista digital

Las caracteristicas de Internet, como medio interactivo, proponen vy
requieren que el periodista realice funciones que, tradicionalmente, eran
ejercidas por otros profesionales o simplemente no eran necesarias. Asi, el

periodista no solo es periodista en la red sino también gestor y comunicador.

“Con la entrada de la redaccion digital, el periodista no sélo redacta la

informacioén, es responsable total de la noticia que produce, también

selecciona las imagenes y edita el video que se emitira en el informativo”.156

Por su parte, Santiago Tejedor en su tesis doctoral “La ensefanza del
ciberperiodismo en las licenciaturas de periodismo de Espana” (2006, p.

198) destaca:

156 | UZON, Virginia. “Periodista digital: de Maculan a Negroponte”.EN: Investigar para el siglo
XXI. Actas de las VIl Jornadas Internacionales de Jévenes Investigadores en Comunicacion.
Santiago de Compostela. 2001. 23 de marzo de 2000. P- 18
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“el periodista digital es la figura encargada de investigar, analizar y seleccionar
determinados sitios web que, posteriormente, presentara a sus usuarios como
fiables y como informacion de calidad. En el desempefio de sus nuevas
funciones, el periodista debe tener conocimientos propios del periodismo

tradicional, como por ejemplo, discernir entre fuentes fiables y no fiables”.

En definitiva, cabe destacar que el periodismo digital exige hoy en dia un
nuevo perfil de periodista, para que pueda asumir roles diferentes que
aparecen con el medio on-line. Tanto las universidades como los centros
universitarios que imparten estudios de periodismo y comunicacién deberan
garantizar que los futuros profesionales adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios para enfrentarse a las nuevas demandas del

mercado tecnoldgico.

El periodista digital debe ser capaz de interpretar, analizar, buscar, evaluar
los documentos digitales, y al mismo tiempo crear mensajes periodisticos
para el medio on-line. El periodista digital deber ser un experto conocedor

de la Red.

En este contexto, se hace mencién a un estudio independiente que se hizo
dentro del programa de postgrado en la Medill School of Journalism'7, bajo

la direccion del profesor asociado Rich Gordon'® y con la cooperacion de la

157 Medill School (a menudo llamado Medill) es uno de los de periodismo de primera clase, de
marketing integrado, y los medios de comunicacion en las escuelas de los Estados Unidos. La
Escuela Medill fue fundada en 1921 y nombrado después de Joseph Medill, propietario
Northwestern University y editor del comienzo del Chicago Tribune en la década de
1850.www.medill.northwestern.edu

158 Gordon es Director de tecnologia digital en la Educacion y profesor asociado de la
universidad Medill. Trabajé 15 afios como reportero y editor de The Richmond (Virginia) Times-
Dispatch, de Palm Beach (Florida) Post y The Miami Herald.
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Online News Association’®. El estudio fue traducido al espafol por el

periodista Guillermo Franco, y ex gerente de Contenido de Nuevos Medios,

casa Editorial ElI Tiempo (CEET), Colombia.

Cabe mencionar, que el estudio fue realizado en noviembre y diciembre del
2005, con el objetivo de conocer cuales son las cualidades que buscan los
directivos de recursos humanos de las redacciones digitales, asi como

también conocer en qué consiste el trabajo diario de los periodistas digitales.

La muestra recogida, fue la opinién de 438 personas quel laboran en
redacciones de noticias, lo que podria ser util para empresas que contratan

periodistas digitales, y para quienes trabajan en el area educativa.

El estudio revelé que el periodismo digital no es soélo una versién
tecnoldégica del periodismo tradicional. A un periodista digital no le es
suficiente con tener conocimientos de su profesién, debe, ademas, ser

experto en nuevas tecnologias.

No obstante, este estudio puede servir de apoyo a los educadores a
desarrollar programas adecuados para los estudiantses, con el fin de
orientarlos sobre las habilidades que se requieren para trabajar en un

medio digital.

Sin embargo, los dos sondeos fueron realizados online. Uno fue abierto a

los miembros de la Online News Association (ONA). Se decidié sondear a

159 La Online News Association (ONA) es una asociacidon que esta compuesta principalmente
por profesionales de la prensa digital. Fundada en 1999, cuenta con mas de 1.700 miembros
cuyo sustento principal consiste en la recopilacion o produccion de noticias para su
presentacion digital. La asociacion incluye noticias de escritores, productores, disefiadores,
editores, fotografos, técnicos y otros que generan las noticias de Internet o de otros sistemas
de distribucion digital, asi como los miembros académicos y aquellos profesionales interesados
en el desarrollo del periodismo online.
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los miembros de la ONA porque es la mayor organizacion de personas que
trabajan en periodismo digital. Un total de 239 miembros respondieron.
También se hizo un segundo sondeo abierto a cualquier persona interesada

en responder, para tener una muestra mas amplia.

Varios prominentes blogs de periodismo (incluyendo: LostRemote.com’®,
BuzzMachine.com? 'y Bayosphere.com'2) publicitaron el sondeo, que
consiguidé 199 respuestas, incluyendo una representacion mayor de sitios
mas pequefos. Aunque no se puede decir que la informacién acumulada
sea representativa de todos los sitios y toda la gente que trabaja
actualmente en noticias online, no hubo forma practica de muestrear
aleatoriamente a todos los que trabajan en esta area. Los resultados pueden
ser Utiles para entender las diferentes perspectivas de gerentes y
productores, pequenos y grandes sitios, sitios afiliados y no afiliados (con o

sin contrapartida en el mundo real).

Se establecidé que los gerentes son aquellos que administran operaciones
online y/o produccion de contenido, y se les pidi6 que explicaran cuales
serian las cualidades del candidato ideal a ocupar un puesto de periodista

digital.

Los productores son aquellos que crean, editan o empaquetan contenido
online, a ellos se les pidié6 que definieran las capacidades necesarias para
desarrollar su trabajo, de ese modo se obtendria la opinidn de los gerentes y

de los periodistas.

160http://www.lostremote.com

161 http://www.buzzmachine.com/

162 hitp://bayosphere.com/
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Los resultados variaban en funcion del tamafo de la empresa. Las
operaciones online pequefas incluyen de cinco a seis personas, las de
medio tamafo de 6 a 20, y las mas grandes, mas de 20. Se han dividido en

tres tipos, a saber:

-Sitios de periddicos.

-Sitios no asociados a periodicos (estos incluian sitios web de
redes, estaciones de television abierta y por cable, asi como

sitios de estaciones de radio y revistas).

-Sitios que no tenian referente en el mundo real.

La investigacion incluyé 35 habilidades divididas en cuatro categorias:
actitudes e intangibles, habilidades de edicién, creaciéon de contenido, y

herramientas de produccién online.

Actitudes e intangibles

Gerentes Productores

Actitudes e intangibles |% de quienes |Actitudes e Intangibles % de quienes
dijeron: usan esta
requisito habilidad
imprescindible frecuentemente o
para ser cada dia
contratado

Atencion al detalle 919% Habilidades multitarea 949%

Habilidad para trabajar 907% Atencion al detalle 949%

bajo presion de tiempo

Habilidades de 852% Habilidades de comunicacién 949%

comunicacién

Habilidad multitarea 843% Habilidad para trabajar bajo 944%

presion del tiempo
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temas de negocio e

ingresos

generado por el usuario

Trabajo en equipo y 843% Organizacion 884%

habilidad de colaboracion

Habilidad para aprender 792% Conocimiento de nueva 848%

nuevas tecnologias tecnologia

Organizacion 686% Trabajo en equipo y habilidad de 848%
colaboracion

Conocimiento de nueva 568% Habilidades de administracion 828%

tecnologia de proyectos

Habilidades de 360% Habilidad para aprender nuevas 803%

administracion de tecnologias

proyectos

Administracion de 347% Cultivo de comunidades online 578%

contenido generado por el

usuario

Cultivo de comunidades 295% Comprension de los temas de 556%

online negocio e ingresos

Comprension de los 178% IAdministracién de contenido 510%

Fuente: Medill School of Journalism

En entrevistas preliminares, mientras se preparaba esta investigacion, los

periodistas digitales dijeron que no les hacen diferentes los aspectos

tecnolégicos, sino una manera de pensar online y la capacidad de convencer

a otros para que hagan lo mismo. Y esas son las caracteristicas que los

gerentes estan buscando. Podriamos resumir la conclusion del estudio de la

siguiente manera:

- La atencion al detalle, la habilidad de trabajar bajo presion del tiempo,

la habilidad multitarea y el trabajo en equipo fueron universalmente

importantes.
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« EI trabajo en equipo fue menos importante en las pequefas

operaciones online y mas importante en las de medio y gran tamafo

» Los gerentes consideraban que para ser contratado no era un requisito
indispensable el conocimiento de nuevas tecnologias, pero si que el
periodista tuviera capacidad para familiarizarse con ellas una vez que

ya estuviera trabajando.

« Solo quienes respondieron al sondeo abierto fueron interrogados sobre
cultivar comunidades online y administrar contenido generado por el
usuario. Estas habilidades se estimaron mas importantes que la
mayoria de las habilidades de produccion y creacion de contenidos

online.

« Rentabilizar los contenidos es mas importante en sitios que no tienen

referente en el mundo real.

En definitiva, los estudiantes deben aprender a pensar como periodistas -
atencion al detalle, habilidad para trabajar bajo la presién del tiempo,
habilidades de comunicacion- pero también deben pensar online. Los
programas de periodismo en nuevos medios deben tener las caracteristicas
que repliquen la experiencia de trabajar con un cierre o multiples cierres

diarios.
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Habilidades de edicion

Gerentes Productores
Edicion % de quienes [Edicion % de quienes usan esta
dijeron: un habilidad frecuentemente o
requisito cada dia
imprescindible
para ser
contratado
Criterio 784% Criterio 884%
Gramatica y estilo 703% Gramatica y estilo 813%
Escritura de titulares 458% Escritura de titulares 766%
para la web para la web
Combinacién y 381% Combinacion y 641%
acortamiento de historias acortamiento de historias
Escritura de pie de fotos 377% Escritura de pie de fotos 641%
para la web para la web

Fuente: Medill School of Journalism

Las habilidades de edicién, que son la médula de produccion de periodismo

en cualquier clase de medio, son muy importantes en el periodismo digital.

Los encuestados fueron interrogados sobre el criterio, la gramatica y el
estilo, escritura de titulares y pie de fotos para la web y combinacion vy

acortamiento de historias.

Como grupo, estas habilidades fueron consistentemente calificadas mas
altas que las habilidades de produccién de periodismo y producciéon online.
De ello se deduce que los periodistas digitales deberian prepararse para ser
editores en el sentido del periodismo tradicional, al tiempo que son

creadores de contenido y aficionados a la tecnologia.

La combinacion y acortamiento de historias es menos importante en los

sitios web de periddico.

283




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Implicaciones:

Los planes de estudios deberian prestar especial atencion a las labores de
ediciéon. Considerando que los sitios web de noticias son, en muchos casos,
actualizados las 24 horas del dia, los periodistas estan involucrados en un
proceso de toma de decisiones constante sobre como y dénde publicar las

diferentes historias.

Las facultades deberian contemplar la formaciéon de criterio periodistico y
ofrecer a los estudiantes la oportunidad de trabajar esta materia en

profundidad.

La gramatica y el estilo, ya venga del manual de estilo de la AP o un manual
interno, son universales para todas las formas de periodismo, asi como la

escritura de titulares y pie de fotos.

En el trabajo del periodista es muy importante la combinacion y el
acortamiento de historias, y los profesores deberian preparar a los alumnos

para trabajar online estas cuestiones.

Segun el sondeo, algunas organizaciones esperan que sus periodistas
online produzcan contenido, mientras que otras organizaciones esperan que

lo administren.
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Creacion de contenido

Gerentes Productores
Creacion de contenido % de quienes  |Creacion de contenido (% de quienes usan esta
dijeron: un habilidad frecuentemente o
requisito cada dia
imprescindible
para ser
contratado
Reportaje y escritura 356% Edicion fotografica 490%
de historias originales
Edicion fotografica 284% Reportaje y escritura 439%
de historias originales
Formas alternativas de 242% Formas alternativas de 374%
historias (encuestas, historias (encuestas,
quizes...) quizes...)
Produccion de audio 186% Produccion de audio 227%
Produccion de video 169% Produccion de video 217%

Fuente: Medill School of Journalism

Los encuestados fueron interrogados sobre los reportajes y escritura de
historias originales, edicion fotografica (seleccion y optimizacion de fotos
para la web), tipos alternativos de historias (listas, encuestas y quizes), y

producciéon de audio y video.

Estas habilidades fueron consistentemente calificadas mas bajo que las
habilidades de edicion, y al mismo nivel que las de produccion online. De
donde se deduce que los periodistas no deberian esperar ser productores de
contenido en el mismo sentido de sus similares offline, pero tendrian que

estar preparados para producir contenido si su trabajo lo pide.
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La importancia de los reportajes y la escritura de historias originales varia
ampliamente en importancia dependiendo del tamafio y tipo de organizacion.
Son de baja importancia en sitios de periddicos y de alta importancia en

sitios que no tienen referente en el mundo real.

La edicion fotografica también varia dependiendo del tamafo y tipo de

organizacién, pero es mas importante en los sitios de periddicos.

Los gerentes en las grandes operaciones online y productores y gerentes de
periddicos también enfatizaron la importancia de tipos alternativos de
historias, aunque productores y gerentes de sitios sin referente en el mundo

real calificaron esta habilidad mas bajo.

La produccién de audio y video fueron cuarta y quinta, respectivamente, de
cinco habilidades de creacion de contenido. Gerentes de pequefias
operaciones online y periédicos y productores en operaciones y sitios de
periodico de medio tamafio calificaron mas alto el video. Ninguna de estas
habilidades fueron muy valoradas por productores y gerentes de sitios sin

contrapartida en el mundo real.

Implicaciones: Las habilidades de creacion de contenido son importantes
para los periodistas digitales, pero como parte de un conjunto, no como el

foco primario.

Los reportajes y la escritura son probablemente la pieza central de la
mayoria de programas de periodismo, y la mayoria de gerentes que reclutan
en periodismo digital desean que los candidatos tengan alguna experiencia

en esta area.
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Sin embargo, los estudiantes que aspiran a trabajar en sitios de periédicos
no deberian esperar hacer mucho de reportajes y escritura (sélo alrededor
del 22% de los productores en sitios de periddicos informé que ellos estaban
haciendo reportaje y escribiendo con una frecuencia de varias veces a la

semana).

Los programas de periodismo digital deberian dedicar el mismo tiempo a la
edicién y optimizacion de fotos y los tipos de historias alternativas. La
produccion de audio y video son menos importantes, pero contindan
siéndolo mas que muchas habilidades de tecnologia, que seran discutidas
mas adelante. El tipico productor de noticias online tendra que pasar mas
tiempo haciendo tareas de edicion que lo que invierte en creacion de

contenido.

Herramientas de produccion online

Gerentes Productores
Herramientas de % de quienes |Herramientas de % de quienes usan esta
produccion online dijeron: un produccion online habilidad frecuentemente o
requisito cada dia
imprescindible
para ser
contratado
HTML 441% Uso de un sistema de 727%
administracion de
contenido
Photoshop 360% HTML 717%
Uso de un sistema de 352% Photoshop 556%
administracion de
contenido
Usabilidad Web 288% Usabilidad Web 444%
Dreamweaver u otro 195% Dreamweaver u otro 384%
software para crear software para crear
paginas web paginas web
Disefio web 186% Disefio web 379%

287




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Creacion de contenido 131% Andlisis de métrica 328%
multimedia
CSS -Cascading Style 119% Creacion de contenido 268%
Sheets-. multimedia
Flash 97% CSS -Cascading Style 232%
Sheets-
Lenguajes de 85% Lenguajes de 157%
programacion (scripting programacion
languages - PHP, ASP, etc) (scripting languages -
PHP, ASP, etc)
Javascript 72% Flash 146%
Analisis de métrica 68% Disefio y 146%
administracion de
bases de datos
Disefio y administracion de 42% Javascript 136%
bases de datos

Fuente: Medill School of Journalism

El conocimiento de la tecnologia es importante, pero por si solo no hace un
periodista digital. Los encuestados fueron interrogados sobre HTML,
Photoshop, uso de sistemas de administracion de contenido (CMS),
usabilidad web, Dreamweaver (u otro software para crear paginas), disefo
web, creacion multimedia, CSS (cascading style sheets), Flash, lenguajes de
programacion (PHP, ASP, etc), JavaScript, analisis de métrica, y disefio y
administracién de bases de datos). HTML, uso de sistemas de
administracién de contenido y Photoshop fueron las tres habilidades mas

altamente calificadas.

Cerca del 72 por ciento de los productores dijeron usar HTML con una
frecuencia de varias veces a la semana, y mas de 44% de los gerentes
indic6 que el conocimiento de HTML era un requisito imprescindible. El
HTML es mas importante en sitios de periédicos. Los productores indicaron

que es muy importante conocer el funcionamiento de sistemas de
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administracién de contenido online, cerca del 73% de ellos dijeron que
tienen que trabajar con ellos varias veces a la semana. Los sistemas de
administracion de contenido son mas importantes en las operaciones online

mas grandes.

Photoshop fue calificada como la pieza de software mas importante que
debian conocer los periodistas digitales. Photoshop es mas importante en
los sitios de peridodico y menos importante en las operaciones

exclusivamente online.

Ninguna de las restantes habilidades de produccion online es usada varias
veces a la semana por mas del 40% de los productores, y no mas del 20%
de los gerentes ve el dominio de las habilidades restantes como requisito
imprescindible. Dreamweaver, disefio web, creacion multimedia, CSS vy
Flash fueron habilidades calificadas mas alto por gerentes y productores en

sitios de periodico que en otro tipo de sitio.

El analisis de métrica fue una habilidad calificada muy baja por los gerentes,
con menos del 7%, pero cerca del 34% de los productores dijeron que era
usada con una frecuencia de varias veces por semana, una discrepancia

mucho mas alta que para otras habilidades en esta area.

Es por esta razén, que la necesidad del periodista digital de ir actualizando
continuamente sus conocimientos encuentra en Internet un terreno propicio.
La Red se presenta como un espacio virtual de informacion, comunicacién y
formacion. Junto a todo el potencial que nos brinda Internet, encontramos
infinidad de cursos on-line que, en la mayoria de los casos ofrecen a sus
internautas innumerables ventajas y herramientas, por ejemplo: flexibilidad

horaria. El periodista digital debe aprender sobre las nuevas tecnologias
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para aplicar sus conocimientos en sus labores cotidiana, asi como también
debe actuar como orientador y garante de una informacién veraz y de

calidad.

En conclusion, y a modo de reflexion es importante que las Facultades de
Periodismo y Comunicacion en América Latina, fijan constantemente su
mirada a la profesion y estar atentas a todas las innovaciones tecnoldgicas
que puedan modificar las condiciones y efectos sociales del proceso
comunicativo. La recomendacion tiene la misma validez en sentido inverso:
el periodista, una vez obtenido su titulo académico, no debe volver la
espalda a la Universidad -la mayoria de los conocimientos adquiridos tiene
una temprana fecha de caducidad-; de lo contrario, corre el riesgo de

convertirse pronto en un obsoleto profesional.

290




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Capitulo V:

Descripcidn de los resultados y estado actual
de los peridodicos digitales latinoamericanos
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5.1. Descripcidén de los resultados

Después de un acercamiento a la situacion actual en América Latina, a
continuacién se presentan los resultados de la investigacion, que se centran
principalmente en la evolucion de los periddicos digitales latinoamericanos
(Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela) desde el periodo 2000

hasta el 2007.

Se puede constatar que estan comenzando a dar sus primeros frutos.
Durante estos siete ultimos afios, medios como el argentino Clarin.com,

Reforma de México, han publicado especiales en multimedia.

Otro importante género que ha reflejado un importante desarrollo del
lenguaje multimediatico en los periodicos digitales latinoamericanos, ha sido
la infografia digital, que ha pasado de ser una mera traslacion de graficos
estaticos, previamente elaborados para el soporte impreso, a ser un género
especifico que aprovecha a fondo las posibilidades de integracién textual,

iconica y sonora de la Web.

Por otra parte, la interactividad también se abre paso en los géneros
ciberperiodisticos. Ademas de contar con secciones como el chat y los
foros, los periodicos digitales en América Latina también ofrecen
entrevistas, encuestas donde los lectores votan, areas de comentarios,

galerias de fotos y muchas otras variantes.

Cabe senalar, asimismo, la creciente influencia de la informacién de ultima
hora. El protagonismo que asignan los periddicos digitales a la informacién
en vivo esta propiciando el desarrollo de géneros nuevos, como las cronicas

simultaneas —herederas del lenguaje radiofénico, y profusamente utilizadas,
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por ejemplo, para la narracion en directo de acontecimientos deportivos—;
las cronicas con formato weblog que, minuto a minuto, permiten relatar de
manera cronoldégica y acumulativa acontecimientos de todo tipo y los
flashes informativos para resefar noticias de ultima hora, entre otros

elementos.

Sin embargo, es importante destacar que para el cierre de esta
investigacion los diarios como E/-Nacional.com y El Universal, son de los
pocos sitios de noticias venezolanos que hoy en dia permiten la
participacion de los usuarios, pese al importante aumento de las columnas y

opinién que ha tenido en el ultimo periodo (2000-2007).

Muchos diarios no permiten que el lector opine sobre las noticias publicadas
en sus ediciones. Pero han ido incorporando otro serie de elementos
interactivos como foros, Chat y encuestas donde el lector tiene total

libertad.

No obstante, a partir de la categorizacion que hemos elaborado y del trabajo de
campo realizado, ofrecemos a continuacion el analisis comparativo de algunos
de los principales diarios online en latinoamerica. EI mismo tiene por objetivo
sefalar los principales rasgos y tendencias que caracterizan la presencia de
este conjunto en la Red. Asimismo, hemos incluido en nuestras observaciones
aquellas caracteristicas propias de cada diario que por su originalidad

consideramos dignos de destacar.
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Grafico 1: Porcentajes en cuanto a género
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 1 se puede observar el panorama de los periédicos
digitales latinoamericanos, ordenados por géneros: noticia, entrevista,
resefa, opinion, crénica, columna, editorial y reportaje. Todos lo peridédicos
analizados hasta el 2007 cuentan con el 100% de éstos géneros en sus
ediciones, aunque los que tienen mayor presencia son la noticia y el
reportaje. Muchas de las ediciones analizadas para el momento de su
analisis puede que ese dia la edicion no haya incorporado entrevistas, por
eso la linea en el grafico muestra un repunte, ya que a medida que

avanzamos de ano, predomina fijamente la entrevista.

También esta presente la entrevista, que es un género excelente para
conocer aspectos importantes de personalidades de diversos lugares del

mundo que de otra manera no se conocen y que pueden influir en la vida

cotidiana de los lectores.
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En la seccion internacional se puede destacar que cobra un papel
importante el género del reportaje, ya que profundiza la relacion de los
hechos y explica al lector diversos aspectos de otros paises y culturas que
de otra manera dificultarian su entendimiento. Se aportan graficos de
fechas importantes que permiten establecer una breve historia de los

acontecimientos, lo que permite que el lector conozca los antecedentes.

Los diarios de mayor difusion se sirven de corresponsales en diversos
puntos del mundo para cubrir la informacién y obtener datos mas cercanos
de los hechos. Es notoria la diferencia cuando sélo se redacta a partir de

agencias.

Por otra parte, se deben destacar las tematicas de los periddicos
latinoamericanos, siendo Politica, Economia, Deportes e Internacional las
secciones mas predominantes, y en menor medida, las areas de Salud y
Negocios. También las noticias, entrevistas y reportajes forman parte basica

de los contenidos.

La diagramacion de la seccion internacional de cada periodico, sigue las
mismas lineas que el resto de las informaciones. Por lo general, se utilizan

muchas fotografias que acercan las noticias al lector.
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Grafico 2: Porcentajes en cuanto a columna
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se puede observar un importante aumento del género de
columnas de opinién. En los diarios analizados se comprobé que su
estructura es completamente libre, aunque como modelo se puede aceptar

el convencional de entrada, desarrollo y conclusién.

América Latina ha tenido importantes cambios en cuanto a su politica de
gobierno en el ultimo periodo (2000-2007 ). La economia de la mayoria de
los paises de la regién comenz6 a deteriorarse considerablemente. Un
ejemplo claro es el caso de Venezuela: en el 2002 hubo un Golpe de
Estado hacia el presidente Chavez, donde la mayoria de los medios de
comunicacion privados apoyaron el golpe fallido. La mayoria de los diarios
caraquefos, entre ellos los de circulacion nacional como El/ Nacional y El
Universal, no publicaron la edicion del 14 de abril de 2002 alegando que
temian ser atacados por los simpatizantes de Chavez. No obstante, toda

esta tragedia, conllevd que se incrementara en un 100% el numero de
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columnistas en periddicos digitales venezolanos, aunque se otorgé mas

poder a columnistas opositores al presidente actual Hugo Chavez.

Otro caso es la crisis que castigd a la Argentina a finales del afio 2001. La
creciente y, en muchos casos, nueva pobreza, detond en forma de miles de
personas que se echaron a la calle en busca de comida. Ademas, la
devaluacion de la moneda y el endeudamiento externo hicieron que

desencadenara una grave crisis econémica.

Los resultados de esta investigacion permiten destacar que el aumento de
los columnistas en los periddicos digitales latinoamericanos se ha visto

motivado por la situacién politica, econdmica y social de sus paises.
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Grafico 3: Porcentajes con Infografia
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico N° 3 refleja un importante incremento de la infografia en los
periodicos digitales analizados. De un 20% en el 2000 se pas6 a un 100%
para el 2007. De este modo las imagenes, tanto en movimiento como
estaticas, que se complementan con archivos de texto y sonido, componen
una nueva forma de representar, reproducir y contar las noticias que,
gracias a la interactividad, involucra al lector haciéndole participe del

acontecimiento.

Por otra parte, la infografia digital puede relatar facilmente mediante sus
desarrollos tematicos, que pueden ser descriptivos, narrativos e incluso
interpretativos, sin que se establezcan limites espaciales ni temporales de
los eventos susceptibles de ser convertidos en informaciones de actualidad
mas o menos inmediata. Un ejemplo de ellos es el siguiente, cuando se

presentaban las elecciones presidenciales en Peru.

Se puede decir que son muchos los diarios latinoamericanos que utilizan la

infografia digital.
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Grafico 4: Porcentajes con audio
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 4 se observa como ha evolucionado el audio y/o sonido en
los medios latinoamericanos. Pasando de un 50% en el afio 2000 a un

100% para el 2007.

Gran parte de los periédicos digitales en Latinoamérica se consideraban
todavia, a finales de 2004, como una herramienta de marketing o publicidad
para promocionar su imagen corporativa, ya que alguno de ellos solo
presentaban grandes contenidos sin ofrecer, en la mayoria de los casos, la
posibilidad de escuchar el audio, ver los videos o presentar al usuario los
servicios de valor anadido. Los elementos multimedia en algunos
cibermedios latinoamericanos son limitados y aun permanecen aferrados a

publicar mas contenidos y ofrecer menos interactividad.

Por ultimo, segun nuestro analisis se pudo observar que el diario clarin
digital fue uno de los pioneros en América Latina en incorporar audio y

sonido a su edicion digital.
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Grafico 5: Porcentajes con video
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 5 destaca un incremento de los elementos multimedia en
los periodicos digitales latinoamericanos, pero a diferencia del audio o del
sonido, el video aun sigue siendo limitado en algunos de los diarios
analizados en esta investigacién. De un 35% registrado en el 2000 se pasé
a un 68% en el ano 2007, lo que demuestra que si estan evolucionando
favorablemente pese a los problemas que se presentan en cuanto a
infraestructura, politica, sociedad y economia. EI Universal de Venezuela
ofrece a sus lectores mucho mas audio que video. Igualmente, ocurre con
el diario El Espectador y con El Tiempo de Colombia, que generan mayor
audio y pocos videos. Por lo menos eso fue lo que se pudo comprobar en

las ediciones analizadas para el estudio.

Sin embargo, diarios como Clarin, La Nacion, Reforma, La Tercera de Chile
y El Norte, si ofrecen un poco mas de interactividad al lector, para el 2001

tenian incorporado en sus ediciones elementos multimedia, por lo que cabe
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destacar que éstos diarios han evolucionado mucho mas rapido que otros
diarios de América Latina. Por ejemplo, el diario Clarin muestra en su home

page un hipervinculo a video “en vivo” o de las ultimas 24 horas.

Los diarios digitales en su mayoria ofrecen en sus portadas algunas noticias

acompanadas con video.
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Grafico 6: Porcentajes con Flash
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Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro N° 6 también se aprecia la evolucion que ha tenido el
elemento Flash en los diarios analizados, pasando de un 15% en el ano
2000 a un 100% en el 2007. Se puede definir la tecnologia Flash, cuyo uso
es cada vez mayor en la Red, como una plataforma que permite unificar en
un lugar todos los tipos de medios posibles de desplegar en la pantalla e

incluso agregarle interactividad.

No obstante, es un error creer que con el solo uso del Flash se resuelve
automaticamente el desafio de lograr una multimedialidad orquestada como la
que describe e profesor Salavarria: “El Flash es sélo una herramienta que
permite un trabajo mas facil y flexible, pero que no hara la labor de fondo que

debe lograr el periodista”.
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Grafico 7: Porcentajes con género grafico
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En el grafico N° 7 se encuentran los géneros graficos, empleados por los

diarios analizados. Se pueden

ver reportajes graficos y foto-noticias . En el

afno 2000 no se encontrd ninguna caricatura registrada, pero en el 2007 se

pudo observar un incremento de esta grafica en un 100%. El tipo de imagen

periodistica mas utilizada en los periddicos digitales analizados es la foto-

noticia, con un 100%.
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Grafico 8: Porcentajes diarios gratuitos y de pago
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El grafico N° 8 refleja los porcentajes de los diarios gratuitos y de pago que
se han registrado en el periodo que analizamos. Sin embargo, hay que
hacer notar que los medios analizados cuentan con tres opciones: el
modelo gratuito, el modelo de pago y el mixto (combinacion de los dos
anteriores). En el afio 2000 existian mas diarios gratuitos -por lo menos la
gran mayoria de los grandes medios latinoamericanos en Internet se
podian consultar gratuitamente-, pero a partir del 2002 algunas
publicaciones se empezaron a replantear la gratuidad total y pasaron a

cobrar por el acceso a determinados contenidos.

Desde entonces los medios se debaten entre el modelo gratuito (por
ejemplo, El universal.com de Venezuela) y el modelo mixto (por ejemplo, El

Nacional de Venezuela con algunas variantes).
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El caso del diario Reforma y Norte de México son diarios de pago.
Actualmente, el 70% de los diarios analizados son de acceso gratuito.
Igualmente el diario Clarin, La Nacion de Argentina, el diario EI Mercurio de
Chile, El Espectador y ElI Tiempo de Colombia, tampoco cobran por sus

contenidos.

No obstante, el diario Reforma y El norte de México, fueron uno de los
primeros en Latinoamérica en cobrar a sus lectores por sus contenidos.
Hasta la fecha este diario sigue cobrando, frente a un 70% que ofrece
contenidos gratuitos. Salvo algunas excepciones, por ejemplo tener acceso

alguna edicion anterior en PDF.
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Grafico 9: Porcentajes con actualizaciéon de contenidos
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En el grafico N° 10 es evidente que todos actualizan sus ediciones
diariamente, por lo que los datos arrojaron un resultado del 100% en su
totalidad. La actualizaciéon se hace a lo largo del dia, a través de los

avances. De hecho, hay informaciones actualizadas después de las 22.00

y 23.00 horas.
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Grafico 10: Porcentajes con hemerotecas
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En el grafico N° 10 se observa que un 50% de los periddicos digitales
latinoamericanos ya contaban con el sistema de hemerotecas vy
recuperacion de la informaciéon. Pero, en el 2007 el 100% de los diarios ya
tienen una hemeroteca, lo que hace posible realizar busquedas de
ediciones anteriores y permiten elegir, respectivamente, el mes y el afio que
interesa. Igualmente, muchos diarios ofrecen la opcién en su pagina

principal de consultar ediciones mas recientes.
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Grafico 11: Porcentaje con enlace a otros medios
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El grafico 11 muestra que un 55% de los diarios enlazaban a otros medios
en el afo 2000, mientras que en el 2007 ya lo hacia el 100%. Por lo que la
conexion remite a otros medios de comunicacién e informaciéon, por
ejemplo: las radios, las cadenas de television, son los enlaces mas
comunes. Este aumento de los enlaces a otros medios ha sido importante,
ya que la mayoria de los lectores lo que mas busca es el uso del hipertexto

(links o enlaces), lo que hace mas interactivo el medio.

Otro dato curioso es que la version digital de Clarin tiene incorporado en su

edicion, un enlace de camaras en vivo, las cuales registran lo que ocurre en

distintos puntos de la ciudad de Buenos Aires durante todo el dia.

308




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Grafico 12: Porcentajes con galeria de fotos
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En el grafico 12 se observa que la galeria de fotos pas6 de un 40% en el
afo 2000 a un 100% en el 2007. De hecho, la mayoria de los periddicos

digitales latinoamericanos ofrecen este servicio en su pagina principal.

Un ejemplo a citar en este estudio es la edicién de Clarin.com, que
incorpora a su galeria de fotos audio y enlaces a otras paginas, lo que hace
mucho mas interactivo al medio. Igualmente, la version digital de Clarin
tiene un link de camaras en vivo que registran lo que ocurre en distintos
puntos de la ciudad de Buenos Aires durante todo el dia. Igualmente, en su
home page tiene un hipervinculo a video “en vivo” o de las ultimas 24 horas,

asi como audio de Radio Mitre.
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Es importante sefialar que los diarios Reforma y Clarin son de los pioneros
en incorporar el video a sus ediciones. Seguidamente, se fueron

incorporando los otros diarios.
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Grafico 13: Porcentajes con banners

Porcentajes en cuanto a banners
en los diarios latinoamericanos
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 13 muestra como ha venido incrementandose la publicidad en los
diarios digitales. En el afio 2000 un 85% de los periddicos digitales contaba
con un banner en su cabecera, pero ya en el 2007 un 100% lo tiene

incorporado.

Segun el profesor Carlos Abreu, el porcentaje de los clics sobre los banners
es minimo. Abreu comenta en su publicacion, citada en la bibliografia de
este trabajo que un estudio realizado en los Estados Unidos revel6 que
menos del 1% de los visitantes de un sitio pincha sobre los banners
tradicionales, y aquellos que integran video y multimedia solamente logran

un maximo de 15% de entradas.
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Grafico 14: Porcentajes ventanas emergentes
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en los diarios latinoamericanos
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Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 14 se observa la evolucion de las ventanas emergentes en los
sitios. Las ventanas emergentes (pop-ups) aparecen repentinamente sobre
la pagina que estamos navegando, al entrar en la Web o cuando pulsamos

algun enlace.

En los ultimos afios, la invasion de las ventanas emergentes en los
periodicos digitales, y otros sitios ha sido tan abrumadora que han
aparecido los denominados “bloqueadores de ventanas”. A la mayoria de
los usuarios les incomodan estas ventanas cuando estan navegando por la
Red. No so6lo se abren automaticamente sino que muchas veces hasta
paralizan los ordenadores. El cuadro refleja el aumento de los pop-ups,

sobre todo durante los afios 2004, 2005, 2006 y 2007.
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Grafico 15: Porcentajes chats

Porcentajes en cuanto a chats
en los diarios latinoamericanos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
‘Chats (%) 35 79 89 89 89 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia

El grafico 15 refleja la evolucién que han tenido los periddicos digitales
latinoamericanos en cuanto a interactividad, como por ejemplo los chats,
que de un 35% en el afio 2000, se triplicé en el 2007, alcanzando hasta el
100%. Un dato curioso es que para el 2001 el Clarin.como cuenta con 41
canales de chats propios, a los que se accede a través de la pestafa
denominada “comunidad”. Hoy en dia todos los diarios analizados cuentan
con secciones de chats en sus ediciones. En el caso del diaro El Tiempo de

Colombia se pudo observar que en el
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Grafico 16: Porcentajes foros
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico 16 se destaca un notable aumento de los foros. En el 2000 sélo el
50% de los periodicos digitales latinoamericanos lo empleaba, pero para el
2007 el 100% lo tiene incorporado. Sin embargo, se debe mencionar un
ejemplo, y es el caso de la BBC de Londres, que ofrece un foro para que el
publico haga preguntas a algun personaje famoso que vaya a ser
entrevistado en los programas de radio de la BBC. Por ejemplo, si saben
que el dia 15 van a entrevistar al presidente Evo Morales, una semana
antes abren un espacio en los foros solicitandole al publico que envie sus

preguntas. Se seleccionan las mejores y éstas se le haran al entrevistado.

En los periddicos digitales latinoamericanos estan surgiendo nuevas formas
de argumentar basadas en la interacciéon que proporciona el medio, para
que el internauta intervenga con sus propios razonamientos y opiniones. Es

por ello que el empleo de enlaces y comentarios convierte a este formato en
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la herramienta ideal para generar debates y opiniones, lo que permite una
mayor cercania con el lector. El diario el clarin de Argentina fue uno de los
pioneros en incorporar esta secciéon. Ademas, diarios como La Nacién,

ofrece foros a la comunidad de argentinos en el exterior.

Es importante sefalar, que la mayoria de los diarios latinoamericanos
emplean foros de economias, muchos relacionados con las crisis sociales y

econdmicas que se viven en la region.

315




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Grafico 17: Porcentajes encuestas

Porcentajes con encuestas
en los diarios latinoamericanos
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 17 se aprecia el leve aumento que han tenido las encuestas en
los diarios latinoamericanos. Son junto con los foros, la opcién mas
importante para los diarios latinoamericanos. En el afio 2000 un 95% de los

medios lo empleaba y pas6 a un 100% para el 2007.

Es importante destacar un caso muy particular: hasta nuestro estudio se
puedo comprobar que los periodicos digitales venezolanos han hecho muy
pocos esfuerzos por permitir la participaciéon del publico en ellas. Sin
embargo, han evolucionado favorablemente en cuanto a interactividad se
refiere, como encuestas, chats, foros, etc., pero aun no se abren totalmente
al publico, para hacerlo mas participativo. Hay que resaltar que los
principales medios de comunicacion en Venezuela son opositores al
gobierno del presidente Hugo Chavez, lo que ha traido como consecuencia
que estos diarios publiquen y ofrezcan contenidos para sus propios

intereses. Por ejemplo: diarios como, La Nacién, El Tiempo,Clarin, Reforma,
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El Norte, destacan en su portada las encuestas y muestran su resultado,
una vez emitido el voto por el lector. Un dato curioso es que el diario La
Nacion permite que los lectores puedan solicitar por correo electrénico las

preguntas que se van realizando para poder votar.
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Grafico 18: Porcentajes envio de noticias por correo

electrénico
Porcentajes con correo
en los diarios latinoamericanos
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
[Correos (%) 60 74 84 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 18 se destaca el ascenso que ha tenido el correo electrénico
en los medios latinoamericanos. En el afno 2000 un 60% lo empleaba en sus
contenidos, pero para el 2007 era empleado en su totalidad por todos los
periodicos digitales. En cada noticia hay una imagen de un sobre y un
hiperenlace que se repite en la parte superior e inferior de la pagina,
dependiendo del disefio del diario y que dice: “enviar por e-mail” o

“recomienda esta noticia”

En este apartado también hay que destacar que en el afio 2000 los diarios
Clarin, La Tercera de Chile y Reforma, si ofrecian este método a sus
usuarios. Ahora bien, en el 2007 todos los medios digitales analizados

ofrecen a su publico la opcién de recomendar la noticia a otros.
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Grafico 19: Porcentajes version imprimir
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 19 ocurre lo mismo que en el cuadro anterior, pero con

relacion al método de imprimir. Practicamente tanto el correo como la

version imprimir fueron empleadas conjuntamente por los peridédicos

digitales latinoamericanos para que los usuarios tuvieran la posibilidad de

imprimir la noticia, o bien recomendarla a otros por medio del correo

electronico.

En el 2000 eran pocos los que lo empleaban: tan s6lo un 5% de los diarios

latinoamericanos lo ofrecia. En el 2007, todos cuentan con esta herramienta

de impresion.
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Grafico 20: Porcentajes personalizacion contenidos

Porcentajes en cuanto a personalizacién de contenidos
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Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 20 se analiza el porcentaje de los medios latinoamericanos
qgue ofrecen la opcién de personalizar sus contenidos, en el afo 2000 tan

s6lo un 5% ofrecia esta modalidad. En 2007, un 80% ya lo ofrece.

El Reforma y El Norte de México ya en el aio 2000 ofrecian a sus lectores
la posibilidad de personalizar el contenido a través del servicio de noticias
en el correo: el usuario podia recibir gratis todos los dias en su buzén de
correo electronico las informaciones mas importantes de los temas que le
interesan. Igualmente, ocurre con el diario Clarin. Una de las ventajas de
personalizar los contenidos es que permite la recepciéon de noticias e
informaciones de forma selectiva y personalizada (titulares por correo
electronico o dispositivos moviles, envio de informacién de acuerdo a
perfiles de interés establecidos por el usuario, alertas inmediatas, diseno de
medios “a la carta”, etc..) Son muchos los periddicos digitales que ofrecen

registrarse para luego poder personalizar los contenidos.
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Grafico 21: Porcentajes cartas al director
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico 21 destaca el representativo aumento que ha tenido el apartado
cartas al director. El afio 2000 tan s6lo un 20% de los diarios analizados lo
empleaba en su edicion digital, ahora bien, para el 2007 un 100% ofrece a
sus lectores la posibilidad de enviar sus quejas u opiniones, proporcionando
una mayor interactividad y servicio de comunicacion entre el lector y el

director del periddico.

Sin embargo, se publican cartas de la edicion impresa y otras que son
propias de la edicion digital que generalmente son mas largas y no estan
firmadas de pufio y letras. Estas cartas suelen estar en la seccion de
“Opinion” del sitio. Estas cartas no pueden ser respondidas, cada lector
deja su mensaje. Sin embargo, algunos lectores publican su correo
electrénico por lo que puede realizarse un intercambio de forma privada,
pero nunca comprobamos en nuestro estudio cartas respondidas por el

Director del diario.
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Grafico 22: Porcentajes weblogs
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico 22 destaca una opcidon realmente novedosa, ya que esta nueva
herramienta se viene incorporando en algunos diarios desde el 2004. En
Espafa se inicido primero que en América Latina. Cabe destcar que esta
nueva modalidad tuvo su mayor auge en los diarios digitales

latinoamericanos a comienzos del 2006.

Segun el periodo estudadio el diario Clarin de Argentina contaba en el 2005
con blogs en su edicion, pero en los diarios analizados no se pudo
demostrar que en el 2005 alguna edicién ofreciera la herramienta. Al 2007

los diarios latinoamericanos ofrecen esta posibilidad en sus ediciones.
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Grafico 23: Porcentajes animacién

Porcentaje con animacion
en los diarios latinoamericanos
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico 23 destaca un notable aumento de la animacion, esta herramienta
es empleada mas que todo en anuncios publicitarios, asi como también en
algunos videos e infografias. Los primeros diarios en ofrecer animacion
segun nuestro analisis son: clarin digital, El Norte y reforma.com. Para el
2007, los diarios latinoamericanos ofrecen graficos animados en sus
portadas, asi como infografias con animacién, lo que hacen mas interactivo

al medio.
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Graficos comparativos en cuanto a tematica

Grafico 24: Porcentajes seccion Ciencia y Tecnologia
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 25: Porcentajes seccion cultura
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 26: Porcentajes seccion espectaculo o farandula
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Grafico 27: Porcentajes seccién deporte
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En el ultimo periodo analizado (2000-2007) tal como muestran los graficos
24, 25, 26 y 27 se puede observar que algunas secciones como Cultura,
Espectaculos, Ciencia y Tecnologia y deporte han tenido un importante
ascenso en los periodicos digitales latinoamericanos, excepto la seccion

deportiva que se mantiene igual desde el afio 2000.

Se pudo constatar en esta investigacion que las areas tematicas que mas
predominan en los diarios latinoamericanos son Politica, Economia,
Internacional, Deporte, Sociedad, Opinién, Espectaculos, Cultura y

Sucesos.

El diario Clarin genera diariamente una version especial con las principales
secciones del diario para ser leidas en mini-ordenadores (Palm, Windows
CE y Pocket PC), lo que permite cargar en estos soportes las principales
informaciones sobre Politica, Economia, Internacional, Deporte y

Espectaculos.

Sin embargo, también ofrece los formatos RSS y XML, por medio de los
cuales se puede compartir la informacion y usarla en otros sitios web o
programas. Otros periddicos latinoamericanos también ofrecen este tipo de

formato.
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5.2. Analisis comparativo diarios latinoamericanos y espaioles

Grafico 1: Géneros periodisticos
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En el grafico N° 1 se puede observar el panorama de los periédicos
digitales espanoles y los latinoamericanos, ordenados por géneros
periodisticos y expresados en porcentaje. En cuanto a los géneros
periodisticos mas predominantes en los cibermedios espafioles se
encuentran la noticia, el editorial, la entrevista y el reportaje, con un 100%
de todas las ediciones analizadas. Los diarios latinoamericanos coinciden

con el mismo resultado.
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Grafico 2: Infografia
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En el grafico numero 2 se observa que los diarios espafioles estan por

encima

de los latinoamericanos en cuanto a infografia. Sin embargo, en el

afio 2000 la infografia era empleada en los diarios latinoamericanos,

mientras que en los diarios espafioles aparecio a partir del 2002. Hoy en dia

este elemento grafico es muy empleado en ambos continentes.
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Grafico 3: Audio
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En el grafico numero 3 el 80% de los diarios espafoles a partir del 2000

tenian audio incorporado en sus ediciones, mientras que los diarios

latinoamericanos, sélo el 50% lo habia incorporado. El clarin.com fue uno

de los diarios que se pudo constatar que emplea el audio y sonido desde el

2000.

329




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde

2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Grafico 4: Video
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En el cuadro numero 4 se observa un importante aumento del video en los

diarios espanoles: hasta un 100% en sus ediciones para el 2007, mientras

que algunos diarios latinoamericanos que analizamos en este estudio aun

no tienen este elemento multimedia incorporado en sus ediciones diaria.

Sélo a excepcion del diario clarin.com que se pudo constatar que emplea el

video en sus ediciones desde el 2001.
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Grafico 5: Flash
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En el grafico 5 se ve que los diarios espafoles analizados ya contaban con
Flash desde el 2000, mientras que algunos diarios latinoamericanos lo han

ido incorporando poco a poco a sus ediciones.
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Grafico 6: Gratuitos
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En el grafico numero 6 los diarios espafioles www.elpais.com y

www.elmundo.es en el 2007 ofrecen sus contenidos gratuitos, a excepcién
de algunos servicios que ofrecen de pago como lo son algunas ediciones
anteriores en PDF. En Latinoamérica ocurre todo lo contrario, ya que el afio
2000 el 30% ofrecia contenidos de pago y un 70% gratuitos. Actualmente,
se mantiene igual un 70% ofrece contenidos gratuitos frente a un 30% de
pago. Los de pagos son: El Nacional de Venezuela, Reforma y El Norte de

México.
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Grafico 7: Actualizacion de contenidos
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El grafico 7 se muestra totalmente equilibrado, ya que tanto los diarios

espanoles www.elpais.com y www.elmundo.es como los latinoamericanos

actualizan sus ediciones las 24 horas del dia. De hecho, se encontré en

algunas ediciones que se actualizan a media noche.

333



http://www.elpais.com
http://www.elpais.com
http://www.elmundo.es
http://www.elmundo.es

Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

Grafico 8: Hemerotecas
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 8 se destacan los datos en porcentajes en cuanto a las
hemerotecas. Se pudo observar en el analisis que ya en el 2007 el 100% de

los periddicos digitales espafoles www.elpais.com y www.elmundo.es

tienen una hemeroteca al igual que los diarios latinoamericanos. Lo que
hace posible realizar busquedas de ediciones anteriores y permiten elegir,

respectivamente, el mes y el aio que interesa.

No obstante, los diarios espanoles de referencia contaban mucho antes con
una hermeroteca que algunos diarios latinoamericanos. Por ejemplo, el
diario El Universal de Venezuela, no contaba en el 2000 con una
hemeroteca, sino con un sistema de busqueda que permitia recuperar la

noticia anterior, pero no la edicién completa.
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Grafico 9: Enlace a otros medios
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 9 se muestra una similitud entre ambos, ya que en su mayoria
ofrecen la alternativa de linkear a otros medios. En el caso de los diarios
espanoles al 2007 obtiene un 100% al igual que los diarios
latinoamericanos. Desde su nacimiento en la Red, los diarios digitales
siempre han brindado la oportunidad de enlazar a otros medios de

comunicacion, en su mayoria televisoras y radios.
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Grafico 10: Galeria de fotos
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En el grafico 10 se puede observar que los diarios latinoamericanos estan
haciendo un gran esfuerzo por incorporar en su totalidad galerias de fotos

en sus ediciones.

Los diarios espafioles ya tienen incorporado un 100% esta seccion, ademas
que en Espafia se muestran archivos de galeria de fotos, mientras que en
algunos diarios latinoamericanos aun faltan explotar mas este elemento
multimedia. Segun los datos arrojados en este estudio no se pudo
comprobar si las ediciones digitales latinoamericanas cuentan con archivos

de galeria de fotos como los diarios espafioles.
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Grafico 11: Ventanas emergentes

Comparacion con ventanas emergentes en los diarios
espanoles y latinoamericanos

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20
10
o) H

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Afo

Porcentaje

E Ventanas Emergentes M Espafa

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 11 se puede apreciar que para el ano 2000 ningun diario
espanol arroj6 en este estudio ventanas emergentes, mientras que los
diarios latinoamericanos arrojaron como resultado un 5%. Pero se puede
destacar que para el 2001 los diarios espafoles ya contaba con ventanas
emergentes en un 100%. Actualmente, los diarios espafoles cuando uno los
abre su edicion lo primero que salta a la vista es una ventana emergente
con anuncio publicitario, todo lo contrario a los diarios latinoamericanos que
al 2007 no cuentan con esta modalidad, por lo menos en los diarios que se

seleccionaron para el estudio no se encontro.
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Grafico 12: Chats

Comparacion con los chats en los diarios
espafoles y latinoamericanos
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En grafico 12 la investigacion arrojo como resultado que un 100% de los
diarios espafnoles emplean chats en sus ediciones al igual que los diarios
latinoamericanos. Por ejemplo, elpais.com antes pais.es es uno de los
pocos diarios digitales que ofrece lo que se denomina salas de actualidad
para que los internautas discutan en tiempo real sobre los hechos
noticiosos. Para el 2001 se pudo observar que el diario elpais.com
incorporaba a su edicion digital cuatro nuevas salas de charlas, entre ellas
una relacionada con el sector universitarios. El diario elmundo.es también
mantiene varias salas de chats, entre las cuales so6lo cuatro son de
actualidad: Ciencia, Espafa, Mundo y Sociedad. El resto de las salas son

para hacer contactos entre amigos, peliculas, otras tematicas.
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Grafico 13: Foros

Comparacion con los foros en los diarios
espanoles y latinoamericanos
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Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro numero 13 destacan los foros de las ediciones espafiolas con
un 100% desde el afio 2000 al igual que los diarios latinoamericanos. Sin
embargo, esta herramienta se incorporé primero en Espafia que en el
Latinoamérica, ya que en el 2000 el resultado arrojado es un 50%. No
obstante, el diario Clarin de Argentina y Reforma contaban con foros desde

el ano 2000.

En el caso de Espana, elmundo.es ofrece una compleja varidad de foros,
entre ellos estd un foro que permite discutir sobre los editoriales.
ELPAIS.COM presenta foros un poco mas moderados y organizados por

secciones.
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Grafico 14: Correo electronico

Comparacion con el correo electronico en los
diarios digitales espafoles y latinoamericanos
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Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro numero 14 se puede observar que los diarios espanoles
emplean correo electronico desde el afio 2000, mientras que en esa época
en Latinoamérica s6lo se empleaban en un 60%. Hoy en dia ambos Ilo

emplean en su totalidad.

Sin embargo, hasta la fecha los diarios en estudio no han arrojado la opcion
de enviar un correo directamente al periodista autor de la noticia, sino te

permite la opcidon de comentar o rectificar, a través de un formulario.

No obstante, tanto el diario el pais como el mundo si muestran en su sitio

web las direcciones electronicas de los editores de cada seccion.

Por ultimo, es importante destacar que el envio de noticias por correo

electronico esta presente en todos los diarios analizados.
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Grafico 15: Version para imprimir
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En el grafico 15 se destaca la versidon para imprimir, que ha evolucionado
muy rapido en los diarios espafnoles, pese a que en el aio 2000 el 50% de
los diarios espafioles empleaba esta herramienta. En los diarios
latinoamericanos en el 2000 sdélo un 5% ofrecia esta posibilidad, diarios
como el Clarin de Argentina ya contaba con esta opcién. Actualmente, es
empleada en todas sus noticias en un 100% tanto por los diarios
latinoamericanos como los espanoles. Por lo que te dan opcion a imprimir o

copiar la noticia de interés.
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Grafico 16: Personalizacion de los contenidos
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En el grafico numero 16 se observa que la personalizacion de los
contenidos es empleada en un 100% en los diarios espafoles frente a un
47% de los latinoamericanos. Tanto los diarios E/ Mundo como El Pais
ofrecen a sus lectores poder confeccionar sus noticias, vienen empleando
este sistema desde el ano 2001, que se utiliza al 100% el 2007. Todo lo
contrario a los diarios latinoamericanos que desde comienzos de tercer
milenio no ofrecian esta modalidad a excepcién de los diarios mexicanos y
argentinos que daban la opcion. Al 2007 un 80% de ellos ofrece

personalizar los contenidos.
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Grafico 17: Cartas al director
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En el grafico 17 se observa que en el 2007 un 100% de los diarios
espafnoles tienen cartas al director al igual que los diarios latinoamericanos.
Sin embargo, en Espafa se empled primero esta opcion que en América

Latina, ya que solo un 20% la ofrecia en la Red.

Es importante, destacar que las cartas al director de la version digital son
las mismas que las de la version impresa, pero algunos diarios ofrecen la
posibilidad de participar. No obstante, para el 2003 el diario el pais.com
emplea de una manera mas sofisticada la seccion de Cartas al Director,
permitiendo asi que puedan ser respondidas por otros lectores
generandose entonces algunos encadenamientos de mensajes. Contrario a
los editoriales y columnas de opinidon que no pueden comentarse en el sitio
Web. En cuanto a los diarios latinoamericanos ocurre todo lo contrario que
en los espanoles, debido a que las Cartas al Director no pueden ser
comentadas por otros lectores, por lo que se lleva el tema mas personal.

Los lectores envian su carta y luego se les responde por correo electrénico.
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Grafico 18: Seccién Ciencia y Tecnologia
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En el grafico 18 se puede observar segun los datos arrojados en este
estudio que los diarios latinoamericanos contaban para el 2000 con la
seccion Ciencia y Tecnologia, ya para el 2001 se puede apreciar que esta
seccion comenzod aparecer en los diarios espafnoles, segun nuestros diarios
analizados. En esta seccion los diarios espafioles en su mayoria tratan

temas sobre Internet, videojuegos, telefonia, redes y mucho mas.
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1]

Al principio de esta investigacion, hemos establecido una hipotesis: “si
realmente en los ultimos siete afios (2000-2007) los periédicos digitales en
Latinoamérica (Clarin y La Nacién de Argentina; La Tercera y El Mercurio de
Chile; El Tiempo y Espectador de Colombia; Reforma y El Norte de México;
y El Nacional y El Universal de Venezuela) han ido incorporando en sus
ediciones una serie de factores que condicionan la evolucion, como son:
contenidos, estructura, navegacion, multimedia, usabilidad y disefo. Se

confirma por tanto que:

1.- A mas de diez afos después de la aparicion de los primeros periodicos
digitales en la Red, éstos poseen diversas cualidades que los definen:
interactividad con el lector, inmediatez, personalizacion, universalizacion,
multimedialidad e hipertextualidad, entre otras, que los convierte en un
medio unico. Sin embargo, el reto esta en que los diarios latinoamericanos,
como los del resto del mundo, no sean una mera pagina escaneada, sino
un medio de comunicacidon que aproveche al maximo todos los recursos

multimedia.

2.- A partir de los datos recogidos y los periddicos digitales analizados, se
puede confirmar que Internet en Latinoamérica se esta configurando
definitivamente como un nuevo escenario de comunicacion que demanda
nuevos modos de comunicar, nuevos formatos para la presentacion del
producto audiovisual y escrito, nuevas caracteristicas y cualidades de la
informacion. Este proceso esta estrechamente vinculado a la situacién
econémica, la inestabilidad politica, el crecimiento demografico, las
desigualdades marcadas entre las areas geograficas y los niveles

socioecondmicos, entre otras muchas circunstancias.
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3.- En esta parte del continente, las empresas periodisticas vieron en 1995
Internet como una forma alternativa de distribucion de los contenidos
periodisticos. Aunque han explorado sdlo parcialmente las posibilidades de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Los periddicos digitales
latinoamericanos han ido incorporando en sus ediciones una serie de
factores que condicionan la evolucién de los cibermedios como son:
contenidos, estructura, navegacién, usabilidad y disefio. En este estudio se
ha dado un repaso a un buen numero de variantes y endemismos
periodisticos en el ciberespacio. En Internet se encuentran ya, géneros
informativos, interpretativos, dialégicos y argumentales que, en mayor o
menor medida, se diferencian ya de sus predecesores en los medios

impresos y audiovisuales.

4.- Se constata por tanto que, siete afios después, los periddicos digitales
en América Latina estan en constante evolucion en cuanto a las nuevas

demandas del mercado.

Por otra parte, no han alcanzado plena madurez. Hasta el momento se
constata que los diarios latinoamericanos dedican mucho tiempo a cambiar

el disefio de presentacion.

Por ejemplo, para el 2004 el diario clarin.com presentaba su quinto
redisefio, por lo que muchas veces nos encontramos por afno que los diarios

latinoamericanos cambiaban constantemente el disefio de sus paginas.

Sin embargo, con lanacion online, ocurre lo contrario del clarin digital, ya
que durante tres afio estuvo sin redisefiar su sitio web. Es cuando

analizamos la edicion de 2004 que se pudo observar un cambio en su

347




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

pagina Web. De los colores oscuro, pasé a colores claros e incorpord un

cuerpo de letra mas grande.

5.- Por tanto, se constata que se encuentran todavia al principio de un
camino que se adivina largo. Existe un importante numero de periédicos
digitales en Latinoamérica, por lo que todo apunta a que se va por el buen

camino en cuanto se refiere a variedad informativa.

6.- Todos los diarios digitales estan concebidos en castellano y algunos,
como Clarin o El Universal, ofrecen sus contenidos tanto en castellano

como en inglés.

7.- El alto grado de actualizacion demostré6 en este estudio que los
peridédicos digitales latinoamericanos no se asientan en propuestas
efimeras. El 100% de ellos actualizan sus contenidos, por lo menos, varias

veces al dia.

8.- La tematica mas tratada es la Politica Nacional, seguida de la Economia
y los temas internacionales. Sin embargo, es muy interesante la gran fuerza
que tienen los temas relacionados con Ciencia y Tecnologia, Cultura y

Espectaculos. Pero sin duda, a este respecto queda mucho por hacer.

9.- Es importante destacar, que a través de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) ofrecidas principalmente por los
periodicos digitales, como encuestas, SMS, chats y foros, los usuarios
escriben e intercambian todo tipo de textos e imagenes para compartir sus
gustos y aficiones con su comunidad de amigos y familiares. Por lo que se

puede constatar en este estudio que la mayoria de los diarios
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latinoamericanos han evolucionado satisfactoriamente, ofreciendo mas

interactividad a sus lectores que hace unos tres afios atras.

10.- En cuanto a la posibilidad de localizar informaciones retrospectivas de
los medios mediante busquedas por palabras clave, es uno de los servicios
de la prensa digital que tiene mayor interés para el usuario profesional y, en
particular, para el documentalista. En la actualidad, se pudo comprobar que
la mayoria de los periddicos digitales latinoamericanos han mejorado
notablemente estos servicios en comparacion con las que ofrecian hace
unos anos, e incluyen, en algunos casos, modalidades de busqueda normal

y avanzada.

11.- En cuanto a los diarios gratuitos y de pago, se pudo constatar en este
estudio que los diarios latinoamericanos ofrecen tres opciones: el modelo

gratuito, el modelo de pago y el mixto (o sea, contenidos gratis y de pago).

Por ejemplo, en Clarin el modelo es mixto gratuito y de pago, pero también
ofrece algunos contenidos totalmente gratis; sélo la edicion impresa es la
unica que cobra el diario clarin. La Tercera de Chile ofrece sus contenidos
también de pago, pero igualmente ofrece algunos contenidos totalmente
gratuitos; El Nacional de Venezuela también ofrece contenidos tanto de
pago como gratuitos; Reforma de México también ofrece la misma
modalidad. En cuanto al diario El Universal de Venezuela; EI Tiempo y El
Espectador de Colombia, La Nacion de Argentina, y El Mercurio de Chile
son 100% gratuitos. En cuanto al diario ElI Universal, tan sélo hay que

registrarse para utilizar algunas herramientas.

12.- Ademas de las formulas ya conocidas desde hace tiempo, como las de

envio de titulares de noticias o servicios de alerta via correo electrénico o
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teléfono movil, todas ellas sin un excesivo seguimiento, existe también
desde el 2003 la posibilidad de acceder a la prensa digital mediante canales
RSS. EIl diario Clarin fue el pionero en América Latina en ofrecer esta
modalidad y, algo mas de dos afnos después, la mayoria de grandes medios
latinoamericanos comenzaron a ofrecer de este modo la totalidad o parte de

sus contenidos.

13.- Los elementos multimedia son uno de los mas visibles actualmente en
los periodicos digitales latinoamericanos. Al contrario de las primeras
ediciones de hace una década, que simplemente trasladaban la edicion
original impresa al entorno Web sin apenas variaciones. Algunos aun no
ofrecen totalmente a sus lectores los elementos multimedia, como sonido,
videos, graficos animados, entre otros formatos. Todo lo contrario que
Clarin, que tiene totalmente incorporados estos elementos en sus
ediciones, lo que hace mas interactivo y atractivo su medio para el

internauta.

14.- En cuanto a los diarios espafoles, este estudio permite concluir que el
nivel de desarrollo es poco equiparable al de algunos latinoamericanos,
sobre todo en lo que respecta a la interactividad y multimedia, pero hay que
recordar que uno de los problemas en la regidon latinoamericana es la
infraestructura, ademas de la brecha digital. Los diarios digitales espafioles
han sabido construir en su primera década de existencia un modelo editorial
completo y de calidad. La prensa digital espafola demuestra ser muy
innovadora en el relato periodistico, por su aprovechamiento de las

posibilidades multimedia.
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15.- El recorrido por algunos periddicos digitales en Latinoamérica
representa un buen punto de partida, pero aun falta mucho por desarrollar.
Hay muchos elementos e ideas nuevas que introducir, se debe ahondar en
el trabajo multidisciplinario de los periodistas, editores, disefiadores,
fotégrafos, infografistas e ingenieros, asi como también la visién ejecutiva

de esta nueva oportunidad para la oferta periodistica.

En definitiva, los periodistas necesitan ver mucho mas alla de los
contenidos y datos basicos de una noticia. El periodismo necesita hoy en
dia de profesionales capaces de ser realmente intermediarios entre la
realidad y el publico, creativos e innovadores en la forma de entregar la
informacion, que piensen de forma interactiva y que puedan, sobre todo,
ponerse en el lugar del publico. Si se impulsa al lector a ser un personaje
activo de la experiencia, los medios deben responder a la altura de esta

oferta.
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« ANALISIS DE CONTENIDO: es una metodologia de las disciplinas sociales
y de la bibliometria que se enfoca al estudio de los contenidos de la

comunicacion.

« ARPANET: (Advanced Research Projects Agency Network)—EIl precursor de
lo que actualmente se conoce como Internet. Desarrollado en los finales de
los 60°'s y principios de los 70°s por Departamento de Defensa de los Estados
Unidos como un Experimento de redes de grandes areas (WAN) que

sobreviria una guerra nuclear.

« AUDIENCIA: el publico que recibe mensajes a través de un medio de

comunicacion, habitualmente television o radio.

« BANDWIDTH: (Ancho de banda). La cantidad de datos se pueden transferir a
través de una conexion. Comunmente medida en bits- por- segundo. Una
pagina entera de texto en espafol es aproximadamente de 15,000 bits por
segundo. Pantallas de movimiento total requiere un minimo aproximado de

10,000,000 bits- por- segundo dependiendo de la compresion.

« BASE DE DATOS: recopilaciéon de informacion almacenada en una

computadora que permite el rapido acceso a los datos.

 BLOG: conocido también en espafiol como una bitacora, es un sitio web
periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos

de uno o varios autores.

« BLOGOSFERA: conjunto de blogs agrupados por algun criterio especifico
(localizacion, tematica, idioma). Por ejemplo: blogosfera hispana, blogésfera

chilena o la blogosfera politica.
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« BLOGUERO: escritor de publicaciones para formato de blog. Es comun el

uso del término inglés original: "blogger".

« BRECHA DIGITAL: es una expresion que hace referencia a la diferencia
socioeconomica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a
Internet y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se pueden
referir a todas las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), como el ordenador personal, la telefonia mavil, la banda ancha y otros

dispositivos.

« CD-ROM: soporte de almacenamiento de informacién para

computadoras que permite su lectura y escritura por medios 6pticos
« CHAT: término utilizado para referirse a tele conferencia en tiempo real.

« COOKIE: EI significado mas comun de cookie en Internet se refiere a un
pedazo de informacién enviada por un Servidor de Red a un Browser de red
en donde el Browser espera almacenar y enviar de regreso al servidor
cuando el browser solicite mas informacion del servidor. Dependiendo del tipo
de cookie usada, y de la configuracion del browser, el browser podra aceptar
0 no a la cookie, y la podra salvar por periodos largos o cortos. Ejemplos de

cookies usan informacion de registro o encuestas.

« CORREO ELECTRONICO: servicio en Internet que permite el envio de
correspondencia entre usuarios, incluyendo textos, imagenes, videos, audio,

programas, etc.

« CYBERSPACE: término originado del autor William Gibson en su novela

"Neuromancer" la palabra Cyberspace es actualmente usada para describir el
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rango entero de recursos informaticos disponibles a través de todas las redes

de computo.

CIBERMEDIOS: se puede entender por cibermedio al canal o medio
electrénico por el cual es transmitida la informacion (un Podtcad, el email, la

radio y television por Internet, entre otros).

CIBERPERIODISMO: es aquella modalidad del periodismo cuyo principal
medio para la investigacion, elaboracién y, sobre todo, la difusién de la
informacion es el ciberespacio, con internet como principal exponente. El
ciberperiodismo ha recibido multiples denominaciones en los ultimos afos:
'‘periodismo electrénico’, 'periodismo multimedia’, 'periodismo en internet' vy,

sobre todo, 'periodismo digital'.

CODIFICACION: la codificacion consiste en traducir los valores obtenidos

durante la cuantificacion al codigo binario.

COMUNICACION: la comunicacion constituye una de las formas en que las
personas interactuan entre si, estableciendo lazos; existen muchas formas de

comunicacion, gestual, a través de los signos, verbal, etc.

COMPUTADORA: una computadora (del inglés computer, y éste del latin
computare -calcular-), también denominada ordenador o computador, es una
maquina electrénica que recibe y procesa datos para convertirlos en

informacion util.

CUANTIFICACION: Consiste en asignar un margen de valor de una sefal

analizada a un unico nivel de salida.
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« DIGITAL: instrumento o dispositivo basado en circuitos eléctricos en que la
transmision se realiza conmutando la corriente (abierto-cerrado), generando

asi un codigo binario (1 0 0).
« DIGITALIZACION: permite la multigeneracion infinita sin pérdidas de calidad.

« DIFUSION: Al nimero de ejemplares vendidos en un solo dia se le llama

difusiéon o circulacion.
- E-MAIL: de electronic mail: correo electrénico.

« ETHERNET: un método muy comun de establecer redes en una Lan (red no
muy grande "local area network) Ethernet maneja aproximadamente
10,00,000 bits por segundo y puede ser usado con casi todo tipo de

computadora.

« FACULTAD UNIVERSITARIA: Una facultad es una subdivision de una
universidad. La antigua Universidad de Paris, que sirvio de modelo para la
mayoria de las universidades europeas, tenia cuatro facultades: Teologia,

Ley, Medicina y Artes.

« FAQ: (Frequently Asked Questions) FAQs son documentos que en listan y
responde las preguntas mas comunes de un tema en particular. Existen
cientos o miles de FAQs de miles de distintos temas y son comunmente
usados por personas que han tratado de responder las mismas preguntas

constantemente.

- FOROS DE DISCUSION: grupos de interés comln que se interconectan

mediante mailing lists, list servs y newsgroups.
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« GATEWAY: EI significado técnico se refiere a un hardware o software que
traduce dos protocolos distintos o0 no compatibles, por ejemplo Prodigy tiene
un gateway que traduce su formato interno de correo electrénico a el formato
Internet del e-mail. Otro significado menos correcto de gateway es el describir
cualquier mecanismo para proveer acceso a otro sistema por ejemplo, AOL

puede ser llamado un gateway hacia Internet.

- HARDWARE: todos los componentes electronicos, eléctricos y mecanicos
que componen una computadora, en oposicion a los programas que se

escriben para ella y la controlan (software).

« HIPERTEXTO: palabras en un texto que, al ser sefialadas con un clic del
mouse, originan la apertura de nuevos archivos multimedia les que pueden
estar en la misma computadora o en diferentes servidores de Web (cercanos

o separados por miles de kilbmetros).

« HOME PAGE: (Homepage) Existen distintos significados para este término.
Originalmente, es la pagina que tu Browser empleara al iniciarlo. El
significado mas comun se refiere a aquella pagina que es considerada la
principal para cierta entidad (organizacion, persona, etc.) 6 simplemente la
pagina principal de un cierto conjunto de paginas. Otro significado no tan

correcto se refiere a practicamente cualquier pagina de un cite.

« HTTP: herramienta de acceso a Web sites.

. INDICES O DIRECTORIOS TEMATICOS: Los indices o buscadres tematicos
son sistemas creados con la finalidad de disefar un catalogo por temas,
definiendo las clasificacién por lo que se puede considerar que los contenidos

ofrecidos en estas paginas tienes ya cierto orden y calidad.
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« INFOGRAFIA: es una representacién mas visual que la propia de los textos,
en la que intervienen descripciones, narraciones o interpretaciones,
presentadas de manera grafica normalmente figurativa, que pueden o no

coincidir con grafismos abstractos y/o sonidos.

« INTERNET: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando
que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red

|6gica unica, de alcance mundial.

« INTERACTIVIDAD: Permite una interaccion a modo de dialogo entre

ordenador y usuario.
« LCD: de liquid crystal device, dispositivo de cristal liquido.
« LISTAS DE CORREO: (ver mailing list, list servs, newsgroups)

« LIST SERVS: mailing list que se mantiene por un servidor en forma

automatica.

« LOCUTORIO: es un local comercial que ofrece el servicio de llamadas
telefonicas, generalmente por un coste inferior al que esas llamadas tendrian
realizadas desde una cabina en la via publica, desde un teléfono mévil o

desde una residencia.
« MAIL: ver E-mail

« MAILING LIST: grupos de interés comun, cuyos integrantes intercambian

informacion mediante E-mail. Las cartas enviadas al grupo son recibidas
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automaticamente cuando cada uno de los miembros se conecta al correo

electronico (ver listservs, newsgroups).

MIME: de Multipurpose Internet Mail Extensiones. Protocolo de envio de

informacion no codificada en cédigo ASCII.

MEDICION: es comparar la cantidad desconocida que queremos determinar

y una cantidad conocida de la misma magnitud, que elegimos como unidad.

MiO: (In My Humble Opinion) Una abreviatura muy empleada en los foros
Internet que significa "en mi humilde opinidén". IMHO indica que el escritor
esta enterado que se esta estableciendo un punto de vista debatible,

probablemente de un tema que ya esta en discusion.

MOTORES DE BUSQUEDA: buscan la informacién con base en las palabras
escritas, haciendo una recopilacidn sobre el contenido de las paginas y
mostrando como resultado aquellas que contengan la palabras o frase en

alguna parte del texto.

MUESTREO: el muestreo (en inglés, sampling) consiste en tomar muestras
periddicas de la amplitud de onda. La velocidad con que se toma esta

muestra, es decir, el numero de muestras por segundo, es lo que se conoce

como frecuencia de muestreo.
MULTIMEDIA: sistema que combina datos, audio y video.

NAVEGACION: en la jerga de Internet, la accion de pasar de un Web site a

otro.
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« NEWSGROUPS: especie de "carteleras" o "transparentes" donde se coloca
informacion de grupos de interés comun, a los que se accede en forma
voluntaria (a diferencia de mailing list y list servs donde la informacién se

recibe automaticamente).
« OFF LINE: lo opuesto a on line (ver).

« ON LINE: o tiempo real. Procesamiento de datos en el momento en que se
desarrolla una accién (como obtencion de sefales, comunicaciéon por
MODEM, etc.). Significa que un programa adquiere y/o calcula datos y
muestra los resultados en forma simultanea en valores numéricos y/o graficos

y/o sonidos.

« PERIODISMO: EI periodismo es una actividad que consiste en recolectar,

sintetizar, jerarquizar y publicar informacion relativa a la actualidad.

« PERIODISMO DIGITAL: también llamado ciberperiodismo es un término
nuevo para describir la tendencia del periodismo que tiene como espacio

principal de desarrollo al Internet.

« PERIODICO EN LINEA: es la edicién de un periédico que utiliza Internet

como su principal medio de difusion.

* PUBLICIDAD EN INTERNET: actualmente existen muchas empresas que

obtienen dinero de la publicidad en Internet. Ademas, hay una serie de
ventajas que la publicidad interactiva ofrece tanto para el usuario como para

los anunciantes.
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« REALIDAD VIRTUAL: técnica informatica que utiliza pantallas montadas en
cascos, censores, anteojos especiales y dispositivos tridimensionales para

que el usuario interactue con el medio simulado.

« RED: en informatica, interconexién de computadoras mediante cables u

ondas radiales o telefénicas.

« SOCIEDAD DE LA INFORMACION: la sociedad de la informacion es aquella
en la cual la creacion, distribucion y manipulacion de la informacion forman
parte importante de las actividades culturales y econdmicas. Desde la
perspectiva de la economia globalizada contemporanea, la sociedad de la
informacion concede a las TIC, el poder de convertirse en los huevos motores

de desarrollo y progreso.

» SISTEMA OPERATIVO: es un software de sistema, es decir, un conjunto de
programas de computacion destinados a realizar muchas tareas entre las que

destaca la administracion de los dispositivos periféricos.

« TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs): son un
conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos.
Entendemos por tics al conjunto de productos derivados de las nuevas
herramientas (software y hadware), soportes de la informacién y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y

transmision digitalizados de la informacion.

« TELECENTRO: es un lugar publico de encuentro y aprendizaje cuyo

proposito es ampliar las oportunidades de desarrollo de grupos y
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comunidades en situacion de pobreza, facilitandoles el acceso y uso efectivo

de las TIC.

« TELEFONO MOVIL: también conocida en América como telefonia celular,
basicamente esta formada por dos grandes partes: una red de
comunicaciones (o red de telefonia movil) y los terminales (o teléfonos

moviles) que permiten el acceso a dicha red.

« URL: Para la localizacion de la informacién en Internet se utiliza un sistema
de direcciones o URL que consta de tres partes: herramienta (o protocolo),
accesorio y servidor. El servidor puede estar reemplazado por el dominio.
Entre la herramienta y el accesorio se escriben dos puntos (:) y dos barras
hacia la derecha (//). El accesorio y el servidor (o el dominio) estan separados

por un punto (.) herramienta://accesorio.servidor.
« VGA: de video graphic adapter.

- VIDEOBLOG: es una galeria de clips de videos, ordenada cronolégicamente,
publicados por uno o mas autores. El autor puede autorizar a otros usuarios a

afiadir comentarios u otros videos dentro de la misma galeria.
« WEB SITE: direccion de un servidor de Web.
« WEB: ver WWW (literalmente: telarana).

« WWW: iniciales de World Wide Web. Sistema en Internet que ofrece la
informacion en forma multimedial. Permite la unién de documentos
multimediales mediante hipertextos que enlazan facilmente materiales que

pueden estar en diferentes servidores.
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Anexo 1: Sociedad de la Informacion en América Latina (Plan de

Acciéon eLAC 2007)

En qué se encuentra América Latina y el Caribe en relacién con el Plan de Accién eLAC 2007

Il. El Plan de Accion Regional (eLAC 2007)

El eLAC 2007, junto con el Compromiso de Rio de Janeiro, fue aprobado durante la Conferencia
Regional Ministerial de América Latina y el Caribe Preparatoria para la Segunda Fase de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, celebrada en Rio de Janeiro, Brasil, en junio
del 2005.

El Plan de Accion estd organizado en cinco capitulos: Acceso e inclusion digital (7
metas); Creacion de capacidades y de conocimientos (7 metas); Transparencia y eficiencia
publicas (7 metas); Instrumentos de politica (5 metas) y Entorno habilitador (4 metas).

Las metas se relacionan con 70 medidas; cada una tiene un plazo que vence entre el 2005

y el 2007.
CUADRO1 |
PLAN DE ACCION
A. Acceso e inclusion digital
Meta Medida Plazo
1 Promover el desarrollo de infraestructura regional de TIC, incluyendo la capacidad de
Infra-estructura | banda ancha a través de back-bones, interconectando los puntos de acceso a la red Mediados
regional (NAP) existentes con servidores raiz, servidores espejo y puntos de intercambio de del 2007
trafico.
Realizar estudios regionales que orienten el desarrollo de esta infraestructura y tomen
en cuenta la necesidad de incrementar la seguridad y confianza, y los factores de Mediados
costo y beneficio de las TIC en el marco de los acuerdos internacionales, regionales y | 2006
subregionales ya existentes.
Impulsar la creacién de esquemas y modelos sostenibles para la penetracién de las
TIC en los distintos paises de la region, asi como la generacién de propuestas Mediados
asociativas locales destinadas a gestionar mejores condiciones de conectividad, del 2007
particularmente en zonas menos favorecidas.
2 Considerando las diferentes realidades subregionales, nacionales y locales:
Centros Disminuir a la mitad la media nacional de usuarios potenciales por centro de acceso a Mediados
comunitarios Internet al servicio de la comunidad o reducir su cobertura a 20 mil personas por del 2007‘
centro, independientemente de su cardcter publico o privado.
Fomentar la calidad y asegurar la sostenibilidad de los centros de acceso a Internet,
con la participacién de la comunidad en un marco de respeto a la diversidad cultural Mediados
atendiendo las necesidades de las personas con discapacidades, de acuerdo con del 2007
estandares internacionales.
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Ofrecer servicios de capacitacion e informacion, que incluyan entre otros los de radio | Mediados
y television basados en comunidades locales. del 2007
Apoyar los medios de comunicacién basados en las comunidades locales y respaldar
los proyectos que combinen el uso de medios de comunicacién tradicionales y de

N P L Mediados
nuevas tecnologfas para facilitar el uso de idiomas locales, para documentar y
" . . . D Lo del 2007
preservar el patrimonio local, que incluye el paisaje y la diversidad bioldgica, y como
medio de llegar a las comunidades rurales, aisladas y némadas.
3 Considerando las realidades locales, particularmente las de las zonas rurales, aisladas
Escuelas y o marginales:
bibliotecas en Duplicar el mimero de escuelas puiblicas y bibliotecas conectadas a Internet, o llegar a
linea conectar a un tercio de ellas, en lo posible con banda ancha y particularmente las Mediados

ubicadas en zonas rurales, aisladas o marginales, contextualizando la aplicacién de las | del 2007
TIC en la educacion a las realidades locales.
Aumentar considerablemente el nimero de computadoras por estudiante en

establecimientos educativos e impulsar su aprovechamiento eficiente para el Mediados
N del 2007
aprendizaje.
Capacitar al menos un tercio de los profesores en el uso de TIC Mediados
) i ) del 2007
4 Duplicar el niimero de los centros de salud y hospitales de la region conectados a Mediados
Centros de Internet, o llegar a conectar al menos a un tercio de ellos. del 2007
salud en linea Mediados
Promover programas de capacitacién en TIC en los centros de salud y hospitales. del 2007
5 Crear un grupo de trabajo regional para lo siguiente:
Trabajo Promover la construccién de capacidades en TIC para el desarrollo de nuevas formas .
- N ) . o Mediados
de trabajo y teletrabajo, impulsando su aplicacion, en particular para la generacién de del 2007

trabajo local.
Facilitar la creacién de una red de actores sociales que favorezcan el intercambio de Mediados

experiencias y elaboren propuestas destinadas a generar empleo y trabajo local. del 2007
Mantener actualizada la informacién sobre competencias y conocimientos necesarios | Mediados
para asegurar el desarrollo inclusivo y sostenible de la regién. del 2007
6 Conectar a Internet por lo menos a la mitad de los gobiernos locales urbanos y a un .
. . . . Mediados
Gobiernos tercio de los gobiernos locales rurales, asegurando la capacidad del personal en
. . del 2007
locales materia de TIC en los gobiernos locales.

Alentar la sinergia en la provision de servicios, incluyendo la provision de servicios

digitales o analégicos, apoyando a proveedores nacionales de TIC, aplicaciones y ggggg;) s
contenidos, entre los gobiernos locales y nacionales.

. A . P Mediados
Promover programas de capacitacion en TIC para funcionarios piblicos locales del 2007
Estimular el desarrollo de informacién local y el acceso a esta, considerando lenguas | Mediados
locales e indigenas y las necesidades de la poblacion con discapacidades. del 2007
Difundir modelos de acceso a las TIC en zonas alejadas o rurales, con la finalidad de Mediados
impulsar su adopcién para optimizar la gestién de los gobiernos locales, asi como la del 2007

mejora competitiva de la oferta productiva local.

7 En el marco de esfuerzos ya existentes y en constante didlogo con el sector privado y
Tecnologias otros sectores de la sociedad:
alternativas Crear un grupo de trabajo regional para elaborar propuestas sobre alternativas y

estrategias para el desarrollo de la television digital y otras tecnologias aldmbricas e Mediados
inaldmbricas en América Latina y el Caribe examinando estdndares, interactividad y | del 2007
aplicaciones para la universalizacién del acceso.

Considerar entre las actividades del grupo la realizacion de pruebas piloto de

aplicaciones de television digital y otras tecnologfas interactivas disponibles, bajo Mediados
diferentes condiciones y en varios pafses de la region. del 2007
B. Creacién de idades y de conoci
Meta Medida Plazo
8 En el contexto de eficiencia e inclusién social, establecer un grupo de trabajo regional
Software para el intercambio de experiencias y criterios utilizados para el desarrollo y uso del .
Py - . . F Fines del
software de cédigo de fuente abierta y software libre, lo que incluye la realizacion de 2006

estudios sobre los desafios técnicos, econémicos, organizacionales, de capacitacién y
de seguridad.
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En el contexto de los criterios de eficiencia e inclusion social, el grupo también
realizard andlisis del uso de software propietario para asi difundir mejores practicas y | Fines del
maximizar la eficiencia, coexistencia con otras formas de licenciamiento, 2006
interoperabilidad y posibilidades de migracién.

Promover e incentivar el desarrollo de la industria del software, contenidos,
aplicaciones y servicios informadticos, utilizando diversos instrumentos tales como un

marco juridico adecuado, el fortalecimiento de la relacion universidad-empresa, el ggglgg;) s
estimulo de alianzas empresariales complementarias y cooperativas, la formacion de
recursos humanos y la expansion del acceso a mercados.
9 Alfabetizar en competencias de TIC, anualmente al menos al 2,5% de la poblacién en
Capacitacién edad de trabajar, teniendo en cuenta la equidad de género, focalizando en
empresarios, profesionales y trabajadores de micro y pequeias empresas; en Mediados
funcionarios piiblicos; en comunidades desfavorecidas, marginadas o vulnerables y del 2007
en los desempleados; y contando con contenidos dirigidos a los pueblos y
comunidades indigenas para estos efectos.
Elaborar y difundir programas de capacitacion en TIC para mujeres, que tengan como Mediados
objetivo mejorar la insercién laboral, el desarrollo de potencialidades innovadoras y del 2007‘
el fortalecimiento de redes solidarias a nivel nacional y regional.
10 Desarrollar y expandir en los niveles nacional, subregional, especialmente en el
Redes de Caribe, y regional, redes avanzadas, basadas en TIC, de investigacién y educacién, Fines del
investigacién y | fortaleciendo redes existentes como la Cooperacién Latinoamericana de Redes 2006
educacion Avanzadas (red CLARA).
Interconectar dichas redes con redes similares de otras regiones. 12:(1)r(1)e6s del
11 Promover redes nacionales, subregionales y regionales de interaccion y cooperacion
Ciencia y entre instituciones cientificas y tecnoldgicas, involucrandolas en los sistemas Mediados
tecnologia productivos locales, y promoviendo la creacién de polos y parques tecnoldgicos en del 2007
los paises de la region que desarrollen actividades de innovacién para la produccién
de bienes y servicios de alto valor agregado.
Promover el desarrollo de la industria tecnoldgica local en el dmbito del Mediados
aprovisionamiento de insumos y tecnologia para el desarrollo y mantenimiento de la del 2007

infraestructura.

Promover la produccién y el intercambio regional de contenidos locales, nacionales y
regionales y su indizacion por y para todos los actores de la sociedad, que fortalezcan | Mediados
la participacion ciudadana y el desarrollo humano, especialmente aquellos vinculados | 2006

a la ciencia, la tecnologia, la inclusién digital y la capacitacion para el empleo.

12 Promover estrategias de capacitacién y apoyo en materia de TIC para micros, Mediados

Empresas pequeiias, medianas empresas y emprendimientos. del 2007

13 Establecer un grupo de trabajo regional, con la participacién de todos los grupos

Industrias interesados, para investigar el desarrollo y los desafios de las industrias creativas e

creativas y de industrias del desarrollo de contenidos, constituyendo mecanismos de cooperacién

contenidos regionales, buscando soluciones para sus problemas comunes, tales como el Mediados
financiamiento de una economia de bienes intangibles, la distribucién de bienes y 2006

servicios culturales y de comunicacion de la regién, y el perfeccionamiento de la
capacidad de produccion local de contenidos respetando la diversidad y la identidad
cultural.

Fomentar en las comunidades locales una red de actores sociales comprometidos con
la produccién y difusién de bienes culturales que contribuyan al fortalecimiento de la
identidad regional y al desarrollo del empleo local.

Apoyar, tomando en cuenta las iniciativas sociales, a los medios de comunicacion
basados en las comunidades locales, para la creacién de contenidos originales que Mediados
respondan a sus necesidades de informacion y desarrollo, y atiendan su diversidad e del 2007
identidad lingiiistica y cultural.

Mediados
del 2007

14 Teniendo presentes los "principios de Ginebra" adoptados en la primera fase de la
Gobernanza de | Cumbre Mundial, particularmente los de multilateralidad, transparencia y democracia
Internet en la gobernanza de Internet e iniciativas ya en marcha:

Promover didlogos, intercambios y cooperacion regional sobre experiencias
nacionales en gobernanza de Internet; capacitacién en administracion de recursos de
Internet (nombres de dominio, nimeros IP y protocolos); costos de interconexién
internacional, ciberseguridad, spam y aspectos institucionales y tecnolégicos
relacionados.

Mediados
del 2007
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Participar activamente en el trabajo que desarrolla el grupo de gobernanza de Internet | Fines del

-
'
'
' L
. L
' L
' L
. L
' L
' L
. L
' L
: :
' L
5 de las Naciones Unidas, mientras este exista. 2005 '
H C. Transparencia y eficiencia publicas 1
- '
H Meta Medida Plazo '
' 15 Crear y/o fortalecer medios de intercambio sobre servicios de gobierno electrénico, '
' Gobierno tales como la Red de gobierno electrénico de América Latina y el Caribe . B
' . . . . . Mediados
H electrénico (REDGEALC), desarrollando cooperacién regional para la transferencia de del 2007 H
H tecnologias, plataformas, aplicaciones y programas informaticos, asi como sus !
H correspondientes conocimientos, habilidades y mejores précticas. '
' Constituir un grupo de trabajo para elaborar una agenda de prioridades para la Mediados H
' implementacién de estdndares de interoperabilidad de servicios gubernamentales 2006 H
H electrénicos. '
H Promover la integracion electrénica de los sistemas de administracion publica a través Mediados H
H de ventanillas tinicas para mejorar la gestion de los trdmites y procesos del 2007 '
' intragubernamentales. '
' Coadyuvar al uso de la firma electronica/firma digital en las gestiones Mediados H
L] - . . R a S
' gubernamentales, tanto por parte de los funcionarios y servidores ptblicos como por del 2007 5
H los ciudadanos. '
B Promover la adopcién de modelos de seguridad y preservacion de la informacion en Mediados H
H todas las instancias del gobierno con el objetivo de generar confianza en la del 2007 '
' informaci6n digital administrada o brindada por el Estado. '
' romover la adopcion o desarrollo de medios de pago electrnico con la finalidad de ediados N
P la adope d llo d dios de pago elect la finalidad dq Mediad H
: incentivar el uso de las transacciones electrénicas con el Estado. del 2007 H
H . . . . Mediados '
H Fomentar mecanismos de contratacién electrénica en el gobierno. del 2007 H
. L
H Promover la creacion de mecanismos de estandarizacion y consolidacién de la Mediados 1
' informacién georeferenciada, con el objeto que el gobierno y el sector privado del 2007 '
' cuenten con herramientas para la toma de decisiones. H
H 16 Promover y fortalecer redes nacionales de portales educativos, incluyendo iniciativas B
H Educacién publicas, privadas y de la sociedad civil con especial atencion a los objetivos de Mediados H
H electrénica desarrollo del Milenio sobre universalizacion de la ensefianza primaria y a los del 2007 '
H contenidos multiculturales, especialmente orientados a pueblos indigenas. '
' Vincular los portales nacionales educativos en la perspectiva de constituir una red de H
' portales educacionales de América Latina y el Caribe que permita compartir Mediados H
H experiencias y contenidos, ademds de promover la adaptacion, localizacién del 2007 '
P y p p y H
H desarrollo de contenidos educacionales para ser difundidos a través de esta red. '
H 17 Promover y fortalecer redes nacionales de servicios de salud incluyendo iniciativas Mediados 1
PN . N s '
' Salud publicas y privadas y de la sociedad civil. del 2007 '
' electrénica Promover y fortalecer redes regionales de informacién de salud como las de la H
' Organizacién Panamericana de la Salud y el Centro Latinoamericano y del Caribe Mediados 5
H para Informacion en Ciencias de la Salud (BIREME), con atencion a la convergencia del 2007 H
B hacia estdndares comunes de interoperabilidad, el intercambio de aplicaciones y :
H programas informéticos y los portales de bibliotecas virtuales sobre salud. '
' 18 Fortalecer la interconexidn regional e internacional de las redes digitales de . H
& s Mediados
L Py . .z . e Py . sz s s @ S
' Catdstrofes informacion para prevencion de catdstrofes, considerando la gestion y coordinacién del 2007 5
H regional de la asistencia en caso de catdstrofes. H
B 19 Alentar las iniciativas regionales existentes para integrar las TIC en los sistemas Mediados H
H Justicia nacionales de justicia, tales como el proyecto de justicia electrénica impulsado por las 2006 '
1 electrénica cortes supremas de justicia de los paises iberoamericanos. H
H p! J p
H Implementar una agenda regional para integrar las TIC en los sistemas de justicia. Mediados :
P g g p g J 2006 '
' L
B 20 Promover y fortalecer las iniciativas regionales existentes para el uso de las TIC para '
y g p p H
5 Proteccion la proteccién ambiental y el uso sostenible de recursos naturales, considerando la Mediados H
H ambiental concurrencia de los sectores piblico y privado, de la sociedad civil y de los pueblos y | del 2007 '
1 comunidades indigenas. '
' 21 Promover y alentar iniciativas y politicas que proporcionen a la ciudadania un acceso H
H Informacién miés amplio a la informacién piblica y al patrimonio cultural, histérico, cientifico y Mediados B
' tblica educativo mediante el uso de TIC, incluyendo su preservacién en medios del 2007 '
' p y Y P! H
H patrimonio electrénicos. '
' cultural Impulsar el didlogo regional para el intercambio de experiencias, asi como la difusién | Mediados '
' y adaptacién de buenas practicas. del 2007 H
'
: H
'
' 10 .
' L
' L
. L
' L
' L
. L
' L
' L
. L
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D. Instr de politica
Meta Medida Plazo
22 Establecer o confirmar una instancia coordinadora de las estrategias nacionales en .

. - - V! - L. Noviembre
Estrategias cada pais de la regién, que contemple la participacién de la sociedad civil y el sector del 2005
nacionales privado.

Promover y fortalecer planes de accién nacionales para el desarrollo de la sociedad de
la informacién en todos los paises de la region, garantizando la participacién de la Mediados
sociedad civil y el sector privado, asi como de las entidades relevantes del sector del 2007
publico.
23 Establecer un grupo de trabajo con miembros de organismos publicos, privados, .
- . . . . . ) b ; Noviembre
Financia- subregionales, regionales e internacionales, que evalie necesidades nacionales y
. . P del 2005
miento regionales de financiamiento para el desarrollo de las TIC.

Sugerir iniciativas para optimizar el uso de los recursos e instrumentos financieros y,
en caso necesario, proponer nuevos, con el propésito de movilizar mayores recursos, | Mediados
considerando las agencias de financiamiento y cooperacién subregionales, regionales | del 2007

e internacionales y las particularidades de cada pais.

24 Examinar, con la activa participacion de la sociedad civil, el sector privado y la

Politicas de academia, las politicas publicas para el acceso universal, ampliando este concepto a Mediados
acceso todas las TIC, para avanzar asi hacia una segunda generacién de programas de acceso | 2006
universal universal.

Realizar y apoyar, con la activa participacion de la sociedad civil, el sector privado y
la academia, esfuerzos sistemdticos de didlogo regional sobre la convergencia
tecnoldgica y de servicios; las politicas publicas orientadas a la universalizacién del
acceso y a la reduccién de costos de Internet, para incluir a los sectores de menores
ingresos y de zonas rurales o apartadas.

25 Establecer grupos de trabajo subregionales para promover y fomentar politicas de
Marco armonizacion de normas y estdndares, con el fin de crear marcos legislativos que
legislativo brinden confianza y seguridad, tanto a nivel nacional como a nivel regional,
prestando especial atencién a la legislacién sobre la proteccién de la privacidad y
datos personales, delitos informdticos y delitos por medio de las TIC, spam, firma
electrénica o digital y contratos electrénicos, como marco para el desarrollo de la
sociedad de la informacion.

26 Apoyar y fomentar, con programas de cooperacion técnica, fortalecimiento
Indicadores y institucional y metodoldgico y el desarrollo de indicadores de acceso y uso de las
medicién TIC, diferenciados por género y grupo social y de acuerdo con las definiciones
provenientes de la UIT sobre indicadores de acceso comunitario y las Mediados
recomendaciones del evento paralelo de la Cumbre Mundial sobre la medicién de la del 2007
sociedad de la informacidn, teniendo en cuenta su permanente evolucion e
incorporandolos a cuestionarios e instrumentos estadisticos adecuados a la realidad
regional.

Elaborar estudios comparativos sobre el impacto econémico y social de las TIC,
particularmente contemplando los objetivos de desarrollo nacionales e internacionales

Mediados
del 2007

Noviembre
del 2005

previamente acordados, incluyendo los objetivos de desarrollo del Milenio y las Mediados
metas del Plan de Accion de la Cumbre Mundial relacionados con los pueblos del 2007
indigenas.

Realizar seminarios técnicos anuales, con la participacién de los organismos Mediados
nacionales y regionales de estadistica, tales como los del Observatorio para la del 2007

Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC).

E. Entorno habilitador
27 27 Establecer un mecanismo regional de seguimiento de los temas de la Cumbre
Mundial y de la ejecucién del eLAC 2007, de acuerdo con las condiciones y
prioridades de cada pais, aprovechando las estructuras y los organismos de
cooperacion regional existentes, dentro del marco de sus capacidades y competencias, | Mediados
y en estrecha colaboracién con la sociedad civil, el sector privado y el sector 2006
académico, teniendo en cuenta los acuerdos alcanzados en las fases de Ginebra y
Tinez de la Cumbre Mundial, asi como en las conferencias regionales de Bavaro y de
Rio de Janeiro

11
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28 Promover acciones concretas de solidaridad y asistencia para facilitar el acceso a los
beneficios de la sociedad de la informacién a los paises de menor desarrollo relativo
de la regién, a los pequeiios Estados insulares en desarrollo y a otros que enfrentan
obstdculos especiales en la aplicacién de sus estrategias nacionales de desarrollo de la
sociedad de la informacién.

29 Elaborar iniciativas y propuestas concretas de la regién para la superacion de los
obstédculos a la efectiva ejecucion de estrategias nacionales para el desarrollo de la
sociedad de la informacién derivados del orden econdmico, comercial y financiero Mediados
internacional vigente, explorando férmulas tales como el alivio de la carga de la 2006
deuda para fomentar inversiones que potencien el desarrollo de infraestructura y para
la capacitacion en el uso y desarrollo de las TIC.

30 Solicitar a la UIT y a las organizaciones regionales pertinentes que informen
periédicamente al mecanismo de seguimiento de la Cumbre sobre las actividades que
garanticen la salvaguardia de la utilizacion del espectro radioeléctrico a favor del Mediados
interés piiblico, en conformidad con el principio de legalidad, y en plena observancia | del 2006
de las leyes y acuerdos internacionales pertinentes, asi como de las reglamentaciones
nacionales e internacionales.

Mediados
2006

12
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A. Acceso e inclusion digital

Accion 1.1: “Promover el desarrollo de infraestructura regional de TIC, incluyendo la
capacidad de banda ancha a través de back-bones, interconectando los puntos de acceso a la red
(NAP) existentes con servidores raiz, servidores espejo y puntos de intercambio de trafico.

CUADRO 3 ’
PUNTOS DE INTERCAMBIO DE INTERNET EN AMERICA LATINA
(08/2005)
Niimero de Afio de
Pais Nombre iembros iniciacién URL
Argentina NAP CABASE 85 1998 www.cabase.org.ar
Brasil Diveo NAP 8 2001 www.diveo.net.br
NAP Abranet 58 2001 www.abranet.org.br
NAP do Brasil 22 1998 www.terremark.com
OptIX LA 17 2001 www.optiglobe.com.br
Rio Grande do Sul
Internet Exchange 15 2000 www.rsix.tche.br
Chile NAP Chile 21 1997 www.nap.cl
Colombia NAP Colombia 15 1999 WWW.Nap.com.co
Perid NAP Perti 8 2001 www.nap.pe
Uruguay Uruguay nd. nd. WWWw.uruguaynet.com.uy

Fuente: PriMetrica, “The Internet exchange points directory” [en linea] http://www telegeography.com.

ANCHO DE BANDA INTERNACIONAL POR PAIS (GBPS) Y POR 1000 USUARIOS (MBPS)
(2003)

12 f—{ M Mbps por 1000 usuarios [@Gbps por pais }7

Panama [EEEEE

- | i .

g g 5 £ $&3 £ 3 .0
£ 3 > ° gss o S e 8 B w
g 2 3 > s 5N E % S x s EQ
2 3 3 E 3 se 5 @ s 3 & 89
< o =1 w =5 o = a O
@ b mi

]

Fuente: Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT), “World Telecommunications Indicators Database”.
Nota: * El promedio de ancho de banda internacional de los paises de la OCDE es de 99,9 Gbps.

GRAFICO 1
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Resumen: Se presenta una muestra de los puntos de intercambio de Internet en
América Latina. En cuanto al ancho de banda internacional disponible, los paises de la regién atin
estdn muy a la zaga del promedio de la OCDE.

Reto: Mejorar distintos aspectos de la infraestructura regional: aumentar la
conectividad intrarregional y la conectividad de la region con el resto del mundo, intentar
nivelar la capacidad de banda ancha y exigir la coordinacion en foros como REGULATEL,

CITEL y LACNIC.
; GRAFICO 2 i
TRAFICO INTERNACIONAL DE INTERNET EN HORARIOS PUNTA DESDE AMERICA
LATINA Y HACIA ELLA
(GBITYS) (2001)

Fuente: Ovum-CybeRegulation Consultants, “Internet and telecommunications traffic flows in Latin America and their
market dynamics”, Foro Latinoamericano de Entes Reguladores/Asociacién Hispanoamericana de Centros de
Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones (REGULATEL/AHCIET), 2001.

GRAFICO 3
PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO DEL TRAFICO DE INTERNET EN RUTAS DE
ESTADOS UNIDOS Y FUERA DE ESTADOS UNIDOS
(2004-2005)

B Rutas conectadas a los Estados Unidos.

O Rutas no conectadas a los Estados Unidos.

0% 50% 100% 150%  200%  250% 300% 350%  400%

Fuente: PriMetrica, TeleGeography Research 2005 [en linea] http://www telegeography.org.
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) GRAFICO 5 )
PENETRACION DE LA INTERNET Y PIB PER CAPITA
(2003)
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), sobre la base de informacién de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y Banco Mundial, World Development Indicators Database (WDI).

Accion 2.1: “Disminuir a la mitad la media nacional de usuarios potenciales por
centro de acceso a Internet al servicio de la comunidad o reducir su cobertura a 20.000 personas
por centro, independientemente de su cardcter piblico o privado.”

GRAFICO 6 :
PROMEDIO DE USUARIOS POTENCIALES POR INFOCENTRO, PAISES SELECCIONADOS E
(En miles de personas) (2002-2004) :
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), sobre la base de
informacién de Silvia Rabadan y Roxana Bassi, “Centros tecnolégicos comunitarios: la experiencia argentina”,
Secretaria de Comunicaciones, 2002; Gobierno Federal de Brasil; Banco do Brasil; Subsecretaria de
Telecomunicaciones, “Evaluacion del estado de situacién y caracterizacién de la Red Nacional de Infocentros”, 2002,
“Informe final. Afio 2003”, “Informe de Monitoreo. Primer semestre de 2004” [en linea] Santiago de Chile
<http://www.infocentros.gob.cl>; Sistema Nacional e-México, sitio oficial [en linea] <http://www.e-mexico.gob.mx>;
Sociedad Alemana de Cooperacién Técnica (GTZ), “Estudio sobre las experiencias de telecentros en Nicaragua” [en
linea] Managua, 2003 <http://www .developmentgateway.org>; Comision Nacional de Telecomunicaciones, sitio oficial
[en linea] <http://www.conatel.gov.ve>.

Nota: El nimero de usuarios potenciales (personas que necesitarian usar un infocentro) se calcula dividiendo la
poblacién total, a la que se le resta el nimero de usuarios de Internet, por el nimero de infocentros (idealmente, en este
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Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

En qué se encuentra América Latina y el Caribe en relacién con el Plan de Accién eLAC 2007

Resumen: En muchos paises existen fondos de acceso universal en el sector de las
telecomunicaciones.

Reto: Evaluar la funcionalidad, eficacia y objetivos de los fondos existentes e intentar
encontrar esquemas para ampliar su aplicacion. Evaluar asimismo la posibilidad de ampliar
estos mecanismos de financiacion al resto de las TIC.

Accion 24.2 “Realizar y apoyar, con la activa participacién de la sociedad civil, el
sector privado y la academia, esfuerzos sistemdticos de didlogo regional sobre la convergencia
tecnoldgica y de servicios; las politicas publicas orientadas a la universalizacion del acceso y a la
reduccién de costos de Internet, para incluir a los sectores de menores ingresos y de zonas rurales
o apartadas.”

GRAFICO 18 i 3
ACCESIBILIDAD FINANCIERA A LA BANDA ANCHA LOS PAISES DE AMERICA LATINA

(2004)
Ttarifa de banda ancha mensual del ingreso Tarifa de banda ancha mensual del
mensual per capita ingreso mensual per capita
(ADSL 256 Kbps) (ADSL 512 Kbps)

Pert
Colombia
Venezuela
Uruguay
Panama
Brasil
Argentina
México
Panama |::
Brasil
México
Argentina
Chile

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Las cifras son en moneda local a precios corrientes. Los ingresos mensuales per cdpita son promedios calculados
sobre la base de la distribucién de los ingresos per cdpita de los hogares por deciles. La tecnologia ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) es una forma de linea de abonado digital (DSL), tecnologia de comunicacién que permite
transmitir datos por las lineas telefénicas de cobre a una velocidad mayor que la de un médem convencional.

Resumen: De acuerdo con estos casos, en América Latina el costo de acceso a
servicios de banda ancha de Internet supera el 10% del ingreso mensual per cdpita, en
comparacién con la cifra inferior al 1,5% que representa la tarifa plana de acceso a Internet
mediante XDSL en Estados Unidos.

Reto: Aunque queda mucho por hacer respecto del acceso fisico a las redes de banda
ancha, es preciso otorgarle mds importancia al acceso economico.

Accion 25 “Establecer grupos de trabajo subregionales para promover y fomentar
politicas de armonizacion de normas y estdndares, con el fin de crear marcos legislativos que
brinden confianza y seguridad, tanto a nivel nacional como a nivel regional, prestando especial
atencion a la legislacion sobre la proteccion de la privacidad y datos personales, delitos
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3. Plan de accién regional para el
desarrollo de la sociedad de la
informacion en América Latina y
el Caribe

A pesar de la importancia de las TIC
como variable clave en toda estrategia de
desarrollo, los paises de América Latina y
el Caribe la incorporan, en general, de
forma tardia. Las primeras actuaciones de
caracter institucional desarrolladas en la
region a favor de la sociedad de la informa-
cién las protagoniza México, que en 1977
crea el Comité Técnico Consultivo de
Unidades de Informatica (CTCUI), respon-
sable de la elaboracion de la politica nacio-
nal de informatica, con el objetivo de
fomentar su uso en todos los campos y
muy especialmente en la administracion
publica federal. Posteriormente, otros pai-
ses de la regién han ido adoptando medi-
das en este sentido. En 1985, el
Departamento Informatico del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Argentina realiza
la primera conexion a Internet del pais y
consigue la administracion de los dominios
argentinos. En 1989, el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de Brasil forma la Red
Nacional de Investigacién, comenzando la
implantacién de Internet en su territorio. En
1992, el gobierno de Chile inicia un progra-
ma experimental para promover la cone-
xion a Internet en doce de las escuelas
mas pobres del Estado. Ahora bien, el resto
de paises de la zona no protagonizan
actuaciones en este campo hasta finales
de la década de los noventa. De cualquier
forma, las medidas aplicadas en cada caso
son muy heterogéneas entre si, tanto en
virtud de las cuestiones abordadas, como
por las estrategias puestas en marcha para
afrontar los desafios de la nueva realidad o
por los organismos publicos implicados.

Tras la primera fase de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion

celebrada en Ginebra (diciembre de 2003)
y con el objetivo de preparar la segunda
fase de esta cumbre en Tunez (noviembre
de 2005) la CEPAL impulsa una serie de
trabajos exploratorios que iban a permitir
reflexionar sobre las actuaciones desarro-
lladas en la materia por los distintos
gobiernos de la region y, asimismo, esti-
mular la puesta en marcha de proyectos
conjuntos de promocion de las TIC. De
hecho, los gobiernos de América Latina y
Caribe reunidos en Florianépolis, Brasil, en
junio de 2000, declaran la conveniencia de
trabajar en el camino indicado, dado que
«dejar que la evoluciéon de la Sociedad de
la Informacién y del conocimiento sea con-
ducida s6lo por los mecanismos del mer-
cado conlleva el riesgo de aumentar las
brechas sociales al interior de nuestras
sociedades, creando nuevas modalidades
de exclusion al expandir los aspectos
negativos de la globalizacion e incremen-
tar la distancia entre los paises desarrolla-
dos y en desarrollo» (Declaracion de
Florianopolis, 2000).

En la Cumbre de las Américas del afo
2001 en Québec, los paises de la region
vuelven a pronunciarse en idéntico senti-
do y deciden el establecimiento de una
«Agenda de Conectividad para las
Américas». En enero de 2003, en Bavaro
acuerdan la necesidad de integrarse en la
Sociedad Mundial de la Informacion de
manera rapida a partir de estrategias
nacionales proactivas, con el respaldo de
las instancias publicas de mas alto nivel y
la colaboracion de organismos publicos,
el sector privado, la sociedad civil y los
organismos académicos.

Dos condiciones interactuan, sin embar-
go, en contra del uso generalizado y la difu-
sion de Internet en la zona. Por un lado, el
bajo ingreso de gran parte de la poblacion
de estos paises que dificulta la compra de
equipos informaticos. Por otro, la baja tasa
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de penetracion de la telefonia fija en el terri-
torio, que ha sido base para el acceso a
Internet (de banda ancha o estrecha) y que
es tres veces menor que la de los paises
desarrollados, lo que se traduce en altos
precios de los servicios necesarios. Segun
la Comision Econdémica para América
Latina (CEPAL, 2003), el 20 por ciento de la
poblacion mas rica latinoamericana y cari-
befia dispone de conexiéon a Internet en
2000, lo que contrasta con la tasa de
conectividad regional del 3 por 100 en el
mismo afo. Se advierte, por tanto, una
nueva forma de exclusiébn denominada
«brecha digital» capaz de ampliar las dife-
rencias que separan a los paises (brecha
digital internacional) y a los grupos de ciu-
dadanos de una sociedad (brecha digital
domestica). La existencia de esta amenaza
subraya la necesidad de politicas publicas
que minimicen los riesgos y permitan la
maximizacién de las oportunidades vincu-
ladas al uso de las TIC.

Avanzar hacia la sociedad de la infor-
macion a partir del desarrollo de politicas
adecuadas exige identificar cada uno de
los ambitos de actuacion. EI modelo de
Hilbert (2002), desarrollado en el seno de
la CEPAL, propone tres campos de actua-
cion complementarios: infraestructura y
servicios genéricos, que conforman estra-
tos horizontales; aplicaciones sectoriales
(negocios-e, gobierno-e, etcétera) organi-
zadas en sectores verticales y como
areas diagonales el marco regulatorio, los
sistemas de financiacion y el capital
humano, Grafico 1. Segun este modelo,
la primera condicion para la construccion
de una sociedad de la informacion es la
infraestructura fisica y las aplicaciones de
servicios genéricos que hagan posible,
desde el punto de vista tecnolégico, la
generacion de flujos de informacion y
comunicacion. En esta categoria se inclu-
yen las aplicaciones de software, los ser-

vicios de almacenamiento remoto en web,
los navegadores, los servicios de proto-
colo de Internet (I0) y cualquier otro pro-
ducto basado en bits 'y bytes.

La aplicacién de la tecnologia es la
que proporciona contenido a las redes de
la sociedad de la informacion. Los secto-
res que intercambian flujos de informa-
cion y comunicacioén a través de canales
electronicos se convierten en sectores
«electronicos» y pueden ser tan variados
como las empresas, la atencién sanitaria,
la administracion publica, la educacion,
etc. El proceso de digitalizaciéon esta, en
general, mas avanzado en sectores
empresariales y comerciales, pero hay
otros cuyo nivel de informatizacion esta
aumentando, como es el caso de la edu-
cacion, la administracion publica o la
sanidad. Ademas de los estratos horizon-
tales y verticales, el avance del proceso
de digitalizacion demanda elementos per-
tenecientes a otros ambitos relativos a la
regulacion de nuevas formas de compor-
tamiento, mecanismos de financiacion
para la difusién de las TIC y su aprove-
chamiento, sistemas de educacion, etcé-
tera. Estos campos que atraviesan los
estratos horizontales y verticales tendrian
una dimension transversal o diagonal, tal
y como se representa en el Grafico 1.

El modelo de Hilbert muestra como la
transicién hacia una sociedad de la infor-
macion implica a una gran variedad de
areas. Dado que las caracteristicas y ele-
mentos claves de cada uno de los cam-
pos son diferentes en cada pais, no es
posible una soluciéon comun para la for-
mulacion de una estrategia conjunta.
Igualmente, los mecanismos instituciona-
les y las politicas publicas para su puesta
en marcha y consolidacion deben de
tener en cuenta el funcionamiento y la
estructura particular de cada Estado. Ello
requiere, segun Hilbert, Bustos y Ferraz
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GRAFICO 1
ESTRATOS HORIZONTALES, SECTORES VERTICALES Y AREAS DIGITALES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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Fuente: Hilbert (2002).
(2005), una deliberacién extensiva a nivel  se centra en la formulacion de politicas a
nacional, en la que participen actores y  partir de la definicion de metas concretas,
autoridades de los diferentes ambitos de  recursos, responsabilidades y atribucio-
la sociedad y en la que se tengan en  nes en las distintas areas tematicas, esta-
cuenta las necesidades del sector publi-  bleciendo pautas de coordinacion entre
co, privado y de la sociedad civil. los participantes. La tercera es la de
El establecimiento de una estrategia implementacion y seguimiento, que se
nacional para avanzar hacia la sociedad ~concreta en la gestion operativa de los
de la informacion sigue, ademas, un pro-  Proyectos destinados a la transicion hacia
ceso evolutivo de carécter estratégico, |a sociedad de la |nf.ormaC|on..
segun diferentes experiencias considera- El proceso descrito esta sujeto a facto-
das (2), en el que se distinguen tres eta- €S externos e internos. Entre los prime-
pas. La primera consiste en la definicion ~ 'S Se incluyen, por ejemplo, el nivel de
de los objetivos rectores que han de guiar  desarrollo dIeI pais, la situacion msmoeé
la estrategia nacional. La segunda etapa con’c?m|ca, a onentacpn y esta. ! '_ a
politica, que predeterminan las priorida-
o ) ) des de los gobiernos e, incluso, la preo-
(2) Destaca la estrategia nacional de Japon «e-Jap6n» » .
y la estrategia de la Unién Europea «eEurope». cupacion por temas vinculados con la
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sociedad de la informacion a nivel mun-
dial. Por otro lado, los factores internos
son propios de cada estrategia nacional y
vienen condicionados por la prioridad
tematica con la que se aborda el tema, la
disponibilidad de recursos destinados a
financiar las actuaciones implicitas en la
estrategia nacional o los métodos de tra-
bajo y procedimientos de coordinacion
entre los participantes. Conceptualmente,
se pueden distinguir tres estilos de coor-
dinacion: red descentralizada, red centra-
lizada y redes paralelas.

La red descentralizada implica una
amplia variedad de autoridades de dife-
rentes areas tematicas, mientras que una
interdependencia institucional entre los
participantes, promueve su cooperacion.

Una red centralizada, por su parte, impo-
ne la preponderancia de una autoridad
especifica. Por ultimo, las redes parale-
las, conllevan que distintas autoridades
desarrollen sus propios objetivos, agen-
das y proyectos para conseguir la incor-
poracién y aprovechamiento de las TIC
desde perspectivas tematicas especifi-
cas. Asi como la accion de los factores
internos y externos puede ser distinta en
cada una de las etapas de la estrategia,
también los estilos de coordinacién pue-
den variar en funcion de la etapa en que
se encuentre el proceso de avance hacia
la sociedad de la informacién. Etapas,
estilos y factores determinantes son parte
de un proceso dinamico y especifico de
cada pais (Grafico 2).

GRAFICO 2
ETAPAS, FACTORES Y ESTILOS DE COORDINACION DE UNA ESTRATEGIA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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Fuente: Hilbert, Bustos y Ferraz (2005).
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De acuerdo con lo anterior, en el
marco de los trabajos elaborados en el
seno de la CEPAL sobre las TIC y en
pleno proceso de preparacion de la
segunda fase de la | Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacién, los gobier-
nos de la region proponen en junio de
2005, en Rio de Janeiro, elaborar un Plan
de Accion Regional sobre la Sociedad de
la Informacién para el periodo 2005-2007
(eLAC 2007) (3). En el Plan expresan su
voluntad de trabajar de acuerdo con una
politica comun para explorar el uso de las
tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones, con miras al desarrollo y la
integracién regional.

El Plan de Accién Regional 2007 sobre
la Sociedad de la Informaciéon para
America Latina y Caribe (eLAC2007)
intenta combinar perspectivas estratégi-
cas a largo plazo con actividades concre-
tas a corto plazo y, ante todo, pretende
ser una plataforma eficaz para que los
organismos internacionales, las institucio-
nes regionales y sectoriales, los gobier-
nos, las empresas y la sociedad civil pue-
dan desarrollar sus proyectos y coordinar
sus iniciativas. Las lineas de accién sobre
las que se desarrolla el Plan son:

a) Profundizar en el conocimiento y
analisis de las diferentes areas implica-
das.

(3) El desarrollo y la ejecucion de este plan se apoya
en la informacion que elabora y facilita el Observatorio
para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el
Caribe (OSILAC), cuyo objetivo es centralizar y armonizar
datos e indicadores que permitan analizar el progreso de
la sociedad de la informacién en la zona. Un proyecto
resultado de la labor conjunta de la CEPAL, el Instituto
para la Conectividad en las Américas (ICA), el Proyecto
corporativo PAN Américas del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID), y la Comision
Europea a través del programa de cooperacion @lis
—Alianza para la Sociedad de la informacién—, este Ulti-
mo nace en 1999 fruto de la cooperacién entre la Unién
Europea con la regién y tiene como objetivo contribuir a
reducir la brecha digital, extender las ventajas de la socie-
dad de la informacion al conjunto de ciudadanos de
América Latina y contribuir a la cohesion social.

b) Formular y favorecer iniciativas y
proyectos concretos a nivel regional.

c) Dar apoyo a la elaboracién e imple-
mentacion de iniciativas nacionales a tra-
vés de un intercambio intrarregional.

Para ello, se establecen 30 metas con-
cretas, que abarcan 70 actividades, capa-
ces de traducirse en resultados tangibles
y de responder eficazmente a las necesi-
dades de los paises de la region confor-
me a la situacion de cada uno de ellos.
Las metas se basan en proyectos y acti-
vidades en curso, con el objetivo de apro-
vechar las sinergias, mejorar la coordina-
cion regional y fomentar el lanzamiento
de nuevas iniciativas. Las metas de
eLAC2007 son cuantificables y se orien-
tan a actividades concretas en cinco
areas claves: acceso e inclusion digital,
creacion de capacidades y conocimiento,
transparencia y eficacia publica, instru-
mento de politica y entorno habilitador.

4. Consideraciones finales

La incorporacion de las TIC a las rela-
ciones de produccion, distribucion y con-
sumo esta determinando la transforma-
cion del sistema econdémico con
importantes consecuencias sobre la acti-
vidad productiva de las empresas, las
oportunidades de empleo de la poblacion,
las condiciones competitivas del mercado
y, por lo tanto, las posibilidades de creci-
miento de los paises. La utilizacién de las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion constituye una herramienta
clave para el aumento de la renta per
capita, lo hace a través del crecimiento en
la productividad que comporta. De hecho,
aquellas economias mas permeables a
los cambios y que antes participen del
nuevo paradigma tecnolégico obtendran
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ventajas comparativas decisivas para su
futuro.

Los paises de América Latina y el
Caribe parten, sin embargo, de ciertas
deficiencias de caracter estructural que
condicionan el aprovechamiento de la
capacidad transformadora sobre el tejido
productivo y social que posibilitan las TIC.
Estas deficiencias se concretan, por
ejemplo, en la no disponibilidad de ade-
cuadas infraestructuras que garanticen el
acceso a Internet en todo el territorio, en
el bajo nivel de renta y formacion de gran
parte de la poblacién, que influye en la
capacidad de utilizar y aprovechar los sis-
temas de informaciéon y comunicacion
electrénicos o la escasez de recursos
financieros que aseguren su implanta-
cion.

Frente a esta situacion el Plan de Accion
para la Sociedad de la Informacién de
América Latina y el Caribe (eLAC2007)
pretende, con base en la cooperacion,
acelerar el proceso de transicion de la
region hacia la realidad digital. Este Plan,
desarrollado bajo el consenso y la cola-
boracién, toma en consideracion todos y
cada uno de los aspectos necesarios
para alcanzar el objetivo propuesto.
Asume, por tanto, metas especificas de
caracter horizontal (infraestructuras y
capacitacion), vertical (para conseguir la
conectividad en sectores como la educa-
cién, la sanidad o la gestion publica) y
diagonal (con actuaciones en el campo
legislativo y financiero), que se concretan
en una treintena de actuaciones a desa-
rrollar por los paises participantes entre
2005 y 2007. No obstante, plantea impor-
tantes limitaciones que pueden condicio-
nar su efectividad.

La gran variedad de actuaciones pre-
vista y el corto periodo temporal propues-
to para su desarrollo lo hacen ser muy
ambicioso. Requiere, por otra parte, un

gran esfuerzo financiero para su puesta
en marcha y consolidacion, escasamente
concretado. Ademas, en su formulacion,
no se han tenido en cuenta suficiente-
mente las diferencias existentes entre los
paises de la zona. Por ejemplo, mientras
que la tasa de penetracion de Internet en
Chile alcanza el 36,1 por 100, en
Nicaragua y Panaméa no llega al 3 por
100. Asi mismo, no contempla medidas
de colaboracion financiera entre los parti-
cipantes, que eviten el aumento de las
diferencias intrarregionales. Por ultimo,
conviene tener en consideracion que se
trata de un compromiso entre dirigentes
politicos en el gobierno y no entre agen-
tes sociales de los distintos paises y, por
tanto, el cambio del color politico de los
gobiernos puede condicionar que los
compromisos se cumplan.

El Plan de Accion Social sobre la
Sociedad de la Informacion de América
Latina y el Caribe debe entenderse sélo
como parte de una estrategia global
necesaria para encauzar debidamente el
proceso de adaptacién de las economias
de la region al nuevo paradigma tecnolé-
gico. Dicha estrategia ha de incluir, ade-
mas, numerosas actuaciones e inversio-
nes responsabilidad de cada Estado,
para promover la difusiéon de la sociedad
de la informacion, junto a la puesta en
marcha de proyectos de cooperacién con
paises mas avanzados que garanticen la
cesion de recursos y de know-how, como,
por ejemplo, el programa @Ilis entre La
Unién Europea y América Latina para el
periodo 2002-2006. De lo contrario,
eLAC2007, que pretende ser una apues-
ta en comun para conseguir participar del
nuevo paradigma tecnoldgico, puede
quedar en meras intenciones comparti-
das. Ello limitaria la eficacia de la colabo-
racion entre paises como estrategia para
avanzar hacia la sociedad de la informa-
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cioén e impediria el aprovechamiento de

sinergias derivadas de un esfuerzo con-

junto por participar de la revolucion digi-
tal, lo que, sin duda, va a influir en las

1]

[2]

COLABORACIONES

[4]

[5]

[6]

[71

54

8

posibilidades de crecimiento de la region.
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Anexo 3: Ciudades digitales Iberoamericanas.

de los ciudadanos.

capitales se configuran como referentes de esta evolucion.

la Informacion. Se han incluido las siguientes ciudades:

Buenos Aires (Argentina)
La Paz (Bolivia)

Brasilia (Brasil)

Bogota (Colombia)

San José (Costa Rica)

La Habana (Cuba)
Santiago (Chile)

Quito (Ecuador)

San Salvador (EIl Salvador)
10. Guatemala (Guatemala)
11. Tegucigalpa (Honduras)
12. México D.F. (México)

13. Managua (Nicaragua)

14. Panama (Panama)

15. Asuncion (Paraguay)

16. Lima (Peru)

17. Santo Domingo (Republica Dominicana)
18. Montevideo (Uruguay)

19. Caracas (Venezuela)

VRN R LD~
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Observatorio de la Sociedad de la Informacion Fundacién

La incorporacion de América Latina a la Sociedad de la Informacion se configura como
una de las claves para favorecer el desarrollo socioeconémico de la region, y la
eAdministracion como requisito imprescindible en este proceso. Las iniciativas e-Gobierno
son una realidad en los principales paises iberoamericanos: e-México, e-Panama, Plan
Nacional de Modernizacion de Argentina, Agenda Bolivia Digital o el Programa Governo
Eletronico de Brasil, son algunos de las iniciativas propuestas para conseguir una
administracion mas eficaz, eficiente, transparente y en consecuencia, una mayor participacion

En este proceso de transformacion, las administraciones locales tienen la responsabilidad
de favorecer la implantacion y desarrollo de las ciudades digitales, utilizando las
oportunidades que ofrecen las Nuevas Tecnologias. Este papel catalizador de las ciudades,
permitira la insercion de la economia urbana iberoamericana en la nueva geografia digital, y
en este escenario, debido a las grandes concentraciones humanas que constituyen, las

El objeto del presente informe se centra en determinar el grado de desarrollo que
presentan las web de las capitales de los paises de Iberoamérica, y de este modo hacer una
valoracion de las iniciativas de los gobiernos locales en materia de eAdministracion, teniendo
en cuenta la situacién socioecondmica de la region y su nivel de desarrollo de al Sociedad de
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Analisis de las web de las capitales iberoamericanas

En este proceso de analisis se han diferenciado los indicadores en 4 ambitos:
informacion, usabilidad, gestion on-line y participacién. Cada uno de ellos define el nivel de
servicios ofrecidos por los gobiernos municipales on-line, su nivel de interactividad con el
ciudadano y la calidad de la presentacion de las paginas web. Los elementos que se recogen
en cada uno de los campos estan detalladamente expuestos en el anexo metodologico, donde
ademas se recopila la situacion de cada una de las web analizadas, asi como un pequefio
resumen con los rasgos mas relevantes de cada una de ellas.

De los 19 municipios analizados, el 79% poseen pagina web, de los cuales el 11% no se
corresponden con paginas oficiales del gobierno local, sino que se tratan de iniciativas que
tienen un animo de fomento del turismo de la ciudad. Tal es el caso de las web de La Habana
y de Caracas. El 21%, es decir, 4 de las 20 ciudades, no tienen presencia en la Red: Brasilia,
San José, San Salvador y Santo Domingo. También conviene dejar constancia de que la web
de Guatemala contiene informacion inicamente del ambito de la construccion.

Grifico 1. Presencia en la red.

SIN WEB
21%

WEBS NO
OFICIALES
1%
WEBS
OFICIALES
68%

Fuente: Fundacion Auna

Como primera aproximacion y teniendo en cuenta el contenido de las web analizadas, se
han diferenciado web de ciudad, haciendo referencia a aquellas paginas que incluyen
informacion cultural, turistica y a lo sumo incluyen notas de actualidad, y web de municipio,
que introducen informacion sobre la corporacion y servicios municipales. Segun este criterio,
La Habana, Guatemala y Caracas, que corresponden al 16% de la muestra, ofrecen
unicamente informacion relativa a la ciudad, sin ofrecer servicios ciudadanos, ofrecidos estos
por el 63%.

Si ademas del contenido de la pagina se analiza el nivel de servicio que se ofrece a los
ciudadanos y en consecuencia la interactividad que proporciona al ciudadano/visitante, se
pueden establecer cuatro niveles de gobierno electronico, recogidos en el Grafico 2.
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Grifico 2. Nivel de gobierno electrénico
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Fuente: Fundacion Auna

Se ha establecido un andlisis en el que se estudian cuatro dmbitos correspondientes a
distintos niveles de servicio y que aparece detalladamente explicado en el anexo
metodologico:

—  Ambito de informacién.

— Ambito de gestion on-line.
— Ambito de participacion.

*  Ambito de informacién

En este primer ambito y como se puede observar en el grafico 3, lo mas significativo es la
utilizacién de la web para incluir notas de actualidad sobre la ciudad y el gobierno local. El
93% de los portales utilizan este recurso, ya sea en forma de noticias, boletines electronicos,
notas de prensa o agendas. Las secciones “Lucho informa” de Bogota, la “Gaceta Oficial” de
Meéxico, y las publicaciones on-line de Montevideo, son algunos de los ejemplos de este
elemento. Le sigue en importancia la informacion turistica, ofrecida en un 87% de la muestra,
en la que destacan Buenos Aires, que incluye museos, restaurantes, hoteles asi como los
centros de informacion turistica distribuidos por toda la ciudad; la seccion “Andar la Habana”,
con las principales rutas de interés de la ciudad; y por ultimo y como elemento innovador, la
camara en linea situada en el canal de Panama, que actualiza las imagenes cada 10 segundos.

Les siguen en importancia con un 80%, la informacion cultural de la ciudad, asi como la
informacion institucional del gobierno de la ciudad. En este Gltimo apartado se suele incluir la
presentacion del alcalde, composicion del gobierno y entidades municipales, proyectos de
gobierno, y en algunos casos presupuestos.

Es significativo y refleja el incipiente desarrollo en el que se encuentran las paginas
analizadas, que tan solo el 53% ofrezca informacion sobre servicios municipales, es decir,
recursos educativos de la ciudad, servicios para mujeres, jovenes y mayores, informacion para

: — Ambito de usabilidad (navegacion y disefio) :
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empresas etc. En este contexto, y debido al interés, no hay que dejar de mencionar el
apartado que incluyen muchas ciudades dedicado a la seguridad ciudadana. Algunos ejemplos
son el “Observatorio de Seguridad Ciudadana” de Quito, la informacion sobre infracciones y
procesos de licitacion ofrecidos por Santiago de Chile, las secciones “Senderos Seguros”,
“prevencion del delito” y “Emergencias” de Buenos Aires, y “Ayutdanos a combatir el delito”
de México D.F..

Grifico 3. Ambito de Informacién

Actualidad | 93% |
Turistica | 87% ]
Informacion Institucional | 80% |
Cultural | 80% ]

Senvcios Municipales | 53% |

Informacion personalizada
Datos estadisticos

Fuente: Fundacion Auna

Como elemento que denota un mayor grado de complejidad, la informacion
personalizada, mediante consulta de informacion con clave de acceso, aparece recogida en un
40% de las ciudades con web, dentro que salvo el caso de Guatemalala, se trata de
autoconsulta de informacion sobre tributos y sanciones. Guatemala, al tratarse de una web
basicamente centrada en el ambito de la construccion, contiene informacion restringida en
este contexto.

Por ultimo, dentro de esta seccion, se ha considerado la posibilidad que ofrecen algunos
portales de consultar datos estadisticos de la ciudad, y que en concreto esta representado por
el 40% de la muestra. Dentro de este apartado destacan México D.F., Buenos Aires, Lima y
Montevideo.

*  Ambito de usabilidad

En este ambito se han recogido aquellas herramientas que facilitan el acceso a la
informacion, los que mejoran la navegacion por la web, y los que hacen el disefio mas
atractivo.

Como queda reflejado en el grafico 4, las paginas web de las ciudades analizadas se
caracterizan por encontrarse en unos niveles bajos de desarrollo. En términos globales, son
paginas con escasas herramientas de acceso a la informacion, muy sencillas que suelen
contener menus desplegables de escasa vistosidad. El elemento mas utilizado es el de
animaciones, utilizado por un 80% de las web analizadas. Le siguen en importancia
herramientas de busqueda, con un 53% que en general no suelen contener busqueda en toda la
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pagina sino en secciones parciales de las mismas, como es el caso de La Paz que facilita de
este modo el acceso a ordenanzas y reglamentos, y Montevideo para su seccion de tramites.
Con un 33% se sitian la disponibilidad de mapa web, FAQ y la descarga de programas, este
ultimo enmarcado dentro de las herramientas de navegacion. Por ultimo hay que destacar la
escasa incidencia de la opcion multi-idioma de los elementos multimedia, ambos con un 20%.

Grifico 4. Ambito de usabilidad

Animaciones

80%

Herramientas de busqueda

Descarga de programas [ ]33%
FAQ [ 33%
Mapaweb [ ]33%
Multimedia [T ]20%
Multi-idioma [J] 20%

53%

Fuente: Fundacion Auna

= Ambito de gestion on-line

Si se avanza en el nivel de gobierno electronico, se observa el incipiente grado de
interactividad que proporcionan las web de las ciudades iberoamericanas analizadas. En este
contexto, el &mbito de gestion on-line representa el animo de los gobiernos municipales en el
desarrollo de la eAdministracion, ofreciendo a los ciudadanos la posibilidad de realizar
tramites via web, superando de este modo las limitaciones de espacio y tiempo que implican
los medios tradicionales presenciales.

Dentro de este apartado, el elemento mas ampliamente utilizado es el de descargas de
ordenanzas y reglamentos, que es utilizado en 10 de los 19 municipios. Sin embargo tan sélo
Buenos Aires, Santiago de Chile y México D.F. permiten la descarga de impresos
municipales, lo cual supone un 20% de las 15 web iberoamericanas. Destaca por su amplitud
y por encontrarse estructurada en apartados, la seccion de “Tramites” de Santiago de Chile,
que incluye un amplio apartado de formularios en pdf, con su ficha adjunta sobre la
informacion relativa al tramite en cuestion. Del mismo modo, Mexico D.F. que se encuentra
aplicando su programa de “Revolucion Administrativa” ha incluido un manual de tramites, en
el que se incluye la normativa aplicada y los impresos en pdf de un gran niimero de tramites
administrativos y econémicos. Por su parte, Buenos Aires, dentro de la “BsAs on-line”,
incluye en los apartados de Rentas, Registro Civil Licencias de conducir y Consumidores
impresos para rellenar off-line.
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Grifico 5. Ambito de gestion on-line
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Fuente: Fundacion Auna

Tan so6lo Buenos Aires, Mexico D.F. y Montevideo permiten la posibilidad de realizar H
tramites integramente on-line, y éstos son limitados. Las gestiones administrativas mas :
frecuentes son las relacionadas con el Registro Civil. En el caso de Buenos Aires, se puede H
solicitar las partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion, el inicio del tramite de :
renovacion de carné de conducir, cambio de domicilio de DNI y la consulta de saldos de '
rentas. A través de la web de México D.F. so6lo se puede solicitar el registro de nacimiento y :
matrimonio y algunos tramites relativos a la apertura y regularizacion de las empresas. Del '
mismo modo, Montevideo solo permite tramites con el Registro Civil, asi como la consulta de .
acreedores, de expedientes y tributos. :

Para terminar, hay que dejar constancia de la poca incidencia de los pagos realizados
electronicamente. Tan s6lo Buenos Aires y Lima permiten realizar transacciones econoémicas
via web. En el caso de la ciudad argentina, se permite el acceso directo a dos entidades
bancarias, las cuales proporcionan las claves de acceso. Lima permite el acceso a la web del
Servicio de Administracion Tributaria, en la que mediante clave de acceso se puede realizar el
pago de impuestos.

= Ambito de participacién

En general, el desarrollo de la participacion ciudadana on-line se encuentra aun en su
primera fase de desarrollo, marcado por la escasa incidencia de los ciudadanos en el gobierno
municipal. Dentro de los elementos considerados en este ambito se han diferenciado dos
categorias en funcion de su complejidad:

— De menor complejidad: En los que se ha incluido el correo electronico, ya sea dirigido a
cargos electos, alcalde o departamentos municipales, y los buzones de quejas, consultas o
sugerencias, que pueden ir representados por un formulario electronico.

— De mayor complejidad: Chats, foros, encuestas de opiniéon y eDemocracia.

Seglin se representa en el grafico 6, el elemento mas utilizado es el correo electronico,
con un 73% de la muestra. El porcentaje baja considerablemente si se trata de utilizar un
buzoén electronico de quejas y sugerencias, con un 33%. Tan s6lo Guatemala y Santiago de
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Chile, incluyen encuestas de opinion sobre diversos temas de interés ciudadano. En el caso de
Santiago de Chile, la encuesta precisamente es sobre la web municipal. En el mismo
porcentaje, un 13%, correspondiente a las ciudades de Bogota y Tegucigalpa, utilizan el chat
como herramienta participativa: Bogota establece un link con la Empresa de
Telecomunicaciones para pode acceder a un chat para sordos, y aunque aun no esta operativo,
en Tegucigalpa se podra chatear con el alcalde.

Grifico 6. Ambito de participaciéon

e-Mail | | 73%

Buzén de
sugerencias

Encuestas |:|13%
Chats [ |13%
Foros [ |7%

eDemocracia 0%

| 33%

Fuente: Fundacion Auna

Buenos Aires es la unica capital iberoamericana que ofrece dos canales de foros, uno en
la web de educacion y otro en la seccion dedicada a jovenes. Por tltimo, las posibilidades de
participar en las decisiones del gobierno municipal y el voto electronico no aparece recogido
en ninguno de los portales de la muestra.

= Nivel de desarrollo

El nivel de desarrollo de las paginas analizadas se ha abordado en un doble sentido: por un
lado, midiendo el grado de desarrollo en cada ambito considerado, y segundo, de manera
global, mediante la puntuacion individual de los 24 elementos considerados, haciendo posible,
la obtencion de un ranking de posicion.

La Tabla 1, representa un resumen por ambitos y nivel de desarrollo, cuyo criterio queda
definido en el anexo metodoldgico del presente informe.
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Tabla 1. Resumen niveles de desarrollo.

Informacion Usabilidad Gestion on-line | Participacion

Buenos Aires

La Paz Medio Bajo
Brasilia SIN WEB

Bogota Medio [Bajo [ Medio
San José SIN WEB

La Habana Bajo Nulo Nulo

Santiago Medio Medio

Bajo Bajo
San Salvador SIN WEB
Guatemala Medio Medio Medio
Tegucigalpa Medio
México D.F. Bajo
Managua Bajo Nulo Nulo Bajo
Panama Bajo Medio Nulo Bajo
Asuncion Bajo Bajo Nulo Bajo

Lima

Santo Domingo
Montevideo
Caracas

SIN WEB

Fuente: Fundacion Auna

Segun la informacion contenida en la Tabla 1, en lineas generales, las capitales
iberoamericanas se caracterizan por un nivel de desarrollo incipiente, con limitada interaccion
on-line y una implicacion baja de los ciudadanos en el gobierno de la ciudad. Destacan por
tener un nivel alto en la mayoria de los cuatro ambitos considerados las ciudades de Buenos
Aires, México D.F., Lima y Montevideo. Por el contrario, en situacion de clara desventaja se
sitian las ciudades de La Habana, Managua, Panama, Asuncion y Caracas, que mas que
portales ciudadanos, podria decirse que se trata de web de ciudad, ya que la informacion que
contiene se limita a una descripcion cultural turistica de la ciudad, sin ofrecer servicios
municipales on-line. En materia de presentacion y disefio de las web, las capitales objeto de
estudio se caracterizan por un facil acceso a la informacion, con una utilizacién escasa de
recursos de diseflo.

A continuacion, en la Tabla 2, se ha elaborado un ranking de valoracion global de la web,
utilizando un indice obtenido de la ponderacion individual de los indicadores incluidos en
cada uno de los ambitos considerados. En la elaboracion de este indice se han considerado los
24 elementos, asignandoles 1 punto en caso de tener indicador, y 0 en su ausencia, lo cual ha
permitido el posicionamiento de cada una de las ciudades.

438




Evolucion de los principales periddicos digitales latinoamericanos de informacién general desde

2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

I:ﬁg Observatorio de la Sociedad de la Informacion

Quna

Fundacién

Tabla 2. Ranking

Puntuacion Puntuacion Puntuacion
Buenos Aires 19| La Paz 10| La Habana 3
México D.F. 16 | Quito 10 | Brasilia SIN WEB
Santiago 13 | Panama 9| San José SIN WEB
Montevideo 13 | Guatemala 6| San Salvador SIN WEB
Tegucigalpa 12| Asuncién 6| Santo Domingo SIN WEB
Lima 12| Caracas 6
Bogota 11 | Managua 4

Fuente: Fundacion Auna

Finalmente, la evaluacion global de las web, permite elaborar un mapa significativo del
grado de desarrollo de la eAdministracion en las ciudades iberoamericanas, estableciendo 5

niveles basicos:

Nivel nulo, que identifica la ausencia de web.

Nivel bajo para puntuaciones menores o iguales de 6 puntos.
Nivel medio-bajo para puntuaciones entre 6y 11.

Nivel medio-alto para tramos entre 12 y 18.

Nivel alto, para puntuaciones superiores a 18 puntos.

ARl

Mapa 1. Niveles de desarrollo global
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Desarrollo de la Sociedad de la Informacion versus desarrollo humano

La incorporacion de las ciudades iberoamericanas a las Nuevas Tecnologias, constituye
un elemento importante en su desarrollo socioeconémico. El escenario de la region en estos
ultimos afios se ha caracterizado, en términos generales, por una gran inestabilidad politica,
una desaceleracion econdmica y marcados desequilibrios sociales, elementos que sin duda
ninguna representan un handicap para la implantacion y desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.

En este contexto, y teniendo en cuenta las particularidades de cada region, se puede
establecer una relacion entre el nivel de desarrollo humano de los paises iberoamericanos y el
grado de preparacion de un pais para el desarrollo de la SI.

Para valorar la preparacion de los paises de América Latina para el desarrollo de las TIC,
se ha tomado como referencia el Network Readiness Index, indice elaborado por el World
Economic Forum, y en el que se valora el entorno de mercado, politico, regulatorio y
tecnologico, asi como el grado de preparacion y uso de las TIC por parte de los individuos,
empresas y gobierno. Segiin se representa en el grafico 7, Chile es el que obtiene mejores
resultados, situandose en el puesto 32 del ranking mundial, seguido de Brasil, México, Costa
Rica y Argentina, con valores similares a algunos paises europeos. El resto y sobre todo 8 de
los 19 paises analizados, se encuentran en clara situacion desfavorable, posicionandose entre
los 30 ultimos del ranking mundial.

Grifico 7. Network Readiness Index (WEF) 2003-2004
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Fuente: Fundacion Auna a partir de World Economic Forum

e Nota: Cuba no se analiza en el Network Readiness Indess por las dificultades en obtener la informacion
precisa.

La insercion de las ciudades iberoamericanas en el mercado global requiere entre otros el
desarrollo humano de la region, y su incorporacion a la Sociedad de la Informacion constituye
una oportunidad. Para reflejar la relacion existente entre desarrollo humano y desarrollo de la
SI, se ha representado en el Grafico 8, una matriz de dispersion en la que se relacionan, en los
19 paises considerados, el Network Readiness Index (en adelante NRI) con el Indice de
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Desarrollo de la Sociedad de la Informacion versus desarrollo humano

La incorporacion de las ciudades iberoamericanas a las Nuevas Tecnologias, constituye
un elemento importante en su desarrollo socioecondomico. El escenario de la region en estos
ultimos afios se ha caracterizado, en términos generales, por una gran inestabilidad politica,
una desaceleracion econémica y marcados desequilibrios sociales, elementos que sin duda
ninguna representan un handicap para la implantacion y desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.

En este contexto, y teniendo en cuenta las particularidades de cada region, se puede
establecer una relacion entre el nivel de desarrollo humano de los paises iberoamericanos y el
grado de preparacion de un pais para el desarrollo de la SI.

Para valorar la preparacion de los paises de América Latina para el desarrollo de las TIC,
se ha tomado como referencia el Network Readiness Index, indice elaborado por el World
Economic Forum, y en el que se valora el entorno de mercado, politico, regulatorio y
tecnoloégico, asi como el grado de preparacion y uso de las TIC por parte de los individuos,
empresas y gobierno. Segin se representa en el grafico 7, Chile es el que obtiene mejores
resultados, situandose en el puesto 32 del ranking mundial, seguido de Brasil, México, Costa
Rica y Argentina, con valores similares a algunos paises europeos. El resto y sobre todo 8 de
los 19 paises analizados, se encuentran en clara situacion desfavorable, posicionandose entre
los 30 ultimos del ranking mundial.

Grifico 7. Network Readiness Index (WEF) 2003-2004

NRI (2003-2004)

3,94
367 357
346 345 335 332 331 328 322 399 309

276 268 266 262 256 241

Fuente: Fundacion Auna a partir de World Economic Forum

e Nota: Cuba no se analiza en el Network Readiness Indess por las dificultades en obtener la informacion
precisa.

La insercion de las ciudades iberoamericanas en el mercado global requiere entre otros el
desarrollo humano de la region, y su incorporacion a la Sociedad de la Informacion constituye
una oportunidad. Para reflejar la relacion existente entre desarrollo humano y desarrollo de la
SI, se ha representado en el Grafico 8, una matriz de dispersion en la que se relacionan, en los
19 paises considerados, el Network Readiness Index (en adelante NRI) con el indice de
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Desarrollo Humano (en adelante IDH), este tltimo elaborado por Naciones Unidas en su
programa para el desarrollo PNUD.

El IDH es una medida de desarrollo humano, que mide los adelantos medios de un pais en
3 aspectos basicos: esperanza de vida al nacer, alfabetizacion de adultos y matriculaciones en
los distintos niveles educativos y PIB per cépita. Identifica a los paises en tres grandes
categorias: desarrollo humano alto, medio y bajo. En el caso de los paises analizados, y en
datos referidos al afio 2001, salvo Argentina, Uruguay, Costa Rica, Chile, Cuba y México que
se situan en un desarrollo alto el resto se encuentran en un nivel medio.

Grifico 8 Matriz desarrollo humano/desarrollo ST

NRI
41 # Chile
A ) B
& Brasil Ve
. & México Costa Rica
3,5 | Rep. dominic@ana Colombia ’ .. . Argentina
B Salvador,, * Peri ® & Panama ¥ yyguay
3 > & Venezuela
Guatemala Ecuado
Nicaragua, # Bolivia ¢ § Paraguay
2,5 4
Honduras
C D
2 ! ! . . )
0,6 0,65 0,7 0,75 0,8 0,85 0,9
R’=0,6575 IDH

Fuente: Fundaciéon Auna a partir de WEF y PNUD

Seglin muestra el grafico 8, existe una fuerte correlacién positiva entre el Indice de
Desarrollo Humano y el Network Readiness Index, lo cual refleja que el desarrollo
socioecondmico de estos paises determina de manera positiva el grado de preparacion para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Los paises situados en el cuadrante C,
Guatemala, Nicaragua, Bolivia, Honduras, Ecuador y Paraguay, representan paises en clara
situacion desfavorable para el desarrollo de las TIC, por el contrario los situados en el
cuadrante B, se encuentran en condiciones Optimas para el proceso de incorporacion de las
Nuevas Tecnologias. Mencion aparte merece Republica Dominicana y El Salvador, que
cuentan con un nivel de desarrollo de la SI alto en relacion con el nivel de desarrollo humano.
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Estrategias de implantacion de ciudad digital en las capitales
iberoamericanas

Una vez valoradas las web de las capitales de los paises iberoamericanos, se elabora a
continuacioén, un marco de analisis que permite identificar las estrategias de ciudad digital de
los distintos gobiernos locales y cuantificar el nivel de liderazgo politico y su compromiso en
la implantacion de las NN TT. Para ello se ha realizado una matriz en la que se relaciona el
grado de implantacion de ciudad digital, representado por la puntuacién obtenida en el
analisis de las web, y el entorno, representado por el indice de preparaciéon para la
implantacién de la SI en la region (NRI).

Grifico 9. Matriz NRI/ciudades digitales

24
Pu 18 & Buenos Aires
u
ntu & México D.F.
aci Tegucigalpa i
6n gucigap Lima & Montevideo .
we 12 * * 7 -
b LaPaz 44 quito # Bogota Santiago
& Panama
Paraguay Guatemala
6 *~—o .
Managua o Caracas
S. Salvador S.Domingo 5 jose Brasilia
oO+——F———————
2 2,5 3 3,5 4
NRI

Fuente: Fundacion Auna
* Nota: Cuba queda al margen por no tener datos del NRIL.

Teniendo en cuenta la puntuacion obtenida del analisis de las web, los cuadrantes A y B
representan un mayor liderazgo de los gobiernos locales en la implantacion de estrategias de
ciudad digital, mientras que los cuadrantes C y D, determinan un nivel bajo de liderazgo
politico. El otro aspecto definido, es decir, del grado de preparacion de los paises para el
desarrollo de la SI, describe una situacion en desarrollo para aquellos paises ubicados en los
cuadrantes B y D, a diferencia de lo que ocurre en el lado izquierdo de la matriz representada.
Segiin queda recogido en el grafico 9, este ambito de analisis permite identificar las
estrategias locales en cuatro cuadrantes:

= Cuadrante A: Estrategia de ciudad digital favorable en entorno débil.
Capitales de paises con incipiente desarrollo de la SI, y con un grado de implantacion de
la eAdministracion medio-alto. En ¢l se encuentra, aunque en el limite, Tegucigalpa,
ciudad que manifiesta su preocupacion por convertirse en una ciudad digital, a pesar de
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ser la capital de un pais con escaso desarrollo de la SI. Su web, a pesar de no incluir
gestiones on-line, se caracteriza por presentar gran cantidad de informacion de utilidad
para el ciudadano.

= Cuadrante B: Estrategia de ciudad digital favorable en entorno en desarrollo.
Capitales de paises con un nivel de desarrollo de la SI medio-alto, con un nivel medio-
alto de aplicacion de la eAdministracion. En este cuadrante se encuentran Lima,
Montevideo, México D.F., Santiago y Buenos Aires, ciudades que sirven de referente de
la situacion de la region en cuanto a la incorporacion de las Nuevas Tecnologias. El
liderazgo politico conseguido con sus estrategias revelan el compromiso de sus gobiernos
locales en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

= Cuadrante C: Estrategia de ciudad digital desfavorable en entorno débil.
En esta situacion se encuentran Managua, Paraguay, Guatemala, La Paz y Quito. Se trata
de ciudades con escasa incidencia en su desarrollo como ciudad digital, que siguen la
linea marcada por el escaso grado de desarrollo de las Nuevas Tecnologias en el resto de
la region. Gobierno central y local requieren realizar un esfuerzo conjunto. Y una mayor
capacidad de liderazgo.

= Cuadrante D: Estrategia de ciudad digital desfavorable en entorno en desarrollo. :
Capitales de paises con un nivel medio-alto de desarrollo de la SI, y con escasa E
implantacion de la eAdministracion. En €l se encuentran San Salvador, Santo Domingo, '
Caracas, San José, Brasilia, Bogotd y Panama. Son ciudades que requieren un gran H
esfuerzo por equipararse al nivel de desarrollo de implantacion de TIC de los paises en los :
que se encuentran ubicadas, con escaso compromiso en la implantacion de estrategias de :
ciudad digital. Dentro de ellos, hay que mencionar que San Salvador, Santo Domingo, :
San José y Brasilia, no tienen pagina web, lo cual representa una implantacion nula de :
ciudad digital. :

CONCLUSIONES

El analisis de las web de las capitales iberoamericanas revela que el nivel de
implantacion de ciudad digital se encuentra en sus primeras fases de desarrollo. En
términos generales, se trata de portales meramente informativos, con escasa interaccion
con los ciudadanos, tanto en su ambito de gestion como en relacion con los elementos que
fomentan la participacion ciudadana.

En el proceso de globalizacion que se esta produciendo, la posicion socioecondomica
que ocupan los distintos paises, asi como su grado de preparacion para el desarrollo de la
SI, constituye en la actualidad un reto importante para los gobiernos centrales y locales,
cuyas estrategias de promocion se configuran como elemento clave para vencer las
barreras estructurales de las distintas regiones. En este sentido, el panorama
iberoamericano es muy variado, y por ende el grado de implantacion de la
eAdministracion local, donde el esfuerzo de los agentes privados y publicos debe ir
orientado a fomentar y promover el uso de las TIC por los ciudadanos. Dentro de este
contexto, Managua, Paraguay, Guatemala, Quito y la Paz, representan ciudades ubicadas
en regiones con clara situacion desfavorable, en las que los desequilibrios sociales,
culturales y econdmicos, condicionan el escaso nivel de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.
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Iberoamericano (2007)

El nuevo continente virtual

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
—

Tabla 17. PROTAGONISMO NACIONAL
EN LA INFORMACION DE LA PRENSA
SOBRE AMERICA LATINA (2006)

Estados Unidos  2.696 22,0

diarios de referencia iberoamericanos,
se advierte que Estados Unidos figura
en el 22 por ciento de las unidades de
texto publicadas en el periodo enero-
marzo de 2006, seguida de Espana, que
es citada en el 15,7 por ciento (tabla 17).

31

guientemente, una variacion en la di-
mension y proyeccion de los sistemas
de medios, cuyos desarrollos destina-
dos al gran publico estan sujetos hoy
a pautas industriales y de mercado.
La mejora de la economia en la re-

Espaiia 1781 15,7 Por detras aparece Brasil (14,3 por cien-  gion, el crecimiento de la poblacion
Brasil 1.610 4.3 to) y Argentina (12,3), datos que revelan  urbana, el peso de la juventud en la
Argentina 1398 123 un escaso grado de integracion territo-  piramide demogréfica, la incorpora-
Colombia 1.251 10,9 rial en la construccion del imaginario  cién a la escena laboral de nuevos
Bolivia 1235 10,1 regional. Muchas naciones—en especial ~ sectores de poblacion, la reduccion
México 1126 9.9 las de Centroamérica y Caribe- son  de la pobrezay la indigencia, asi co-
Chile 1.093 93 practicamente invisibles a la percep-  mo el crecimiento en los diferentes
Venezuela 1.061 9,2 cion del conjunto. De las12.230 unida-  usos tecnolégicos son factores deter-
Perd 780 73 des de texto analizadas, el mayor com- ~ minantes del cambio y oportunida-
Uruguay 740 61 ponente lo integran los despachosde  des para la transformacion. Otra
Cuba 699 57 las agencias de prensa (34,1 por ciento), ~ cuestion es la velocidad y la orienta-
Ecuador 497 4,6 con un 23,7 por ciento de notas elabora-  cion de esas transformaciones, que
Nicaragua 233 19 das por la redacciony un 22 por ciento  pueden estar definidas por la natura-
Guatemala 223 18 que no identifica fuentes, modalidades ~ leza de las politicas publicas de
Paraguay 217 18 que, en las practicas periodisticas sue-  acompafamiento. Un lustro de creci-
El Salvador 208 17 lenir,en unalto porcentaje, unidasain-  miento general en |a region ya se ha
Panama 183 16 formaciones de agenciaen lasque no  traducido en un despegue de la inver-
Costa Rica 168 14 se cita la fuente. Cabe suponerque un  sion publicitaria en América Latina
Honduras 168 14 porcentaje mayoritario de los textos  en términos superiores a los del pro-
R.Dominicana 159 13 publicados sobre América Latina tienen  pio crecimiento econémico. No obs-
Puerto Rico 10 09 pororigen las agencias—séloenun 1,8  tante, estos recursos que permiten el
Portugal 97 0,9 por ciento de los casos se especificaco- ~ desarrollo y la aparicion de nuevos

Fuente: Informacion referida a América Latina. Periodo
enero-marzo 2006, sobre 17 diarios de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, México, Pert,
Portugaly Venezuela

fiesto en el analisis de la agenda de la
prensa de referencia, se constatan esca-
sos argumentos constructivos de la
identidad latinoamericana, una circula-
cion escasa de informacion relativa a la
region y una fuerte dependencia de
fuentes externas, como las agencias de
prensa internacionales. Resulta paradé-
jico que dos naciones, Estados Unidos y
Espana, adquieran el mayor protago-
nismo cuando los diarios de referencia
de América Latina hablan de |a propia
region. Asi,en la investigacion que apa-
rece en estas paginas® relativa a los va-
lores constructivos de la realidad de 17

rresponsales propios—. La procedencia
de los despachos sobre informacion de
la region (grafico18) esta referida a cua-
tro agencias: Efe (34,2 por ciento), AFP
(30,0), AP (26,4) y Reuter (9,4).

3.1. Las oportunidades
de laindustria

No obstante estas constataciones y
el diagnostico de las carencias que
describen el déficit mediatico-cultu-
ral latinoamericano, el momento his-
torico de la region permite trazar es-
cenarios de futuro relativamente
optimistas. Los analisis prospectivos
coinciden en augurar un cambio de
escala en los negocios de la comuni-
cacion en América Latina y, consi-

medios son aln extremadamente
bajos y estan llamados a conocer, en
los préximos afios, incrementos muy
notables. En 2006, la inversion publi-

Figura18. LAS AGENCIASEN LA
INFORMACION SOBRE AMERICA LATINA
(2006)

Reuter 9,4
Efe 34,2

AP 26,4

AFP 30,0

30. Cfi.infra:163
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citaria en América Latina fue el 4,9
por ciento del total mundial,y sélo al-
canzo visibilidad estadistica resena-
ble en las naciones donde su fuerte
demografia encierra una masa critica
de consumidores y el incremento de
la capacidad adquisitiva moviliza el
interés y la diversificacion de la ofer-
ta comercial. En los dos Gltimos anos,
con crecimientos nacionales del PIB
entorno al 5 por ciento, se han conoci-
do incrementos de la inversion publi-
citaria de entre el 10 y el 30 por ciento,
segln paises. Sin duda, un argumento
decisivo para la modernizacion de los
distintos sistemas de medios. Su ma-
yor capacitacion industrial y su renta-

bilidad pueden activar los vectores de
los intereses internos en la direccion
de los procesos de concentracion mul-
timedia (Mastriniy Becezza 2006) que
se vienen sucediendo en las socieda-
des economicamente mas evoluciona-
das, pero también convertirlos en ne-
gocios atractivos para corporaciones
externas.

4. Eldéficit de la prensa

Cuando se analiza la realidad de las
practicas mediatico-culturales y se
advierte la existencia de una brecha
digital en los valores de acceso a In-

Tabla 19. EVOLUCION DEL ANALFABETISMO (1970-2005)

ternet, se suele poner el énfasis en las
condiciones econdmicas que limitan
la conectividad (lineas telefénicasy
computadoras), sin reparar en que
ciertos aspectos cognitivos son un fil-
tro previo a los anteriores. Aln en
1970, habia naciones como Guatema-
la donde el analfabetismo alcanzaba
a mas del 50 por ciento de la pobla-
cion (tabla19), en cuatro superaba el
40 por ciento (Bolivia, El Salvador,
Honduras y Nicaragua), y en otras
cinco llegaba a mas de una cuarta
parte (Republica Dominicana, Brasil,
Ecuador, México y Per(i).3' En 1970, se
observa que el menor analfabetismo
se corresponde, l6gicamente, con los
paises donde tradicionalmente la
prensa tenia una mayor circulacion,
sin que por ello deba inferirse que la
lectura de los diarios hubiera alcan-

Argentina 70 2,8 21 zado altos niveles de penetracion so-
' . - . .
' Bolivia 42,5 17 5—3 cial en América Latina y ésta fuese
'
' Brasil 3,6 11 5—3 homologable, como en no pocas oca-
H Chile 12,4 35 3—1 siones se ha afirmado, con las practi-
H Colombia 22,2 71 4—2 cas comunicativas de Estados Unidos
H Costa Rica 8 3.8 2—1 y las naciones centrales de Europa.
B Cuba 107 27 3—1 Los cambios en la huella del analfabe-
5 Ecuador 25,7 70 5—2 tismo son notables en las pasadas dé-
H El Salvador 421 18,9 5—3 cadas. De acuerdo con las estadisticas
H Guatemala 54,9 28,2 6—4 de UNESCO, la mejoria en Bolivia, por
H Honduras 49.4 22,0 5—4 ejemplo, es extraordinaria, al reducir
H México 26,5 7.4 4—2 en los Gltimos 35 afos su tasa del 42,5
H Nicaragua 455 31,9 55 al n,7 por ciento, un valor ligeramente
H Panama 207 70 4—2 superior al de Brasil (11,1 por ciento),
' Paraguay 20,2 56 4—2 pero inferior a los indicadores de otras
' Pert 28,5 8,4 42 naciones centroamericanas como Re-
. . N P
' Portugal 263 6,0 4—2 publica Dominicana (14,5), El Salvador
'
' Puerto Rico 14,7 54 3—2 (18,9), Honduras (22,0), Guatemala
' ; P
' R.Dominicana 32,8 14,5 5—3 (28,2) y Nicaragua (31,9). Los indices
' e
' Espaiia 85 1,9 2-1 mas bajos se dan en Uruguay (2,0), Cu-
H Uruguay 67 20 2—1 ba (2,7), Argentina (2,8), Chile (3,5) y
5 Venezuela 237 6,0 4—2 CostaRica (3,8). En el resto de las na-
H ciones consideradas, el nivel de analfa-
' 1Niveles relativos: o, muy bajo o nulo (1,5%);1, bajo (1,5-5%); 2, medio bajo (5-10%); 3, medio alto (10-20%); 4,alto (20-30%); : .
H 5 muy alto (30-50%) 6, extremo (»50%) betismo fluctta entre el 5y el 10 por
: Fuente: UNESCO, Literacy and non formal education sector (estimates and projections), 1970-2015. Elaboracién propia. ciento. Esta geheralizada reducciéon
'
'
'
H 31. En 1970, Portugal (26,3) tenia un nivel de analfabetismo similar al de México, mientras que en Espafia (8,5) a ciffa era cuatro veces inferior a la de su vecina ibérica, que s6lo era mejo-
H rada en América Latina por Uruguay (6,7) y Argentina (7,0) (UNESCO, Literacy and non formal education sector, estimates and projections, 1970-2015).
'
'
'
'
'
'
'
'
—
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del analfabetismo no se compadece Tabla 20. CIRCULACION ESTIMADA COMO REAL DE LA PRENSA DIARIA EN EL ESPACIO :

con la mejora de los indices de difu- ~ IBEROAMERICANO (2006) 5

sion de la prensa en la region, sujetos H

a otros parametros culturales y econé- H

micos. H

En la tabla 20 se hace una aproxima- Zona A (Norteamérica, Centroamérica y Caribe) :

cién a la circulacion estimada como 1. México 105,1 75,5 1.600 [12,8] 15,2 H

real de la prensa diaria, a partir de los 2. Centroamérica 39,2 1.065 273 '

datos verificados por los sistemas de Costa Rica 4,4 60,6 300 68,2 '

control de la difusion, atin escasos,y por El Salvador 6,6 59,7 155 235 '

'

aproximaciones relacionadas con el Guatemala 127 46,8 260 205 '

. L P .

consumo de papel, la inversién publici- Honduras 638 481 120 17,6 '

X . ! '

taria, las declaraciones de los editores y Nicaragua 56 58,6 80 14,3 '

otras fuentes estadisticas locales e in- Panama 31 57,1 150 48,4 '

ternacionales. Un empefio que busca el 3.Caribe 24,4 1.035 42,4 H

trazado de contrastes mas que una pre- Cuba 13 75,6 400 354 H

cision en los datos, imposible cuando Puerto Rico 4,0 96,7 395 98,38 H

éstos carecen, por regla general, de la R.Dominicana 91 66,3 240 [15,1] 26,4 B

necesaria homologacion metodolégica Total zona A 168,7 3.690 21,9 5

y parten de estimaciones previas a ve- H

ces rayanas en la ficcion estadistica. Zona B (Andes Norte) B

Bolivia 93 63,4 130 14,0 '

. Colombia 46,6 76,5 980 21,0 '

La baja lectura de la prensa se 5

X o Ecuador 13,5 61,8 340 [17.8] 25,2 .

extiende por toda la region, H

. Paraguay 56 56,7 100 179 '

aunque se advierten contrastes - '

. X Pert 285 73,5 1.050 36,8 ]

entre Costa Rica y Chile, donde v

. | | Venezuela 25,3 877 1.050 [35.6] 41,5 '

. . H

mas se lee,y Nlcar.agga, Bolivia Total zona B 128,8 3.650 28,3 '

y México, con los indicadores B

a i L

mas bajos. Zona C (Cono Sur) '

Argentina 379 90,1 1700 [41.2] 44,9 :

Brasil 1843 83,1 7.230 [38,0]39,2 H

Aunque se adviertan claros matices di- Chile 15,7 870 995 [49,5] 60,8 H

ferenciales entre los consumos media- Uruguay 33 91,8 125 379 H

ticos de las naciones de América Latina, Total zona C 241,2 10.050 7,7 B

X . - H

puede hacerse una afirmacion genérica Total A+B+C 538,7 17390 32,3 H

que extiende el muy bajo consumo de H

la prensa escrita al conjunto de la re- Europa (UE) H

gion. Existen notables diferencias entre 1.Espafia 44,6 77.8 6.887 [94,6)154,4 H

la realidad mexicana, con un indice de 2.Portugal 10,6 54,6 787 [41,0] 74,2 H

difusion estimada que apenas alcanza Total UE (ES + PT) 55,2 7.674 139,0 H

los 15 ejemplares por 1.000 habitantes, Total A+B+C+UE 592,5 25.064 42,2 '

y la chilena, con un valor relativo de cir- '

. ) 1Circulacion estimada como real. 2 Ejemplares por1.000 habitantes. Incluye todotipo de prensa diaria, también la gratui- '

culacién cuatro veces superior.Porregla  ta (argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México, Republica Dominicana, Venezuela, Portugal y Espafia). En Espania, 3,8 millones H
P ! de copias de los diarios gratuitos de los que existen controles de circulacion potencial 20 minutos, Metro, Quél y ADN

general, los diarios llegan, en socieda- (PGD—%JD‘ 2006)ydeotrgas cabeceras diarias locales de mas baja difusion. En ng(uga\‘gzs 000 ejemplares de los diarios H
Smi i DestakyMetro.En 2007 ha comenzado a editarse Didrio Desportivo, con una circulacion de 100.000 copias diarias, que no

des economica y culturalmente duali se computan. Se toma en consideracion, en todos los casos, para el clculo de la difusion diaria que los gratuitos aparecen H

_ sdiasa lasemana. Entre corchetes, indice con exclusion de los diarios gratuitos.

zadas, a los sectores con un mayor po Fuente: Argentina, IVC (junio-septiembre 2006). Brasil, ANJ, 2006. Chile, SVCL, KPMG International, primer semestre B

der adquisiﬁvo, aunque la regla no es 2006. Espania, 0JD, julio 2005-junio 2006. Perti, KMPG International, primer semestre 2006. Portugal, APCT, septiembre- N

. ) X diciembre 2006.Vénezuela, ANDA-FEVAP, 2006. GDA, perfiles 2006. Para poblacion urbana/rural, Enciclopedia Britanica, H

universal, tanto por la existenciaenal-  2006.Elaboracion propia N

'

'

'

'

'

'

'

'

'

447




Evolucién de los principales periédicos digitales latinoamericanos de informacién general desde
2000-2007. Caso: Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela

01_Anuario de Medios 17/10/07 17:42 Péagina 34

g

Informe marco

34

gunos paises de una prensa sensacio-
nalista, orientada a los sectores popula-
res urbanos,como por la incipiente apa-
ricion de cabeceras gratuitas.

La reducida circulacién de
la prensa no esta refiida con la
calidad de los diarios de referencia
en las principales naciones de
Ameérica Latina, donde existe
tradicion de buen periodismo.

Los valores de circulacion de la prensa,
ahora que algunas mediciones empiezan
a conocerse, revelan la inconsistencia de
ciertos mitos asociados a consumos ma-
sivos en América Latina, instalados en es-
tadisticas manifiestamente irreales3?
que venian a situar las practicas de lectu-
ra en niveles similares e, incluso, superio-
res a los europeos.® Bien es cierto que se
recuerdan épocas pasadas, especialmen-
te en Argentina, Chile, Uruguay o Vene-
zuela,de mayor fortaleza de un medio se-
veramente castigado por las sucesivas
crisis politicas y econdmicas. El diario bo-
naerense Clarin,durante muchas déca-
das lider de las cabeceras en lengua espa-
fola, ha cedido recientemente la que
llegd a ser su infranqueable posicion al
madrilefio £/ Pais3*

La baja difusion no esta renida con la
calidad de los diarios de referencia de
las principales naciones latinoamerica-
nas, expresion de una tradicion de buen
periodismo, conseguido a pesar de las
fuertes erosiones de |a credibilidad de

los medios procedentes de la inestabili-
dad politica, las practicas interventoras
de los gobiernos y las frecuentes agre-
siones a quienes ejercen con libertad la
actividad de informary comentar.

La competencia de la prensa escrita sue-
le estar relacionada con la construccion
de |a realidad nacional, delegando, casi
en exclusiva, en las fuentes externas de
las agencias la cobertura de cuanto ocu-
rre fuera de las fronteras nacionales, in-
cluso cuando se trata de la actualidad de
los paises vecinos de la region. Se advier-
te, pues, en la mayoria de los casos, un
doble componente descriptivo que se
desdobla en vertientes bien diferencia-
das:valores de agenda estrictamente lo-
cales,abordados desde la perspectiva |6-
gica de la proximidad, y un escenario
externo, que no solo relata la actualidad
internacional,sino el conjunto de hechos
que constituyen la modernidad, el pro-
greso cientificoy técnico, las tendencias
culturales, que aparecen muy relaciona-
dos con las fuentes norteamericanas,
con una mas limitada presencia de lo eu-
ropeo. Los valores relevantes aparecen
generalmente sujetos a las referencias
estadounidenses, mientras que los que
podrian definirse como valores secunda-
rios construyen un star system latino o,
incluso, iberoamericano, con una circula-
cién comun de personajes basicamente
relacionados con la musicay el deporte.
No es significativa la interlocucion del
pensamientoy la expresion periodistica
en la narracion del acontecer de los
grandes sucesos de la humanidad. No
so6lo se observa una subordinacion a

fuentes externas, sino también una re-
nuncia tacita a ocupar otra pauta dis-
cursiva,como se pone de relieve en la in-
vestigacion sobre la agenda de la prensa
de referencia que se incluye en las pagi-
nas de este estudio.

4.1 Muy baja difusién
dela prensa

Los mitos sobre la circulacion de los pe-
riédicos en las naciones consideradas se
van desvaneciendoy se descubre que su
realidad era otra,muy distinta a la creida,
que incluso ahora se interpreta con ar-
gumentos como el que refiere Fuenzali-
da (2003:103):“la atraccion masiva de la
TV en América Latina esta relacionada
con un sustrato cultural precolombino
de fuerte corte oral, con débil impronta
dela cultura literaria”3® Hallin y Mancini
senalan que“..la prensa en América Lati-
na siempre ha estado orientada hacia
una élite urbana relativamente reduci-
da”3% Aunque existen diferencias nota-
bles entre las distintas naciones de la re-
gion, ninguna de ellas se acerca a las 100
copias diarias por mil habitantes, cota
que, hace cuatro décadas, establecio
UNESCO como umbral del desarrollo
cultural en materia de prensa. La mayo-
ria esta lejos, incluso, del indicador de 50
ejemplares. Durante muchos anos se
han falseado los datos estadisticos que
ilustran esta variante de los consumos
culturales, con valoraciones basadas en
fuentes gubernamentales que busca-
ban, seguramente, eludir la calificacion
de naciones subdesarrolladas en un

En1999, se hizo un andlisis critico de las fuentes estadisticas relativas a la circulacion de la prensa en América Latina, con una primera evaluacion de la difusion “estimada como real”

para el conjunto de las naciones. Se puso de manifiesto que la realidad resultaba muy alejada de las bondades estadisticas, hasta entonces tomadas como reflejo veraz de la vitalidad
del medio (Diaz Nosty 1999:131-186). En este estudio previo se calculé el indice de circulacion entre 35y 45 ejemplares por 1.000 habitantes, que no difieren en esencia de las valora-
ciones que ahora se presentan con ajustes hechos a partir de nuevas fuentes.

aEspafia, incluso a Francia e Italia, en cuanto a difusion de la prensa diaria” (Muro Benayas 2006: 206)

¥

Alin en textos muy recientes se arrastran estas afirmaciones. Asi, se insiste que son varias las naciones (Venezuela, Puerto Rico, Uruguay, Chile y México) las que “superan claramente

£n1998, por ejemplo, Clarin, ya en declive respecto a etapas anteriores, tenia una circulacion de 569.571 ejemplares diarios (IVC), mientras que El Pais alcanzaba 450176 (OID). En
2006, ambas cabeceras han reducido su difusién con relacion a 1998, £/ Pais en 15.000 copias y Clarin en cerca de 170.000.
£n el mismo sentido se pronuncia Teresa Quiroz (2003: 103) cuando afirma “las mayorias se han incorporado y se han apropiado de la modernidad, sin dejar su cultura oral,y lo han

hecho no de la mano del libro, sino desde los géneros y las narrativas, los lenguajes y los saberes, de la industria y la experiencia audiovisual”.

&

Hallin y Mancini estiman que “la tradicién cultural contrarreformista desincentivo, en la misma medida que en la Europa meridional, el desarrollo de una alfabetizacion masiva, un

fenémeno que se vio acentuado por la segregacion racial resultante del colonialismo que, en muchos paises, excluyé a amplias poblaciones indigenas de la cultura impresa en espa-
fiol (..).En general, los requisitos para una difusion masiva de la prensa nose dieron en América Latina hasta bien entrado el siglo XX. Para entonces, la radioy la television ya estaban
enescena y era demasiado tarde para que creciera una prensa con alcance social amplio” (Cfi. infra, p.92).
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campo tan sensible como el de la cultu-
ra,al tiempo que se reforzaba artificial-
mente el peso de las empresas editoras.
Este supuesto criterio de “pobres, pero
cultos” ha mantenido la ficcion de unos
habitos de lectura que no se correspon-
den con una realidad mucho mas discre-
ta,y su espiritu chovinista ha sido trasla-
dado recientemente a ciertos discursos
sobre el desarrollo de Internet en la re-
gion. La inexistencia de mecanismos fia-
bles de medicion de la circulacion de la
prensa ha sido, sin duda, la causa que ex-
plica estos desajustes estadisticos. En los
ultimos afios, se aprecia una creciente
demanda, especialmente en los merca-
dos publicitarios mas extensos y madu-
ros, de acreditacion y transparencia en
las cifras de difusion para ajustar conello
las tarifas de las inserciones comerciales.

4.2. Elcontrol de la circulacién

En Espafia, la Oficina de Justificacion de la
Difusién (QJD)¥” ha cumplido 40 anos, con
una tradicion mucho mas amplia que la
portuguesa APCT (Associacao Portuguesa
para o Controlo de Tiragem e Circulagao),
creada en 1986. Antes de que se instituye-
se OJD,en América Latina se conocian ex-
periencias, propias de sistemas mediati-
cos que, en determinados momentos de
su historia, se parecian a los de las nacio-
nes econdomicamente mas avanzadas,
con desarrollos precoces, por ejemplo,en
el campo de la radioy la television. En Ar-
gentina, el Instituto de Verificacion de Cir-
culaciones (IVC) se cred a finales de 1946,
hace mas de seis décadas, mientras que
en Brasil atin deberian pasar quince anos

para el establecimiento del IVC (Instituto
Verificador de Circulacdo), nacido en 1961.
Estas entidades solo controlan una parte
de los diarios editados en sus respectivos
paises, pero si incluyen a los de mayor cir-
culacion, lo que permite hacer estimacio-
nes relativamente ajustadas sobre el volu-
men general de difusion (tablas 22y 23).Ya
mas cercano en el tiempo estd la creacion
del Instituto Verificador de Medios (IVM)
de México, que no es en absoluto repre-
sentativo de la prensa diaria y del amplio
universo minifundista de periédicos edi-
tados en el pais.

La inexistencia de mecanismos
fiables de medicion de la difusion y
la audiencia de los diarios alcanza a

la mayoria de la region, siendo
México el caso mas llamativo entre

las grandes naciones.

En otras dos naciones con una tradicion
periodistica relativamente sélida , Vene-
zuelay Chile, no existen atin organizacio-
nes independientes, homologadas por la
federacion mundial de entidades de con-
trol de prensa, FIABC.En Venezuela, se cred
un Comité Verificador de Medios (CC-
MAF), cuyas primeras certificaciones so-
bre la prensa aparecieron en 2000, limita-
das a las grandes cabeceras de difusion
nacional (tabla 24). En Chile, después de
muchos afos de resistencia por parte de
determinados medios a ser controlados3®
la Asociacion Chilena de Agencias de Pu-
blicidad (ACHAP) y la Asociacion Nacional

35

de Avisadores (ANDA) promovieron en
2003, junto con los editores de prensa, el
Sistema de Verificacion de Circulaciony
Lectoria (SVCL), cuyos resultados semes-
trales estan limitados a los diarios de la re-
gion metropolitana de Santiago (tabla
25).Otro pais de una amplia tradicion pe-
riodistica, Uruguay,en el que la circulacion
de los diarios pudo llegar a ser entre dos y
tres veces superior a la actual, mantiene el
debate abierto para el establecimiento de
un mecanismo de control, pero la fuerte
crisis del medio parece acentuar la resis-
tencia de los editores a poner al descu-
bierto la realidad de la difusion.

En Colombia y Perti no se ha instituciona-
lizado la medicion de las circulaciones
de la prensa. El diario de referencia £/
Tiempo®, tnico en la capital colombiana
desde que El Espectador pasoé a la periodi-
cidad semanal (2001), publica unas cifras
de difusion pagada, certificadas por Price
Waterhouse, con el aval de la Audit Bure-
au of Circulation norteamericana. La So-
ciedad de Empresas Periodisticas del Peru
(SEPP), mediante acuerdo con el Consejo
de Usuarios de Medios Impresos y la
Asociacion Nacional de Anunciantes
(ANDA), presentd en 2006 (tabla 26) las
primeras auditorias de tiraje por KPMG,
que inicialmente alcanzan a cinco dia-
rios de Lima: El Comercio, Perti 21, Trome,
El Populary Correo.

4.3. Elmapade los diarios

Al recorrer las distintas zonas de Améri-
ca Latina (tabla 20y mapa 21), se aprecia
que los indices de difusion mas eleva-
dos se registran en el sur° donde des-

nes gratuitas,y OID Interactiva, que mide los flujos de las ediciones digitales

%

tado requirio a los medios a establecer un sistema de transparencia (Pohlhammer 2004: 49-58).

8

Hoy, 0JD estd integrada dentro de la sociedad mercantil Informacion y Control de Publicaciones, como una delas divisiones de su actividad, junto con PGD, que audita las publicacio-
£n1979,5¢ cre6 el Instituto Verificador de Circulaciones (IVC),de vida efimera e ineficaz, por la negativa del diario El Mercurio a ser controlado. Restablecida la democracia, el propio Es-

En septiembre de 2007, se hizo publica la adquisicion por parte del grupo espafiol Planeta del 55 por ciento de la Casa Editorial El Tiempo, primera corporacion multimedia de Colom-

bia, por un importe de 185 millones de délares. José Manuel Lara Bosch, presidente de Planeta sefialé, con ocasion de la compra, que se mantendria la direccion colombiana de los me-
dios:“No tomamos ni una decision de lo que se edita en Colombia en Barcelona” (£l Tiempo, Bogota, 17-09-2007).

»
13

Durante afios, Uruguay figurd en las estadisticas con indicadores que superaban las 400 copias por 1.000 habitantes, cercanos a los referentes de las naciones escandinavas y Japon

UNESCO daba, en 1997, un indice de difusion para este pais de 235 ejemplares por 1.000 habitantes, por encima de la Union Europea,situada en 220 copias (Statistical Yearbook 1997,
Paris, UNESCO,1998), muy parecido al de la Federacion Latinoamericana de Periodistas para 1995, que lo situaba en 230 (Datos econdmicos, sociales, comunicacionales y politicos de la

region, Buenos Aires, FELAP, 1995).
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Figura 21. INDICES DE LA CIRCULACION ESTIMADA COMO REAL DE LA PRENSA DIARIA (2006)
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Circulacion estimada como real PE 36,8 BR 39,2 (38,0)
Ejemplares por 1.000 habitantes. Incluyendo todo tipo de
prensa diaria, también la gratuita (Argentina, Brasil, Chile, 80140
Ecuador, México, Replblica Dominicana, Venezuela, Portugal y
Espafia). En Espafia, 3,8 millones de copias de los diarios gratuitos PY17.9
de los que existen controles de circulacion potencial 20 minutos,
Metro, Qué! y ADN (PGD-0JD, 2006) y de otras cabeceras diarias CL60,8 ['AR 44,9
locales de mas baja difusion. En Portugal, 325,000 ejemplares de (49,5) JF(a1,2) i

indice de difusién
ejemplares por 1.000 habitantes

los diarios Destak y Metro. Se toma en consideracion, en todos los
casos, para el calculo de la difusion diaria que los gratuitos
aparecen s dias a la semana. Entre paréntesis, indice con
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Fuente: Argentina,IVC (junio-septiembre 2006). Brasil, ANJ, 2006, Chile, SVCL, KPMG Internacional, primer semestre 2006. Espaiia, OID, julio 2005-junio 2006, Pert, KMPG International,
primer semestre 2006. Portugal, APCT, septiembre-diciembre 2006 Venezuela, ANDA-FEVAP, 2006. GDA, perfiles 2006. Elaboracion propia

tacan Chile (60,8 ejemplares por mil ha-
bitantes), cuyo indicador se incrementa
1,2 puntos gracias a la prensa gratuita,y
Argentina (44,9),* con unvalor que pue-
de estar por debajo de la mitad de sus
mejores registros historicos,# circuns-
tancia que, incluso de forma mas acen-
tuada, afecta al indice de Uruguay (37,9),
pais considerado, en décadas pasadas, el
de mayor circulacion relativa de la pren-
sa en América Latina. El indicador se
aproxima a los 40 puntos en Brasil (39,2),
con un valor, calculado a partir de las

fuentes del sector editor,} que tampoco
marca el mejor registro histérico, no
obstante haberse experimentado un in-
cremento de la circulaciéon del 6,5 por
ciento en 20064

En la franja identificada como zona B
en la tabla 20, el indice de difusion esti-
mado como real desciende casi 4 pun-
tos respecto de las naciones del Cono
Sur. Los datos no estan aqui sujetos a
controles y verificaciones, ya que en
ningun pais existen instituciones espe-
cializadas en la medicién homologada

de la circulacién.s En Venezuela, los
controles de ANDA-FEVAP solo alcan-
zan a algunos diarios de Caracas, mien-
tras que en Perd se iniciaron en 2006
las primeras auditorias son de algunas
cabeceras de Lima. Destaca la posicion
de Venezuela (41,5 ejemplares por1.000
habitantes), donde la difusion relativa
de la prensa no se halla en su mejor
momento,%® si bien el indice es mas cer-
cano al de las naciones del Cono Sur;
por debajo figura Peru (36,8), con un
fuerte componente de la prensa popu-

k-1

El indice de Argentina se ha calculado a partir de los datos certificados del IVC, que refieren 1,4 millones de copias diarias, y una muy conservadora estimacién de mas de 350.000
ejemplares para el resto de los diarios no controlados, entre ellos los bonaerenses Pdgina 12, Cronica y La Prensa, y Ambito Financiero, este ultimo de informacion econdmica. Parece
una ciframis realista que la recogida por la WAN “from public sources”, de 2,2 millones de copias (World Press Trends 2006, p.11-12).

42. Eduardo Arriagada (véase informe sobre Chile en la version digital de este informe), sefiala que "hacia 1950, Chile tenia una poblacion de seis millones de habitantes, un millén con-
centrado en Santiago,y circulaban 60 diarios con una tirada no auditada de 768.000 ejemplares, lo que daba un indice de 120 ejemplares cada mil habitantes”.

43. Los datos de la ANJ cifran la circulacion en 7,2 millones de copias. Los principales titulos estan auditados por el IVC, que refiere un total de 3,4 millones de copias diarias para el afio
2005, £l indice de difusion estimado se compadece con la muy baja cuota publicitaria (16,3 por ciento del total invertido en medios)

44. Nota de prensa de la AN (febrero, 2007), con lo que Ia circulacin de diarios habria alcanzado, segin la estimacion gremial,a 7.2 millones de copias.

45. Para Paraguay se han consultado fuentes periodisticas locales y se han valorado los datos “from public sources” de la WAM (op. cit.,p. 11-30), que asigna a los diarios lideres Abc Color
y La Nacion tiradas de 50.000 y 25.000 ejemplares, respectivamente. En el caso de Bolivia, la WAN (Ibid., p.11-52) remite, para el afio 2004, al trabajo de Radl Pefiaranda Radiografia de
la prensa boliviana, pero el dato que aporta (139.000 ejemplares diarios) no se corresponde con el que aparece en el libro, editado seis aios antes, en 1998, donde se situaba la circula-
ci6n en 103.000 copias. Bolivia es una de las naciones con mas bajo consumo de prensa de la region. En 2000, Adalid Contreras (2000) situaba la audiencia de la prensa en el 10 por
ciento de la poblacién, mientras que Ratl Pefaranda (2000) reducia el porcentaje al 5,5

46. Para1970, se estimaba una circulacion nacional de 638.580 ejemplares, de los que un 61 por ciento correspondian a las cabeceras de Caracas, lo que suponia, para una poblacién de

10,4 millones de habitantes, un indice de 66 copias (Pasquali 1990: 208-09).
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lar y sensacionalista en la oferta del
medio, y Ecuador (25,2), con una inci-
dencia reciente, pero significativa, de
los diarios gratuitos. A notable distan-
cia del resto de la zona, Paraguay (17,9) y
Bolivia (14,0), que figuran entre las na-
ciones con los mas bajos registros de
América Latina.

En Centroamérica se marcan contrastes
muy acusados. Mientras que en Costa
Rica (68,2) se constata uno de los indices
de difusion mas elevados de América
Latina, sélo superado por Puerto Rico,en
Nicaragua (14,3) se registra el segundo
mas bajo, similar al de Bolivia (14,0). Ni-
caragua no cuenta con la fuerte densi-
dad de prensa popular que nutre la ofer-
ta de naciones como Guatemala (20,5)y,
en menor medida, El Salvador (23,5) y
Honduras (17,6). En el escenario caribe-
fio, sobresale Puerto Rico (98,8), muy por
delante de Cuba#’y de la Repuiblica Do-
minicana (26,4), pais este tltimo donde
incide significativamente la circulacion
de la prensa gratuita.

En México se descubre una de las rea-
lidades mas deprimidas del continen-
te americano,® con una estimacion
conservadora de 15,2 ejemplares por
1.000 habitantes, ocho veces menos
de lo que las estadisticas muy hincha-
das daban hace diez anos a este pais,
siempre por encima de las 100 copias
por 1.000 habitantes.4® Segtn Raul
Trejo “los periédicos de la capital del
pais no imprimen, entre todos, mas de
600 mil ejemplares diarios”.5° Esta ba-
ja cifra (tabla 27) se refleja, por ejem-
plo, en la reducida cuota que asignan

37

Tabla 22. CIRCULACION DE LA PRENSA EN ARGENTINA (2006)

Clarin 401.287
La Nacion 161.006
La Razén 98.740
Diario Popular 81.442
La Vioz del Interior 61.845
Ole 49.535
La Gaceta 50.194
La Capital 40382
El Dia 37.083
Diario de Los Andes 32375
Rio Negro 29.362
Noticias de la Calle 29.948
El Plata Informador 25.262
Diario Uno 23.834
Otros controlados (22) 219.686
Total controlados 1.341.981

- zZ-czZze-zz
S

1Ambito:N = nacional.L = provincial, local. 2 Tipo:1G = informacion general.IGG = gratuito de informacion general. 1D = in-

formacion deportiva. DP = diario popular.
Fuente: IVC (junio-septiembre 2006). Elaboracion propia

En México se descubre una de las
realidades mas deprimidas de América
Latina en materia de prensa diaria, con

una estimacion conservadora de 15,2
ejemplares por mil habitantes.

al medio los inversores publicitarios,
un 12,4 por ciento, frente al 36,5 de
Costa Rica o el 39,1de Argentina (tabla
30), asi como en la resistencia genera-
lizada de los editores al control de |a
circulacion de los diarios.' La escasa
relevancia de la prensa no se compa-
dece con el desarrollo que a mediados

del pasado siglo alcanzaron los perié-
dicos de la Ciudad de México, y su bio-
grafia se corresponde en parte con el
desgaste paulatino producido por el
empleo partidista que hicieron del
medio los gobiernos nacionales y es-
tatales, que provocaron su progresiva
pérdida de credibilidad.>

Lejos de los modelos de prensa de pai-
ses con economias mas evoluciona-
das, en la mayoria de las naciones de
América Latina, salvo excepciones co-
mo Argentina o Chile, atin no se han
notado con intensidad los efectos cre-
cientes de la migracion de lectores del
soporte papel al digital. De ahi que los

47. Afalta de otras fuentes, la circulacion se estima en 400.000 ejemplares, que son los que declara el Combinado de Periédicos Granma y el distribuidor Empresa de Correos de Cuba
Ademas de Granma, se edita una version diaria digital de en formato PDF de Juventud Rebelde, diario fundado en 1965 y que, en 1990, paso a publicarse semanalmente

48. Yaen1i9gs se denuncidla bajisima ncidencia de la prensa mexicana en un informe del Freedom Forum,en el quese p Ia Ciudad de México,‘destinadoa 25
llones d " tenia una difusion menor que la d aliforniano,elSan Diego Tribune,dirgid poblacion de (Heuvely Dennis 1995:22),con una circulacion certifica-
dade375.000 ejemplares
49. Asi,UNESCO refiere 105 (Stat earbook 1997, Paris, 1998); EFE, 7 Madrid,1997); FELFAP133 (D¢ 5 7 'y polit 51, Buenos
Aires, 1995);Editor&Publisher,ig (interacional Yearbook Nueva York, 1998). atta (1994 fiala que el indice de México“alcanza 120"y lositua ala mismaaltura que Chile.
50. Trejo (2004:103) se refiere a ejemplares editados, no a la difusion real, que estima puede reducirse a la mitad de esa cifra
51 En 2004, el Gobierno mexicano anuncié que sdlo incluiria publicidad institucional enlos d I de su circulacion. Los edit resistieron al de este requisitoy

procedieron a‘“autocertificarse” (Trejo 2004:100)."..todavia no es posible saber cuantos ejemplares imprime la mayoria de los diarios en México.Con excepcién de unos cuantos, la mayoria no ha da-
doel paso de transparentar a relacion con sus lectores a través de un dato elemental:sutiraje (Pérez-Espino 2002)
. Un detallado recorrido sobre las relaciones entre los diarios y 1os politicos, en Rodriguez Castafieda, Rafael, Prensa vendida: los periodistas y 1os presidentes, 40 aiios de relaciones, Méxi-
0 DF, Grijalbo, 1993. Més recientemente, la extraordinaria investigacion de Jacinto Rodriguez Munguia La otra guerra secreta. Los archivos prohibidos de la prensay el poder, México DF,
Debate, 2007.
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'
millones de ejemplares, el 28,6 por  Tabla 24.CIRCULACION DE LA PRENSA EN VENEZUELA (2005) B
ciento del total. 5
' La prensa de referencia central, la que H
' irradia desde las capitales nacionales lati- Ultimas Noticias 166.296 N IG B
' noamericanas, esta concentrada en poco Meridiano? 144.413 N D H
. <
' mas de 40 cabeceras, menos del 3 por El Nacional 88.905 N IG H
' ; i ; .
' ciento de los titulos editados en los pai- El Universal 82709 N IG H
' - )
' ses de |a region, pero suponen una circu- Notitarde * 64.921 L IG '
' - : ) )
' lacion conjunta estimada en 4,6 millones El Mundo 18.027 N IG '
L N PR . .
N de copias diarias, equivalentes al 30,4 por Total circulacion 565.271 '
) - '
H ciento del total. La concentracion del me- '
' . PP 1 Ambito: N = nacional.L = provincial, local. 2 Tipo: IG = informacién general. 1D = informacion deportiva. 3 Dato correspon- .
' dioen torno a valores PEHOd'St‘COS dere- diente a 2001.4 Dato correspondiente a 2002. :
H ferencia explica su naturaleza elitista, ~ Fuente:ANDA-FEVAP, 2006. Elaboracion propia '
oo ; - '
B yaque,en términos de circulacion,supera '
H ampliamente a la populary sensaciona- H
lista, estimada en 2,1 millones de copias.  Tabla 25. CIRCULACION DE LA PRENSA EN CHILE* (2006) H
El resto de los diarios lo componen la H
prensa regional y local, la especializada y H
. 2 ) '
los gratuitos (grafico 32). El Mercurio 153.872 N IG H
La potencialidad supranacional de la pren- La Cuarta 146.723 N DPS H
sa de referencia, en un espacio cultural Las Ultimas Noticias 145.207 N DP B
donde apenas existen barreras lingiisti- La Tercera 131783 N IG '
cas,es extraordinaria, pero hoy es muy baja La Hora 100.473 L IGG H
la permeabilidad comunicacional, por lo Publimetro 95.056 L IGG H
que las fronteras mediaticas coinciden con La Segunda 33.266 N DP '
las de las geografias nacionales. No exis- La Hora (vespertino) 22133 L IGG '
N : = .
ten experiencias resenables de colabora- Total circulacién 828.513 1
- . '
cién entre empresas editoras y tampoco '
- . *S6lo diarios de Santiago de Chile. Sin controles para la prensa regionaly local. 1Ambito: N = nacional. L = local.2Tipo: IG '
proyectos supranacionales. El primer su- et CocT general.IGG = gratuito de informacion general. DP = diario popular. DPS = diario popular sensacionalista. H
H plemento distribuido simultaneamente  Fuente:SVCL KPMG International, primer semestre 2006, Elaboracion propia H
- e ) '
B por diarios de distintas naciones procede '
5 de una experiencia norteamericana, del B
H New York Times,53.Tal vez la iniciativamas ~ Tabla 26. CIRCULACION DE LA PRENSA EN PERU (2006) H
H avanzada pueda surgir del Grupo de Dia- H
H rios Ameérica, que retine 11 cabeceras de H
H otras tantas naciones latinoamericanas, Trome 204.413 N DPS 5
' con una difusion de 1,5 millones de copias El Popular 191.892 N DPS H
' diarias (tabla 33), que comparten y ofrecen Correo 144.404 N DP H
' recursos conjuntos. La prensa permanece, El Comercio 107.621 N IG H
. L. NT .
' como nutriente de las opiniones publicas Perti.21 73.704 N DP H
' ;
' nacionales, menos permeable al desarro- Total circulacién 722.034 H
llo supranacional,algo que, sin embargo, si , '
se advierte, aunque con muchas limitacio- B/;Tgl‘t:ﬂg\lp;pnu:‘;\'ona\ L = provincial, local. 2 Tipo: IG = informacién general. DPS = diario popular sensacionalista B
- '
nes,en el mundo de la edicion de libros, la Fuente:KMPG International, primer semestre 2006. Elaboracion propia '
'
'
'
'
53. Segun el New York Times,la red de diarios se basa en criterios de calidad, lo que supone reconocer esta cualificacion distintiva a una amplia muestra de la prensa iberoamericana.“Es un placer '
trabajar con importantes periédicos que comparten nuestros altos estandares periodisticos y nuestro compromiso para lograr una sociedad mejor’, seialé Janet L Robinson, presidenta del '
New York Times al crearse Ia red. Entre los diarios del espacio iberoamericano, O Estado de S Paulo (Brasil), I Pais (Uruguay), Diario de Hoy (El Salvador),Listin Diario (Republica Dominicanal, 1 H
Tiempo (Colombia),CI . (México), £l Naci ) El Universo (Ecuador),Jornal de Noticias (Portugal is Espania).EI d . ademds,con H
otros diarios de referencia europeos (Le Monde, La Repubblica, The Daily Telegraph, itung, lzvestia, etcétera) y asiaticos. '
'
'
'
'
'
'
'
'
'
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Tabla 27. ESTIMACION DE LAS TIRADAS DE LA PRENSA EN MEXICO (R.TREJO, 2004)
La aparicion de nuevas cabeceras
populares y sensacionalistas

El Norte 100.000 L IG haampliado la lectura en
' El Universal 90.000 N IG América Latina, si bien estas
. Reforma 90.000 N IG soluciones se alejan en muchos casos
' La Prensa 90.000 DF DP de los criterios convencionales
H Tabasco Hoy 60.000 L IG de lo noticiable.
H Esto 60.000 N D
: La Jornada 60.000 N IG
H Manana 50.000 L IG acomodadas y de mayor poder adquisi-
H Diario de Yucatdn 50.000 L IG tivo son las mas permeables al medio.
H El Financiero 30.000 N IE Solo en Costa Rica y Argentina, la cuota
H El Dictamen 30.000 L IG publicitaria de la prensa se acerca al 40
5 El Debate 30.000 L IG por ciento del total, unos diez puntos
H La Crénica 25.000 DF IG por encima de Puerto Rico, Chile y Vene-
Milenio 25.000 DF IG zuela, paises a los que siguen Perty Co-
Mural 25.000 L IG lombia, por encima del 25 por ciento.
El Economista 15.000 N IE Los valores descienden en el resto de las
Total 830.000 naciones, con Ecuador (16,5), Brasil

(16,3), México (12,4) y Uruguay (11,6), pais
1 Ambito: N = nacional. DF = Distribucion preferente en México DF. L = provincial, local. 2 Tipo: IG = informacion general. IE
- informacién econémica. ID = informacion deportiva. DP = diario popular.
Fuente:Trejo, Raul, Poderes salvajes, mediocracia sin contrapeso, Cal y Arena, México DF, 2004, pp.1001-3. Elaboracion propia. me de un medio que habia gozado de
una posicion mucho mas favorable en

Tabla 28. CIRCULACION DE LA PRENSA EN PORTUGAL (2006) el pasado.

4.5. Elestiramiento de la lectura

Destak 167.549 L IGG através de la prensa popular
Metro 157.702 L IGG

Correio da Manha 113.335 N DP En los dltimos afios, se han multiplicado
Jornal de Noticias 95.562 N DP las experiencias editoras de prensa popu-
Record 80754 N D lary sensacionalista. En algunos casos,
Puiblico 45.472 N IG responde a la mejora de las economias y
24 Horas 42336 N DP ala aparicion de estratos sociales emer-
0Jogo 405529 N D gentes, alejados atin de los codigos me-
Didrio de Noticias 35.870 N IG didticos de la prensa de referencia, que,
Total controlados 779.109 sin embargo, escenifican su estatus con

el consumo de un medio muy econdmico
y éste, a su vez, contribuye a activar nue-
vos mercados publicitarios. La prensa po-

+Ambito:N = nacional. L = provincial, local. 2 Tipo: G = informacion general.IE = informacién econdmica. 1D = informacion deporti-
va.DP = diario popular GG = d i6n general. Fuente: APCT,sep iembre 2006 Elaboracion propia

produccién musical, la radioy la produc-
cién audiovisual 4

Este valor de influencia del soporte im-
preso hace que la inversioén publicitaria

(tabla 30) aplique cuotas al medio que,
en ocasiones, no se corresponden apa-
rentemente con su baja penetracion, si
bien se entiende porque las clases mas

pular,en sentido estricto, se distingue por
la menor complejidad del cédigo perio-
distico, pero no disiente, en términos ge-
nerales, con los criterios de noticiabilidad

54. Enel caso del medio radio, resulta especialmente resefiable desde el plano de la formacion de estructuras supranacionales, |a creacion del Grupo Latino de Radio (GLR), propiedad de Union
Radio,de a corporacion mediatica espaiola Prisa. Union Radio contaba,a comienzos de 2007, con 1.0g5 emisoras de habla espaiola, distribuidas en 17 naciones,con una audiencia declarada
de 28 millones de personas. GLR transmite programas de ambito trasnacional en América Latina, donde esta presente en Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Méxicoy Pa-
namé, ademés de tener cobertura en £l Salvador, Guatemala, Honduras, Perity Republica Dominicana, y una posicion solida en el mercado hispano de Estados Unidos. En el ambito editorial,
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la convergencia de intereses adscritos a una misma realidad linggistica tiene una mayor tradicion y una circulacion intercontinental consolidada (Lago Carballoy Gomez Villegas 2006). '
'
'
'
'
'
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'
'
.
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empleados por la prensa de referencia. La
prensa sensacionalista, sin embargo, des-
via los focos de atencion hacia aspectos
que eluden los referentes constructivos
del acontecer diario. Basado en la técnica
anglosajona de la triple “s” —sex, scandal,
sport—es tipica de los tabloides britani-
cos de baja gama, menos marcada en la
prensa de bulevar germana. Estas expre-
siones periodisticas, con muy escasos
ejemplos en los paises europeos del sur,
estan perdiendo audiencia a causa de la
tabloidizacion de los canales comerciales
de television, que trasladan los consu-
mos de los diarios hacia los programas
audiovisuales de bajo perfil periodistico.
Perti es, sin duda, el pais donde la prensa
popular tiene un mas amplio recorrido,
con experiencias que se remontan a las
primeras décadas del siglo XX, como la
del diario La Crénica (1912), de larga tradi-
cion periodistica, como lo fue mas tarde
La Hora (1950). Ademas, la prensa depor-
tiva cuenta con dos titulos diarios (Libero
y El Bocon). A la cabeza de la circulacion
aparece Trome, (204.413 ejemplares en
2006), editado por el diario de referencia
limefo £/ Comercio, con un signo popu-
lar que se acenttia en otras abundantes
cabeceras hasta alcanzar la mayor de-
gradacion del periodismo latinoameri-
cano—-la llamada prensa chicha—55 con
titulos como El Chino, El Men, etcétera
(Gargurevich 2002). Segun un estudio
del Convenio Andrés Bello, sélo un 30 por
ciento de los ejemplares en circulacion
en Perti pueden considerarse “prensa se-
ria”5% En Bolivia, de forma mas tardia,
surgié un periodismo sensacionalista
que inicialmente no arraigd —en 1991 na-
ce La Quinta-,y que,ya en1999,encontrd
soluciones mas cercanas a la experiencia
peruana, con la aparicion de Gente y Ex-
tra (Torrico 1999; Contreras 2005).

4

Tabla 29. CIRCULACION DE LA PRENSA EN ESPANA (2006)

20 Minutos 969.999 m IGG
Qué! 969.721 Lm IGG
ADN 913.556 LM IGG
Metro 766.326 m IGG
El Pais 435.238
El Mundo 320161
Marca 314.007
Abc 260.741
La Vanguardia 207371
As 207157
El Pericdico de Catalunya 162.562
La Razén 144.000
El Correo 121316
Sport 118399
La Voz de Galicia 103.330

zlmzrl2z2l-zr-2zlz2z2
[S]

Mundo Deportivo 101.523
Total 16 > 1000.000 ejs. 6.115.407

Ambito: N = nacional.LM = ediciones locales mltiples. L = autonomica, provincial, local. 2 Tipo: IG = informacién general

Fuente: 0JD, julio 2005-junio 2006. Para prensa gratuita OJD/PGD, certificacion de tiraje distribuible, julio 2005-junio
2006. Elaboracion propia

Tabla 30. INVERSION PUBLICITARIA. PRENSA vs. TELEVISION (2006)

Argentina 391 51 333
Costa Rica 36,5 109 320
Puerto Rico 29,9 31 587
Chile 29,4 3.9 511
Venezuela 279 19 506
Perti 25,9 26 44.0
Colombia 25,5 80 551
Panama 23,6 4,5 68,2
Ecuador 16,5 38 69.4
Brasil 16,3 88 64.4
México 12,4 12,3 63,0
Uruguay 1,6 11 52,9
Bolivia 4.5 - 335
Espafa 25,0 12,0 451
Portugal 77 16,5 563

Fuente: WAN, World Press Trends 2006. Elaboracion propia.

55. Gargurevich,en el informe sobre los medios en Perd que se recoge en la edicion digital de este estudio, describe la prensachicha como*la variante peruana del antiguo amarillismo’, que
“no aceptalos criterios generales de noticiabilidad y privilegia el escandalo, los temas del espectaculoy la crénica roja,y elige como lustraciones fotos devedettes semidesnudas”.

56. £l impacto economico de la cultura en Peri, Bogota, 2005, p.186. La prensa sensacionalista esta relacionada con el precio de venta de los ejemplares; asi, mientras que la prensa de re-
ferencia tiene un precio superior a 2 soles, la chicha se vende a 0,50 soles (1bid.).
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Tabla 31. TALLA MEDIA DE LOS DIARIOS (2006)

mantener y crear periédicos de codigo
populary,como ocurre en Peru, parecen
haber aplazado la experiencia de los gra-
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»
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'

Argentina 1.700 182 9.340 tuitos. £/ Espacio—"el diario del pueblo co- H

Bolivia 130 25 5.200 lombiano”-, fundado en 1964, ha deriva- H

Brasil 7230 532 13.590 do hacia un modelo sensacionalista puro, H

Chile 995 59 16.860 con un marcado componente erético, lo H

Colombia 980 39 25.120 que lo sittia como la segunda cabecera '

Costa Rica 300 6 50.000 mas leida del pais, detras del periédico de '

Ecuador 340 35 8.830 referencia El Tiempo. Los grandes diarios '

'

El Salvador 155 5 31.000 han desplegado alternativas populares '

. ) '

Guatemala 260 9 29.870 como Hoy en Bogota, creado por £/ Tiem- '

Honduras 120 4 30.000 poy editado desde 2001; La Chiva en Me- H

Meéxico 1.600 299 5.350 dellin, nacido en 2004 y editado por £/ '

Nicaragua 80 7 1.430 Colombiano, o Q’hubo en Cali, editado H

Panama 150 6 25.000 desde 2005 por E/ Pais. H

Paraguay 100 6 16.670 En Ecuador, la prensa ha ganado audien- H

Peru 1.050 74 14190 cia gracias a un doble fenémeno de crea- B

R.Dominicana 240 9 26.670 cién de cabeceras populares y gratuitas. 5

Uruguay 125 28 4.460 Entre las primeras, sobresale el diario £x- H

Venezuela 1.050 92 1.410 tra de Guayaquil, que Edgar Jaramillo H

Total 16.605 1.417 n.8 describe como una publicacién orientada '

H al erotismo y los sucesos que emplea '

L « . . '

H ‘grandes titulares a color, fotografias de H

H En Chile, con un desarrollo mas amplio  de un periodismo de marca sensaciona-  gran dimension y textos sumamente '

H del medio impreso, la prensa populary lista aparecido bajo la dictadura de Pino-  cortos”5® Los mismos atributos que im- '

H sensacionalista tiene una larga historia. ~ chet (Sunkel 2001).57 En Colombia,losedi-  pregnan la fisonomia habitual de las ca- '

'

B La Cuarta,nacida en 1984, es la expresion  tores han optado, de momento, por  beceras sensacionalistas sudamericanas. '

'

5 '

. . '

: Figura 32. TIPOLOGIA DE LA PRENSA DIARIA EN AMERICA LATINA (2006) '

'

B '

B '

' Prensa de referencia nacional :

: 4,6 millones de ejemplares H
'

H Clarin (AR) 401.287 Zero Hora (BR) 178.243 H

' Folha de S.Paulo (BR) 307,937 Correio do Povo (BR) 167.723 :

H 0O Globo (BR) 274.934 0 Dia (BR) 151.835 '

' El Tiempo (CO) 274.404 | El Norte (MX) 100.000 H

H =| O Estado de S.P. (BR) 230.859 ==~ = |q Voz del Interior (BR) ~ 61.845 N

'

B '

'

' Prensa gratuita Prensa popular y sensacionalista [

'

: 0,7 millones de ejemplares 1,4 millones de ejemplares (9,3) 2,1 millones de ejemplares H
'

' s | Meridiano (VE) 144413 Destako (BR) 200.000 Extra(BR) 274.015 :

: N Lance (BR) 116.478 Publimetro (MX) 130.000! Trome (PE) 204.413 ]

' Gazeta Mercantil (BR) ~ 74.400 Diario libre (DO) 102.500! =2 EL Popular (PE) 191.892 H

5 Esto (MX) 60.000 La Hora (CL) 100.473 Super Noticia (CL) 170.761 '

] Olé (AR) 49.535 | La Razén (AR) 98.740 = | Didrio Gaticho (AR) 152.495 :

5 '

H '

B '

H '

' 57. En mayo de 2006, apareci6 en Santiago de Chile Ojo Extra, pero este proyecto de cabecera sensacionalista apenas duré diez dias en el mercado. H

5 58. En el texto sobre Ecuador que aparece en la version digital que acompana este informe. '

' .

H '

H '

B '

H '

H '

B '

— '
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En Brasil,donde los diarios populares tie-
nen una penetracion creciente, con cua-
tro cabeceras entre los de mayor circula-
cién —Extra, Didrio Gatcho,Agora S. Paulo
y Diario de S. Paulo (tabla 23)—,en 2006 se
conoci6 el ascenso del diario de Belo Ho-
rizonte Super Noticia, que en noviembre
de este afio, segin IVC, habia alcanzado
170.761 copias de circulacion diaria, si-
tuandose el segundo entre los populares
yelsextode la prensa brasilefia.?

Los diarios populares suelen resonder,
en muchas naciones latinoamericanas,
aun ensanchamiento del espacio tradi-
cional de la prensa como medio de las
élites y, también, como consecuencia

Tabla 33. CIRCULACION DE LAS CABECERAS DEL GRUPO DE DIARIOS AMERICA (2006)

La Nacién AR 175.819
0 Globo BR 261.000
El Mercurio CL 140.000
ElTiempo co 240.964
La Nacion CR 99.000
El Comercio PE 98.000
El Universal MX 105.000
El Comercio EC 85.783
El Nuevo Dia PR 205.000
El Pais uy 39.000
El Nacional VE 100.000
Total 1.549.566

Fuente: GDA, perfiles 2006, Elaboracion propia.

Tabla 34. DIARIOS CON DIFUSION SUPERIOR A 100.000 EJEMPLARES (2006)

1 20 Minutos 969.999
2 Quél 969.721
3 ADN 913.556
4 Metro 766.326
5 ElPais 435.238
6 Clarin 401.287
7 ElMundo 320.161
8 Marca 314.007
9 FolhadeS.Paulo 307.937
10 OGlobo 274.934
1 ElTiempo 274.404
12 Extra 274.015
13 OEstado de S. Paulo.  230.859
14 As 207157
15 LaVanguardia 207371
16 Trome 204.413
17 ElPopular 191.892
18 Zero Hora 178.234
19 Super Noticia 170.761
20 Correio do Povo 167.723
21 Destak 167.549
22 La Nacion 161.006
23 Metro 157.702
24 ElNuevo Dia 155.000

ES IGG 25  El Mercurio

ES IGG 26 Didrio Gaticho

ES IGG 27 ODia

ES IGG 28 LaCuarta

ES IG 29 Las Ultimas Noticias
AR IG 30 Correo

ES 1G 31 LaRazon

ES ID 32 Diario Extra

BR IG 33 LlaTercera

BR IG 34 Publimetro

co IG 35 LaOpinion

BR DP 36 ElCorreo Espanol
BR 1G 37 Sport

ES ID 38 Llance

ES IG 39 ElUniversal

PE DPS 40 Correio da Manha
PE DPS 41 Mundo Deportivo
BR IG 42 ElComercio

BR DP 43 La Nacion

BR IG 44 LaVozde Galicia
PT IGG 45 LlaHora

AR IG 46 El Comercio

PT IGG

PR IG

290.810
390.000
300.000

475.046
146.000
160.000

170.000

188.200
255.000
100.000
240.000
2.715.056

153.872
152.495
151.835
146.723
145.207
144.404
144.000
140.000
131.783
130.000
125.624
121316
18399
116.478
114.286
13.335
101.523
107.621
105.714
103.330
100.470
100.414

11.190.081

192.246
279.428
162.857
274.404
105.714
106.856
114.286
100.414
212143
4774
120.000
1.716.062
CL IG
BR bp
BR IG
CcL DPS
CL DP
PE DbpP
ES IG
CR bp
CL IG
MX IGG
us IG
ES IG
ES ID
BR 1D
MX IG
PT DP
ES ID
PE IG
CR IG
ES IG
CL IGG
EC IG

1Tipo:IG = informacion general. IGG = gratuitos de informacion general. ID = informacion deportiva. DP = diario popular. DPS = diario popular sensacionalista

Fuentes: Argentina, IVC (junio-septiembre 2006). Brasil, IVC (enero-diciembre 2005). Chile, SVCL, KPMG International, primer semestre 2006. Espaia, OID, julio 2005-junio 2006. Perd,

KMPG International, primer semestre 2006. Portugal, APCT, septiembre-diciembre 2006. Venezuela, ANDA-FEVAP, 2006. GDA, perfiles 2006, Elaboracion propia.

43

59. Frente al precio de 2,50 reales de los diarios de referencia, Super Noticia se vende a 25 céntimos y ha sido esta estrategia, en la frontera con la gratuidad, la que ha impulsado rapida-

mente en 2006 las ventas de un diario nacido cinco afios antes.
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Tabla 35. PRENSA DIARIAY PIB (2006)

Puerto Rico 19.100
Argentina 15.937
Chile 12.983
Uruguay 1.646
Costa Rica 1.606
México 1.249
Brasil 9.108
Reptiblica Dominicana 8.851
Panama 8389
Colombia 8.091
Venezuela 7166
Pert 6.715
El Salvador 5.515
Paraguay 5.277
Ecuador 4.776
Guatemala 4.317
Cuba 3.900
Nicaragua 3.844
Honduras 3131
Bolivia 2.904
Espaia 27522
Portugal 22.677

99,8
44,9
60,8
379
68,2
15,2
271
26,4
484
210
45
36,8
23,5
179
28,1
20,5
354
14,3
17,6
14,0
156,3
742

1Producto Interior Bruto en paridad de poder adquisitivo (PPA), en millones de dolares para 2006

Fuente: FMI, World Economic Outlook Database, 2007. Elaboracion propia

de la aparicion de sectores laborales ur-
banos con un estatus econémico que
empieza a ser atractivo para el inversor
publicitario. Circunstancias no muy dis-
tintas de las que permiten el nacimien-
tode la prensa gratuita.

En algunas naciones centroamerica-
nas, caso de Guatemala, los nuevos
diarios populares de baja gama, emi-
nentemente graficos, han dado cierta
significacion a los valores de lectura,
con anterioridad bajo minimos, al tiem-
po que han contaminado el cédigo pe-
riodistico del conjunto de los medios.®®
Asi, Nuestro Diario, del mismo editor de

El desarrollo de la prensa gratuita
en América Latina no es comparable
con la expansion observada en
Europay su crecimiento esta sujeto a
una légica mercantil que mira a los
nuevos publicos urbanos.

Prensa Libre, se presenta como el de
mayor circulacién en el pais, pudiendo
alcanzar las 100.000 copias vendidas:®'
del mismo rango sensacionalista, A/
Dia, editado por Siglo 21. También en
Costa Rica, donde el medio alcanza uno

de los mejores indices de penetracion
de América Latina, el titulo con mayor
circulacion es Diario Extra, con mas de
100.000 ejemplares, propiedad de la
casa editora de La Prensa Libre.

4.6. Elfenémeno emergente
de la prensa gratuita

El desarrollo de la prensa gratuita en
América Latina no es comparable a las
experiencias europeas de los ultimos
diez afos y,en especial, al caso espafiol,
hoy el de mayor despliegue editoren el
mundo. Desde que Espana se integro en
la Union Europea, el pais ha asistido a
un proceso acelerado de modernizacion
y convergencia econémica, que, sin em-
bargo, no ha tenido correspondencia en
el plano de los consumos mediatico-cul-
turales. Asi,en cuanto a la circulacion de
los periddicos diarios, subsiste un claro
déficit con las naciones centrales de Eu-
ropa, debido en parte a la inexistencia
en Espafia de prensa populary sensacio-
nalista,que,em naciones como el Reino
Unido o Alemania, son un componente
de peso en la difusion.®? Mientras que
estos paises se acercan a las 300 copias
diarias por1.000 habitantes, en Espafia
el indice de circulacion se reduce a me-
nos de 95 ejemplares.

La aparicion de la prensa gratuita de
relativa calidad, que practicamente cu-
bre las grandes ciudades y la mayoria
de los 60 nucleos de poblacion con
mas de 100.000 habitantes, ha venido
a paliar este déficit en el consumo del
medio con cabeceras que tienen un
perfil de contenidos sensiblemente
memos estridente que el de la prensa
amarilla. A comienzos de 2007, las cua-
tro grandes cabeceras gratuitas -Me-

60. Este fenémeno ha sido estudiado en Bolivia, donde se ha comprobado la progresiva incorporacion de ciertas pautas sensacionalistas en la llamada “prensa seria” (Valenzuela 2003).
61. En un drea de escasos controles de la circulacion, fuentes cercanas a los editores refieren tiradas para Nuestro Dia y Prensa Libre que oscilan entre los 150.000 a los 250.000 ejempla-
res, cifras que no se compadecen con el volumen de papel consumidos por estos diarios (“Grandes impresores de periddicos en 2004”, Artes Grdficas, informe especial, Coral Gables,
Fl,2004)
62. Las manifestaciones relativas al periodismo popular estan relacionadas con la prensa deportiva, con una circulacion diaria superior a las 750.000 ejemplares, y a los semanarios
orientados ala vida social de los famosos, conocidos como“prensa del corazon”.
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' Tabla 36. EDICIONES DIGITALES EN LAS NACIONES IBEROAMERICANAS (1997-2007) donde se distribuye, desde mediados H
' de 2005, Primera Hora, editado por £/ 5
' Nacional de Caracas, con un tiraje de- H
'
' México 82 19 225 299 753 clarado de 100.000 ejemplares,y una B
'
' Brasil 47 216 223 532 2,9 segunda cabecera, £/ Diario de Caracas, H
' : : :
' Espana 33 91 140 146 95,9 reconvertida a gratuita en septiembre H
' Argentina 23 81 134 182 73,6 de 2005. En S3o Paulo, Brasil,ademas del H
H Venezuela n 24 66 92 n veterano Metré News, editado por Folha '
H Chile 6 22 46 59 78,0 Metropolitana desde 1974, en 2006 apa- '
H Perti n 25 38 74 51,4 reci6 Destak,en el que participa el grupo :
B Colombia 10 24 31 39 79,5 portugués Cofina, con una circulacion '
H Portugal 12 21 27 30 90,0 declarada por el medio de 200.000 co- '
H Ecuador 7 13 22 35 62,9 pias diarias. Un caso singular de prensa E
H Bolivia 4 7 16 25 64,0 gratuita se da en la RepUblica Dominica- '
5 Uruguay 6 10 15 28 53,8 na, donde destaca el Diario Libre de San- H
H Estados Unidos1 [3 n 12 12 100,0 to Domingo, con una tirada media de lu- 5
H R.Dominicana 4 7 9 9 100,0 nes a sabado, certificada por el IVC H
H Guatemala 3 4 7 9 77.8 argentino, de 102.500 ejemplares. B
' Costa Rica 3 3 6 6 100,0 5
' Panama 4 6 6 6 100,0 4.7. Las ediciones digitales H
' L
' Paraguay 4 7 6 6 1000 de la prensa diaria H
'
Nicaragua 4 6 6 7 85,7 '
H Honduras 3 4 4 4 100,0 La prensa diaria, en una region donde la H
' El Salvador 3 4 4 5 80,0 productividad web se muestra muy re- H
H Puerto Rico 1 2 4 5 80,0 ducida, se convierte en una de las fuentes '
H Cuba 1 1 2 2 100,0 de mayor aporte de contenidos, que se '
H Total 289 497 1.049 1.582 66,3 acumulan en las memorias hemerografi- :
H cas digitales y adquieren un peso especi- '
H 156lo prensa en lengua espafiola. fi ienificativo. Ei 6 tabili '
' Fuente: Catedra UNESCO Libertad de Expresion, Universidad de Malaga, Espafia. Elaboracion propia Ico signiTicativo. En 2006, se contabiliza- H
H ban 1.049 ediciones en Internet de otros '
B Figura 37. GEOGRAFIA DE LAS EDICIONES DIGITALES DE LOS DIARIOS (2006) tantos diarios con versiones impresas en '
5 el espacio cultural iberoamericano, de un H
' total de1.582 periédicos que cada jornada H
H Argentina 132 Total: 1,049 . ‘e '
: 8 se ponen en circulacion, lo que supone H
H Espana Venezuela 66 que el 66,3 por ciento de las cabeceras H
' 140 producen una edicion para la red (tabla 5
' Chile 46 o h
1 36). Ante el crecimiento del acceso a los H
' Perd 38 diarios a través de sus versiones digitales, H
'
' los editores empiezan a plantear la nece- H
H Resto 179 sidad de dar valor a esta diversificacion H
H de la actividad periodistica, con una H
' Brasil cuantificacion conjunta de la lectura en '
H 223 los soportes papel y digital % '
H El aprovechamiento de Internet apare- '
'
H ce cada vez mas relacionado con los '
H México 225 S '
' proyectos de diversificacion de las '
'
H '
5 '
' 69. LaWorld Association of Newspapers (WAN) cred en Chicago, en febrero de 2007, el grupo de trabajo Media Measurement Integration, destinado a poner de relieve la vigencia de la :
5 prensa como medioy su elevada contribucion enla construccion de la opinion publica. '
! :
5 '
B '
H '
5 '
B '
! H
—
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grandes cabeceras latinoamericanas,
que han ido creando estructuras en la
red que evolucionan a un ritmo concep-
tual no muy distinto del de los medios
norteamericanos y europeos. Los gran-
des diarios han creado ediciones conti-
nuas, diferenciadas de las periédicas en
soporte papel, pero apenas una decena
de cabeceras despliegan recursos de in-
tegracion multimedia (videos, infogra-
fias dinamicas, etcétera). Entre la nu-
merosa presencia en Internet de todo
tipo de diarios de América Latina, des-
tacan las ediciones testimoniales, con
muy escaso valor anadido en relacion
con las posibilidades que ofrece el so-
porte digital, y alejadas de los codigos
constructivos, de legibilidad y disefio
que caracterizan las soluciones mas
evolucionadas. Hay excelentes ejem-
plos de buena prensa online en Brasil,
Argentina, Chile y México, entre las na-
ciones mas destacables, pero abundan
las ediciones locales cuya mayor virtud
consiste en situar antenas de difusion
de lo que ocurre en mas de 600 puntos
geograficos latinoamericanos.

Las ediciones digitales de la prensa
latinoamericana viven, salvo en
contadas excepciones, con muy

escasos recursos y no desarrollan
las posibilidades multimedia
del periodismo online.

Las ediciones digitales de los diarios
latinoamericanos, salvo contadas ex-
cepciones, viven con escasos recursos,
atendidas por jovenes periodistas, que
suelen estar peor retribuidos que los
que trabajan en el soporte impreso,
por lo que son pocos los casos de pe-
riodismo continuo, esto es, de versio-
nes online con actualizacion durante
las 24 horas del dia (Francoy Guzman
2004). En un estudio aparecido en
marzo de 2007, se advierte que entre

Tabla 38. TIPOLOGIA DE LAS EDICIONES DIGITALES EN AMERICA LATINA (1997-2007)

Inform. general 208
- Nacionales 51
« Locales/regionales 157
Gratuitos -
Especializados 16
« Deportes 4
« Economia 10
Total 224

Fuente: Catedra UNESCO Libertad de Expresion, Universidad de Malaga, Espaia. Elaboracion propia.

Figura 39. TIPOLOGIA DE LAS EDICIONES
DIGITALES EN AMERICA LATINA (2006)

Locales / Total: 863

regionales
722

Nacionales

Especializados 20 18
Cratuitos

las 43 cabeceras de mayor relieve en
América Latina se mantienen severas
carencias, al menos en relacion con las
ediciones europeas y norteamerica-
nas, por lo que cabe suponer que en
las provinciales y locales no se encuen-
tran adn soluciones y respuestas que

47

316 825 161,1
99 103 4.0
217 722 2327
1 18 1.800,0
19 20 53
7 8 4.3
10 1 100
336 863 156,8
Figura 41. LAS EDICIONES DIGITALES

DE LOS DIARIOS EN EL MUNDO (2006)

América Latina

Asia 1.100
Resto del

mundo

250
UE1172

EEUU
y Canada
1485

Europa 1.770

Resto Europa
598

Fuente:Wan, Editor&Publisher, UNESCO, INMA.

aprovechen las mas amplias oportuni-
dades multimedia de representacion
de la informacion de los diarios lide-
res. Asi, entre los periédicos latinoa-
mericanos mas destacados, sélo el 39
por ciento emplea recursos audio y el
24 por ciento video, con un 33 por cien-

Tabla 40. LAS EDICIONES DIGITALES DE LA PRENSA EN EL MUNDO (2006)

Europa 1770
« Union Europea 1172
« Resto de Europa 598
Estados Unidos y Canada 1.485
Ameérica Latina 861
Asia 1100
Resto del mundo 250
Total 5.466

2.269 773
1.338 97,6
931 64,2
1582 939
1394 61.8
2326 473
424 59,0
7.995 68,4

Fuente:WAN, Editor&Publisher, INMA, UNESCO, editores locales. Elaboracion propia.
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Figura 42. DIARIOS CON EDICIONES DIGITALES. PORCENTAJES SEGUN AREAS (2006)

939
773
61,8
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Media: 68,4
59,0
473
G ‘
&
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Fuentes: WAN, Editor&Publisher, UNESCO, INMA. Elaboracion propia

to que no aplica ningln recurso multi-
media. No obstante, estos datos mejo-
ran légicamente la situacion de afos
anteriores. El 63 por ciento de estos
diarios tiene servicio de titulares a tra-
vés del correo electronico; el 57 por
ciento envia informacion a teléfonos
moviles; el 52 por ciento habilita RSS,y
un 54 por ciento genera paginas de la
edicion impresa en PDF. Las redaccio-
nes de las ediciones digitales se man-
tienen bajo minimos —en la mayoria
de los casos con tres o cuatro periodis-
tas—, atendidas por profesionales jove-
nes, de entre 20 y 30 afos como edad
mas frecuente, que llevan a cabo, en el
29 por ciento de los periddicos analiza-
dos, actualizaciones continuas, con es-
pecial dedicacion en materia de de-
portes y politica nacional. El 56 por
ciento de estas ediciones dicen autofi-
nanciarse, pero no se especifica si se
imputa en ellas el coste del flujo infor-
mativo procedente de las estructuras
impresas, que sigue siendo el domi-
nante en las versiones digitales (Fran-
coy Guzman 2007).7°

Otro fendmeno nuevo, derivado del de-
sarrollo de Internet, es el de la aparicion
de blogs editados por los propios perio-
distas, bien como extension de su acti-
vidad en un medio o como alternativa
de expresion libre. En este estudio se re-
coge un analisis sobre el alcance de los
blogs en el espacio iberoamericano, al
tiempo que se despliega una encuesta
entre los profesionales que, en nimero
creciente, crean estas ventanas en la
red (tabla 43).

En el grafico 38 se advierte que de un
total de 825 ediciones digitales de in-
formacion general, 103, el 12,5 por cien-
to, corresponden a titulos que en su
soporte impreso tienen una circula-
cion nacional, mientras que la mayo-
ria, 722,el 87,5 por ciento, refieren la ac-
tualidad regional y local. La prensa
especializada, con 8 diarios deportivos
y 11 de informacién econémica, asi co-
mo 18 que en su edicion impresa son
de distribucion gratuita completan el
resto de las ediciones hasta la suma
de 863 titulos latinoamericanos en In-
ternet.”

Tabla 43. PERIODISTAS CON “BLOGS”
IDENTIFICADOS EN LA RED Y PRESENCIA
PROFESIONAL DE LA MUJER (2006)

Argentina 64 14
Bolivia 1 o
Brasil 32 18
Chile 19 6
Colombia 19 4
Costa Rica 2 1
Cuba 51 28
Ecuador 7 1
El Salvador 4 1
Espana 233 57
Guatemala o o
Honduras o o
México n 2
Nicaragua 4 3
Panama o o
Paraguay o o
Pert 23 3
Portugal 14 4
Puerto Rico 3 1
R.Dominicana o o
Uruguay 2 o
Venezuela 9 4
Total 498 147

Editores de blogs que se identifican como periodistas en
suweb. Fuente: B. Palomo (2006). Elaboracion propia

Un aspecto de interés es la sedimenta-
cion web que los diarios hacen sobre el
conjunto de la informacion disponible
en lared en lengua espafiola, que se su-
pone una de las fuentes regulares con
mas alto indice constructivo. En la tabla
44 se ordenan los diarios en funcion del
ranking de Alexa, que es uno de los me-
didores de notoriedad de las paginas
web en funcion de las visitas que reci-
ben™,y anade el nimero de paginas vi-
sibles bajo el dominio de las ediciones

70. Este estudio—"Situacin del periodismo digital y de los sitios web de periédico en América latina 2007", esté realizado por los redactores de £l Tiempo de Bogota Guillermo Francoy
Julio César Guzman,y ha contado con el apoyo de la Fundacion del Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI)y del Grupo de Diarios de América (GDA).

7. En el cémputo se incluyen 12 periédicos diarios editados en Estados Unidos en lengua espafiola.

72. El ranking, basado en las busquedas hechas a partir de Google, se hace mediante la muestra de usuarios de Internet que tienen instalada la aplicacion especifica de Alexa. En ocasio-
nes, cuando se comparan contenidos heterogéneos, el indicador puede ser confuso, pero es reconocida su utilidad, a pesar de estar lejos de ser un medidor preciso de flujos en la red,
cuando se comparan dominios adscritos a una tematica similar. Por ejemplo, entre los profesionales de los desarrollos web es frecuente el uso de la barra de Alexa, como también en-
trelos profesionales de la prensa escrita, de ahi que estos indicadores sean tomados como una referencia habitual
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Tabla 44. POSICION Y VISIBILIDAD DE LOS DIARIOS IBEROAMERICANOS EN INTERNET (EDICIONES DIGITALES, 2007) :

'

'

'

'

El Mundo ES 250 376.000 52,5 7 :

' Clarin AR 393 409.000 76,1 10 5
'

' Marca ES 606 68.600 63,3 12 :
'

' El Pais* ES 630 382.000 67,5 n :

: As ES 773 339.000 52,6 19 :

: El Universal MX 1.068 190.000 78,5 22 :

: 20 Minutos ES 1.076 273.000 58,6 22 '

- '

: Las Ultimas Noticias CcL 1.480 89.400 973 18 '

'

: La Nacion AR 1.485 372.000 776 21 ]

'

H La Tercera cL 1536 49.100 813 23 '

'

: El Mercurio CcL 1717 135.000 870 24 '

: El Tiempo co 1726 65.600 79.5 13 :

: La Cuarta CL 1.829 83.100 927 27 H

Sport ES 2272 84.700 517 42 :

'

A Bola PT 2.296 7.290 88,2 18 N

'

Record PT 2325 350 88,2 19 H

El Norte MX 2749 862 62,5 a3 H

Abc ES 2.936 395.000 54,6 79 :

El Universal VE 2.974 129.000 65,4 30 :

Reforma MX 3.540 [341* 617 57 H

0OJogo PT 3.886 350 88,1 25 :

La Nacién CR 4.487 109.000 72,7 12 :

LaVanguardia ES 4.759 117.000 74,2 89 :

Mundo Deportivo ES 4774 120.000 63,4 87 '

'

'

* Enel momento de la medicion, se estaba produciendo la migracion de usuarios y contenidos desde el dominio.elpais.es a elpais.com, pero se ha tomado la referencia de este utimo. '

**Diario al que se accede mediante suscripcion, con contenidos novisibles por los buscadores convencionales. 1.Paginas visibles bajo el dominio de la edicion digital. 2. Porcentaje de visitas proceden- H

tes del pais donde se edita el pericdico, segiin Alexa. 3.Posicion dea edicion digital entre los sitios del pais, segin Alexa. H

Fuentes:Alexa y Google. Mediciones hechas en marzo de 2007.Elaboracion propia. '

H '

H digitales.” Los 24 diarios que seinclu-  americano que hoy cuentan con edi-  lenos, con £/ Mercurio de Valparaiso H

H yen, ordenados segun su posicion en  ciones digitales. Encabeza la relacion  (1827) como el mas veterano; tres por- H

H Alexa,”* suman un total de 3,8 millones el brasilefio Didrio de Pernambuco,es-  tugueses, con el Acoriano Oriental H

L ) ; ) H

H de paginas, con un valor medio de  tablecidoen1825,que sedisputalapo-  (1835) de Ponta Delgada; dos perua- H

' 158.140 paginas. Una estimacién con-  sicién con £l Peruano (1826)7°En la lis-  nos, entre ellos el mas antiguo en len- 5

' servadora para el conjuntode las1.049  ta aparecen 10 diarios espafoles, de  gua espafola y segundo de América H
'

' ediciones digitales permite suponer  los que es decano Faro de Vigo (1853);  Latina, £/ Peruano (1826); un paname- H

. . . = . = .

' que el sedimentoen lared de laprensa  cinco brasilefos, entre los que figurael  fo, La Estrella de Panamd (1853),y un H

' iberoamericana supera los 35 millones  ya referido como mas antiguo de  norteamericano, editado en Texas, £/ H

' de paginas visibles” América Latina (Diario dePernambu-  Tiempo de Laredo (1881). '

H En la tabla 45 se recogen los 30 perié-  co); cinco argentinos, con La Capital ~ Hasta un total de 87 diarios apareci- '

H dicos mas veteranos del espacio ibero-  (1867) de Rosario a la cabeza; tres chi-  dos antes de 1906, por consiguiente 1

'

'

'

73. Seemplea para la deteccion del nimero de paginas el motor de Google bajo la estrategia de busqueda “site:www.[nombre y sufijo del dominio]” 5

74. Nosse incluyen cabeceras brasilefias, portuguesas y ecuatorianas que aparecen vinculadas a macrodominios como Terra, UOL, Sapo, etcétera, donde el valor en el ranking se corres- '

ponde con estos dltimos y no con el flujo de visitas de las ediciones digitales en ellos soportadas '

75. Muchas paginas de los periodicos, especialmente en aquellos a los que se accede mediante suscripcin u ofrecen servicios de hemeroteca cerrados, no son visibles para los buscado- H

res, que asi no alcanzan a indexar el conjunto de la produccién periodistica de los diarios. B

76. El 22 de octubre de 1825 comenz6 a publicarse El Peruano Independiente, fundado por Simon Bolivar, del que surgiria un afio después £l Peruano. Dos semanas después, el 7 de noviem- N

bre de 1825, aparecia el brasilefio Didrio de Pernambuco. 1

'

'

'

'

'

'

'

'

'
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Tabla 45. LOS 30 DIARIOS MAS LONGEVOS CON EDICIONES DIGITALES (2006)

pernambuco.com
elperuano.com.pe
mercuriovalp.cl
jornaldocommercio.com.br
acorianooriental.pt
elcomercio.com.pe
farodevigo.com
estrelladepanama.com
nortecastilla.es

dn.pt

lasprovincias.es
lacapital.com.ar
diariodecadiz.es
laprensa.com.ar
ladiscusion.cl
lanacion.com.ar
uol.com.br/omossoroense/
levante-emv.es
estado.com.br

dnoticias.pt
elcomerciodigital.com
elcorreogallego.es
ofluminense.com.br
airwolf.Imtonline.com/tiempo/
vanguardia.es
diariopalentino.es
eleco.com.ar

elsurcl

lavozdegalicia.com

losandes.com.ar

Didrio de Pernambuco Recife (BR) 1825
El Peruano Lima (PE) 1826
El Mercurio de Valparaiso Valparaiso (CL) 1827
Jornal do Commercio Rio de Janeiro (BR) 1827
Acoriano Oriental Ponta Delgada (PT) 1835
El Comercio Lima (PE) 1839
Faro de Vigo Vigo (ES) 1853
La Estrella de Panamd C.de Panama (PA) 1853
El Norte de Castilla Valladolid (ES) 1854
Didrio de Noticias Lisboa (PT) 1864
Las Provincias Valencia (ES) 1865
La Capital Rosario (AR) 1867
Diario de Cddiz Cadiz (ES) 1867
La Prensa Buenos Aires (AR) 1869
La Discusién de Chilldn Chillan (CL) 1870
La Nacion Buenos Aires (AR) 1870
O Mossoroense Mossoré (BR) 1872
El Mercantil Valenciano Valencia (ES) 1872
O Estado de S. Paulo Sao Paulo (BR) 1875
Didrio de Noticias Funchal (PT) 1876
El Comercio Gijon (ES) 1878
El Correo Gallego Santiago de C. (ES) 1878
O Fluminense Rio de Janeiro (BR) 1878
El Tiempo de Laredo Texas (US) 1881
La Vanguardia Barcelona (ES) 1881
Diario Palentino Palencia (ES) 1881
El Eco de Tandil Tandil (AR) 1882
El Sur Concepcion (CL) 1882
La Voz de Galicia Corufia (ES) 1882
Los Andes Mendoza (AR) 1882
1 publica bajo la denomina te/El Mercantil Valenciano. Fuente: Catedra UNESCO Libertad de Expresion, Universidad de Malaga,Espania

con al menos un siglo de vida, man-
tienen en la actualidad ediciones di-
gitales en Internet. 21 de ellos se ex-
presan en lengua portuguesay los
66 restantes en lengua espanola. A
la relacion por paises antes referida
hay que afadir otros 15 titulos cente-
narios de Espafa, 11 de Brasil, 10 de
Argentina, 6 de Chile, 4 de Per(, 3 de
Portugal, 2 de Ecuador, 2 de Venezue-
lay cinco mas de otras tantas nacio-
nes (Bolivia, Costa Rica, Republica
Dominicana, Méxicoy El Salvador).

5. El déficit de la libertad
de expresion

La libertad de expresion constituye una
de las piedras angulares de la retorica po-
litica latinoamericana en los procesos de
democratizacion. Magnificada o ignora-
da durante la segunda mitad del siglo XX,
segun las circunstancias cambiantes de
la politica, queda lejos de su pleno ejerci-
cio en muchas de las naciones donde es
reconocida plenamente por los textos
constitucionales. Con la excepcién de Cu-

ba, todos los paises de América Latina se
rigen por soluciones democraticas,si bien
es cierto que, en algunos casos, se esta-
blecen cautelas o se conocen malas prac-
ticas en materia de libertad de expresion.
A pesar de la diversidad logica en un
espacio demografico tan amplio, la coin-
cidencia regional en los enunciados
constitucionales sobre |a libertad de ex-
presion esta acompanada, en muchos
casos, por restricciones, fijadas en leyes
especificas que recortan el concepto ge-
nérico de las cartas magnasy lo condu-
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