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RESUMEN EJECUTIVO

Internet cobra relevancia como medio socializador del conocimiento, pero es una opcion
todavia no muy usada para los proyectos de comunicacién publica de la ciencia (CPC)
mexicanos y para los usuarios que buscan informacidn. Los estudios que han abordado el
tema ponen el énfasis en el sitio dejando de lado al usuario. Este estudio se centra en las
practicas de CPC llevadas a cabo por usuarios de revistas cientificas en sitios web
mexicanos (Hypatia® y Ciencia y Desarrollo®) de septiembre de 2012 a noviembre de 2013.
Desde el modelo interaccionista, recoge las corrientes tedricas de las mediaciones de
corte cualitativo. Y desde una perspectiva sociocultural se analiza el contexto, la

interaccidn y las motivaciones de los usuarios.

A través de registrar las experiencias de interaccidon de usuarios habituales y no habituales
por medio de observacién estructurada, encuestas electréonicas y presenciales, este
estudio cuestiona la relacién que existe entre usuarios y sitios web de CPC, con esta

pregunta guia de la investigacion:

¢Como es el proceso de recepcion de la informacidn cientifica a través de sitios web

mexicanos de CPC orientados a publicos amplios?

PALABRAS CLAVE: prdctica social, recepcion, comunicacion publica de la ciencia, sitios web

de divulgacion cientifica, Internet.

! Hypatia (sitio web de la revista del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Morelos
http://www.hypatia.morelos.gob.mx/).

’ Ciencia y Desarrollo (sitio web de la revista del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
http://www.cyd.conacyt.gob.mx/).
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PREAMBULO

Mi contacto con el trabajo de investigadores, cientificos y especialistas en el desarrollo de
tecnologias tanto en instituciones publicas como privadas, me llevé a publicar contenidos
periodisticos para radio, una revista impresa y algunos sitios web. Estas experiencias
también ocasionaron “rupturas” con algunas percepciones personales relacionadas con el

proceso de produccion, la circulacién y el consumo mismo de los materiales.

Una de esas rupturas estd relacionada con lo que los investigadores y desarrolladores
llaman la “falta de tiempo” para difundir sus avances y el escaso apoyo que reciben por
parte de las instituciones para compartir sus trabajos. Otra ruptura se debe a que
constantemente en mi trayectoria profesional como periodista me encuentro ante la
necesidad de comprender y explicar informacién de dreas y disciplinas que son ajenas a mi
campo de estudio. Una ruptura mds surgié6 de los medios de comunicacion,
particularmente de los sitios web en donde se presentan descuidos de formato, desorden
en la informacién y falta de actualizacién y mantenimiento ademds de un evidente
desconocimiento acerca de los usuarios de estos sitios y de sus opiniones sobre la

informacién consultada.

Este sinuoso trayecto dentro de mi profesidén aunado a mi interés personal por los temas
cientificos y tecnoldgicos me llevd a cuestionarme sobre la labor que realizan los medios
de comunicacion y su quehacer cotidiano, sobre todo de aquellos que en mi entorno

inmediato tomaban fuerza a través de Internet.

Profundizando en la comunicacién publica de la ciencia, descubri que existe una amplia
area del conocimiento dedicada a reflexionar sobre sus practicas relacionadas con el
guehacer cientifico, los medios, el comunicador, el mensaje y el publico. Sin embargo, el

analisis de las practicas de comunicacion publica de la ciencia por Internet es escaso,

14




comenzando apenas a aparecer cierto interés principalmente por las estrategias

comunicativas de los medios pero sin generar suficientes datos sobre sus usuarios.

Durante el trabajo exploratorio me di cuenta de que los proyectos formales de
comunicacidn de la ciencia por Internet en México son contados y poco formales, es decir,
los editores de los medios no reconocen su practica como una labor de comunicacion de
la ciencia. Los pocos proyectos mexicanos se encuentran descuidados, desactualizados o
son una copia de sus medios impresos. Asi que decidi para el analisis de esta tesis, elegir
aquellos sitios que estuvieran estructurados especialmente para Internet, actualizados y
completamente dedicados a comunicar la ciencia y no sélo dedicando una seccién o
apartado a esta practica. Los sitios elegidos fueron mexicanos y gubernamentales debido a
gue una de las hipdtesis de esta tesis es que los usuarios se sienten atraidos por la
informacién relacionada con su contexto. También se formuld con ellos una peticién de
informacién y colaboracién para poder adentrarme en sus objetivos y sus expectativas

como medios dedicados a la comunicacion de la ciencia.

Uno de los grandes retos fue la busqueda y deteccion de aquellos usuarios de los sitios en
Internet que son sujetos de estudio de esta investigacidon, ya que los medios contactados
no contaban con una base de datos o registros sobre ellos por lo que elaboré una
estrategia de acercamiento a dichos usuarios, mismos que visitaban los sitios motivados
por sus propios intereses. Otra estrategia se utilizé para conocer las reacciones de los
usuarios que por vez primera vez tenian contacto con estos sitios. Mi objetivo fue conocer
como recibian y percibian la informacién cientifica los usuarios a través de los sitios web
dedicados a comunicar la ciencia, relacionando la recepciéon con el entorno de los
usuarios, sus motivaciones e interacciones con la plataforma. Todo lo anterior me

permitio formular la pregunta central:

¢Como es el proceso de recepcion de la informacion cientifica a través de sitios web

mexicanos de comunicacién publica de la ciencia orientados a publicos amplios?
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La hipdtesis de esta investigacion toma en cuenta el papel de los usuarios, encontrando
que éstos perciben la complicacién estructural de los sitios web dedicados a comunicar la
ciencia. También que el proceso de recepcidn estd relacionado con el contexto del usuario
y multimediado por sus circunstancias tecnoldgicas, situacionales, individuales e
institucionales. La metodologia trata de responder a la pregunta de investigacidon
analizando desde varios angulos el objeto de estudio. Se utilizé la encuesta electrdnica, la

encuesta presencial, la observacion estructurada y el analisis estructural de los sitios.

Aunque el proceso de realizacion de esta investigacion no fue lineal, en un primer
momento se hizo necesaria una investigacidon bibliografica y documental extensa del
conocimiento producido de la comunicacidn de la ciencia y la recepcidn para adentrarme
al problema de investigacién y al estado de la cuestidn, resultando de este proceso el
contenido del capitulo 1, El problema de investigacion. Después identifiqué los conceptos
centrales de mi planteamiento para elaborar un esquema del marco teérico que fuera la
columna vertebral que serviria como base para la metodologia, la codificacién, el andlisis
de datos y las conclusiones, conformando asi el capitulo 2, La comunicaciéon y la
comunicacién publica de la ciencia, y el capitulo 3, Internet, la recepcion y las practicas

sociales.

Para la realizacién del capitulo 4, La dimension metodoldgica, fue necesario consultar
varias fuentes bibliograficas acerca de metodologia de investigacién. Debido a las
caracteristicas del fendmeno estudiado, llegué a la conclusidén de que con una sola técnica
de recoleccién de datos no era posible responder a la pregunta de investigacién fue asi
como se disefid una estrategia metodoldgica integrada por varias técnicas. La codificacion
fue elaborada con base en el marco tedrico, estructurando familias de conceptos vy

categorias, surgiendo asi el capitulo 5, Presentacion de datos producidos.

De la codificacidon y el analisis con base en el marco tedrico y siguiendo con la estructura

de las familias de conceptos y categorias, se conformo el capitulo 6, Las conclusiones, en
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donde retomo la pregunta de investigacion, los datos empiricos y presento una reflexién
sobre las expectativas planteadas al inicio de la investigacion y los resultados obtenidos. A
continuacion se contextualiza el trabajo haciendo referencia al problema de investigacion,

los objetivos, las preguntas, la hipotesis y la justificacidn de la investigacién misma.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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En el tema de investigacién descrito en este capitulo, sobresale la falta de proyectos
dedicados a comunicar la ciencia por Internet y en los escasos proyectos existentes es
evidente la desorganizacién de los mismos y el desconocimiento sobre su publico objetivo.
El principal objetivo de la investigacion es identificar cémo se realiza el proceso de
recepcién de los usuarios de la informacidn cientifica a través de dos sitios web especificos

dedicados a la comunicacion publica de la ciencia en México.

Con la formulacién de la pregunta guia de investigacion, se explora el proceso de
recepcion en publicos amplios asumiendo que ésta es mediada por multiples aspectos
tanto estructurales como individuales, generando las preguntas secundarias que

complementan y a la vez delimitan las dimensiones del problema en esta investigacion.

Al plantear la hipétesis de trabajo se generaron también los supuestos, algunos de estos
fueron que el contexto del usuario estd intimamente ligado con su proceso de recepciény
que los proyectos de comunicacién publica de la ciencia podrian cumplir sus objetivos de

socializar el conocimiento si fueran reflexivos en sus practicas.

En la justificacion se describe la pertinencia de esta investigacién en tres niveles que se
consideran aportaciones: al campo de la comunicacién en relacion con la recepcién en
Internet, a la comunicacion publica de la ciencia y a la mirada especifica sobre la
recepciéon de la comunicacion de la ciencia por Internet. El problema de investigacion aqui
expuesto se puede analizar desde multiples disciplinas y en algunas de sus dimensiones ha

sido abordado por otros estudios provenientes de diferentes areas del conocimiento.
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La comunicacion publica de la ciencia (CPC) asume como uno de sus principales objetivos
la apropiacién cultural de contenidos cientificos y en ella hay lugar para cualquier sistema
susceptible de ser vehiculo de comunicacién cientifica para publicos amplios (Cazaux,
2008). Por esta razon Internet cobra mayor relevancia como medio socializador para la
CPC en comparacion a otros medios, porque permite el uso de multiples formatos, su
impacto puede ser mucho mayor, medirse a escala mundial y tiene costos de produccién

mucho mas bajos que cualquier otro medio.

En México, Internet todavia es una opcién poco usada para los proyectos de CPC, aunque
es de esperarse que incremente su importancia dado el alto indice de crecimiento en el
numero de usuarios que ha tenido Internet en los ultimos 20 afios>. En el Estado de
Jalisco los proyectos de divulgacion cientifico-tecnolégica a través de Internet
representaban en 2007 el 5 por ciento y la red se utiliza como medio accesorio o
complementario a las actividades que se realizan en otros medios o espacios de
divulgacion. De acuerdo a un estudio del 2007, sélo tres de once proyectos de divulgacion
en Jalisco usaban a Internet como medio exclusivo y el resto complementan sus
actividades con este medio (SOMEDICYT e ITESO, 2007). No hay datos mas recientes, no
obstante es de esperarse que se haya incrementado el uso de Internet en los proyectos de

CPC en los ultimos cinco anos.

Debido a que son pocos los sitios web dedicados a la CPC, se esperaria que los sitios
existentes contaran con elevados numeros de visitas de usuarios en busca de informacion
y que cumplan con los objetivos y necesidades de los mismos, pero en la realidad sucede
lo contrario. Los sitios existentes dentro de esta categoria cuentan con pocas visitas, lo
gue podria indicar que se trata de una alternativa que no ha sido adecuadamente

aprovechada. La mayoria de los usuarios de Internet en México (el 64.1 por ciento) son

*De acuerdo con la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en de abril de 2012, en México el
numero de usuarios de Internet tuvo un incremento del 8.8% entre el 2011 y 2012, al pasar de 37.6 a 40.9
millones de personas.
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jovenes de entre los 12 y 34 afios de edad cuya principal actividad en la red es la busqueda

de informacion, con una frecuencia del 60 por ciento (INEGI, 2012).

Durante el trabajo exploratorio que se realizd a un grupo de discusion® con cuatro
estudiantes universitarios del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO), se detectd que al realizar una busqueda libre de informacion cientifica a través de
Internet en torno a un tema (tecnologias del hidrégeno) los sitios dedicados a comunicar
la ciencia en su modalidad de divulgacion -como los que en esta investigacién se analizan-
no aparecen en las primeras paginas de los resultados arrojados por el buscador Google.
Lo que dificultd el acceso a los sitios por parte de aquellos usuarios de Internet que no los
conocen, asunto que indica que los usuarios de Internet no siempre llegan a ellos a través
de busquedas libres, aunque los sitios aborden dicha tematica. Al realizar busquedas
especificas dentro de los sitios Hypatia5 y Ciencia y Desarrollo® sobre el mismo tema,
todos los usuarios aseguraron encontrar la informacién mas clara en comparacion a los
resultados arrojados por las busquedas libres, resaltando variables como la trayectoria de
los autores, opcién de contacto, datos cuantitativos, metodologia claramente expresada,

imagenes y ejemplos entre otros.

Al ser Hypatia y Ciencia y Desarrollo sitios pertenecientes a instituciones de gobierno cuyo
principal objetivo es promover y poner en comun el conocimiento cientifico, ya sea de la
region a la que pertenecen o de México, se identifica una falta de participacién activa en
el escenario del ciberespacio, dificultando figurar y estar presente en el entorno
inmediato de los usuarios mexicanos de Internet interesados en obtener informacién
cientifica. Se observé una ausencia de proximidad entre las instituciones editoras del sitio

y los usuarios de los mismos; se mantiene una centralizacion del conocimiento

* Para ver los detalles del grupo de discusidon como parte del trabajo exploratorio ver ANEXO 8.

> Hypatia es una revista de divulgacién cientifico-tecnoldgica sin fines de lucro impulsada por el Consejo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Morelos (CCyTEM). Esta publicacidon trimestral puede consultarse
también en su sitio de Internet (http://www.hypatia.morelos.gob.mx/).

® Ciencia y Desarrollo es una revista de divulgacién bimestral del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). En el sitio web (http://www.cyd.conacyt.gob.mx/) se publican articulos especiales para esta
plataforma y ampliaciones de los temas de la version impresa.

22



http://www.hypatia.morelos.gob.mx/
http://www.cyd.conacyt.gob.mx/

manifestada en quién dice qué y sobre qué se habla y desconocimiento sobre quiénes son
los usuarios interesados en la informacidn cientifica, sus intereses y su contexto. En suma,
parece que aun prevalece el modelo del déficit de la CPC (del que se hablard mas

adelante) en el ciberespacio.

Aunado a esto, existe un vacio en los estudios disponibles de CPC que indagan sobre como
se esta llevando a cabo la dindmica comunicacional por Internet, situacion que se repite a
nivel macro en el campo de la comunicacion con los estudios de recepcidn intermedial
(Orozco Gomez, 2010), lo que significa que se desconoce cdémo estan interactuando los
usuarios con el contenido cientifico transmitido a través de la web. Los pocos estudios
sobre CPC a través de dicho medio ponen el énfasis en el sitio dejando de lado al usuario,

quien finalmente es el que le da sentido a la experiencia.

De lo anterior surge el siguiente planteamiento: Esta investigacion analiza la relacién que
existe entre usuarios y sitios web dedicados a la comunicacién publica de la ciencia, para
conocer como es la recepcién de los contenidos cientificos con relacion al contexto del
usuario, especificamente en los sitios web mexicanos Hypatia y Ciencia y Desarrollo. Se
pretende establecer una correlacién entre la busqueda de informacién de los visitantes de
un sitio con la estructura y contenido del mismo, ademds de indagar con mayor
profundidad en el proceso de recepcidn de los usuarios. Para estudiar la recepcién
también se analizan los aspectos multimedia, la interaccién y la funcionalidad del sitio asi
como los habitos de uso y consumo de Internet, el contacto con informacién cientifica a
través de la red, las mediaciones tecnoldgicas y los modelos de comunicacion publica de la

ciencia.

23




EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA INVESTIGACION

Identificar cdmo es el proceso de recepcion de los usuarios de la informacion cientifica
a través de dos sitios web especificos dedicados a la comunicacién publica de la ciencia

en México.

LOS OBJETIVOS SECUNDARIOS DE LA INVESTIGACION

e Detectar cual es la relacidn entre el entorno del usuario y el acceso a sitios de CPC.
e |dentificar qué es lo que motiva a un usuario a visitar y consultar sitios de CPC.
e Analizar cdmo interactia el usuario con la estructura y el contenido del sitio de

CPC.

LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como es el proceso de recepcion de la informacion cientifica a través de sitios web

mexicanos de comunicacién publica de la ciencia orientados a publicos amplios?

LAS PREGUNTAS SECUNDARIAS

¢Cual es la relacidn entre el entorno del usuario y el acceso a sitios de CPC?
¢Qué es lo que motiva a un usuario a visitar y consultar un sitio de CPC?

¢Como interactua el usuario con la estructura y el contenido del sitio de CPC?
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LA HIPOTESIS INICIAL DE TRABAJO

El proceso de recepcién de la informacién cientifica esta relacionado con el entorno del
usuario, sus necesidades e intereses y con el disefio de la estructura del sitio. El proceso
de recepcion es clave para el cumplimiento de los objetivos de la CPC por lo que esta
investigacion parte del supuesto de que se necesita conocer este proceso de recepciéon
para poder ofrecer contenidos acordes a las necesidades de los mismos tomando en
cuenta que la mayoria de los usuarios que visitan sitios de CPC lo hacen desde su

computadora personal u oficina y principalmente por cuestiones académicas.

Por otro lado, se considera que los sitios de CPC presentan estructuras complejas y poco
amigables ocasionando que los usuarios con frecuencia abandonen sus busquedas debido
a que la informacién se encuentra dispersa y desorganizada dificultando su
procesamiento. Asimismo, cuando los usuarios buscan informacion cientifica a través de

Internet no necesariamente llegan a sitios dedicados a comunicar la ciencia.

Los sitios de CPC podrian lograr su objetivo de socializar el conocimiento cientifico si
mejoraran sus capacidades para presentar la informacién tomando en cuenta la
estructura del sitio, su contenido, las posibilidades de interaccién que ofrecen al usuario y
las necesidades de este ultimo. Los proyectos de comunicacion publica de la ciencia
mexicanos podrian tener mayor impacto si utilizaran Internet como herramienta central
para el cumplimiento de sus objetivos y ademas conocieran la experiencia de recepcién de

sus usuarios.
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LA JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La pertinencia de realizar esta investigacion en el dmbito académico de la Maestria en
Comunicacién de la Ciencia y la Cultura se puede estructurar en tres niveles: aportaciones
al campo de la comunicacidn en relacion con la recepcion en Internet, aportaciones a la
comunicacion publica de la ciencia desde la investigacion de la utilizacidn de la red para el
cumplimiento de sus objetivos, y por ultimo, la mirada especifica sobre la recepcién de la
comunicacion de la ciencia por Internet. Cabe resaltar que las investigaciones sobre
practicas de comunicacién publica de la ciencia por Internet han dejado de lado la
importancia de analizar el proceso de recepcién indagando en su mayoria en la estructura
y el contenido de los sitios. Tampoco se han tomado en consideracién las diversas

actividades que el usuario lleva a cabo a través de Internet.

Entre las prdacticas de la comunicacién publica de la ciencia se encuentran la
democratizacién y puesta en comun o acercamiento del conocimiento cientifico a publicos
no especializados ya que, como se ha mencionado con anterioridad, Internet ofrece un
medio mas para el cumplimiento de estos fines. Diversas instituciones, universidades,
organizaciones e individuos se han dado a la tarea de utilizar Internet como herramienta
para comunicar contenidos de caracter cientifico, es por esta razén que resulta pertinente
conocer como se esta llevando a cabo la dinamica comunicacional de la ciencia por dicha
via. Y mas interesante aln es saber si los objetivos de la CPC se estan cumpliendo por
medio de analizar la experiencia de los usuarios. No se puede dejar pasar la pertinencia
profesional, ya que esta investigacion ofrecera elementos que podrian beneficiar a los
usuarios de los sitios de comunicacidn publica de la ciencia al propiciar que estos espacios

mejoren sus estrategias de comunicacién.

Otros beneficiarios serian los disefiadores y creadores de sitios al proporcionarles
informacién acerca de sus usuarios. Los cientificos e investigadores al mejorar la

comunicacion de sus avances y resultados obtendrian una mayor empatia con la sociedad.
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Las instituciones cientificas también se beneficiarian al encontrar elementos para
construir técnicas mas apropiadas para transmitir la informacidn cientifica a través de un
sitio web. Y finalmente en general se beneficiaria cualquier persona interesada en hacer

mas significativa la comunicacidn entre un sitio de Internet y sus usuarios.
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CAPITULO 2. LA COMUNICACION Y LA COMUNICACION
PUBLICA DE LA CIENCIA
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En este apartado se realiza una articulaciéon de los conceptos centrales que orientan esta
investigacidon: comunicacién y comunicacion publica de la ciencia, relaciondandolos con los
conceptos y nociones secundarias. También se construye una definicion de comunicacion
publica de la ciencia a partir de revisar la nocién de comunicacién, conocimiento cientifico
y ciudadania, sin dejar de lado la dimensidn cultural. Finalmente se repasa la historia de la
comunicacion publica de la ciencia, el comunicador de la ciencia, los modelos de
comunicacidn publica de la ciencia y por ultimo la comunicacién publica de la ciencia por

Internet.

El objetivo que se persigue es recapitular las discusiones y debates sobre el conocimiento
cientifico, la comunicacién y la comunicacién publica de la ciencia partiendo de la mirada
de autores como Ezequiel Ander-Egg, Mario Bunge, Gilberto Giménez, Jon Turney y

Massimiano Bucchi, Brian Trench y Sharon Dunwoody, entre otros.
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LA COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA

El concepto de comunicacion desde la dimensidn tedrica

No hay un acuerdo en comun sobre el marco referencial tedrico de la comunicacién, es
decir no existe una teoria general de la comunicacién que valide lo que se investiga
mediante un método general, como lo hay en algunas disciplinas cientificas mas maduras
como la fisica. Es por esta razén que existe una necesitad intrinseca de estudiar de manera
compleja a la comunicacion, entendiendo que en ella no existen limites expresamente
establecidos sino cruces e interconexiones, pues lo que se busca no es encontrar leyes,
patrones o meta-cédigos universales, sino dar cuenta de todas las subjetividades que
intervienen a nivel particular para acercarnos al entendimiento del fendmeno
comunicativo. Es decir, mas que explicar, lo que se busca es comprender de acuerdo con

los paradigmas criticos.

La dimensién tedrica de la comunicacidn estd sustentada en su epistemologia y a partir de
ella ha surgido el cuerpo tedrico y conceptual del campo de la comunicacién que sirven
para intervenir la realidad y hacer inferencias sobre ella. Se entiende que la realidad
siempre esta sujeta a interpretaciones, no es una realidad “completa” sino compleja e
interpretada por el observador, es una realidad “especulada”. Debido a que no existe una
teoria unificadora de la comunicacién, cuando se habla de la dimension tedrica es preciso
pensar bajo qué conceptos se observan los fendmenos comunicativos y de qué corriente

se toma dicha conceptualizacion (Ander-Egg, 2004).

De lo que existe certeza es de lo que no es la comunicacion. No es una accidn primera, ni
ultima en el proceso, anteceden y suceden otras operaciones, su comprensién desde la
dimensién tedrica deberia dar una nocidn de un proceso inacabado, en constante
formacién. Ahora bien, pensar en la dimensién tedrica de la comunicacién publica de la
ciencia es pensar en los presupuestos desde los cuales se aborda el fendmeno, identificar

cuales son los fundamentos de la corriente, sus cartografias o modelos heuristicos para
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intervenir en la realidad social. Es saber cudles son los conceptos fuertes de dicha

corriente y sus categorias que posibilitan la aplicacién en una realidad histérico-social.

La comunicacion y el conocimiento cientifico

El conocimiento cientifico ha sido histéricamente positivista, y se ha regido por el llamado
método general de la ciencia. La ciencia no es sdlo una accién, también es un estilo de
pensamiento y sus bases se encuentran en el conocimiento ordinario. Cuando no ha sido
capaz de resolver un problema con el conocimiento ordinario, es cuando surge la
necesidad de la intervencién de un conocimiento especializado: el conocimiento cientifico
y tecnoldgico.

La ciencia, en resolucidn, crece a partir del conocimiento comun y le rebasa con su
crecimiento: de hecho, la investigacion cientifica empieza en el lugar mismo en que la
experiencia y el conocimiento ordinarios dejan de resolver problemas o hasta de
plantearlos (Bunge, 1992, p. 20).

El método general de la ciencia estd principalmente sustentado por la reproducibilidad de
sus resultados y por la falsabilidad de sus hipétesis. La comunicacién juega un papel muy
importante en las relaciones al interior del campo cientifico principalmente en la parte de
la reproducibilidad, debido a que es por medio de ésta que transmiten los resultados y se
legitiman las investigaciones. El conocimiento cientifico es comunicable, no es infalible
sino expresable, no es privado sino publico. El lenguaje cientifico comunica informacion a

quienquiera que lo entienda (Bunge, 1992).

La dimension cultural de la comunicacion

La cultura es una dimensidn analitica de la vida social que se rige por su propia ldgica y se
concibe como el conjunto de hechos simbdlicos presentes en una sociedad, como la
organizacién social de sentido, como pautas de significados histéricamente transmitidos y

encarnados en formas simbdlicas, con los cuales los individuos se comunican entre si y
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comparten sus experiencias, conceptos y creencias (Giménez, 2007, pp. 30-31). Se puede

decir que no puede existir comunicacién sin cultura, ni cultura sin comunicacion.

La cultura siempre existe en referencia a contextos histdricos y espaciales concretos. La
cultura es una dimension inherente a la vida social, igual que lo es la comunicacion. La
cultura al igual que la comunicacién, utiliza los simbolos como instrumento de
ordenamiento de la conducta colectiva en la medida que son interiorizados y objetivados

en practicas sociales.

La cultura cientifica se expresa por medio de practicas culturales que se concentran en
torno a institucionales o aparatos poderosos como las instituciones cientificas, que se
dedican a administrar y a organizar sentidos. Estas grandes instituciones histéricamente
centralizadas (universidades e institutos de investigacién) y algunas econdmicamente
poderosas, como las empresas farmacéuticas, no buscan la uniformidad cultural, sino sdlo
la legitimizacién, la administracidn, organizacién y jerarquizacion del conocimiento

cientifico.

En sintesis, la dimension cultural de la comunicacidn publica de la ciencia se observa como
una dimension distinta a otras dimensiones sociales, que posee su propio conjunto de
hechos simbdlicos organizados de acuerdo a sus pautas de significados que han sido
histéricamente transmitidos y encarnados en formas simbdlicas, ya que dentro del campo
de produccién de la comunicacién publica de la ciencia, y también al exterior, existen
individuos que se comunican entre si y que comparten sus experiencias, concepciones y
creencias relacionadas con el conocimiento cientifico. La dimensién cultural de la
comunicacion publica de la ciencia es un universo auténomo controlado por especialistas

y dedicado a la produccidon de un cierto tipo de bienes culturales.
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La comunicacion desde el pensamiento complejo

La comunicacién vista desde el pensamiento complejo percibe el contexto y el interior de
manera intrinseca, aspirando al conocimiento de la diversidad y lo particular, donde jamas
se podrd escapar de la incertidumbre y jamas se poseerd un saber total. Uno de los
principios del pensamiento complejo es el sistemismo que es una propuesta
multidisciplinaria y que se manifiesta por medio del pensamiento que relaciona e integra
elementos que componen complejidades. La comunicacion tendria entonces como
finalidad la integraciéon de los saberes especificos en una nueva sintesis general, por

encima y mas alla de las especialidades (Morin, 1995).

La recursividad, otra caracteristica del pensamiento complejo, se manifiesta como el
dinamismo que se genera al realizar una acciéon que provocard un movimiento que a su
vez causara un efecto, entendiendo que el efecto también modificara la causa, y la accién
misma. La comunicacién reconoceria que la accidon contiene ademas de la causa, el
contexto que la provocd. Entonces en cada resultado o efecto comunicativo generado
encontraremos en su esencia la capacidad de seguir generando, a la vez que se retoman

los elementos que lo provocaron (Morin, 1995).

Todos los principios antes mencionados sélo pueden existir dentro de un sistema
autopoiético, el cual tiene como principal peculiaridad la capacidad de auto-producirse y
se aplica a sistemas vivos o activos que de manera indefinida se encuentran generando y
regenerandose, como podria serlo la comunicacién. La comunicacién se percibiria como
un sistema dindmico auténomo, pero a la vez dependiente del contexto en el que se

encuentra situado, pues de éste extrae recursos para seguir auto-produciéndose.

En resumen, la comunicacién publica de la ciencia vista desde un pensamiento complejo
la definiria como un sistema de sistemas, donde todos sus elementos pertenecen a un

todo conformado de partes, donde las partes poseen informacion del todo. Dicha
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informacién es de caracter principalmente cientifico y se encuentra al interior de los
individuos de manera indisoluble y se puede dar cuenta de ello a través de su lenguaje, es
decir de su cultura, una cultura cientifica. A su vez la comunicacion publica de la ciencia
seria efecto y causa que genera nuevas realidades y que siempre poseerd una fuerza
generadora para crear realidades diferentes. Porque la comunicacién publica de la ciencia

se entiende como un sistema que se crea y regenera a si mismo, en si mismo.

Lo publico y la comunicacion

Lo publico esta intrinsecamente relacionado con lo ciudadano y con lo privado, es el
espacio de intereses colectivos que rebasa lo estatal. La esfera publica es el espacio social
en el que emergen, se producen y hacen presente la opinién publica, es por esta razén
que los medios de comunicacién juegan un papel muy importante en esta dimensién, ya
gue es generada por la accion comunicativa en la que se elaboran problemas sociales que
tienen resonancia en la vida publica. Es creada desde la sociedad civil con independencia
del poder gubernamental por personas privadas que unidas forman un publico con el

propdsito de entablar un didlogo sobre asuntos de interés general (Ramirez, 2006).

La comunicacion publica de la ciencia es de caracter esencialmente publico, ya que se
relaciona con una actividad democratica participativa que involucra al ciudadano y a la vez
se relaciona con lo privado que tiene que ver con el espacio doméstico, individual, de

creencias y sobrevivencia.

El espacio publico real estd constituido por diversos espacios publicos que al
interconectarse generan un ambito de opinion generalizada a través de practicas que
pueden ser comunicativas, mismas que se llevan a cabo por los actores del espacio
publico, que en este caso son los medios de comunicaciéon que abordan intereses
generales o generalizables que contribuyen a la formacidn de opiniones y tienen influencia

publica (Ramirez, 2006).
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El espacio publico también se puede ver como el marco mediatico gracias al cual el
dispositivo institucional vy tecnoldgico de las sociedades postindustriales presenta los
multiples aspectos de la vida social a un publico. Entonces el espacio publico es el lugar de

la comunicacién de las sociedades entre si (Veldzquez, 2011).

La comunicacién publica de la ciencia debe posicionarse en el espacio publico, esto
significa ver a lo publico/privado de manera indisociable y bajo criterios de
multidimensionalidad como espacio que se produce y reproduce socialmente
(autopoiético). Lugar donde se configura el espacio medidtico de comunicacién de lo

local/local y de lo local/global (Velazquez, 2011).

La comunicacion publica

La comunicacion publica es aquella que se relaciona con el espacio ciudadano de derechos
y obligaciones, con asuntos colectivos, politicos, institucionales de legalidad y Estado, pero
gue del mismo modo se relaciona con lo privado, con el espacio doméstico, individual,
donde se expresan las creencias. Estos intercambios comunicativos son intencionados y se
dan entre sujetos histéricamente situados que ponen en comun ideas, emociones,

creencias, representaciones e imaginarios (Velazquez, 2011).

La comunicacion publica se relaciona con asuntos de interés general, o generalizables, que
impactan en la vida publica/privada. Se puede llevar a cabo desde el Estado o la sociedad
civil por personas privadas con independencia del poder gubernamental, con el propdsito

de entablar un didlogo o debate en relacién a asuntos de interés general.

En conclusién, y reuniendo las definiciones que se han venido desarrollando a lo largo de
esta contextualizacién, la comunicacion publica de la ciencia se define como un sistema
multidimensional, donde se ponen en juego diversos niveles en los cuales existen

elementos de produccion, de organizacion y de transmision de sentidos. Es un proceso en
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potencia de generacidén permanente de sentido. No es una accién primera, ni Gltima en el
proceso, anteceden y suceden otras operaciones, es un proceso inacabado en constante

construccion y reconstruccion.

La comunicacién publica de la ciencia produce su propia forma de conocimiento vy
comunicacion que coincide en parte con el lenguaje cientifico y el sistema simbdlico de la
ciencia, pero que no es el mismo, ya que ésta posee un cardcter naturalmente publico que
trasciende el campo cientifico. A esta forma de conocimiento y comunicacién se le puede
llamar la dimensién cultural de la comunicacién publica de la ciencia, ya que es un
universo auténomo a otras dimensiones y dependiente de su entorno a la vez, donde se
ponen en juego e intercambio bienes materiales y simbdlicos, a la vez que es un espacio

susceptible de ser cultivado y habitado.

La comunicacion publica de la ciencia debe ser reflexiva en cuanto a los elementos que se
ponen en juego en el proceso comunicativo, en el contexto histérico-social en el que se
encuentra, al interior del proceso y en referencia a los objetos e instrumentos que utiliza.

Y puede reconocer su falsabilidad en relacidon a la posibilidad de fallar y autocorregirse.

La comunicacion publica y ciudadania

La ciudadania se constituye por tres ejes que se complementan pero que no

necesariamente coinciden:

a) El estatus o reconocimiento estatal.
b) El sentimiento de pertenencia a una comunidad politica, coincidencia de

derechos y de responsabilidades en dicha comunidad y realizacién de las
practicas consiguientes.

c) Instituciones politicas que protegen los derechos y regulan las responsabilidades
ciudadanas (Ramirez, 2006).
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A su vez la ciudadania posee cuatro dimensiones: la civil, la socioecondmica, la politicay la
cultural. La comunicacién, al ser de caracter publico y democratico, esta relacionada
intimamente con la ciudadania, es por esta razon que debe tomar en cuenta todas sus

dimensiones.

La ciudadania civil remite a los derechos y obligaciones relacionadas con la igualdad ante
la ley, la libertad de la persona, la libertad de la palabra, pensamiento y culto, el derecho
de propiedad y de realizacién de contratos. La politica consiste en los derechos y
responsabilidades de asociacion y de participacién en el ejercicio del poder politico como
miembro de un cuerpo investido de autoridad politica o como lector de los miembros de
ese cuerpo. La social estriba en el derecho y los saberes vinculados al disfrute de un nivel
de bienestar econdmico y social (vivienda, salud, educacion, etc.) acorde con los
estandares prevalecientes en la sociedad en la que se vive. La cultural se refiere al
derecho y la obligacion provenientes de la diversidad inherente a una sociedad abierta,

con pertenencias multiples en estados plurinacionales (Ramirez, 2006).

La comunicacion publica de la ciencia encuentra su esencia y razon de ser en la
ciudadania, no sélo en el sentido tradicional, sino en aquella que va mas alla del Estado y
gue reconoce la emergencia de nuevas comunidades mundiales. Es aqui en donde los
deberes de la comunicacidn publica de la ciencia encuentran un campo fértil para ser
cultivados. Deberes como la promocién de una actitud critica y transformadora de
realidades, donde existe la necesidad de poner a dialogar saberes que aparentemente se
contraponen, contextualizandolos y generando interconexiones, con la finalidad de dotar
de herramientas al ciudadano para que se asuma como sujeto cognoscente capaz de

ejercer sus derechos, liberdndolo de las estructuras sociales que lo contienen.
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La historia de la comunicacidn publica de la ciencia

La concepcidon de comunicacion publica de la ciencia se ha empleado para hablar acerca
de los diversos intentos de apropiacidon cultural sobre contenidos cientificos, y se
entiende como cualquier sistema susceptible de ser vehiculo de comunicacién cientifica

para la gente comun.

La ciencia popular es al menos tan antigua como la ciencia. De hecho, dado que la
actividad cientifica es anterior al establecimiento de una comunidad académica de la
ciencia, se podria argumentar que la popularizacién es anterior a la comunicacion
erudita. Sin duda es muy anterior a cualquier "movimiento" para la comprensién publica
de la ciencia (Gregory y Miller, 1998, p. 18).

Las iniciativas de comunicacién de la ciencia mds importantes fueron emprendidas a
través de escuelas y medios de comunicacién en la comunidad estadounidense a partir de
que se puso en duda la confianza sobre el liderazgo cientifico de los Estados Unidos por el
lanzamiento del satélite soviético Sputnik 1 (Bucchi y Trench, 2008, pp. 1-2), pero los

intentos por popularizar la ciencia se remontan mas alla de la carrera espacial.

Un ejemplo es el Didlogo sobre los dos mdximos sistemas del mundo (1632) de Galileo
Galilei quien escribié con fines divulgativos en italiano y no en latin como se acostumbraba
desarrollar los escritos académicos de la época. Ademas en esta obra publicé sus ideas

sobre el sistema solar en el formato de una obra de teatro.

También se tiene registros de que la obra Principia de Isaac Newton publicada en 1687,
gue ademas de estar escrita en latin, en el siglo posterior a su publicaciéon se acompaiié de
estrategias para comunicar su contenido mas alla de los escritos impenetrables sobre los
principios matematicos de la filosofia natural. En torno al tema se realizaron conferencias
populares, libros que explicaban de manera accesible el sistema newtoniano, incluidas

versiones para nifios y jovenes que se denominaban educativas (Turney, 2008, pp. 7-8).
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Durante el siglo XX cientificos prominentes se dirigieron al publico en general, incluido
Albert Einstein, quien publicd una versidn de la teoria general de la relatividad a manera
de texto de divulgacidén, realizando ademas articulos de divulgacidn cientifica e histérico-
cientificos y monografias en lenguaje no especializado. En esta época varias revistas
dedicadas a la divulgacién cientifica ya se habian establecido en Estados Unidos, entre
ellas Scientific American y Popular Science (Dunwoody, 2008, p. 15). En la ultima parte
del siglo XX los cientificos vieron la divulgacién como parte de su trabajo y emplearon los
canales de comunicacion existentes para compartir las historias de sus descubrimientos

(p.16).

En siglo XX el entusiasmo por la ciencia habia aumentado al igual que las ganas de
popularizarla. Antes, durante y después de la Segunda Guerra Mundial, una generacién de
cientificos entusiastas se propuso explicar al “hombre comun” la ciencia y sus beneficios
(Bucchi y Trench, 2008, p. 1). Sin embargo, el movimiento de comunicacién de la ciencia
se desarrollé en varias partes del mundo a partir de la década de 1970, en donde
participaban grupos mas amplios de cientificos que en su mayoria compartian raices
provenientes de las ciencias naturales, éstos manifestaron preocupacién por la manera en
como se reflejaba la imagen de la ciencia en el movimiento (Bucchi y Trench, 2008, p. 2).
En la década de 1970 la ciencia ya formaba parte del debate publico de la sociedad en
Estados Unidos y Gran Bretaia gracias a la influencia de la televisidén y los libros que

alcanzaron un gran impacto en el publico lector de la no-ficcién (Turney, 2008, p. 8).

La ciencia se especializé cada vez mas y esto trajo por consecuencia que los cientificos
dedicaran poco tiempo a la popularizacién. Se exacerbd la creencia de que los cientificos
eran una especie apartada de la gente comun desarrollando ain mas su propio idioma,
sus regimenes de entrenamiento y sus sistemas de recompensa. La situacién empeorod
cuando las sociedades cientificas comenzaron a castigar a los cientificos por atreverse a
popularizar, entonces se les negaba la pertenencia a las sociedades honorificas por

recurrir a “publicidad no ética” lo que mostraba que demasiada inversion en divulgacién
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podria arruinar la carrera de un cientifico. Esta es una de las razones por las cuales se dejd,
en parte, el mundo de la divulgacion a los periodistas y medios de comunicacion

(Dunwoody, 2008, p. 16).

A lo largo del siglo XX el interés por la ciencia se mantuvo estable en los medios de
comunicacion. La tecnologia de la guerra, el descubrimiento de planetas y los avances en
medicina llamaban la atencidn de los editores porque a su vez captaba la atencién del
publico. Por esta época los periodistas que cubrian esta fuente no eran especialistas en
ciencia, en realidad eran generalistas mas interesados en la relacién con su fuente que en
el conocimiento especializado de temas complejos. En la década de 1930 se formo la
National Association of Science Writers para fomentar principalmente la informacion

especializada en los medios de comunicacidn estadounidenses (pp.16-17).

Las innovaciones tecnoldgicas catalizadas por la Segunda Guerra Mundial, la carrera
espacial de la década de 1960 y las preocupaciones ambientales de 1970-1980 hicieron
que los medios de comunicacidon se apresuraran a contar sobre ciencia en lo que parecia
una de las épocas mds importantes de la historia. A pesar de que el auge termind, ahora
los periodistas cientificos, ambientales y de salud se suman por miles. Esto ha ocurrido en
diversos paises donde el numero de periodistas cientificos se ha multiplicado en gran
parte por la influencia de las organizaciones mundiales de escritores de ciencia vy
periodistas cientificos, ademas de que muchos estudiantes en todo el mundo expresan su
interés por la formacién en comunicacion cientifica (p.17). El periodismo cientifico crecié a
la par del campo mas amplio de la comunicacidn cientifica. Al inicio del afio 2000, el
interés en la comunicacion cientifica se amplié y su estructura crecié conformada por
redes de publicaciones, se incorpord de manera formal a la practica profesional y como

disciplina académica en algunas universidades (Bucchiy Trench, 2008, p. 2).
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Los conceptos en torno a la comunicacion publica de la ciencia

Una de las cuestiones centrales planteadas por los comunicadores de la ciencia es ¢como
hacer que los publicos den sentido a la ciencia? Y para resolver este problema se han
generado varios conceptos encaminados a acercar la informacioén cientifica al publico, que
en ocasiones se cruzan y no se ve muy clara la diferencia entre el limite de uno y el

comienzo de otro.

La ciencia popular

Este término por lo general implica un intento por hacer que las ideas cientificas sean
accesibles a un publico no profesional a través de algin medio. Es una categoria inusual
gue se define mads por lo que no es, que por lo que es. No es ciencia técnica, no es ciencia
ficcion, denota mas a ideas genuinamente cientificas. La ciencia popular por lo regular es
realizada por cientificos profesionales desde un punto de vista unidimensional buscando
informar por algin medio de comunicacién (Turney, 2008, pp. 5-6). La suposicion sobre la
ciencia popular es que se encuentra entre la ciencia y la literatura; presenta la informacion
cientifica por medio de técnicas como la narrativa, el lenguaje figurado y Ila

caracterizacion, entre otras (p.10).

La alfabetizacion cientifica
Martin Bauer (2008) cita a Jon D. Miller para sefalar que la alfabetizacion cientifica se
compone de cuatro elementos:
e El conocimiento de los libros de texto basicos de ciencia.
e Una comprensién de métodos, tales como el razonamiento probabilistico y el
disefio experimental.
e Una valoracién positiva de los resultados de la ciencia y la tecnologia para la
sociedad.

e Elrechazo de la supersticion (p.115).
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La comprension publica de la ciencia

Por comprensién publica de la ciencia se entiende en primer lugar un campo de
actividades que tienen como objetivo acercar la ciencia a la gente y en segundo lugar
como la investigacion social que a través de métodos empiricos indaga sobre el
entendimiento publico de la ciencia en diferentes contextos (Bauer, 2008, p. 111). A
continuacion se pueden apreciar los tres paradigmas de la investigacion sobre la
comprensién publica de la ciencia en su relacién con el diagnéstico del problema ciencia-

publico (p.115).

Periodo Diagnéstico Estrategia de investigacion
Alfabetizacion cientifica Déficit publico de Medicidn de la alfabetizacion
1960 -1985 conocimiento Educacién

Conocimiento de actitudes

i6n oubli . :
Comprensién publica Déficit pablico de actitudes Cambio de actitud

1985 -1995 Educacién
Relaciones publicas
Déficit de confianza Part|C|p§?lon
L . s Reflexion
Ciencia y sociedad Déficit de expertos Mediadores
1995 - hasta la fecha Nociones del publico

. . Evaluacién del impacto
Crisis de confianza P

Tabla 1. Paradigmas de la investigacidn sobre la comprensidn publica de la ciencia.

Fuente: Bauer, 2008, p. 115.

La divulgacion cientifica
Por otro lado Pierre Fayard (1999) asegura que el conocimiento gira alrededor del publico.
Es decir, la divulgacion cientifica ya no debe privilegiar al emisor, la estrategia actual es

privilegiar al receptor.

Examinar la cuestién de la divulgacion cientifica desde el Unico punto de vista de las
interrogantes sempiternas sobre la aptitud de transmitir el saber especializado a
publicos de no-especialistas no nos permite valorar toda la dindmica de un fenédmeno
social y politico generado por la consciencia de los desniveles crecientes y perturbadores
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entre ciencias, tecnologias y sociedad. Este es un pensamiento estrecho y limitado
enfocado sdlo en la transmisidon de mensajes (Fayard, 1999, p. 9).

Este pensamiento surge en gran parte por la ruptura de la torre de marfil en la que se
encontraba la ciencia y sus verdades absolutas, que al mismo tiempo se presentaban
como un obstdculo de comunicacién entre especialistas y no especialistas. La critica
también se traslada hacia la divulgacidén cientifica, ya que sus aportaciones parecen
insignificantes en comparacion con las grandes ambiciones del conflicto. La divulgacién
cientifica tiene por definicién la tarea de transmitir el saber especializado. Tratando de
responder en lo posible a estas grandes ambiciones, el autor propone enfocar la
divulgacion cientifica hacia algun punto del saber y no tratar de compartir ampliamente

todo el saber.

Por otro lado Philippe Roqueplo (1983) plantea y aborda el problema de la asimilacién de
la informacion cientifica, ya que la divulgacidn de la ciencia no se comprende con criterio
cientifico y tiende a ser un conjunto de representaciones poco coherentes que conduce a
interpretaciones inexactas (p.14). Pone en la meza el contexto politico de la divulgacion de
la ciencia y afirma que la ciencia es como un caja negra desde el punto de vista cultural,
por lo tanto se corre el riesgo de que quienes controlen el conocimiento cientifico no lo
entiendan del todo y entonces estariamos ante un descontrol de poder (pp.14-15). El
autor pone énfasis en el papel de los tecnécratas que son los que rigen de forma, mas o
menos colectiva, el sistema econdmico en razén de su competencia, real o ficticia, y que
por consiguiente tienen gran influencia en el manejo del poder de la ciencia que confieren
sobre la naturaleza y luego sobre la sociedad (p.16). Es por esta razén que la situacion
cultural de la ciencia es tan problematica, ya que tanto el poder como el reparto de los

saberes cientificos se encuentra monopolizado.

Roqueplo (1983) afirma que el reparto del saber es un problema fundamentalmente

politico y no de los divulgadores de la ciencia, a los que generalmente se les impone la
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labor de educar cientificamente. En base a la definicion de divulgacidn cientifica de F. Le
Lionnais, se establecen cinco escalones del publico al que se dirige esta practica:

- el sabio, considerado en los dominios que no le son propios.

- el hombre que tiene ya cierta formacion cientifica.

- el autodidacta aficionado a la ciencia.

- el profano instruido.

- el hombre de la calle, “que constituye la gran mayoria del publico” (Roqueplo,

1983, p.21).

Roqueplo puntualiza que la divulgacion cientifica no se debe dirigir a un publico en
especifico, sino a la mas vasta mayoria posible. El considera que la concepcién oficial de la
divulgacién cientifica se organiza en torno a dos temas principales: la alienacion y la
ruptura cultural (p.43). Por la parte de la alienacién nos dice que la ciencia, sin cesar
renovada, penetra y transforma la vida cotidiana, el mundo, la sociedad. La falta de
formacién cientifica impide al individuo comprender el ambiente que lo rodea y por tanto,
apropiarselo, esto traba el proceso de su socializacidén y por este mismo hecho, cuestiona
la percepcion de su propia identidad. El otro eje aborda la ruptura cultural entre sabios y
profanos, entre especialistas de distintas disciplinas e incluso entre padres e hijos. Desde
este punto de vista, el problema ya no es el de la unidad y de la identidad personales, sino

de la unidad cultural de la sociedad, de su existencia como comunidad.

Jorge Alberto Huergo (2001) realiza una critica cuestionando las ideas que rodean al
concepto de divulgacién de la ciencia y la tecnologia a partir de nociones provenientes del
campo comunicacional. Asegura que la divulgacidén se trata de una accién o un proceso
por el cual la ciencia, sus producciones y sus actores, se ponen en relaciéon con la cultura
de una determinada comunidad. Las nociones que cuestiona a manera de perspectivas

son las siguientes:
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La tradicion iluminista que estd estrechamente vinculada al proyecto de
modernidad y su aspecto racional. Articulada con el desarrollo capitalista,
esta perspectiva desea emplear la acumulacion de cultura especializada
para promover el control y el dominio de las fuerzas naturales. Esta
comunicacion se puede dar en el sentido de profanacién o de
disciplinamiento.

La tradicion escolarizada en la cual existe una institucion destinada a
transmitir los productos de la ciencia moderna y a llevar normalidad a las
practicas cotidianas desordenadas y anormales. En el contexto
latinoamericano dichas instituciones fueron copias de modelos extranjeros
sin tomar en cuenta el espacio social especifico en el que se reproducirian.
Ademas no se reconoce que los contenidos transmitidos mas alla de ser
cientificos poseen nudos significativos con el saber social. También se le
critica a esta corriente que la escuela privilegie a un tipo de cultura y
desprecie otras con el fin de obtener homogenizacién y en perjuicio del
sujeto auténomo.

El difusionismo desarrollista trata de difundir generosamente Ia
racionalidad y la cultura de los sectores desarrollados a los
subdesarrollados, teniendo como finalidad el incremento de consumo. Los
hombres son vistos como recursos humanos y las practicas de difusidn se
confunden con las estrategias de marketing anticipando las respuestas de
los consumidores.

La tecno-utopia emergente es una exacerbacién del difusionismo
desarrollista reincorporando los logros de la revolucién cientifico-técnica.
Posee una fuerte carga religiosa apelando a la ilusién de un mundo mejor
incorporando los avances tecnolégicos, pero en realidad tiene como raiz

una persistente insatisfaccion.
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e La estrategia de divulgacidon cientifico-tecnolégica. En esta corriente la
estrategia se presenta como el calculo o manipulacién contra las practicas

de laignorancia, la confusidn, la incompetencia o la ineficacia.

Huergo (2001) asegura que los prejuicios y estereotipos sobre el otro (ya sea como sujeto
de fuerzas naturales, de la ignorancia, de la tradicion, como el incompetente, el enemigo o
simplemente el usuario o consumidor) obstaculizan la posibilidad de la comprensién del
otro como sujeto social y de conocimiento, lo que implica considerar al otro como sujeto
de comunicacidn, y no como objeto o destinatario. Un sujeto que debe ser involucrado en
un proceso colectivo de conocimiento, razonamiento, pensamiento y critica acerca de
cuestiones cientificas y tecnoldgicas, lo que implica, por otro lado, trabajar con el otro, y
no para el otro, produciendo una ruptura en las relaciones basadas en la autoridad

cognitiva, en la dominacién del especialista o en la manipulacién técnico-cientifica.

Asimismo Huergo (2001) considera indispensable la propuesta de Jesus Martin-Barbero
dentro del proceso de comunicacion. Entiende las mediaciones como articulaciones entre
los sectores, las practicas y las representaciones hegemodnicas por un lado, y los sectores,

las practicas y las representaciones subalternas por el otro.

El comunicador de la ciencia

Una de las cuestiones mds debatidas es acerca de si élos escritores de ciencia deberian ser
capacitados por la ciencia o por el periodismo? En la mayoria de los paises se prefiere la
primera opcién para ocupar las salas de redaccion. El argumento en el fondo de estas
preferencias no es que la formacién periodistica sea irrelevante, sino que da mejores
resultados la formula de cientifico con habilidades periodisticas, que las habilidades
periodisticas independientes, aunque no existen estudios que sostengan esta creencia

(Dunwoody, 2008, p. 22).
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El aumento del nimero de los periodistas cientificos suele dar lugar a una mayor
cobertura del tema en los medios de comunicacién, pero es importante recordar que los
periodistas cientificos siguen siendo un pequeiio subconjunto de todos los periodistas

(Dunwoody, 2008, p. 17).

La forma de comunicar la ciencia

Para los medios de comunicacién de varios paises, la mayor parte del contenido (casi el 70
por ciento) que se considera como divulgacién cientifica es acerca de medicina y salud
(Dunwoody, 2008, p. 18). Algunas caracteristicas de los principales patrones de cobertura
medidtica de la ciencia son que los periodistas producen pequefias historias sobre pedazos
de procesos (cobertura episédica), no contienen una reflexiéon metodoldgica del “cémo”
del proceso cientifico, evitan procesar informacién compleja y que el periodista cientifico
espera hasta que el trabajo realizado estd en la cuspide de su publicacion en alguna
revista cientifica, es decir los periodistas suelen seguir las estructuras de legitimacion de la

ciencia (p.19).

Segun Nelkin (1995) las historias de la ciencia que transmiten los medios de comunicacion
representan a los cientificos exitosos como solucionadores de problemas. Por su parte,
en su amplio estudio de las representaciones de los cientificos en la literatura y el cine,
Roslynn Haynes (1994) identifica seis estereotipos del cientifico recurrentes: el
alquimista/cientifico loco, el profesor distraido, el racionalista inhumano, el aventurero
heroico, el cientifico desvalido y el idealista social. Las descripciones de los cientificos son

particularmente importantes ya que representan la cara publica de la ciencia.

Al momento de comunicar la ciencia se ponen en juego varios enfoques metafdricos que

involucran al publico receptor de la informacién, por ejemplo:
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e Los niveles, donde el mas alto corresponde al conocimiento técnico, especializado
y estd muy cerca de la ciencia “verdadera”. El nivel mas bajo se encuentra alejado
del concomimiento objetivo.

e El grado de disoluciéon, donde la informacién cientifica va perdiendo datos

mientras mas se acerca al publico amplio.

Las metdforas también juegan un papel importante en la comunicaciéon publica de la
ciencia, tal como en la ciencia misma. Las metaforas tienen funciones explicativas y
comunicativas. En los medios de comunicacidn las metdforas se utilizan como parte de
rutinas periodisticas para los fines de popularizacidon y dramatizacién. Se utilizan con el fin
de que la noticia suene familiar (Hellsten y Nerlich, 2008, pp. 93-95). Las metéaforas
pueden contribuir a la comprension del publico y a la incomprensién de las ciencias

(p.103).

Los modelos de comunicacidn publica de la ciencia

La investigacion tedrica y empirica de la comunicacion publica de la ciencia tiene una
historia relativamente corta en comparacién con la antigua practica de la comunicacién
de la ciencia al publico. Las practicas de la comunicacion de la ciencia se han desarrollado
principalmente en dos aspectos: la institucionalizacion de la investigacidn como profesiéon
de mayor estatus social y la creciente especializacién y el crecimiento de los medios de

comunicacion (Bucchi, 2008, p. 57).

La idea de que la ciencia es “demasiado complicada” para el publico en general se
establecié como resultado de los avances de la fisica durante las primeras décadas del
siglo XX. Otra de las ideas que refuerza esta concepcion es la necesidad de una mediacién
entre los cientificos y el publico en general para hacer frente a la complejidad de las

nociones cientificas. Aqui entra en juego la metéfora de la traduccidon del conocimiento
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cientifico que llevan a cabo periodistas, cientificos, divulgadores, museos y centros de

ciencia (Bucchi, 2008, pp. 57-58).

Esta concepcidn tiene sus raices en las ideologias profesionales de los actores
involucrados. Se legitima el papel social y profesional de los mediadores, divulgadores y
periodistas cientificos que constituyen la parte mas visible y el componente mas estudiado
de la mediacién. También permite que los cientificos se proclamen ajenos al proceso de
comunicacidn publica y asi tener la libertad de sefialar errores y excesos en términos de
distorsién de la informacion, promoviendo una visién de los medios de comunicacién
como incapaces de reflejar adecuadamente los hechos cientificos. Se hace hincapié en la
incapacidad del publico para entender y apreciar los logros de la ciencia debido a la
existencia de una hostilidad publica perjudicial asi como en la tergiversacion de los medios
de comunicacion. Aunado a esto se adopta una linea paternalista para argumentar que la
cantidad y calidad de la comunicacién publica de la ciencia debe de ser mejorada con el fin
de recuperar el déficit (p.58). El modelo del déficit atribuye actitudes negativas del publico
hacia la ciencia debido a la falta de conocimiento cientifico. El significado que el publico le
dé a la ciencia puede ser mas importante en su contribucion a formar una actitud que el

conocimiento cientifico en si (Kirby, 2008, p. 41).

La concepcidn tradicional de la comunicacién publica de la ciencia relacionada con un

déficit incorpora algunos conceptos:

e Los medios de comunicacidn como un canal disefado para transmitir nociones
cientificas, pero a menudo no pueden llevar a cabo esta tarea de manera
satisfactoria.

e El publico como pasivo, cuyo valor predeterminado de ignorancia y hostilidad hacia
la ciencia puede ser contrarrestado con una dosis apropiada de comunicacién de la

ciencia.
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e El| proceso de comunicacién de la ciencia es lineal, unidireccional, donde el
contexto de origen y el de destino estdn separados, ademads de que sdlo el primero
influye en el segundo.

e La comunicacién como un proceso interesado en la transferencia de conocimientos
de un sujeto o grupo de sujetos a otro.

e El conocimiento es transferible sin alteraciones significativas de un contexto a otro

(Bucchi, 2008, p. 58).

Bucchi (2008) cita a Cloitre y Shinn para identifican las siguientes cuatro etapas

principales en el proceso de comunicacion cientifica:

e Nivel intraespecialista. Se caracteriza por publicaciones en revistas cientificas
especializadas, predominan las referencias a trabajos experimentales.

e Nivel interespecialista. Incluye diversos tipos de textos, desde articulos
interdisciplinarios publicados en revistas “puente” como Nature y Science, hasta
ponencias presentadas en reuniones de investigadores pertenecientes a la
misma disciplina pero que trabajan distintas areas.

e Nivel pedagdgico. Descrito como ciencia de libro de texto, donde el corpus
tedrico ya esta desarrollado y consolidado. El énfasis estd en la perspectiva
histérica y en el caracter acumulativo de la actividad cientifica.

o Nivel popular. Articulos publicados en diarios y documentales de televisidon
sobre ciencia amateur. Se caracteriza por la cantidad de metadforas empleadas

en estos textos y la atencidn a temas de salud.

La trayectoria comunicativa para los especialistas en comunicacion cientifica se puede
ilustrar como un embudo que elimina sutilezas y matices de significado del conocimiento
gue pasa a través de él, y que lo reduce a hechos atribuidos con certeza y sin controversia.

Esta solidificacion del conocimiento popular se caracteriza por su certeza, sencillez y
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viveza. El paso de un concepto cientifico por este embudo no puede definirse como una

simple traduccién, cada paso implica un cambio en la nocidn (Bucchi, 2008, p. 62).

llustracion 1. Modelo de la comunicacidn de la ciencia como un proceso continuo. Fuente: Bucchi, 1998.

El modelo de la continuidad puede ser considerado como un marco de referencia util en la
medida en que describe una especie de flujo ideal de comunicacién en circunstancias de

rutina (Bucchi, 2008, p. 63).

Massimiano Bucchi (2008) cuando habla de comunicacién publica de la ciencia se refiere
por lo menos a dos tipos de trayectorias del conocimiento:

e Una trayectoria de rutina consensual y no problematica como se describe en el
modelo de la continuidad. El término de popularizacién describe bien este
proceso.

e Una trayectoria alternativa que es la que se representa por la desviacion del nivel
publico, donde la comunicacion publica adquiere mayor relevancia que el debate

especialista (p.64).

El embudo no es necesariamente para disminuir la informacion, ya que puede expandirse

de nuevo hacia los niveles especializados. La desviaciéon puede ser una oportunidad para
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evadir las reglas y restricciones del proceso de popularizacion y a menudo es visto con

recelo por la comunidad cientifica (Bucchi, 2008, p. 65).

¢El conocimiento puede ser transferido? Gran parte de la comunicacion de la ciencia se
basa en una nocién de comunicacidon como la transferencia, como un proceso en donde la
transferencia de conocimientos se da de un sujeto o grupo de sujetos a otros. Es decir,
detras de esta idea se encuentra una nocidon de comunicacion como la transferencia de
informacién de una parte a otra. Se da por sentado la posibilidad de transferir el
conocimiento sin alteracién significativa de un contexto a otro. Los aspectos que se

critican de la nocidn de transferencia de la comunicacién publica de la ciencia son:

e La no linealidad del proceso comunicativo. La comunicacién cientifica no
necesariamente surge de contextos especializados, también puede generarse en lo
popular.

e La recepcidn de la comunicacién de la ciencia no es un proceso pasivo sino un
conjunto de procesos activos de transformacion que a su vez tienen un impacto en
el nucleo del debate cientifico en si mismo.

e El especialista de las teorias cientificas no puede estar separado de la exposicién al
publico.

e El proceso de comunicacién de la ciencia puede ser mejor representado como una
secuencia de niveles de exposicion con diferencias en grado y no en especie que se

influyen mutuamente unos a otros (p.66).

La comunicacién publica de la ciencia no puede entenderse separada de su contexto,
entre las interacciones de expertos y ciudadanos, en un plano mas amplio se debe vincular
con el papel de la ciencia en la sociedad. Una caracteristica de la nocién de ciencia
contemporanea es su contexto social, su heterogeneidad intrinseca y su fragmentacion;
misma que esta sujeta a presiones contradictorias como la privatizacién y mercantilizacién

del conocimiento (pp.68-69).
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A continuacidn se presentan los tres principales modelos de la comunicacién publica de la
ciencia. Deben ser concebidos como tipos ideales y no como categorias mutuamente
excluyentes, la mayoria de las situaciones comunicativas se describiria por una

combinacion de los tres modelos.

Modelo
Modelo de z . dominante de la . .. Contexto
. Enfasis . Objetivos . .
comunicacion comunicacion de ideoldgico
la ciencia
Cientificismo
Tecnocracia
De transferencia . e Transferir L
.f . Contenido Déficit . Retérica del
Popularizacion conocimiento .
. . conocimiento
Unidireccional _
econémico
Consulta Discutir las Responsabilidad
Negociacion Contexto Dialogo implicaciones de social
Bidireccional la investigacion Cultura
Interactivo
Conocimiento Ajustar objetivos,
Coproduccion Contenido y L configurar la Ciencia civica
., Participacion .
Desviacion contexto agenda de Democracia
Multidireccional investigacion.

Abierto

Tabla 2. Modelos de la comunicacién publica de la ciencia. Fuente: Bucchi, 2008.

Massimiano Bucchi propone dar cuenta de la coexistencia simultdanea de diferentes
patrones de comunicacién que pueden unirse dependiendo de las condiciones especificas
y sobre las cuestiones en juego. Por lo tanto la comunicacidon no se debe ver como un
evento estdtico y que se puede manejar a voluntad. Mdas bien se propone ver la
comunicacidon como un proceso fluido el cual se configura y reconfigura (Bucchi, 2008, p.

72).

Carlos Enrique Orozco Martinez (2002) se refiere a la comunicacion publica de la ciencia
como una practica sociocultural que se inscribe dentro de una sociedad determinada, con

orientaciones politico-culturales definidas, con un manejo discursivo especifico y que
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busca generar sentidos también en publicos especificos (C. Orozco, 2002). Y propone la
comunicacion publica de la ciencia en su escala mdas general como el conjunto de
instituciones, estructuras mediadoras y practicas sociales a través de las cuales se
produce, circula y reproduce socialmente el sentido (conocimiento y disposicién para la
accion) con respecto al patrimonio cientifico de la sociedad, por lo que se sugiere formular
una propuesta sociocultural para su estudio tedrico que considere tres referentes basicos:

la institucionalizacién, las mediaciones y los agentes sociales (C. Orozco, 2002).

Por su parte, Susana Herrera Lima (2007) habla acerca de la propuesta de comunicacion
publica de la ciencia que surge en el contexto de estudios socio culturales sin excluir al
conjunto de enfoques y perspectivas que se han desarrollado a lo largo de varios siglos en
diversos entornos sociales y momentos histéricos respecto a la ciencia y las formas de
difundirla. Propone una integracién articulada de estas visiones con una formacién
académica multidisciplinaria que parta de un posicionamiento critico ante la realidad
social en que se gesta el conocimiento cientifico y la tecnologia asociada a éste, asi como
de un conocimiento profundo y respetuoso del destinatario de esta difusién (Herrera,
2007). Agrega que la comunicacién publica de la ciencia se concibe como parte de un
proyecto educativo amplio que deberd contribuir a la formacién de una cultura cientifica
en la sociedad, considerando que sélo el conocimiento de los procesos intrinsecos
asociados a la practica cientifica en sus multiples facetas y de las transformaciones
continuas vinculadas a la interaccidon irrenunciable con la tecnologia, proporcionaran al
menos la posibilidad de incidir de forma racional y argumentada en las instancias sociales
de toma de decision y elaboracidon de estrategias, relativas no sélo a los productos
resultantes de ciencia y tecnologia, sino a los procesos mismos que los originan. Desde su
perspectiva la comunicacién publica de la ciencia es una responsabilidad social que no
excluye la realizacién de productos y actividades concretas orientadas a divulgar ciertos
conocimientos o procesos en particular, pero que debe aspirar por objetivos mas amplios

gue incluyan proyectos encaminados a construir una cultura cientifica de planeacion social
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y prevencion de riesgos y que contribuyan a incorporar el conocimiento cientifico a la

practica cotidiana y al quehacer colectivo (Herrera, 2007).

Bruce Lewenstein (2003) describid los cuatro modelos que se han utilizado para socializar
la ciencia, asegurando que parte de la incertidumbre que existe sobre el éxito de las
actividades que se llevan a cabo en este sentido, se debe a que no existe un consenso
sobre su verdadero objetivo. El autor plantea la idea de que las diferentes perspectivas de
la comunicacion publica de la ciencia conducen a distintas actividades y logros, es decir,
no todas las formas de hacer comunicacién publica de la ciencia llevan a obtener los
mismos resultados por lo que habra que tener un objetivo determinado para plantear las

actividades acordes a la situacion.

El tan mencionado modelo del déficit de la comunicacién publica de la ciencia se
caracteriza por fomentar la idea de que el publico es incapaz de entender las ideas basicas
sobre ciencia. Asume un vacio de conocimiento que debe cubrirse y si éste se satisface
cualquier situacion mejorard. Este modelo es criticado debido a que no posiciona a las
personas en su contexto y deja ver claramente una relacién de poder entre el que posee
el conocimiento especializado y el que no. El modelo contextual de la comunicacidn
publica de la ciencia reconoce que los individuos procesan la informacién de acuerdo a sus
experiencias y esquemas cognitivos, y responden a la informacién de maneras distintas.
Este modelo también ha sido criticado por ser una versidn un poco mas sofisticada del
modelo del déficit, ya que la atencidn se sigue centrando en la falta de informacion del
publico no especializado. El modelo expertise intenta valorizar al conocimiento basado en
la experiencia e historia de las comunidades y en su patrimonio cultural y asume que el
conocimiento proveniente de la experiencia puede ser tan relevante para resolver
problemas como el conocimiento cientifico. La critica a este modelo tiene que ver con
estar impulsado por fuerzas politicas. El modelo de la participacion publica tiene como
objetivo principal motivar la participacion de diferentes sectores de la sociedad en las

decisiones politicas de la ciencia, intentando democratizar la ciencia, aunque no implica
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del todo ceder el control. A este modelo se le sefiala por favorecer a la politica mas que a

la comprension o socializacion de la ciencia (Lewenstein, 2003, pp. 2-6).

Existe un desacuerdo entre la necesidad de la comprensién publica de la ciencia y a
quiénes beneficia. También se discute sobre el uso de los términos “publico”,
“comprension” y “ciencia” y lo que significan, y abundan los desacuerdos sobre si el
publico debe, quiere o puede entender la ciencia (Gregory y Miller, 1998, p. 8). Jane
Gregory y Steve Miller (1998) resaltan la necesidad de que los cientificos estén entrenados
para hablar inteligiblemente con el mundo exterior en el contexto del movimiento por la
compresidon publica de la ciencia. A menudo a este movimiento se le hacen criticas
referentes a poseer un arrogante cientificismo o que el interés sobre la comprensién
publica la ciencia es motivado Unicamente por las ambiciones de los cientificos para
obtener mas dinero de los contribuyentes (p.2). Los autores rescatan la propuesta de
Thomas y Durant realizada en 1987 sobre los beneficios de la comprensién publica de la
ciencia en la sociedad, mencionando que los beneficios pueden reflejarse de la siguiente

manera:

e Beneficios hacia la ciencia. Al generar empatia y tolerancia los cientificos aseguran
los recursos para sus investigaciones por medio de implementar estrategias de
comunicacion que justifiguen su existencia, pero no siempre un mayor

conocimiento de la ciencia da por resultado una mayor apreciacion (pp.10-11).

e Beneficios para la economia nacional. Los descubrimientos cientificos
revolucionan la tecnologia moderna, por lo tanto los investigadores de alto nivel y
los trabajadores técnicos son indispensables para competir internacionalmente
pero no todos los paises que producen investigaciones trascendentes saben

capitalizar su inversién (p.12).
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e Beneficios para el poder y la influencia internacional. Al convencer a la ciudadania
que la superioridad se obtiene por medio de la vanguardia cientifica y tecnoldgica
seran mas tolerantes a la inversion en estos rubros pero la ciencia también puede
ocasionar desastres que darian como resultado una mala reputacion también de

manera internacional (Gregory y Miller, 1998, p. 13).

e Beneficios para los individuos, quienes seran mas eficaces para negociar en
sociedad. Un mayor entendimiento de la ciencia puede beneficiar a cualquier
persona pero el desconocimiento de aspectos cientificos no equivale a que una

persona no sea apta para utilizar, por ejemplo, una computadora (pp.13-15).

e Beneficios intelectuales, estéticos y morales, al trasladar el conocimiento cientifico
a otros ambitos de la vida en sociedad como la pintura, el cine, la fotografia o
cualquier otro aspecto cultural. Aunque en ocasiones la ciencia no es concebida

como parte natural de la cultura (p.15).

Jane Gregory y Steve Miller (1998) también citan al historiador de la ciencia I. Bernard
Cohen para hablar de las falacias que en ocasiones se toman como argumentos para
mejorar la educacién publica de la ciencia. En ellas se incluyen la falacia de la idolatria

cientifica, la del pensamiento critico, la del cientificismo y la informacién miscelanea.

La comunicacion publica de la ciencia por Internet

La mayoria de los ciudadanos que hayan completado su educaciéon formal continuaran
aprendiendo sobre ciencia casi sin darse cuenta, al ver noticias en la television, leer el
periddico o por medio de revistas. Un subconjunto de la poblacién sale de su camino para
buscar especificamente estos contenidos y es justamente la World Wide Web un canal

preferido para consumir ciencia (Dunwoody, 2008, p. 15).
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La television todavia tenia en 2008 el primer lugar como fuente principal de noticias de la
ciencia en Estados Unidos y Europa (40%), e Internet el segundo lugar (20%). Pero el
Internet era en ese ano la opcidn mads utilizada cuando los estadounidenses necesitan
informacién sobre un tema cientifico en especifico (Dunwoody, 2008, pp. 22-23). De
acuerdo a las tendencias es muy posible que actualmente Internet haya incrementado su

participacién.

El entorno de Internet requiere que el periodista de la ciencia se adapte en algunos
aspectos:

e Debe poseer habilidades narrativas y visuales, convirtiéndose en multimedia.

e Las rotaciones de las noticias deben ser mas puntuales y rdpidas.

e La fiabilidad y validez de las historias cientificas esta bajo escrutinio cada vez
mayor, debido a que el lector ejerce su capacidad de buscar multiples narrativas
sobre el tema.

e La relacidn entre los cientificos, los periodistas y el publico se hace cada vez mas
compleja debido que los cientificos pueden establecer comunicaciéon directamente

con el publico a través de algun medio electrénico (p.23).

Destaca el uso de Internet como una herramienta para promover la educacién de la salud
publica, mantener interacciéon con el paciente y hacer busquedas. Esto representa un
avance significativo en las campafias de investigacion de la salud, ya que histéricamente la
mayoria de las campariias se dirigen a publicos masivos y no a publicos especificos. El
Internet abre la posibilidad de que las campafias de salud y comunicacién para la salud se
conviertan en una parte rutinaria de atencién al paciente, asi como los esfuerzos

institucionales para promover la medicina preventiva (Logan, 2008, p. 86).

En cuanto a sus caracteristicas inherentes como medio de comunicacién, Internet
fomenta la participacidon individual, permite la personalizaciéon de la informacién vy

proporciona acceso al instante y la posibilidad de manejar grandes cantidades de
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informacién. En comparacién con los medios analdgicos, Internet requiere menor

infraestructura y menores costos (Logan, 2008, pp. 86-87).

La e-salud se esta adoptando mas ampliamente debido a la afinidad creciente del publico
por el uso de Internet, para los consumidores ademas de aumentar el uso de Internet para
el apoyo de la enfermedad, existe un creciente acceso personal a Internet que evidencia
que la gente rutinariamente utiliza este medio para buscar informacion de salud. Por

primera vez en la historia la literatura médica mas actual es de libre acceso al publico

(p.87).
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CAPITULO 3. INTERNET, LA RECEPCION Y LAS PRACTICAS
SOCIALES
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Después de conocer las distintas posturas y perspectivas que han estudiado la
comunicacion de la ciencia y los conceptos en torno a ésta, en este capitulo se conforma
la segunda parte del marco tedrico en donde se desarrollan los conceptos fundamentales
para la comprensién del problema de investigacién asi como las nociones de Internet, la

recepcidn y las prdcticas sociales.

Para tratar el tema de Internet y las interfaces se recurre a los planteamientos de Carlos
Scolari; para retomar la figura del disenador de interfaces y la falsa transparencia que
plantean algunos estudiosos del tema. Se aborda la interaccidn y los entornos digitales
para la accion en donde los modelos mentales del disefiador y el usuario cobran

relevancia.

En el apartado dedicado a la recepcién se hace un esbozo de los estudios mas influyentes
y que coinciden con la visién de esta tesis acerca de la recepcion critica tanto fuera como
dentro de América Latina. Se plantean las ideas de los autores Stuart Hall y Guillermo

Orozco Gomez.

Por dltimo, se hace un repaso sobre la teoria de la practica social a través de los

planteamientos analiticos de Pierre Bourdieu en donde se da cuenta de que ninguna

practica es desinteresada y a la vez, es principio generador de nuevas practicas.
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LAS INTERFACES DIGITALES

Carlos Scolari (2004) analiza las interfaces digitales desde un enfoque tedrico que combina
las ciencias cognitivas con los modelos de la semidtica interpretativa, asegurando que, si
bien las interfaces no son textos, se pueden estudiar como si lo fueran (p.13). La
propuesta se centra en dejar de lado el instrumentalismo y ver a las interfaces dentro de
su complejo intercambio e interaccién con los usuarios y entre ellas mismas. Discute con
las propuestas de disefiadores y tedricos a favor de la transparencia de las interfaces.
Scolari asegura que las interfaces no son lugares neutrales por lo que el usuario no
interactla de manera automatica o natural con ellas, por tanto existe un doble plano de

la no neutralidad.

La critica de Scolari hacia la transparencia de las interfaces radica en que un discurso de
ese tipo terminard por empobrecer la riqueza del campo de estudio (p.27), ya que se
ocultan los procesos perceptivos de reconocimiento que suceden antes, durante y
después de la accidn:

(...) intercambios comunicativos a nivel textual entre enunciador y enunciatario,
simulaciones que remiten a experiencias precedentes de interaccion (no necesariamente
con artefactos digitales), hipdtesis relativas a los resultados posibles de la interaccion,
negociaciones y contrataciones entre el disefiador y el usuario que hacen tambalear
cualquier hipétesis de transparencia o automaticidad de la interaccién (p.35).

El autor admite que desde el punto de vista del usuario “la mejor interfaz es la que no se
siente”, no sin remarcar en repetidas ocasiones que “lo que es bueno para el disefiador y
sobre todo para el usuario, no es necesariamente bueno para el investigador” (p.26). La
nocion de la transparencia tiene dos modalidades, una se refiere a la interfaz que permite
ver lo que pasa dentro del ordenador, y la otra al dispositivo que a través de la
manipulacién de los objetos virtuales permite realizar una tarea sin tener que operar en

los niveles inferiores de funcionamiento de la maquina (p.64).

63




Un elemento importante en la propuesta de Scolari (2004) y que ha sido recuperado en
esta tesis como parte de los conceptos centrales es el contexto. No se recomienda aislar a
las interfaces de su universo interactivo ni estudiarlas al margen del sistema al que
pertenecen (p.15). Algunas de las metaforas respecto a las interfaces digitales que aun se

conservan, se describen a continuacion.

La metdfora conversacional concibe a la interfaz como un didlogo entre persona-
ordenador. Este pensamiento se funda en la creencia de que las maquinas deberian ser
mas cooperativas y capaces de sostener procesos comunicativos naturales con el hombre

(p.49).

En la metafora instrumental, la interfaz es vista como una extensién o prétesis del cuerpo
del usuario. Cuando su disefo es correcto, la interfaz desaparece al ser utilizada. La
filosofia del llamado Disefio Centrado en el Usuario gira alrededor de esta idea (p.24) y
empez6 a expandirse con la aparicion de los primeros modelos Macintosh caracterizados

por un entorno grafico de interaccidn (p.59).

En la metafora superficial la interfaz es similar a una superficie osmodtica que

separa/permite el intercambio hombre-computadora.

En la metafora espacial se piensa la interfaz como entorno de interaccion hombre-
computadora (p.83). En la interfaz tienen lugar las interacciones, asimismo es el espacio
de interaccion (p.70). Esta idea pone en relieve el rol del disefiador en comparacién con
las anteriores metaforas, pues a su vez las contiene a todas, ya que la interfaz es

simultdneamente lugar, protesis y comunicacion (p.81).

La metafora elegida por los creadores de la interfaz delimitard sus usos y se puede
convertir en una complicacion en el momento que estereotipe o aparente funciones

(pp.108-110). Es esencial que la metafora en el entorno de interaccién sea coherente. Por
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ejemplo, si se busca la coherencia figurativa, el creador pondra atencidn en los aspectos
graficos, el estilo de la presentacién y la distribucidén de los elementos en la pantalla. Una
contradiccién figurativa provoca una pérdida de coherencia de la interaccion (Scolari,

2004, p. 110).

Las interfaces proyectan indicios visibles de su funcionamiento que simplifican el
reconocimiento por parte del usuario (p.138). Esta capacidad que tienen los objetos para
informar de su funcién ha sido denominada affordance (p.69). Scolari habla de las
affordances funcionales que ofrecen informacidn relativa a los procesos que se pueden
activar haciendo clic sobre un determinado elemento de la interfaz. Mientras que las
affordances sociales sirven para crear una competencia en el usuario al hacerlo participe
del cédigo que regula las interacciones de esa misma interfaz y que comparten una misma
comunidad de usuarios. Por su parte las constraints son lo que los objetos comunican
acerca de lo que no podemos hacer con ellos (pp.140-141). Las affordances y las
constraints sirven para limitar la fuga de los interpretantes en el dmbito de las interfaces

(p.142).

Scolari (2004) retoma la idea de Clarisse S. de Souza para afirmar que las interfaces son
artefactos metacomunicacionales que no sélo transportan informacion a nivel interfaz,

sino que configuran un intercambio entre disefiadores y usuarios (p.29).

En base a la propuesta de Scolari, una interfaz es un dispositivo que garantiza la
comunicacion, es decir, el intercambio de datos entre dos sistemas (pp.40-42). Tanto la
interfaz como el usuario sufren transformaciones reciprocas durante la interaccién por lo
gue el usuario debe volverse parte de la interfaz para poder interactuar. La mejor interfaz
serd la que permita estd transformacion del modo menos traumatico posible (p.65) y que

le ofrezca al usuario un entorno que le resulte familiar (p.70).
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En el caso especifico de Internet, se asegura que la misma no es vivida por los usuarios
como un instrumento de produccién (es decir que Internet no es un software) sino como
un entorno hipermedia de comunicacion e interaccion. Internet se usa cada vez mas para
comunicar, jugar y compartir con otros usuarios experiencias de tipo comunitario (Scolari,
2004, p. 222). La evolucion de los dispositivos de interaccién, como cualquier otra
tecnologia, puede ser vista desde la doble perspectiva de su intertextualidad (las
interfaces precedentes dejan sus marcas en las nuevas interfaces) y de su hipertextualidad
(el sistema general de las interfaces adopta una forma reticular, por lo tanto cualquier

interfaz puede dialogar con las demas) (p.231):

Las interfaces aparecen como la version molecular de las mediaciones de Barbero, o sea,
pequefios lugares de intercambio, de reinterpretacién, de lucha y de traduccion
intercultural, espacios donde la légica tecnoproductiva se negocia y modela a partir de
los usos a que son sometidos los dispositivos de interaccion (p.234).

Los disefiadores de interfaces y sus usuarios

Desde la perspectiva de Carlos Scolari (2004), la interfaz por si misma no existe, necesita
de un usuario que la haga funcionar, es decir, necesita un sujeto que la actualice (p.82).
Tengamos en cuenta que durante los inicios del desarrollo informatico no existian los
usuarios legos, todos eran programadores con una elevada competencia técnica. Esta
situacion cambiaria con la difusién de las interfaces graficas y la consolidacién de una
nueva filosofia del diseno interactivo (p.63). Con la difusién de las interfaces graficas user-
friendly, que proponian la manipulacién directa de los objetos en la pantalla interactiva, se
acercé el mundo digital a millones de usuarios que no poseian una competencia técnica

especifica, ni sabian hablar el lenguaje de la maquina (p.59).

Por otro lado, algunos tedricos consideran el trabajo del disefiador en términos
arquitectoénicos (nocién que comparte este trabajo) donde los sistemas y el software son
vistos como mundos donde los usuarios perciben, actian y responden a las experiencias.

Desde esta visioén la interfaz no es sélo un dispositivo con el cual el usuario interactua, es
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también el generador del espacio donde el usuario vive, percibe, actia y responde a
experiencias. La metafora arquitectdnica (espacial) coincide con la nocién del lenguaje

como lugar habitable (Scolari, 2004, p. 71).

El disefiador crea un contexto para la accidn. Segln Scolari el interaction designer debe
anticiparse a los movimientos del usuario, mantener su empatia y saber transmitir las
informaciones necesarias para garantizar la continuidad de las interacciones. El usuario
por su parte, no puede dejar de activar competencias perceptivas e interpretativas

durante la interaccion con la maquina digital (p.36).

Una parte del trabajo de los disefiadores de interfaces consiste en recuperar experiencias
concretas de interaccidon “guionizadas” por el usuario para luego incorporarlas en los
entornos interactivos, por ejemplo: girar manijas, apretar botones o mover palancas
(p.133). El disefiador debe estar atento a los posibles guiones que los usuarios supondran
a partir de los elementos presentes en la interfaz. Ciertos elementos pueden no ser

suficientemente claros o crear confusidn y llevar la interaccién al fracaso (p.135).

Se les llama modelos mentales a las estructuras simbdlicas que se encuentran en
permanente construccién. Los modelos mentales no se encuentran en la interfaz sino en
la mente del disefiador y del usuario (p.149). En el caso del modelo mental del disefiador,
su modelo conceptual abarca la imagen mental del sistema que ha construido y del
usuario ideal del mismo (p.150). Por el lado del usuario, su modelo mental es desarrollado
a partir de su interaccién con el sistema y es independiente del conocimiento técnico que
el usuario posea sobre el funcionamiento real del dispositivo. Cuando existe un choque
entre una figura virtual y un proceso concreto de interaccion se le llama breakdown

(p.151).

Los usuarios de las interfaces al igual que los investigadores, pocas veces tienen una

imagen del creador del sistema, mientras que los disefiadores esperan que el modelo del
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usuario sea idéntico al suyo (Scolari, 2004, pp.152-153). Carlos Scolari propone que en los
sistemas hipermedia la estrategia de comunicacion no puede limitarse a los textos
escritos, imagenes, sonidos, animaciones o videos, por lo que recomienda tomar en
cuenta la dimensién interactiva del intercambio:

Cada pagina web o producto hipermedia construye un simulacro de usuario que funciona
como propuesta de interaccidon en relacidon al usuario empirico sentado frente a la
pantalla interactiva, quien decidira si acepta o rechaza la oferta (p.157).

Por lo tanto dentro de la interfaz conviviran el modelo del disefiador y el modelo del
usuario, mediante un intercambio simbdlico que funciona como propuesta de interaccién

respecto al usuario empirico, mismo que podrd rechazar o aceptar la oferta (p.159).

Cuando el disefiador de la interfaz ha elegido adecuadamente las secuencias operativas y
estan en sintonia con las competencias del usuario, es decir, cuando los modelos mentales
del disenador y del usuario tienden a coincidir, entonces la interaccién serd vivida como
un proceso natural y la interfaz parecerd transparente. Si alguna de estas condiciones
falla, entonces, antes o después, se producird un breakdown que bloqueara la interaccién

(p.221).

La interactividad

Desde la aparicién de los entornos graficos de interaccién, los conceptos relacionados con
la manipulacién directa de los objetos en la pantalla empezaron a tomar fuerza. Desde
esta perspectiva, un programa informatico se presenta como una caja con herramientas
que el usuario tiene continuamente bajo su control (metafora instrumental) (Scolari, 2004,

p.60).

Cuando Carlos Scolari habla de la gramatica de la interaccion se refiere a los elementos
gue orientan no sdélo el modo de leer la interfaz, sino sobre todo un modo de hacer. Estos

elementos pueden ser los botones e iconos para la navegacion hipertextual, los
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dispositivos para la personalizacién de la interfaz, los mecanismos de feedback, las
secuencias operativas y todas las acciones que el usuario debe ejecutar para obtener un
resultado predeterminado (Scolari, 2004, p. 105). Dentro de la gramatica de la interaccién
se encuentra la sintaxis de la interaccion: una secuencia de acciones que el usuario de la
interfaz debe ejecutar para lograr un objetivo determinado (p.118). Aunque los
dispositivos y las acciones parezcan simples, como hacer clic o desplazarse dentro de un
entorno virtual, se esconden complejos procesos perceptivos e interpretativos. Por su
parte los guiones interactivos son acciones registradas en la “enciclopedia del usuario
G

digital” o breves secuencias operativas compuestas por pocos movimientos. Estructuras

esenciales que remiten a procesos de reconocimiento perceptivo (p.132).

Conforme a la evolucidn de las interfaces, las gramdticas de la interaccién pasaron de un
hacer hacer (insercién de instrucciones) hacia un hacer (manipulacién directa de los

objetos) (p.177).

El hipertexto

Los hipertextos son estructuras textuales no-secuenciales. El hipertexto muestra la acciony

potencia la interactividad implicita en todos los procesos de lectura (Scolari, 2004, p. 211).

Las interfaces no son una especie de vestibulo que presentan texto sino una presencia
permanente que se actualiza de manera casi imperceptible a cada momento de la lectura
(p.103). Scolari sostiene que en los entornos digitales las divisiones entre texto primario y
texto subordinado quedan indefinidas. Cualquier elemento dentro de la interfaz es
susceptible de ser leido desde multiples trayectorias y capaz de contribuir a la produccién
de sentido. En los entornos virtuales el usuario construye el texto durante la interaccion
(p.104). En los sitios de Internet las trayectorias de lectura de los usuarios, es decir, la ruta
gue sigue su mirada a lo largo de los textos que encuentra en la pantalla, pueden ser

diversas y se potencializan con la hipertextualidad. El texto primario o central, sirve de
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guia durante el recorrido dando indicios sobre la informacidn principal, separandola de la
secundaria. Es tarea del disefador del sitio jerarquizar los elementos en la pantalla para

evitar en la medida de lo posible, las lecturas cadticas.

LA CODIFICACION Y LA DECODIFICACION

El tedrico cultural Stuart Hall, uno de los mas importantes autores de la corriente de los
estudios culturales, pone el énfasis en la negociacién entre los mensajes y la audiencia.
Segun este modelo las audiencias resisten, se oponen, aceptan selectivamente o hacen
reinterpretaciones. La interaccién con un medio conlleva complicidad con los mensajes
presentados, lo cual redunda en su apropiacién en el sentido con el que fueron
propuestos. Otras veces la interaccién implica una negociacién entre sus mensajes
actuales y aquellos que se han adquirido previamente. De esta negociacidn puede
desprenderse una apropiacidn critica o simplemente un resistencia que eventualmente
podrd generar una contraposicion o una apropiacion alternativa (Hall, 2004). En esta
vertiente de los estudios de recepcion se observa una disminucidn de interés con relacién
al contenido de los mensajes o textos mediaticos y se concentra en el uso de los medios y
su papel en la vida cotidiana, contemplando una dimensidon simbdlica. La propuesta
tedrico-metodoldgica de Hall entiende a la comunicacién como una estructura articulada
entre momentos distintos —produccidn, circulacion, distribucién y consumo— aunque cada
uno tiene propias condiciones de existencia (Escosteguy, 2008, p. 152). En este
planteamiento se percibe una contraposicidon con los postulados de Carlos Scolari que apoyados
en la semiédtica sostienen que invariablemente existird un proceso de negociacion simbdlica. Sin

embargo, se considera que pueden llegar a articularse si el énfasis se sostiene desde el enfoque de

Hall hacia la negociacion entre los mensajes y el publico receptor.

Hall asegura que este modelo posee la ventaja de

(...) mostrar netamente como “la transiciéon de una forma a la otra” permite preservar la
continuidad del circuito produccion/distribucidn/producciéon. Pone igualmente de
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relieve, la especificidad de las formas en que el producto del proceso “aparece” en cada
momento y, de ese modo, lo que distingue la “produccidon” discursiva de otros tipos de
produccién, en nuestra sociedad y en los sistemas de comunicacién modernos (Hall,
1980).

Este autor sostiene que las practicas tienen por objeto significar los mensajes y que estos
se representan por medio de signos-vehiculos organizados a manera de lenguaje o
cualquier otra forma de comunicacidn. Es entonces cuando las practicas de produccion
emergen en el momento de la produccidn/circulacion bajo la forma de vehiculos
simbdlicos constituidos dentro de las reglas del lenguaje, es decir, bajo la forma discursiva
se efectla la circulacién del producto a las audiencias. Después, el discurso serd traducido
en practicas sociales obteniendo un circuito completo. Si no se logra extraer algun
significado entonces no se puede hablar de consumo, si no existe articulacién entre

significado y practica, no hay producto (Hall, 1980, p. 129).

En Codificacion y decodificacion en el discurso televisivo Stuarll Halll (2004) propone el
debate sobre la asimetria en los procesos comunicativos de emisidn y recepcion y expresa
su preocupacién por incluir a las relaciones sociales del proceso comunicativo y
especialmente los diversos tipos de competencias en la produccidn y recepcion final en el
uso del lenguaje, sugiriendo estudiar el proceso comunicativo de masas en su totalidad.

Este autor considera que:

El “objeto” de las practicas y estructuras productivas en television es la produccién de
un mensaje: esto es... unos vehiculos-signos de un tipo especifico, organizados, como
cualquier otra forma de comunicacién o lenguaje, a través de la aplicacién de cédigos,
dentro de la secuencia sintagmatica de un discurso (Hall, 2004).

Para Hall el proceso de produccidn esta determinado por todo tipo de significados e ideas:
el conocimiento operativo de las rutinas de produccion, habilidades técnicas, ideologias
profesionales, conocimiento institucional, definiciones y prejuicios, ideas preconcebidas
sobre la audiencia que enmarcan el transito del programa a través de esta estructura
productiva. Sin embargo los productores no poseen sistemas cerrados, pues también

influye en ellos el sistema sociocultural y politico mas amplio del que forman parte. Es
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decir, en el proceso productivo se incorporan elementos de la circulacién y recepcidn por

medio de feedbacks asimétricos y estructurados (Hall, 2004).

Stuart Hall refiriéndose a la incorporacidon estructural del mensaje decodificado
manifiesta:

Efectos, usos, gratificaciones, son también enmarcados dentro de estructuras de
interpretacion, asi como dentro de estructuras sociales y econdmicas que dan forma a su
“comprension” al final de la cadena de recepcién, y que permiten a los mensajes
significados por el lenguaje el convertirse en conducta o conciencia (Hall, 2004).

Los grados de simetria “entendimiento/malentendido” en el intercambio comunicativo
dependen ambos del grado de simetria y asimetria entre la posicion del codificador-
productor y la del decodificador-receptor; y también de los grados de identidad/falta de
identidad entre los cédigos que se transmiten perfecta o imperfectamente, que dificultan
o distorsionan sistematicamente aquello que ha sido enviado (Hall, 2004). Esta falta de
adecuacién tiene que ver con las diferencias estructurales entre los productores y la
audiencia, pero también con la asimetria entre fuente y receptor en el momento de la

transformacién hacia dentro y hacia fuera del mensaje.

Sobre la significacion de un mensaje Hall manifiesta que no existe un significado Unico,
pues dependera de la integracidn en el cédigo bajo el cual fue elaborado y de las

percepciones aprendidas con las que el espectador decodifica el signo:

El nivel de connotacién del signo visual, su referencia contextual, su posiciéon en los
distintos campos de significado asociativos, es precisamente el lugar en el que el signo se
cruza con las estructuras semanticas profundas de una cultura y toma una dimensidn
ideoldgica (Hall, 2004).

Segun este autor los cédigos connotativos son las herramientas lingiisticas a través de las
cuales manifiestan sus significados las esferas de la vida social, las segmentaciones de la
cultura, el poder y la ideologia y toda sociedad o cultura tiende a imponer a sus miembros
sus propias segmentaciones, sus clasificaciones del mundo social, cultural y politico, con

diferentes grados de clausura. Este se convierte en el orden cultural dominante.
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Sobre los malentendidos en la decodificacion del mensaje, Hall asegura que tienen su base
en elementos sociales y no comunicativos que revelan conflictos estructurales,

contradicciones y negociaciones de la vida politica, econdmica y cultural.

Cuando un usuario ingresa por primera vez en un sitio web, como los que en esta
investigacidon se analizan, se activa en primer lugar la negociacién sobre la propuesta
comunicativa ya que estd relacionada con la estructura grafica del sitio web. Es decir, el
primer elemento que entrara en juego entre el usuario y los creadores del sitio sera la
apariencia y la estructura, en segundo lugar la propuesta textual, de audio o de video. Si el
usuario acepta el contrato permanecera en el sitio, si no se logra establecer un acuerdo, el

usuario lo abandonara.

En el caso de los articulos publicados en los sitios web dedicados a la comunicacién
publica de la ciencia, su proceso de produccién esta influenciado por el método cientifico.
Esto se puede constatar debido a las rutinas de escritura y validacion de los textos que se
publican ya que cuentan con ciertas caracteristicas como los datos contrastados basados
en investigaciones cientificas y estos mismos textos que pasan a ser evaluados por un
comité editorial. En el proceso de recepcién tenemos a usuarios que no necesariamente
tienen nociones de las pautas relacionadas con la ciencia y sus métodos, lo que puede
generar como resultado complicaciones en la simetria entre productores y consumidores
debido a que no se comparten los mismos cddigos. Otra influencia en el proceso de
produccién, tomando en cuenta la propuesta de Hall, son los feedbacks asimétricos que
surgen de los usuarios a través de comentarios por correo electrénico o manifestaciones
en el niumero de visitas a los sitios que de forma variable tienen incidencia en las

publicaciones.
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LOS ESTUDIOS DE RECEPCION EN AMERICA LATINA

La investigacidon de la recepcidn inicid cuando se considerd analizar a la audiencia dentro
de los estudios sobre medios de comunicacién. Dado que los estudios sobre medios de
comunicacion de manera cotidiana contemplaban a la audiencia como una parte de
importancia relativa, llegé el momento y la necesidad de analizar con mayor detenimiento
dicha importancia y surgié como respuesta la investigacién de la recepcién, que ante todo

busca respuestas en cuanto a la relevancia del papel del receptor.

Anteriormente se creia que la recepcion de las audiencias era pasiva y los receptores
manipulables y el principal interés de los investigadores era dar cuenta de los dafos que
los contenidos medidticos causaban a los receptores. Actualmente, la recepcién
mediatica es estudiada como un proceso mucho mas complejo y de multiples
dimensiones, donde las caracteristicas del sujeto y su contexto son determinantes.
Guillermo Orozco GAmez (2003) considera que los estudios de recepcion dentro y fuera de
América Latina se enfrentaron a tres obstdculos: la corriente conductista enfocada en los
efectos de los medios, los estudios del rating y la comprensidon fragmentaria del proceso
comunicativo (p.4). En el contexto latinoamericano ha habido ademas otras dos
condiciones desfavorables: por un lado el desprecio por los estudios de recepcién
considerados como una escala menor de consumo cultural y la tendencia al ensayismo

dejando de lado el dato empirico (p.6).

Los estudios de recepcidon como un modo de dar cuenta del proceso comunicacional en su
conjunto han reubicado la pregunta por la accién en el sujeto receptor y en su proceso de
recepcién situado, enfatizando en la producciéon de sentido o la significacién como centro
de su interés y considerando que éstos estan contenidos en el referente mediatico sélo de
manera preliminar (G. Orozco, 2003, p. 7). Otra caracteristica de los estudios de recepcién
es que han asumido la polisemia como caracteristica o cualidad de cualquier referente y la

capacidad de agencia de los sujetos sociales (pp.7-8).
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Guillermo Orozco Gémez (2003) resalta que una de las principales caracteristicas que
distinguen a unos estudios de recepcion de otros, por ejemplo sobre usos y
gratificaciones, es precisamente la capacidad de agencia del sujeto al no considerar que la
produccién de sentido o la significacion que resulte de un intercambio entre sujetos y
referentes comunicacionales sea una reproduccién, sino que un resultado es siempre
asumido como una produccidn, aunque estos casos resulten muy similares al referente.
Otra premisa es la de que todo proceso comunicativo esta necesariamente multimediado

desde varias fuentes, contextos y situaciones (p.8).

La investigadora brasilefia Nilda Jacks (1994), sefala que las principales corrientes que
abordan la comunicacidn desde el lugar del receptor en América Latina se pueden dividir

en cinco:

a) El consumo cultural, cuyo principal exponente es el argentino Néstor Garcia
Canclini.

b) Los frentes culturales, donde las principales propuestas pertenecen al mexicano
Jorge Gonzalez.

c) La recepcion activa, propuesta del Centro de Indagacién y Expresion Cultural y
Artistica de Chile (CENECA).

d) El uso social de los medios, cuyo exponente es el colombiano, de origen espanol,
Jesus Martin-Barbero.

e) El modelo de las multimediaciones, concebido por el mexicano Guillermo Orozco a

partir de un desarrollo metodoldgico de la propuesta tedrica de Martin-Barbero

(p.57).

Esta investigacidon se posiciona en los estudios culturales de recepcidn inscritos en el
modelo de mediaciones propuesto por Martin-Barbero y desarrollado en su dimensién

metodoldgica por Guillermo Orozco. La propuesta de Jesus Martin-Barbero mds que ser
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una teoria de la recepcién es considerada una teoria de las mediaciones, destacando la
dimension simbdlica de la vida en sociedad por medio de articular las practicas de
comunicacion con los movimientos sociales. El modelo de las multimediaciones por medio
de categorias analiticas permite captar los elementos del proceso de recepcidn, las
mediaciones individuales, las situacionales, las institucionales y las relacionadas con las

tecnologias de la siguiente manera.

e Las mediaciones individuales se identifican en el dmbito cognoscitivo que abarca
las referencias morales y emocionales, y el estructural que se define por la edad, el
sexo, la etnia y la situacién socioecondmica entre otros aspectos.

e Las mediaciones situacionales se relacionan con el como se esta delante del
medio, en el espacio social o intimo, si se esta acompafiado, en silencio o
platicando, o bien realizando otra actividad paralela.

e Las mediaciones institucionales son el sistema o los organismos a las que
pertenece el receptor como la escuela, la empresa, la iglesia, un partido politico o
la familia.

e La mediacion tecnoldgica es realizada por el propio medio a través de las
caracteristicas de su lenguaje y de su tecnologia y se les reconoce que poseen

cierto grado de influencia en la recepcién.

Estas mediaciones se combinan de forma diferenciada en cada situacidn empirica,
dependiendo de la relevancia que cada una pueda adquirir segun las practicas de
recepcidon de los sujetos analizados. Ademas, Orozco GOmez propone otras dos unidades
analiticas: las comunidades de apropiacidn y las de referencia o reapropiacién. Estas sélo
pueden ser determinadas empiricamente cuando el investigador focaliza las mediaciones
mas significativas en determinado proceso de recepcién. Las comunidades de apropiacién
y las comunidades de referencia pueden aportar con anticipacién algunos indicadores
para la captacién de la produccién final del sentido por medio del analisis axiolégico o de

contenido. Otra forma de analisis es desde las comunidades interpretativas que conjugan
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las comunidades de apropiacion y de referencia, mismas que tienen como funcién dar

significado a la interaccion (Jacks, 1994, pp. 58-59).

Las mediaciones

Antes de explorar la nocidon de mediacién y sus diferentes modalidades conviene dejar
claro el concepto de recepcidon que se articula a esta investigacidon y desde el que se
construye la dimensidn metodoldgica. Segun Guillermo Orozco (2002) analizar la
recepcién es mas que una moda, es un modo de indagar sobre la comunicacién y sobre la

produccién de significados, es decir, sobre la creacion cultural (p.16).

Desde este enfoque sociocultural, la recepcion ademds de produccion es interaccion en la
que necesariamente intervienen multiples elementos. Y donde el receptor es en todo
momento un sujeto social “La recepcidon es interaccién; esa interaccion estd
necesariamente mediada de multiples maneras, y esa interaccidon no esta circunscrita al

momento de estar viendo la pantalla” (G. Orozco, 1996, p. 44)

La recepcién mdas que un momento de contacto directo con el medio emisor, es un
proceso complejo que se extiende en el tiempo durante el cual se da la apropiacion,
resistencia o rechazo de los mensajes recibidos. Esto significa que hay una negociacién en
la que tienen lugar multiples mediaciones, condicionamientos situacionales, culturales,
estructurales, racionales y emotivos. La recepcién no es un proceso lineal, inequivoco y

transparente (p.71).

Guillermo Orozco (1997) manifiesta que es en el proceso de recepcion donde se produce
la comunicacidn y se le da sentido “Un sentido que no es auténomo completamente de lo
propuesto por los medios, pero que tampoco esta restringido a eso” (p.28). Desde su
punto de vista las audiencias se construyen a través de este proceso receptivo-interactivo

con los medios y con las mediaciones que intervienen por lo que tenemos que la
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autonomia de la audiencia es relativa debido a que los receptores pueden recomponer los
contenidos, pero lo haran dentro de limites y condiciones que escapan de su control
debido a que éstos no son de su creacidn (G. Orozco, 1997, pp. 28-29). Siguiendo con la
propuesta de este autor:

El “juego de la mediacidn multiple” tanto en los medios, como en las audiencias, como
en sus procesos de recepcién, es lo que finalmente define lo que los medios logran, y lo
que las audiencias se apropian, negocian o rechazan de los medios, asi como el uso que
hacen de ellos (p.28).

Guillermo Orozco retoma la definicion de Martin-Barbero para argumentar que la
mediacién es el lugar desde donde se produce el sentido en los procesos comunicativos,
destacandola como un componente activo y estructurante de los mismos (G. Orozco,
2001, p. 6). Sobre las mediaciones en la televidencia Orozco entiende: “instancias
estructurantes de la interaccién de los miembros de la audiencia, que configuran
particularmente la negociacién que realizan con los mensajes e influyen en los resultados

del proceso” (G. Orozco, 1996, p. 74).

Existen varias fuentes de mediacidon como la produccién cultural, la escuela, el trabajo, el
género y los mismos medios, todos constituyen mediaciones por medio de su forma de
produccién (G. Orozco, 1996, p. 28). Para analizar a las audiencias televisivas en su estudio
Television y audiencias: un enfoque cualitativo (1996) este autor propone un modelo
conceptual y metodoldgico diferenciando entre cuatro tipos de mediaciones:
institucionales, situacionales, individuales y tecnolédgicas. También se habla de una quinta
mediacién que se podria indagar por medio de un analisis mas profundo debido a que es
de tipo cognoscitivo y en esta investigacién se hace referencia a ella por medio del
concepto de los “modelos mentales” del disefiador y del usuario en base a la propuesta de
Carlos Scolari. En seguida se presenta una sintesis de lo que se entiende por cada una de

las cuatro mediaciones antes referidas:
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Las comunidades de apropiacién a las que pertenece el
receptor como: la familia, la escuela, los grupos sociales
y la cultura determinada. Aun cuando su participacién
sea ocasional, las mediaciones estan presentes debido a
gue cada institucién trata de socializar a sus miembros.
Pueden existir contradicciones y competiciones entre
estas instituciones, por esta razéon la mediacidn
institucional no se considera como determinantemente
estructuradora (G. Orozco, 1996, pp. 88-89).

Las situaciones sociales y el espacio fisico en las que se
observa el producto medidtico. La distraccién o la
atencion fija sobre lo que sucede en la pantalla. Realizar
otras actividades, estar solo o acompafiado mientras se
estd en contacto con el producto mediatico (pp.38-39).

Surgen del sujeto y tienen que ver con su desarrollo
cognoscitivo y emotivo, como el género y la edad ya que
al ser hombre o mujer pueden existir diferencias en los
modos de conocer y prestar atencion a la pantalla.
Culturalmente la edad esta relacionada con actividades
gue se consideran adecuadas o inadecuadas (pp.85-86).

Caracteristicas y mecanismos propios del medio
tecnoldgico. Especificidades utilizadas para producir,
reproducir o estructurar textos en la pantalla (pp.89-90).

Tabla 3. Tipos de mediaciones. Segun texto de G. Orozco, 1996.

En el estudio de las multimediaciones se entiende que una mediacién en particular o una

combinacién de ellas pueden surgir como determinantes a la hora del analisis, incluso

alguna se puede neutralizar, entonces dependera del referente empirico el conjunto de

mediaciones que jugaran un papel significativo al momento de la producciéon de sentido

(G. Orozco, 1996, p. 43).
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LA TEORIA DE LA PRACTICA SOCIAL

El sociélogo Pierre Bourdieu explica la légica de la practica y el sentido de las diferentes
practicas sociales desde lo que él llama un estructuralismo genético o constructivista, para
el cual el andlisis de las estructuras objetivas de los diferentes campos son inseparables
del andlisis de la génesis en el seno de los individuos bioldgicos de estructuras mentales,
gue son por una parte el producto de la incorporacién de las estructuras sociales y del
anadlisis de la génesis de esas mismas estructuras sociales: el espacio social y los grupos
qgue en él se distribuyen, son el producto de luchas histéricas en las cuales los agentes se
implican en funcidn de su posicion en el espacio social y de las estructuras mentales a

través de las cuales aprenden ese espacio (Bourdieu, 2000a, p. 12).

Con la llamada al estructuralismo se tiende a enfatizar las estructuras objetivas que
orientan y coaccionan la préctica social. Con su caracterizacidon constructivista Bourdieu
subraya el lado subjetivo de su metodologia, el que enfoca sobre la génesis de las

estructuras mentales que a su vez condicionan y generan las practicas (p.13).

Los agentes sociales no son simples autdmatas que ejecutan reglas segun leyes mecanicas
gue se les escapan, pero tampoco se mueven por un calculo racional en su accién.
Bourdieu propone tomar como esquema para el andlisis social la “dialéctica de las
estructuras objetivas y las estructuras incorporadas”; o mas concretamente, la relacién

dialéctica de las estructuras y los habitus (p.13).

[(Habitus) (Capital)] + Campo = Practica

Ecuacion 1. Formula de la relacidn dialéctica de las estructuras y el habitus Fuente: Bourdieu, 1979, p. 112.

El campo social se entiende como una construccion analitica mediante la que se designa

un conjunto especifico y sistematico de relaciones sociales; es decir, se trata de una
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especie de sistema, definible sélo histéricamente, que permite trasladar al analisis social
la dindmica de relaciones que se desarrollan en la practica (Bourdieu, 200043, p. 15).

El campo en tanto producto histérico produce e impone, por su mismo funcionamiento,
una forma genérica de interés que es la condicion de ese funcionamiento. De modo que
las practicas de los agentes en el campo se mueven necesariamente guiadas por él, ya que

es “lo que hace bailar a la gente”, lo que les hace concurrir, competir, luchar (p.23).

No hay practicas en un campo social que puedan aparecer como desinteresadas si no es
por referencia a intereses ligados al funcionamiento especifico de otros campos. Desde
esta perspectiva no existe, en rigor, practica absolutamente desinteresada aunque su
interés estribe precisamente en el desinterés. Actuar siempre implica socialmente hacerlo

desde un interés: no existen actos gratuitos, sociolégicamente hablando (p.23).

El habitus viene a designar el conjunto de disposiciones de los agentes en el que las
practicas se convierten en principio generador de nuevas practicas. Bourdieu define los
habitus del siguiente modo:

(...) las estructuras que son constitutivas de un tipo particular de entorno (las condiciones
materiales de existencia de un tipo particular de condicidn de clase) y que pueden ser
asidas empiricamente bajo la forma de regularidades asociadas a un entorno
socialmente estructurado, producen habitus, sistemas de disposiciones duraderas,
estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es
decir, en tanto que principio de generacién y de estructuracién de practicas y
representaciones que pueden ser objetivamente “reguladas” y “regulares” sin ser en
nada el producto de obediencia a reglas, objetivamente adaptadas a su finalidad sin
suponer la mirada consciente de los fines y la maestria expresa de las operaciones
necesarias para alcanzar y, siendo colectivamente orquestadas sin ser el producto de la
accion organizadora de un jefe de orquesta (Bourdieu, 2000a, p. 25).

El habitus, los diferentes habitus, son por lo tanto el sistema de disposiciones que es a su
vez es producto de la practica y principio, esquema o matriz generadora de practicas, de

las percepciones, apreciaciones y acciones de los agentes (p.25)

Bourdieu sugiere una pluralidad de significados al referirse a los habitus como sistema de

disposiciones, incluyendo un amplio espectro de factores cognitivos y afectivos, y no sélo
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actitudes puntuales que se fraguan en los procesos de socializacién y aprendizaje, de
experiencia, de vida, de los individuos. Son el producto de las estructuras del entorno
fisico y afectivo, de la familia y la escuela, de las condiciones materiales de existencia y de
clase (estructuras estructuradas), y a su vez son el principio que organiza todas las
apreciaciones y actuaciones de los agentes que contribuyen a formar el entorno, de
manera que condicionan, determinan u orientan las prdcticas de los agentes de acuerdo a

ese esquema (estructuras estructurantes) (Bourdieu, 2000a, p. 26)

El habitus es la matriz de la prdctica pero no se puede hacer de ello el principio exclusivo
de toda practica:

(...) si es verdad que las practicas producidas por los habitus, las maneras de andar, de
hablar, de comer, los gustos y las repugnancias, etc., presentan todas las propiedades de
las conductas instintivas, y en particular el automatismo, queda una forma de
consciencia parcial, lagunosa, discontinua, que acompafia siempre las practicas (p.27).

El habitus por lo tanto, es inconsciente (o una forma de inconsciente), pero no es el
inconsciente aunque eso no implica tampoco una apuesta por leer la practica en términos
de calculo racional absoluto, el habitus se opone tanto a la necesidad mecanica como a la
libertad reflexiva. Las conductas no son el resultado de secuencias objetivamente
orientadas por referencia a un fin, ni son por tanto el producto de una estrategia
consciente ni una determinacién mecdnica. Para Bourdieu “los agentes caen de alguna
manera en la practica que es la suya, mdas que elegirla en un libre proyecto o verse

obligados a ella por una coaccién mecdnica” (p.28).

No somos nosotros quienes poseemos el habitus sino que es el habitus quien nos posee a
nosotros. El habitus no es, por lo tanto un concepto abstracto sino que es parte de la

I "

conducta (el “modo de conducir la vida”) del individuo, traducida tanto en maneras

corporales como en actitudes o apreciaciones morales (p.28).

El habitus es, dice textualmente Bourdieu, “una subjetividad socializada”. Por eso la

nocion de habitus permite segun Bourdieu, entender tanto la concertacién de las practicas
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como las practicas de concertacidn, ya que en la medida en que son producto de una
misma historia, las practicas de los agentes son “mutuamente comprensibles e
inmediatamente ajustadas a las estructuras, objetivamente concertadas y dotadas a la vez
de un sentido objetivo unitario y sistematico a la vez, trascendente a las intenciones
subjetivas y a los proyectos conscientes, individuales o colectivos”; es decir, que uno de
los efectos fundamentales de ese acuerdo entre el sentido practico y el sentido objetivo
es, con palabras del mismo Bourdieu, “la produccién de un mundo de sentido comun,

cuya evidencia se dobla de objetividad” (Bourdieu, 2000a, p. 29).

El habitus de clase, que es el habitus individual en la medida que refleja la clase (o el
grupo) como un sistema subjetivo pero no individual de estructuras interiorizadas,
esquemas comunes de percepcion que explica precisamente la armonizacién espontanea

de las practicas de los agentes pertenecientes a una misma categoria social (p.30).

Otra caracteristica del habitus es la sistematicidad en cuanto estructura estructurante,
este es a la vez principio generador de practicas objetivamente enclasables y sistema de
enclasamiento de esas prdcticas. En esa doble tarea de producir practicas y producir la
capacidad de apreciar esas practicas es fruto de una serie de propiedades de los sistemas
de disposiciones, relacionadas entre si que permiten actuar al habitus en determinadas
condiciones y permiten a la vez la armonizacién de las practicas producto del habitus. En
primer lugar el habitus es un sistema de disposiciones que actia de forma sistematica y
universal en todas las practicas, lo que quiere decir que origina a su vez productos
sistémicos, estilos de vida que pueden ser percibidos en sus relaciones mutuas segun los
esquemas Yy los principios del habitus y que devienen “sistemas de signos socialmente

calificados” (p.31).

Las elecciones que son orientadas o dirigidas por el habitus no son prdcticas incoherentes
y desorganizadas, sino que forman un sistema légico, aunque su ldgica, insistiendo una vez

mas, no sea la de una ldgica racional sino la de la razonabilidad del habitus. Esa
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sistematicidad del habitus (y por lo tanto de las practicas engendradas por él) es a su vez
fruto de su durabilidad y transferibilidad, es decir, de su capacidad de engendrar
duraderamente practicas conforme a los principios de la arbitrariedad inculcada

(Bourdieu, 200043, p. 31).

La propia historicidad del habitus es la que no permite hablar en términos de una
reproduccién estrictamente mecdnica o mecanicista, ya que el habitus funciona en
relacion al campo social y produce o genera practicas diferentes segun lo que acontece en

el campo:

(...) el habitus se revela solamente (...) en la relacién con una situacion determinada (...) y
segln los estimulos y la estructura del campo, el mismo habitus puede engendrar
practicas diferentes, e igualmente opuestas, de forma que a situaciones y campos
distintos, reacciones diferentes” (p.34).

Las estrategias que orientan la practica, son el fruto del sentido practico. En estos
términos las estrategias no son el resultado de un plan reflexionado sino el resultado de
una maestria o una ldgica practica y un dominio asimismo simbdlico de la practica que
reside en el habitus como un operador de calculo inconsciente. En la teoria de la practica
de Bourdieu, el juego social no tiene por principio la regla aunque se trate de una
actividad reglada o regular, precisamente porque la regla esta también en funcién del

habitus como principio generador de las practicas (p.37).

Si se analiza la visita a los sitios de comunicacién publica de la ciencia y la consulta de
informacién cientifica por Internet desde la teoria de la practica social se tendria que
partir de que dichas practicas estan orientadas tanto por estructuras objetivadas como
mentales que orientan, generan y condicionan estds acciones. Asumiendo que existe un
esquema generador y orientador de practicas relacionadas con la busqueda y acceso a
sitios web de comunicacién publica de la ciencia se podria afirmar que los usuarios se
conducen en parte inconsciente y en parte racionalmente como constitutivos de un

campo determinado, es decir, el campo del consumo de los productos cientificos.
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CAPITULO 4. LA DIMENSION METODOLOGICA
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En este capitulo se describe la dimension metodolégica empleada para realizar el
acercamiento a los sujetos/objetos de investigacion mediante una delimitacién empirica
para posteriormente describir la perspectiva metodoldgica y finalizar con el disefio de la

estrategia.

En una primera etapa se presentan los usuarios, asi como los sitios web de Hypatia y
Ciencia y Desarrollo, ademas de sus objetivos y datos generales. El disefio de la estrategia
esta dividido en dos dimensiones, la dimensién de los usuarios habituales conformada por
la aplicacidon de encuestas electrdnicas. La segunda dimension es la de los usuarios no
habituales que la integran encuestas presenciales y observaciones estructuradas. Estas
técnicas se describen remarcando la pertinencia y el aporte de su utilizaciéon en el
acercamiento al problema de investigacion. El capitulo finaliza con la presentacién de las
familias de conceptos y categorias que se emplearon para la codificacién y el anadlisis de

datos.

Hypatia es una revista de divulgacidn cientifico-tecnoldgica editada por el Consejo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Morelos (CCyTEM). Esta publicacion trimestral puede

consultarse también en su sitio de Internet (http://www.hypatia.morelos.gob.mx/).

Ciencia y Desarrollo es una revista de divulgaciéon bimestral del Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia (CONACYT). En el sitio web (http://www.cyd.conacyt.gob.mx/) se

publican articulos especiales para esta plataforma y ampliaciones de los temas de la

version impresa.
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LAS DELIMITACIONES EMPIRICAS DEL SUJETO/OBJETO DE ESTUDIO

Los usuarios de los sitios Hypatia y Ciencia y Desarrollo

Los sujetos empiricos de esta investigacidon son los usuarios habituales y los usuarios no
habituales de los sitios Hypatia y Ciencia y Desarrollo. La diferencia entre unos y otros es
que los usuarios habituales son quienes accedieron a los sitios web sin mediacién de la
investigadora, mientras que los usuarios no habituales son los que conocieron y usaron los
sitios web por recomendaciéon de la investigadora y para efectos de la presente
investigacion. La finalidad es explorar y dar cuenta de quiénes son estos usuarios hasta
ahora desconocidos para los editores de los sitios. Para contactar a los usuarios habituales
se utilizd una encuesta electrdnica colocada en cada uno de los sitios.. Las encuestas
estuvieron disponibles en linea de diciembre 2012 a abril 2013, tiempo en el que se
conformd la base de datos de usuarios habituales que consta de 50 usuarios del sitio

Hypatia y 50 usuarios del sitio Ciencia y Desarrollo.

Los usuarios no habituales son universitarios de edades, género y carreras indistintas,
debido a que los editores de los sitios Hypatia y Ciencia y Desarrollo pretenden que la
informacién contenida en sus sitios sea comprensible para “el publico en general” y que
sea clara para un estudiante de bachillerato’. La finalidad es contrastar la definicion de
publico objetivo de los editores con usuarios que acceden a los sitios por primera vez y
gue entran dentro de esta definicién. El primer encuentro de los usuarios no habituales
con los sitios Hypatia y Ciencia y Desarrollo fue propiciado por la investigadora. Para
contactar a los usuarios no habituales se utilizd una encuesta, y para indagar en la
recepcidon de la informacidn se realizé mediante observacién estructurada. En total se

hicieron 30 encuestas y 30 observaciones estructuradas.

’ Este dato se manifiesta en los Criterios de Publicacién de Ciencia y Desarrollo y en el caso de Hypatia se
obtuvo mediante entrevista con la Mtra. Silvia Patricia Pérez Sabino, Directora de Vinculacion y Divulgacion
del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Morelos y Editora de Hypatia.
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Ha sido necesaria la investigacidon sobre los usuarios habituales debido a que son el
publico que se encuentra interactuando continuamente con la informacion cientifica. A
través de ellos se pueden identificar los temas y secciones que mas atraen, las
motivaciones personales y el contexto en donde se genera el interés por los contenidos
cientificos. Por otro lado, explorando a los usuarios no habituales de los sitios se
identificaron los elementos que mas atraen la atencién en el primer contacto, y qué es lo
que despierta el interés de futuras visitas, asi como la curiosidad por la informacién

cientifica.

Los sitios web Hypatia y Ciencia y Desarrollo

A continuacidn se presentan una breve semblanza de los sitios web con los que se trabajé

en esta investigacion:

e Hypatia.- Sitio web de la revista de divulgacion cientifico-tecnolégica del Consejo

de Ciencia y Tecnologia del Estado de Morelos.

Imagen 1. Pagina principal del sitio web de Hypatia de diciembre de 2011.

http://hypatia.morelos.gob.mx/index.php
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La revista de divulgacidn cientifico-tecnoldgica Hypatia es una publicacidn sin fines de
lucro impulsada por el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Morelos (CCyTEM).
Desde el 29 de mayo de 2001 cada trimestre esta publicacidn distribuye 18 mil ejemplares
de manera gratuita en universidades, centros de investigacidon, cdmaras empresariales y

bibliotecas del Estado, ademds puede consultarse en su sitio en Internet.

Esta publicacion —creada el 29 de mayo del 2001- distribuye de forma gratuita 18 mil
ejemplares en universidades y centros de investigacién. La versidn electrdénica inicid en
septiembre del mismo afio. Desde el primer trimestre de vida hasta la actualidad
(noviembre de 2013) las visitas se han incrementado de sélo 93 en el primer trimestre a
500 mil cada afio. Los usuarios acceden a la revista electrénica desde 80 paises en cinco
continentes. De acuerdo los editores, la misidon de la revista es divulgar la ciencia, la
tecnologia y la innovacion principalmente de los proyectos que desarrollan los Centros de
Investigacion y de Educacion del Estado de Morelos. Los principales colaboradores de la
publicacién son investigadores de los centros e institutos de investigacién del Estado de

Morelos®.

En las politicas para escribir en Hypatia se manifiesta que el titulo se debe a que:

Hypatia, primera mujer de la que se tiene antecedente dentro de una comunidad
cientifica en la antigua Alejandria, dedicd con gran pasién muchos afios de su vida a la
busqueda de conocimiento en la astronomia y matemadticas ademas de divulgar los
logros de otros cientificos y fildsofos de la época que le valieron un reconocimiento al
vencer grandes retos de género e intelectuales; con tal espiritu, este nuevo medio de
comunicacion busca ser vanguardia en el proceso de acercar a la poblacién con el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el estado.

Los principales temas que se abordan son: ciencias sociales, salud, fisica, matematicas,
biotecnologia, medioambiente, quimica y electricidad. Cuenta con cuatro secciones fijas:
Editorial, Conociendo a..., Una Charla con... y Morelos en la CTI. Con respecto a los
articulos, en los criterios de publicacion se aclara que “deben ser textos que describan de

i

manera clara y accesible a todo publico” “(...) la revista esta dirigida al publico en general,

¥ Ver ANEXO 1. Politicas para escribir en Hypatia.
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desde estudiantes de nivel medio superior, medio basico y basico que inclusive llegan a
utilizar la publicacién como material didactico para sus clases de ciencias, hasta

especialistas en temas cientificos y tecnolégicos”.

Las colaboraciones son evaluadas por el Consejo Editorial de Hypatia conformado por
trece personas entre investigadores, escritores y divulgadores. Junto con las politicas para
escribir se incluyen las recomendaciones basicas para autores de articulos de divulgacién
cientifica elaboradas por Martin Bonfil Olivera en las que destaca el objetivo de la
divulgacion cientifica:

Segln Ana Maria Sanchez Mora, de la Direccion General de Divulgacion de la Ciencia,
UNAM, la divulgacidon cientifica es “una labor multidisciplinaria cuyo objetivo es
comunicar, utilizando una diversidad de medios, el conocimiento cientifico a distintos
publicos voluntarios, recreando ese conocimiento con fidelidad y contextualizandolo
para hacerlo accesible”. Divulgar la ciencia es ponerla al alcance del publico no
especializado. Por ello, al hacerlo necesariamente se pierde algo de la precisiéon a que
estd acostumbrado el especialista. El lenguaje corriente nunca puede ser tan preciso
como el lenguaje cientifico, pues no estd disefiado para ello. La divulgacidn cientifica se
dirige al publico general. Conciba su texto de manera que sea atractivo para dicho
publico, haciéndolo ligero e interesante.

e Ciencia y Desarrollo.- Sitio web de la Revista Ciencia y Desarrollo del Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Imagen 2. Pagina principal del sitio web de Ciencia y Desarrollo de diciembre del afio 2011.

http://www.conacyt.mx/comunicacion/Revista/

http://www.cyd.conacyt.gob.mx/
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Ciencia y Desarrollo es una revista de divulgacién. Su principal objetivo segun sus criterios
de publicacion:

(...) es comunicar el conocimiento de manera clara y precisa al publico no especializado
pero interesado en acrecentar su comprension acerca del mundo y su perfil cultural a
través de elementos propios de la investigacion en ciencia, tecnologia y 4areas
humanisticas y sociales.

El contenido incluye ensayos, articulos, reportajes, entrevistas, resefas bibliograficas y
noticias acerca del acontecer cultural entendido como un sistema donde ciencia, arte,
humanidades y sociedad se integran, principalmente en la sociedad mexicana®. Los

lineamientos editoriales para los autores y el publico al que va dirigida la revista, son:

La orientacidn de fondo debera ser acorde con el objetivo que va mas alla del solo hecho
de difundir; nuestro objetivo es didactico, por lo que se da preferencia a los articulos que
expliquen con claridad cualquier tépico. Los textos de caracter técnico y los informes de
trabajo no corresponden al perfil editorial de la revista, pues no son acordes con los fines
de la divulgacion, por lo que nuestros autores deben adecuar a sus textos con el fin de
gue su mensaje sea comprensible para una persona con estudios de bachillerato.

Las areas del conocimiento en las que se dividen los articulos son:
l. Fisico-matematicas y ciencias de la Tierra.

. Biologia y quimica.

Il. Medicina y ciencias de la salud.

IV. Humanidades, arte y ciencias de la conducta.

V. Ciencias sociales y politicas.

VI. Biotecnologia y ciencias agropecuarias.

VII. Ingenieria.

Las colaboraciones son evaluadas de manera técnica y editorial. La evaluacién técnica se
realiza por especialistas en el tema y la editorial por la redaccién. También se manifiesta
gue se debe utilizar un lenguaje comprensible para todo publico, y se hace referencia

hacia como debe ser la divulgacion en relacién al estilo de redaccién:

° Ver ANEXO 2. Criterios de publicacién de Ciencia y Desarrollo.
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Es importante presentar el mensaje en la forma mas amena posible. Buscamos, como ya
se dijo, absoluto rigor en la investigacion y en la seleccién de la informacién que se
brinda, con una cierta relajacién en el estilo, mas no en la correccién del lenguaje, lo cual
significa buscar mas el estilo narrativo que la descripcion formal; el estilo de redaccién de
una tesis o un reporte de trabajo no son aptos para la divulgacién.

LA PERSPECTIVA METODOLOGICA

El paradigma de produccidn de conocimiento de esta investigacion es el interaccionista. El
paradigma interaccionista retoma premisas del hermenéutico debido a que no es
relevante la produccidn de conocimiento objetivo, sino la comprensién de los elementos
gue estadn interconectados con otros e interactuando para dar lugar a determinado
fendmeno: aprehender las conexiones o desconexiones entre unos y otros (Orozco y
Gonzales, 2012, p. 105). A su vez la investigacidn se adentra en las corrientes tedricas de
las mediaciones, ya que se considera que son esenciales para responder a la pregunta de
investigacion. Las herramientas para la informacién cuantitativa, usadas en la presente
investigacion, buscan generar conocimientos para hacer aproximaciones mas profundas

de caracter cualitativo.

EL DISENO DE ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodoldgica esta dividida en dos dimensiones que se han desarrollado de
manera simultanea y se diferencian por las particularidades del sujeto de investigacion al
gue van dirigidas; la dimensién de los usuarios habituales y la dimensién de los usuarios
no habituales. Ambas trabajan bajo los mismos conceptos y categorias explorando a los
usuarios de los sitios web antes mencionados. Dependiendo la dimensién hay variaciones

en el instrumento de intervencidn. Se llegd a estructurar la estrategia de intervencidn por
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medio de la integracion de cuatro técnicas de recoleccidon de datos (encuesta electrdnica,
encuesta presencial, observacién estructurada y andlisis estructural de los sitios). Se
presentd la necesidad de detectar quiénes eran los usuarios y conocer la interaccién
directa con el sitio. A continuaciéon se detalla cada instrumento y su aportacién al

conocimiento del problema.

Encuesta presencial

Observacion estructurada

Analisis estructural de los sitios

llustracion 2. Vision general de la estrategia metodoldgica de la investigacion.
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Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta electrdnica Hypatia

Encuesta electrdnica Ciencia y
Desarrollo

Encuesta presencial

Observacion estructurada

Andlisis estructural de Hypatia

Analisis estructural de Ciencia
y Desarrollo

Tabla 4. Marco global del trabajo empirico.

Se aplicé a:

50 usuarios habituales

50 usuarios habituales

30 usuarios no habituales

30 usuarios no habituales

Sitio web de Hypatia

Sitio web de Ciencia y
Desarrollo

La dimension de los usuarios habituales

Los usuarios habituales de los sitios Hypatia y de Ciencia y Desarrollo son aquellos que los
han visitado ya sea por interés personal, para consultar informacién de manera especifica
o por casualidad. Su contacto con alguno de los sitios se dio sin la intervencion de la
investigadora. En esta dimensién fue necesario el rastreo de los sujetos, ya que debido a
la propia naturaleza de Internet fue complicado ubicar a los usuarios y obtener datos
sobre su contexto. Cabe destacar que los administradores de los sitios no contaban con

informacién disponible sobre quiénes son sus visitantes, por esta razén que se recurrio a

la elaboracion de una encuesta electrdnica.

Fecha de realizacion:

marzo-mayo 2013

junio 2012-abril 2013

octubre-noviembre 2012

octubre-noviembre 2012

octubre 2012-abril 2013

octubre 2012-abril 2013
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La encuesta electronica

Se indagd sobre las interacciones entre sitios web de comunicacidn publica de la ciencia
(CPC) Hypatia y de Ciencia y Desarrollo y sus respectivos usuarios por medio de la
aplicacion de encuestas en formato electrénico y online para generar un primer
acercamiento con el sujeto de investigaciéon. Se propuso a los editores de los sitios
mencionados la inclusidon de una encuesta dentro de su pagina de inicio para conocer, de
forma parcial y cuantitativa, el contexto de los usuarios que los visitan, sus prdcticas
relacionadas con el uso de Internet como medio para acceder a informacidn cientifica y

los motivos que los llevan a visitar el sitio™.

El protocolo de la encuesta se formuld de manera sistemdtica y permite contrastar y
comparar los resultados de manera directa: “El avance en el conocimiento y en el
desarrollo tecnoldgico, a la par con la experiencia en la delimitacion del problema de
investigacion, han permitido a la encuesta proporcionar resultados con un alto indice de
costo/eficiencia” (Lépez, 1998, p. 34). La encuesta electrdnica llevada a cabo se denomina
exploratoria y dirigida, debido a que su propdsito fue identificar las caracteristicas
generales del fenédmeno estudiado a partir de un sitio web que ofrece el servicio de

compartir informacidén de caracter cientifico con sus usuarios.

Las encuestas estuvieron disponibles en linea en los sitios de Hypatia y de Ciencia y
Desarrollo de diciembre de 2012 a abril de 2013, tiempo en el que se conformd una base
de datos de visitantes habituales en ambos sitios. La base de datos definitiva consta de 50

usuarios del sitio Hypatia y 50 usuarios del sitio Ciencia y Desarrollo.

'%\er ANEXO 3. Encuesta electrénica a usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo y ANEXO 4. Encuesta
electrdnica a usuarios habituales de Hypatia.
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La dimension de los usuarios no habituales

Los usuarios no habituales son aquellos usuarios de Internet que no han visitado los sitios
electronicos de Hypatia y de Ciencia y Desarrollo. En esta dimension la finalidad es
conocer cémo interactian al ingresar a ellos por primera vez. Debido a que dichos sitios
tienen como finalidad despertar el interés por la ciencia se intenté identificar si los
usuarios se sentian atraidos por algin elemento al navegar por las paginas; texto,
imagenes, disefio, temas o posibilidades de interaccion. También se indagd sobre el
contexto social de los usuarios, sus practicas relacionadas al uso de Internet y consulta de
sitios que aborden tematicas cientificas. Se explord el primer acercamiento a los sitios por
parte de los usuarios de manera directa a través de observar sus recorridos vy
desplazamiento. Es importante no perder de vista que la situacién para realizar el primer

contacto con los sitios fue propiciada por la investigadora.

La encuesta presencial a usuarios no habituales y la observacion

estructurada
Este instrumento se conformé por una técnica mixta dividida en tres momentos. En una

primera etapa se aplicd una encuesta para explorar el contexto del usuario, las practicas y
el contacto con el contenido de comunicacién de la ciencia. En el segundo momento se
realizé observacidon estructurada para explorar directamente la interaccién del usuario
con el sitio y no sélo a través de la recuperacién del discurso del usuario sobre esta
experiencia. Por ultimo se aplicé una segunda etapa de la encuesta (encuesta de salida)
para explorar la generacidon de interés de los usuarios por algun elemento del sitio o

motivacion para realizar préximas visitas'!,

Se eligid la encuesta como técnica de recoleccién de datos, porque permitid la
identificacion de candidatos para la observacion estructurada y la recoleccion de datos

concretos de los usuarios, al indagar sobre su edad, ocupacidn, uso de computadora y

" Ver ANEXO 5. La encuesta presencial a usuarios no habituales y la observacidn estructurada.
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consumo de Internet, asi como el tiempo de permanencia y las actividades que se realizan
mientras se estd conectado. La encuesta también arrojé datos sobre si los sujetos han
visitado anteriormente sitios que aborden tematicas cientificas, cuales sitios y el motivo
por el que se visitaron. Las preguntas de salida arrojaron informacién sobre si se conocian
o no los sitios de Hypatia y de Ciencia y Desarrollo, si generaron interés en los sujetos y si

volverian a visitar los sitios.

Se establecié la necesidad de realizar observacién estructurada, porque se buscaba
conocer el proceso de recepciéon de la informacion cientifica de manera directa y observar
de primera mano cémo interviene el contexto del usuario al momento de la interaccion.
La observacion estructurada arrojé datos cualitativos sobre esa primera interaccién del
usuario en el sitio, en cuatro aspectos principales que fueron descritos por la

investigadora en el momento de la interaccidn:

El tiempo de permanencia en el sitio.
Los lugares que causaron interés al usuario. Si se detuvo a leerlos o sélo a mirarlos.

La ruta de desplazamiento dentro del sitio.

P w N

Qué papel jugo el contexto inmediato del usuario en su visita a los sitios.

Segun Ezequiel Ander-Egg (2004) la observacién “hace referencia a la accion de advertir,
examinar o reparar la existencia de las cosas, hechos o acontecimientos mediante el
empleo de los sentidos tal como se dan en un momento determinado” (p.29). La
observacion estructurada y efectuada en situaciones ex profeso, como la que en esta
investigacidn se llevd a cabo, se caracteriza asi debido a que la sucesidon de actividades fue

previamente preparada, por lo tanto tuvo un caracter artificial (p.39).

Se llevaron a cabo 30 encuestas presenciales y 30 observaciones estructuradas. El grupo

de universitarios se conformo en el campus del ITESO.
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El andlisis estructural de los sitios

Se optd por realizar un analisis descriptivo de los sitios web para dar cuenta de la
estructura tecnoldgica que posibilita o delimita la agencia de los usuarios que los visitan
relacionando los resultados con los modelos de la comunicacién publica de la ciencia. Por
. pe . 12 . . .,
medio de un andlisis estructural™® con base en la arquitectura de informacién se
registraron las caracteristicas multimedia, de contexto, de interaccion, de desplazamiento
y de funcionalidad, a partir de observar analiticamente la forma distributiva y el contenido
de los sitios. Este analisis tuvo el objetivo principal de registrar el estado de los sitios

durante la investigacion.

La arquitectura de informacion es un término acufiado por Richard Saul Wurman (1996),
se define como “una combinacidn de la organizacién de la informacidn del contenido del
sitio en categorias y la creacién de una interfaz para sostener esas categorias”. El AIFIA
(Instituto para la Arquitectura de la Informacion) define a la arquitectura de la

informacién con cuatro factores:

1. Disefio estructural de entornos de informacién compartida.

2. Combinacién de sistemas de organizacién, rotulado, busqueda y navegacion en
sitios web e intranets.

3. Artey ciencia de dar forma a productos y experiencias de informacién para apoyar
la usabilidad y la buscabilidad.

4. Disciplina y comunidad de practicas emergentes centradas en trasladar los

principios del disefio y la arquitectura al territorio digital.

'2 Ver ANEXO 6. Elementos considerados para el diagndstico de las caracteristicas estructurales de los sitios
analizados.
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LA CODIFICACION Y ANALISIS DE DATOS

La codificacion puede ser parte de analisis, pero no es el analisis mismo y no debe
considerarse sustituto del andlisis (Coffey y Attkinson, 2003). La codificacién de los datos
se llevd a cabo a partir de encontrar referencias a las categorias de las mediaciones
individuales, situacionales, institucionales y de videotecnologia en los resultados arrojados
por los instrumentos de investigacion. Como herramienta tecnoldgica para organizar la
informacion transcrita de las observaciones estructuradas se utilizd el software Atlas.ti,
programa disefiado para el andlisis de datos cualitativos que facilitdé el trabajo de

codificacion.

Para el andlisis e interpretacién de los datos se identificaron y vincularon categorias
analiticas, entendiendo que el analisis es el proceso de descomponer los datos en sus
componentes constituyentes para revelar sus temas y patrones caracteristicos mediante
tres procesos relacionados: describir, clasificar y conectar. Siempre incluyendo y sin
perder de vista el contexto de la accion y la intencion del actor social y los procesos en los

cuales esta inmersa esta accién (p. 10).

No existe la descripcidn pura, el propdsito de la descripcién es contar la historia de los
datos de la manera mas descriptiva posible. El analisis se refiere a una manera bastante
especializada de transformar los datos y es el proceso por medio del cual el investigador

expande y extiende los datos mas alla de la narracién descriptiva (p.11).

Al igual que el disefo del instrumento, el proceso de codificacion se sustenta en el
siguiente esquema del marco tedrico a partir de tres conceptos centrales; Practicas,
Recepcidén y Comunicacién Publica de la Ciencia. A partir de ellos se formularon categorias
gue dieron cuenta de las variables del fendmeno estudiado a partir de indicadores que se

tomaron en cuenta para el disefo de los instrumentos y la presentacion de los hallazgos.
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Practicas

Mediaciones
institucionales

Institucién de
pertenencia

- A qué se dedica el
usuario.

- Dénde estudia o
en qué trabaja.

Encuesta Encuesta
Encuesta

Tabla 5. Esquema del concepto de practica.
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Recepcion

Mediaciones
situacionales

Interaccion del
usuario dentro del
sitio

- Desplazamiento.

- Lugares de interés
dentro del sitio.

- Cémo se esta In

room.
- Tiempo de
permanencia en el
sitio.
Observacion Observacion
Encuesta
estructurada estructurada
Encuesta Encuesta

Tabla 6. Esquema del concepto de recepcion.
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Comunicacion Publica de la Ciencia

Modelo del déficit

La estructura y los contenidos del
sitio.

- Accesibilidad de la informacion:

e Lacomplejidad del
lenguaje, la estructura y los
contenidos en los sitios.

El proceso de comunicacién
es unidireccional.

- Los contenidos textuales, de
audio o video del sitio:

Hacen referencia a los
conceptos originales, sin
importar su densidad o
complejidad.

Son realizados desde
contextos especializados.

Analisis estructural del sitio
Encuesta

Tabla 7. Esquema del concepto de comunicacion publica de la ciencia.
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CAPITULO 5. PRESENTACION DE DATOS PRODUCIDOS
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En este capitulo se exponen los resultados obtenidos de las diferentes técnicas utilizadas
tanto para la recoleccién como para la producciéon de datos. El objetivo es exponer de
forma detallada los elementos tomados en cuenta para la elaboracidn del analisis y las
deducciones generadas a partir de la observacién sin llegar a profundizar en la

interpretacion. Se muestran los resultados de:

— El andlisis estructural del sitio de Hypatia.

— El analisis estructural del sitio de Ciencia y Desarrollo.

— La encuesta presencial a usuarios no habituales y observacién estructurada.
— La encuesta electrdnica a usuarios habituales del sitio Ciencia y Desarrollo.

— La encuesta electrdnica a usuarios habituales del sitio Hypatia.

El andlisis estructural se inicia con una descripcién detallada de los sitios tomando en
cuenta su aspecto grafico, con la finalidad de dejar constancia de su estado al momento
de realizar esta investigacion. Después se presentan los resultados del andlisis estructural
que pretenden incluir el contexto de produccién de la propuesta comunicativa que
posibilita o delimita la interaccién del usuario. Mas adelante se encuentran los resultados
de las encuestas divididos por usuarios que reflejan las opiniones de los visitantes

respecto a dichos sitios y sus interacciones con ellos.

Los elementos que se registraron en el analisis estructural de los sitios se muestran a
continuacion (Tabla 8) divididos en las caracteristicas de Contexto, Multimedia,
Interaccidn, Funcionalidad y Desplazamiento, entendiendo las caracteristicas como los
elementos con los que entra en contacto el usuario dentro del sitio y que limitan o

extienden la interaccion.
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Las caracteristicas del
Contexto toman en cuenta
los elementos paratextuales
de produccidn, espacialidad
y temporalidad que influyen

en la interaccion del
usuario.
Las caracteristicas

Multimedia consideran la
propuesta comunicativa del
sitio a partir del analisis
estructural de imdgenes,
textos, audios, videos vy
animaciones. El objetivo es
indagar en el propdsito que
los desarrolladores asignan
a dichos elementos.

Contexto del sitio

Direccién electrénica (dominio) y ubicacion dentro del espacio
virtual (¢forma parte de algun otro sitio?).

Titulo y breve descripcion.

Objetivo y destinatarios del sitio.

Fecha de creacidn del material publicado.

Periodicidad de actualizacion.

Datos de autoria.

Contenido de terceros.

Multimedia

Banners y encabezados.

Iconografia.

Imdgenes para ilustrar el texto.

Imdagenes dinamicas.

Infograficos.

Tipo de fotografias e imagenes (ése utiliza fotografia documental,
decorativa o didactica?).

Presentacion de las imagenes (éestan en recuadros o recortadas?
ése aplican efectos, fotomontajes?).

Tipo de ilustracion (¢pixel art, foto realista, 2D o 3D?).

Texto de encabezado.

Texto de referencia espacial.
Texto al pie de pagina.
Texto central.

Texto de autoria.

Texto dinamico.
Hipertextos.

Titulos.

Tipos de audio (voz, musica, incidentales o efectos).
Controles de audio.
Asociacién audio-interaccion.

Video y animacion:

Presentacion de videos (éestan embebidos o se consultan como
hipervinculos a otros sitios? ése trata de video en movimiento o es
una secuencia sintética?).

Duracién de los videos.

Modalidades de visualizacidn (éstreaming o descarga completa?).

Controles de reproduccion.
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Interaccion

e Formas de contacto con los creadores del sitio (formularios, correo
electrdnico, teléfonos, direccion postal).

e Hipervinculos.

e Botones.

e |conos.

Configuracion de elementos de visualizacién.

Imagenes con zonas sensibles.

Buscador.

Mecanismos para compartir contenido.

Mecanismos con los que el usuario puede interactuar dentro del

sitio (foros, wikis, redes sociales).

Espacios para subir archivos.

e Mecanismos para valoracion del sitio.

e Piezas secundarias de interaccidn (juegos o graficos interactivos).

Funcionalidad

e Invitacion a realizar descargas.

e Invitacion a colaborar.

e Invitacidn a contactar.

e Invitacidn a realizar actividades en general.

e Invitacidn a visitar otros sitios.

e Invitacidn a recibir notificaciones.

e Invitacidn a distribuir contenidos.

e Distribucidn de contenidos a través de redes sociales.

Desplazamiento

Estructura de navegacion.

Organizacidn por secciones y categorias.
Hojas de estilo.

Buscador interno.

Visualizacion ideal.

Visualizacion en navegadores.

Mapa de navegacion.

® Ventanas emergentes.

Tabla 8. Elementos considerados para el diagndstico de las caracteristicas estructurales de los sitios
analizados.
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LOS RESULTADOS DEL ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SITIO DE HYPATIA

A continuacion se delinean las secciones en las que se divide el sitio de Hypatia“ al

momento de hacer el analisis:

1. Encabezado

Dentro del encabezado, cargado hacia el lado izquierdo se encuentra la identificacién
del sitio por medio del nombre/logo y eslogan de la revista que hace referencia a la

institucion de pertenencia. El encabezado lo comparten la mayoria de las secciones.

| e e e e e i e e e -

B GIY PATIA

i

Imagen 3. Encabezado del sitio web de Hypatia, enero 2013.

2. Buscador

El buscador se mantiene durante la mayor parte del recorrido por el sitio de Hypatia

ubicandose en la esquina superior derecha.

Bl EYPATIA e

Imagen 4. Buscador del sitio de Hypatia, enero 2013.

B http://hypatia.morelos.gob.mx/
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3. Pagina principal

En la pagina principal de Hypatia se publica la portada de la revista impresa y debajo

de ella se encuentran dos enlaces hacia las secciones Ultimas noticias y Populares.

Imagen 5. Pagina principal del sitio de Hypatia, diciembre 2011.

4. Botones de navegacion principales

Los botones de navegacidn se encuentran ubicados debajo del encabezado y
despliegan los enlaces a las secciones principales dentro del sitio; Home, Reportajes,
Serendipias, Colaboraciones, Articulos y Noticias! Estos botones estan presentes

constantemente dentro de las secciones.

Imagen 6. Botones de navegacion principales del sitio web de Hypatia, enero 2013.
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4.1 Reportajes

Dentro de los botones de navegacion principales se encuentra ubicado el enlace hacia

los Reportajes. Esta seccidn despliega un menu correspondiente al afio 2006.

Imagen 7. Seccidon de Reportajes del sitio web de Hypatia, enero 2013.

4.2 Serendipias

Dentro de los botones de navegacidn principales se encuentra ubicado el enlace hacia
la seccidn de Serendipias donde se presentan frases célebres acompafiadas de una

resefia de su autor. Esta seccidn despliega un menu correspondiente al afio 2006.
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Imagen 8. Seccidn de Serendipias del sitio web de Hypatia, enero 2013.

4.3 Colaboraciones

Ubicado dentro de los botones de navegacién se encuentra el enlace hacia las
Colaboraciones distribuidas en dos categorias: Ciencia y Tecnologia. No se incluye la fecha
de elaboracién en los textos y el link hacia la categoria de Tecnologia no muestra

resultados.

Imagen 9. Seccion de Colaboraciones del sitio web de Hypatia, enero 2013.
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4.4 Articulos
Dentro de los botones de navegacidn principales se encuentra ubicado el enlace hacia la

seccion de Articulos. En esta seccion se encuentran textos de diversos temas organizados

por meses. La ultima actualizacidn evidente corresponde al afio 2006.

Imagen 10. Seccién de Articulos del sitio web de Hypatia, enero 2013.

4.5 Noticias!

Ubicado dentro de los botones de navegacién se encuentra el enlace hacia las Noticias!
divididas en las categorias de: Ciencia, Tecnologia, Nacionales e Interés general. En esta
seccion se difunden notas de medios como: Yahoo, BBC, Discovery Channel, Terra y El

universal entre otros medios.
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Imagen 11. Seccién de Noticias! del sitio web de Hypatia, enero 2013.

5. Barraizquierda de navegacion (menu principal)

El menu principal cuenta con un enlace hacia la pagina principal y a las secciones de:
Directorio, Sitios Interesantes, Mundo TV, Grupo Férmula, Excursiones Cientificas,

Hypaclub y La voz de Hypatia.

Imagen 12. Menu principal del sitio web de Hypatia, enero 2013.
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5.1 Directorio

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia el Directorio de contactos donde

se exponen los nombres y cargos de las personas involucradas en la publicacién de la

revista y el sitio. No se encuentran correos electrdnicos, direcciones postales o teléfonos.

Imagen 13. Directorio del sitio web de Hypatia, enero 2013.

5.2 Sitios interesantes

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la seccion de Sitios

interesantes organizados en dos categorias: Interés general y Tecnologia.
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Imagen 14. Seccidn de Sitios interesantes del sitio web de Hypatia, enero 2013.

5.3 Mundo TV

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia el sitio web

http://www.mundo965.fm/.

Imagen 15. Enlace hacia Mundo TV en el mend principal del sitio web de Hypatia, abril 2013.
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5.4 Grupo Férmula

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia el sitio web

http://www.radioformula.com.mx/.

Imagen 16. Enlace hacia Grupo Formula en el menu principal del sitio web de Hypatia, abril 2013.

5.5 Excursiones cientificas

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la seccién de Excursiones
cientificas. Esta seccidén presenta un disefio diferente al que predomina en el sitio web

de Hypatia. La Ultima actualizacion corresponde al afio 2002.
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Imagen 17. Seccion de Excursiones Cientificas del sitio web de Hypatia, enero 2013.

5.6 Hypaclub

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia el sitio web del Hypaclub que
es un espacio para nifos. Se pueden leer articulos sobre diversos temas incluyendo los
que invitan a la realizacién de experimentos. El sitio presenta error HTTP 404 en la

seccion de Galeria y Foro.

Imagen 18. Enlace hacia Hypaclub en el menu principal del sitio web de Hypatia, abril 2013.
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5.7 La voz de Hypatia

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la seccién de La voz de
Hypatia. Esta seccidn presenta un disefio diferente al que predomina en el sitio web de

Hypatia, se puede escuchar y descargar un bloque de audios.

Imagen 19. Seccién de La voz de Hypatia del sitio web de Hypatia, enero 2013.

6. Barraizquierda de navegacion (menu de la Revista en Linea)

Debajo del menu principal se encuentra un listado que despliega las ediciones de la
revista Hypatia en espafiol e inglés. Cada que se abre una revista el menu izquierdo

cambia segun las secciones de la edicidon que se esté observando.
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Imagen 20. Menu de la revista en linea del sitio de Hypatia, enero 2013.

6.1 Numeros anteriores

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la seccion de Numeros
anteriores. Esta seccion presenta una estructura diferente al que predomina en el sitio

web de Hypatia.

Imagen 21. Seccion de Numeros anteriores del sitio web de Hypatia, enero 2013.
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7. Navegacion directa inferior

El sitio repite los botones de navegacidn directa principales ubicdndolos nuevamente

en la parte inferior de las paginas.

Articulos Moticias!

Copyright © 2013 Hypatia - Revista de Divulgacion Cientifico - Tecnoldgica del Estado de Morelos.. wi3Z Wi

Imagen 22. Navegacidn directa inferior del sitio de Hypatia, enero 2013.

8. Autoria

Al final de todas las pdginas del sitio se muestran los datos de autoria que refieren al

Copyright y a la institucion de pertenencia.

Home Reportajes Serendipias Colaboraciones Articulos Moticias!

Imagen 23. Copyright del sitio de Hypatia, enero 2013.
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Las caracteristicas de contexto

A continuacién se exponen las caracteristicas relacionadas con el contexto del sitio

Hypatia que influyen en la interaccion del usuario:

Direccion electronica y ubicacion en el espacio virtual. La direccion electrénica del
ey . 14 . . ey .
sitio web de Hypatia™ es consistente con el nombre de la revista, el sitio se ubica

de manera independiente a otros.

Titulo y breve descripcidn. Se identificé coherencia figurativa en el encabezado al
presentar el titulo y una breve descripcion haciendo referencia a los
identificadores institucionales en la mayor parte del sitio a excepcidon de las
secciones Excursiones Cientificas, La voz de Hypatia y Numeros anteriores. Esta
falta de continuidad grafica, aunque sélo sea en tres secciones, puede generar una
ligera ansiedad en el usuario debido a que los encabezados y menus desaparecen

dando la sensacidn de que se ha abandonado el sitio.

Objetivo y destinatarios del sitio. Los objetivos que persigue el sitio web y la
revista en su relacién con el publico al cual se dirigen no se encuentra de manera
explicita en ninguna de las secciones del mismo. Aunque en algunos de los
articulos y editoriales se menciona, no se detecté una manifestacion explicita en
un lugar especifico dentro del espacio virtual. Si un usuario no habitual accede al
sitio por vez primera y desea conocer sobre la identidad de la revista, se puede
encontrar desorientado e interpretar los objetivos del sitio de manera distinta a

como los pensaron los creadores del mismo.

Fecha de creacion del material publicado. La temporalidad relacionada con las

fechas de publicacién y actualizaciones de los materiales se puede encontrar en la

" http://hypatia.morelos.gob.mx/
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portada del nimero actual ubicada en la pagina principal del sitio. Las revistas se
van acomodando de acuerdo con la mas reciente publicaciéon en el menu de la
Revista en Linea. La fecha de publicacion exacta de los reportajes, articulos y
colaboraciones no se especifica. Las secciones de Excursiones Cientificas,
Reportajes, Serendipias y Articulos se encuentran desactualizadas, lo que se hace
mas evidente al presentar los afios de publicacidon de los materiales en el menu
lateral izquierdo, siendo el mas reciente el afio 2006. Esta falta de coherencia en la
actualizacion de las distintas secciones del sitio y la inexistencia de la referencia
sobre la fecha de realizacidn o publicacién en cada uno de los textos podria causar
una disminuciéon del interés en los visitantes que esperan encontrar informacién

actual.

Periodicidad de actualizacidon. No se localizaron posibles formas de suscripcion
para notificar las actualizaciones del sitio, ni manifestaciones de la periodicidad de

las mismas.

Datos de autoria. Los datos de autoria de los materiales publicados se encuentran
identificados con nombre y apellido. En el caso de los nimeros de la revista en
linea se presentan el titulo académico y profesional del autor ademas de su correo
electrdnico e institucidn de pertenencia. En algunos casos también una semblanza
de su curriculum. Para la versidn en inglés se incluyen los datos de la persona
encargada de la traduccion. En el directorio de contactos se presentan los nombres
de las personas encargadas de las areas involucradas en la revista y el sitio web. La
totalidad de los materiales textuales y de audio son elaborados por colaboradores
de Hypatia especialmente para la revista impresa o el sitio web. Los datos de
autoria se encuentran ubicados dentro de cada pagina de manera visible lo que
permite tener una idea concreta de quién escribid el texto. Al presentar el cargo,
grado académico e institucion de pertenencia el usuario puede contar con mas

elementos para evaluar la informacion y si lo desea contactar al autor mediante
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correo electrdnico, abriendo la posibilidad de extender la interaccion mas alla de
los limites del sitio. La totalidad de los materiales publicados dentro del sitio son
desarrollos propios, hecho que puede atraer el interés de los usuarios que realicen
busquedas en idioma espafiol e inglés debido a que se presentan contenidos

originales.

Contenido de terceros. En el caso de la seccién de Noticias! se invita a la lectura de
medios como Yahoo! News, BBC Mundo, Discovery Channel haciendo clic en
hipervinculos que direccionan a estos portales, quedando perfectamente

delimitados los materiales de terceros de los propios de Hypatia.

Las caracteristicas multimedia

El tipo de imdagenes que presenta el sitio de Hypatia se ha dividido en las siguientes:

Banners de encabezado de secciones. Se presentan en la parte superior de cada
seccidn debajo de los botones de navegacidn principales. A modo de collage se
presentan fotografias realistas recortadas de objetos, animales, paisajes y

alimentos. Su principal funcién es decorativa.

Portada de la revista impresa. En la pagina principal se coloca la imagen del
numero mas reciente de la revista impresa y en el menu de la Revista en Linea se
aprecian las imagenes de las portadas de los numeros anteriores. Las portadas de
la revista Hypatia se caracterizan por mezclar la fotografia con la ilustracion digital

en un estilo creativo.

Iconos. Los iconos dentro del sitio se utilizan para indicar la descarga de archivos

PDF, impresién y envid por correo electrénico a un amigo. Estos tres simbolos
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tienen el aspecto correspondiente a su funcionalidad y aparecen en la mayoria de
las paginas, ademas de proporcionar feedback (una nota contextual) al pasar por
encima de ellos el puntero. Los seis iconos correspondientes a la configuracion del
aspecto de la pdgina que se estad visualizando (pantalla por default, pantalla
ampliada, incrementar tamafio de letra, reducir tamafo de letra, letra por default
y saltar a contenido) ubicados en la parte superior derecha del sitio también
proporcionan feedback. Sin embargo se presentan deficiencias en el aspecto
grafico y figurativo ya que carecen de affordance, ademds de ubicarse en un
espacio poco visible y presentar un aspecto similar entre los seis, sin posibilidad de

diferenciarlos a simple vista.

Imagenes de introduccion a una secciéon. Cada que se accede a una de las
secciones Reportajes, Serendipias o Articulos se presenta una imagen que cumple
con una funcidn decorativa y de invitacién a explorar la seccidn. Las imagenes no
presentan un formato estandarizado variando en estilos, tamafios y ubicacion

dentro de la pagina.

Imagenes para ilustrar el texto. En esta categoria se agrupan la mayoria de las
imagenes del sitio que se utilizan para acompafiar los textos publicados en las
distintas secciones y en los niumeros de la revista impresa. Las imagenes varian
desde fotografias de las personas entrevistadas, paisajes, objetos, animales,
alimentos, fotografias cientificas, fotografias periodisticas, fotografias espaciales,
fotografia artistica, graficas, formulas, planos, mapas e infografias. El estilo de
estas imagenes también es heterogéneo pues se encuentran collages,
fotomontajes, ilustraciones digitales, 2D e incluso 3D. Algunas de ellas se
acompafan de letras, margenes o marcos. No se percibio unificacién en cuanto a

su ubicacion dentro de la pagina y tamanio.

123




e Imagenes dinamicas. Se localizan en la seccidén La voz de Hypatia y acompaiian la
reproduccién de la capsula cientifica. Se necesita Adobe Flash Player para su

visualizacién. Las imdagenes varian en estilo, tamafo y género.

Las imdgenes del sitio Hypatia son en su totalidad estaticas (a excepcion de la seccidn
La voz de Hypatia) y cumplen una funcién decorativa y de acompafiamiento e
ilustracién del texto, aunque no todos los textos se acompanan de imagenes. Gran
parte de las imagenes son propias de la revista, aunque la mayoria de las veces no se
acompafan de pie de foto haciendo alusidn a la autoria o fuente de las imagenes. Se
identifica una falta de coherencia en cuanto a la presentacién de las imagenes por sus
variaciones en tamafos, estilos y ubicacion. La falta de coherencia grafica de las
imagenes puede reflejar una sensacion de desorden y la falta de un hilo conductor
durante el recorrido. Los iconos se utilizan en pocas ocasiones dandole prioridad a los
textos como indicadores de interactividad. En la seccién de La voz de Hypatia se
ilustran los audios con imagenes en su mayoria estdticas que realizan recorridos a
través de la pantalla durante su reproduccion. Se detecté que la mayoria de las

imagenes dindmicas son de resolucion deficiente.

El texto presentado en el sitio de Hypatia se ha dividido de la siguiente forma:

e Texto de encabezado. Se encuentra, como su nombre lo indica, en el
encabezado del sitio web y utiliza un tamafio considerablemente mayor a los
otros textos del sitio. Es una tipografia sans serif que combina los colores rojo y
negro resaltando la primera letra del nombre de la revista. Junto al nombre se
encuentra el eslogan en color gris que a manera de descripcion hace referencia
al género de la revista y a la institucion de pertenencia, subrayado con colores
que cambian dependiendo de la seccién (verde, amarillo, azul, naranja y

morado).
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Texto de referencia espacial. En esta categoria entran todas las referencias
textuales que sirven para orientar al usuario sobre su ubicacidn dentro del
sitio y refieren el nUmero de revista visualizada y seccion. Las referencias
espaciales de seccidn en ocasiones se encuentran repetidas en la pagina
visualizada y se utilizan colores como rojo, amarillo, gris, negro y morado.
Algunas veces las referencias de seccidon se encuentran subrayadas y no se
encuentra unificacion en cuanto a color, tamafio y presentacién utilizando una
tipografia sans serif y en algunos casos serif. Las referencias al numero de
revista visualizada se presentan en color verde y subrayadas en color gris. En
las referencias espaciales del numero de revista se encontrd unificaciéon en
cuanto a tamafios y estilo tipografico. Todas las referencias espaciales estan en

idioma espaniol.

Texto al pie de pagina. Al pie de todas las pdginas del sitio, a excepcién de las
secciones Excursiones Cientificas, La voz de Hypatia y Numeros anteriores, se
encuentra dicho texto en color gris y en una tipografia sans serif indicando los

datos referentes al Copyright.

Texto de introduccion a seccion. Estos textos aparecen en las secciones
Reportajes, Serendipias y Articulos. Cabe mencionar que no todas las secciones
muestran un texto de introduccion. En color negro y estilo sans serif se
desarrolla una breve descripcidn sobre el contenido de la seccidn que se estd

visitando. Los textos de introduccion a las secciones estan en idioma espanol.

Texto central. Los textos centrales son el cuerpo de los reportajes, serendipias,
colaboraciones, articulos y los contenidos textuales de cada uno de los
numeros de la revista en linea. La mayor parte de los textos centrales se
encuentran en color negro, también se identificaron partes dentro de los

textos centrales en color morado, naranja, rojo y azul. La alineacién del texto
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varia, asi como el espacio entre parrafos. Se encontré coherencia en la
utilizacién de una tipografia sans serif y el tamafio. A partir del nimero 38 de

Hypatia se encuentran contenidos textuales en idioma inglés.

Texto de autoria. En esta categoria se agrupan los textos correspondientes a
los datos de autoria de los materiales publicados que se encuentran
generalmente al comienzo de los articulos de la revista en linea y al finalizar
con el nombre de Semblanza. También se ubican en los reportajes, serendipias,
colaboraciones y articulos. En la tipografia sans serif en algunas ocasiones se
utiliza letra bold. Las semblanzas se diferencian del texto central mediante
espacios, lineas, color o alineacién textual distinta. No todos los textos de
autoria poseen la misma presentacién y se pueden encontrar en idioma

espanol e inglés.

Texto dinamico. Se ubica en la seccién La voz de Hypatia y necesita de Adobe
Flash Player para reproducirse. Su funcién es acompanfiar la reproduccién de los
audios cientificos. Mantiene distintas tipografias, tamanos y colores conforme
se reproduce. El texto dinamico esta en idioma espanol y en algunos casos

presenta deficiencias ortograficas.

Hipertextos. En esta categoria se encuentran los textos con hipervinculos que
se diferencian de los otros textos debido a su caracter interactivo. La mayoria
de los hipertextos se encuentran en color azul y cuando el puntero pasa sobre
ellos cambian a azul oscuro y se subrayan. Se encuentran incongruencias en
algunos hipertextos que aparecen en color negro o rojo, y otros no se subrayan
(por ejemplo en los submenus de la revista en linea y al interior las secciones).
Se exhiben en tipografia sans serif e idioma espafol. Se detectaron

incongruencias en tamanos y en el uso de letra bold.
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e Titulos. Aparecen en distintos colores dependiendo de la seccion que se esté
visitando. Se usa tipografia bold sans serif en la mayoria de los casos, también
se detectaron titulos en serif y con variaciones en tamafios. En algunos de los

articulos de la revista en linea se identificaron titulos dobles.

El sitio de Hypatia expone en su mayoria contenido textual estatico, es decir el usuario
dentro del sitio es principalmente un lector. La unificacién de la presentacion del titulo, el
eslogan, las referencias espaciales del numero de la revista y el texto al pie de pagina
muestran consistencia en la propuesta comunicativa. Cuando el usuario accede a ella se
ubica facilmente en el espacio virtual propiciando una interaccion fluida donde se puede
enfocar en la informacion textual central que es la propuesta principal de Hypatia. El
dinamismo en los colores de subrayado al cambiar de seccién logra armonia visual sin

romper la estructura grafica.

La eleccion de tipografia sans serif puede propiciar una mayor comodidad lectora para el
usuario (aunque en ocasiones se utiliza serif), asi como las letras negras sobre fondo
blanco. Se hace evidente la falta de un manual de identidad grafica que unifique los textos
de referencia espacial de seccidn, los titulos, los textos de introduccién a las secciones y
los textos centrales. Al utilizar una variedad de familias tipograficas, colores y alineaciones
se puede provocar una sensacion de desorganizacion en el usuario, ademds de que
dificulta su interaccidon con el contenido medular debido a que rompe la linealidad vy

fluidez del recorrido centrando la atencion en los aspectos graficos de la interfaz.

La repeticidon en una misma pdgina de los textos de referencia espacial y titulos de los
articulos saturan el espacio central de la pagina con informacién redundante. Mientras
gue los textos dinamicos presentan deficiencias ortograficas que pueden transmitir falta

de seriedad en los contenidos desplegados y desinterés en la exposicién de los materiales.
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Otro par de aspectos relacionados con la coherencia tipografica se encuentra en la falta de
unificacion de los textos de autoria que acompafian a todos los textos centrales. Al ser un
elemento paratextual clave en la propuesta comunicativa de Hypatia conviene familiarizar
al usuario de manera visual con este elemento. El otro aspecto son los hipertextos que
pueden no transmitir su affordance al presentar heterogeneidad a lo largo del sitio

dificultando los indicadores de interaccion.

Al presentar una parte de los numeros de la revista en idioma inglés convendria ofrecer al
usuario de lengua inglesa menus y submenus en su idioma para garantizar la efectividad
de la interaccidon. La ruptura grafica mas significativa que se vincula con los aspectos
textuales es la falta de unificacién de las secciones Excursiones Cientificas, La voz de
Hypatia y Numeros anteriores, que se exhiben con una propuesta comunicativa y ldgica

distinta a la de la mayor parte del sitio.

Los audios del sitio Hypatia se ubican en la seccidén La voz de Hypatia que rompe con la
coherencia figurativa y grafica de la mayor parte del sitio ya que no presenta los mendus,
encabezado ni botones de navegacién. Los audios poseen un formato radiofdnico
acompafado de imagenes dinamicas y musica de fondo donde sobresale la voz del
presentador o presentadora. Su duracién varia entre 30 segundos y un minuto, se detectd
coherencia en las entradas y salidas. Se registraron dificultades al momento de acceder a
los audios debido a que no se muestra una lista o relacién del archivo de audios
disponibles que posibilite la eleccién por tema o nimero debiendo recorrer uno por uno
los audios cada que se accede a la seccién. En la opcién de descargar archivo se baja el
bloque de audios disponibles en una sola descarga y no cada audio por separado. Es
necesario Adobe Flash Player para la reproduccidon. Respecto a los controles para la
reproduccién se da la opcidn de avanzar, retroceder y detener. No se posibilita la opcidon
de pausar y reanudar la reproduccién, de avanzar mds de un audio a la vez o ver el

progreso de la reproduccidon. Los controles desaparecen durante la reproduccion y
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aparecen al final de la capsula. En el sitio no se detectaron audios como indicadores de

interaccion o incidentales ni musica ambiental.

Otros elementos con audio mostrados en el sitio son los enlaces a Mundo TV, Grupo
Formula e Hypaclub, al ser sitios independientes a Hypatia no se toman en cuenta para el
analisis en esta investigacion. La incorporacidon de una propuesta comunicativa auditiva
puede resultar interesante para los usuarios que prefieran informarse por este medio, sin
embargo el poco control que se le otorga al visitante al momento de acceder a La voz de
Hypatia puede desencadenar pérdida de interés y un poco de frustracidon. Se
desaprovecha la oportunidad de invitar al usuario a navegar por todos los contenidos,

debido a que no se muestra el nUmero de audios que estdn disponibles y sus temas.

Dentro de la estructura del sitio de Hypatia no se registraron videos o animaciones. Los
videos referidos en el sitio se encuentran en la seccién Mundo TV, Grupo Formula e
Hypaclub, y dichos hipervinculos estan ubicados en la barra izquierda de navegacion
(menu principal). Cabe destacar que estas referencias ubicadas como secciones son sitios
independientes y se encuentran fuera de la estructura del sitio lo que provoca que el
usuario abandone el recorrido dentro de Hypatia ademas de dificultar la posibilidad de
seguir descubriendo los contenidos publicados al perderse el hilo conductor del recorrido.

Estos hipervinculos se encuentran en un lugar destacado en el menu principal.

Las caracteristicas de interaccion

Los elementos con los que puede interactuar el usuario dentro del sitio de Hypatia se

clasifican a continuacion:

e Formas de contacto con los creadores del sitio. Aunque el sitio cuenta con un

directorio de las personas involucradas en la revista y en el sitio web, no se
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proporcionan sus teléfonos, direcciones postales, correos electrénicos o
formularios para establecer contacto. Se detecté que en algunos numeros de la
revista en linea, con mads frecuencia en la editorial, se proporciona el correo
electrénico de la editora algunas veces acompafado de una invitacion a establecer
contacto. Otra modalidad de contacto se encuentra en los textos de autoria donde
se proporcionan los correos electrénicos de los autores o traductores de los

articulos.

Hipervinculos. Los hipervinculos en el sitio de Hypatia se utilizan para navegar
dentro del mismo documento virtual, a otras partes de Internet o para indicar
correos electrénicos. Como se mencioné en la seccion de hipertextos, no se
encuentra coherencia en los colores utilizados para indicar las propiedades

interactivas de un elemento.

Botones. Los botones interactivos se utilizan en la navegacion principal y los
menus y submendus de la barra de navegacion izquierda. En la navegacién principal
se utiliza el cambio de brillo y color para indicar su caracter interactivo, se
encontré coherencia figurativa. Los menus de la barra de navegacién izquierda
utilizan el subrayado y el cambio de tonalidad para indicar la posibilidad de
interaccion. Se registré falta de linealidad en la secuencia de interaccién debido a
gue los menus cambian de lugar dependiendo de la seccion del sitio que se
encuentre visitando. La presentacidn de los menus de la barra izquierda también

varia en aspecto y orden.

Iconos. Los iconos interactivos se utilizan con poca frecuencia en el sitio (descarga
de archivos PDF, impresion, envido por correo electrénico a un amigo o para
controlar la visualizacidn). Se detectd coherencia en la presentacién de los iconos
en el sitio, apareciendo con frecuencia en el mismo lugar. El affordance de los

iconos de descarga de PDF, impresién y envid por correo es notorio, ademas de
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proporcionar feedback al posicionar el puntero encima de ellos. Los seis iconos
correspondientes a la manipulacion del aspecto de la pdagina que se esta
visualizando (pantalla por default, pantalla ampliada, incrementar tamafio de letra,
reducir tamafio de letra, letra por dafault y saltar a contenido) y ubicados en la
parte superior derecha del sitio, también proporcionan feedback. Se presentan
deficiencias en el aspecto grafico y figurativo ya que carecen de affordance,
ademas de ubicarse en un espacio poco visible y presentar un aspecto similar entre

los seis, sin posibilidad de diferenciarlos a simple vista.

Configuracion de elementos de visualizacion. Los seis iconos mencionados con
anterioridad para la manipulacién del aspecto visual, permiten al usuario visualizar
una pantalla ampliada eliminando los espacios vacios, incrementar y reducir el
tamafio de letra de todo el texto del sitio y dirigirse directamente al contenido
textual central de la pagina visualizada. Se encuentra coherencia en su

presentacion en cada pagina del sitio.

Imdagenes con zonas sensibles. La Unica imagen detectada con zona sensible que

posee un hipervinculo es el encabezado que remite a la pagina de inicio.

Buscador. El buscador de Hypatia explora en todo el contenido del sitio y se puede
acceder a éste desde cualquier pdgina (a excepcién de las secciones Mundo TV,
Grupo Formula e Hypaclub). Utiliza la tecnologia de Google y se pueden elegir
buscar por cualquier palabra, todas las palabras o por frase exacta. También se
puede elegir el orden en el que se presentardn las blsquedas y el nimero de

busquedas presentadas por pagina.

Mecanismos para compartir contenido. El elemento interactivo detectado para
compartir los contenidos del sitio que ofrece la plataforma de Hypatia es la opcidn

de enviar por correo a un amigo, sefialado por medio de un icono que se ubica en
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la mayoria de las paginas. Al pasar el puntero sobre éste aparece un feedback con
la palabra E-Mail, al hacer clic sobre el mismo se abre una ventana emergente que
muestra un formulario para introducir el correo electréonico del destinatario, el
nombre y correo electrénico del remitente y el titulo del mensaje. No se
identificaron otras formas para compartir contenido desde el sitio, ademas los

correos enviados desde esta opcion no llegan al destinatario.

Con base en el diagndstico de las caracteristicas de interaccidén del sitio de Hypatia, se
puede afirmar que el proceso de comunicacion que fomentan los editores del sitio es
unidireccional y por lo tanto puede corresponder al modelo del déficit de la CPC, pues los
desarrolladores del sitio son los Unicos que aportan contenidos y quienes deciden cuales
son los temas de interés. Lo anterior se confirma debido a que dentro del sitio no se
perciben intentos por conocer la opinidn de los usuarios, ni se les invita a gestionar
contenidos en algln aspecto través de foros, wikis o redes sociales incorporadas en la
interfaz. No existe un espacio claramente definido para contactar a los desarrolladores del
sitio, por consiguiente los contenidos publicados son realizados desde contextos
especializados y herméticos ya que no existe una invitacién a colaborar o a formar una
comunidad de manera sistematica e instituida, aunque se detectaron invitaciones a la

colaboracidén y el establecimiento de contacto en algunas editoriales.

La incorporacién de los correos electrdnicos de los autores y traductores posibilita la
extensidon de la interaccién mas alla de la interfaz. Esto ofrece la posibilidad de que el
usuario exponga dudas, exprese comentarios o inquietudes, aunque quede en la
interaccion uno a uno. Y si bien se publica el correo de los autores, no siempre se

acompafia con una invitacién a contactarlos.

Las opciones para controlar la visualizacién permiten que el usuario personalice su

estancia en el sitio beneficiando su comodidad durante la lectura de los contenidos. La
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posibilidad de utilizar un buscador favorece a que el usuario encuentre contenidos

especificos de su interés sin necesidad de recorrer o buscar por las distintas secciones.

La coherencia en hipervinculos y botones no estd estandarizada pudiendo causar
confusion y disminuir las posibilidades de interaccion del usuario con las ofertas
comunicativas. Los mecanismos para compartir contenidos se limitan a la opcién de enviar
por correo a un amigo circunscribiendo la formacion de redes sociales en torno a Hypatia.
No se registraron campos para dejar comentarios, espacios para subir archivos ni
mecanismos para valorar el sitio. Con esto se concluye que la nocién de usuario que
tienen los desarrolladores del sitio es la de un visitante pasivo que se concentra en buscar

y leer contenidos.

Las caracteristicas de funcionalidad

Los elementos que pueden funcionar como invitacidén para la realizacién de actividades
mas alld de la lectura de textos en el espacio virtual del sitio de Hypatia se identifican a

continuacion:

e Invitaciones a realizar descargas. Mas alla de la lectura de textos, en la seccidn La
voz de Hypatia se estimula a escuchar capsulas radiofénicas y descargarlas aunque
como ya se comentd, proporcionan un deficiente control e informacidn al usuario.
Se registrd la posibilidad de descargar archivos en PDF e imprimirlos, mostrando
coherencia en la presencia de estas opciones en las paginas que despliegan
contenido textual. La invitacion a descargar archivos e imprimirlos no se realiza de

manera textual sino a través de la presencia de los iconos.
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Invitaciones a colaborar. Las invitaciones a colaborar en la revista o el sitio web no
se hacen de manera instituida ni en un espacio especifico del sitio. Se detectaron

algunas invitaciones hacia los lectores en las editoriales.

Invitacion a contactar. Otra invitacién que no esta clara mente explicita es la de
escribir a la editora, autores y traductores aunque, como ya se comentd, se
muestran sus correos electrénicos junto a los articulos publicados en la seccién

Directorio pero no se muestra informacion de contacto.

Invitacion a realizar actividades en general. Durante el periodo en el que se llevd a
cabo esta investigacion no se publicaron invitaciones en un lugar concreto del sitio
para notificar eventos, avisos o invitaciones a realizar alguna accién tanto en el
espacio fisico como en el virtual como pudieran ser invitaciones a participar en
concursos, asistir a eventos o visitar lugares. Indirectamente en algunos de los
articulos de la revista (no necesariamente recientes) y en la redaccién se invita al
lector a reflexionar sobre diversos temas, participar en olimpiadas, visitar museos y
sitios entre otras actividades. Se detectd que la seccidn Excursiones Cientificas en
algin momento sirvid para presentar actividades relacionadas con la ciencia en el
espacio fisico, desplegando el tema o actividad a desarrollar junto con la fecha y
hora pero desde el afio 2002 se encuentra desactualizada. Ademas se presenta un

aspecto grafico distinto donde no se aprecian los encabezados y menus del sitio.

Invitacion a visitar otros sitios. En la seccién de Sitios interesantes se invita a
visitar enlaces identificados como: noticias del sector eléctrico, el archivo general
de la nacién, un directorio mexicano de sitios en Internet (se encuentra
deshabilitado), materiales para aprender a usar las computadoras (se encuentra
deshabilitado), la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (se
encuentra deshabilitado) y México en linea (se encuentra deshabilitado). También

en la barra de navegacion izquierda se ubican los enlaces hacia Stereo Mundo,

134



Radio Férmula e Hypaclub. Otra invitaciones a visitar sitios se encuentra en la
seccion Noticias! que aunque no se encuentra actualizada tiene hipervinculos
hacia Yahoo ciencia, BBC Mundo (deshabilitado), Discovery Channel
(deshabilitado), Web y Conocimiento (deshabilitado), CNN Tech, Yahoo Tecnologia,
Tutoriales de Linux (deshabilitado), Tutoriales de Software (deshabilitado), Terra

notas tecnoldgicas (deshabilitado),

Invitacion a recibir notificaciones. No se registraron formas de mantener al tanto
al usuario sobre cambios en las secciones o actualizaciones. Tampoco indicaciones

de la periodicidad de actualizacién o las secciones fijas o dindmicas.

Invitacion a distribuir contenidos. Como se menciond con anterioridad, la forma
que la plataforma de Hypatia ofrece para distribuir sus contenidos es por medio de
la opcién de enviar por correo a un amigo que aparece junto a la mayoria de los
contenidos textuales. Al hacer pruebas de esta opcién en el transcurso de la
investigacion se detecté que la opcidon se encuentra habilitada pero las

notificaciones no llegan a los correos que se registran como destinatarios.

Por medio del analisis de las caracteristicas de funcionalidad se detecté que los

desarrolladores del sitio de Hypatia no procuran que la plataforma sea un espacio

funcional para los usuarios, ya que no existe la posibilidad de compartir los contenidos a

través de redes sociales y la Unica opcién de compartir contenido que ofrece la plataforma

se encuentra deshabilitada. Esto complica la integracidn de nuevos usuarios habituales a

la revista y complejiza la distribucion de material entre los usuarios que encuentren

interesantes los materiales expuestos. No se encuentran instituidos los espacios para

avisos, expresion de comentarios o para contactar a los desarrolladores.

No existe un vinculo entre el espacio fisico y el virtual que invite a la realizacién de

actividades, por lo que los usuarios no encontraran invitaciones mas alla de lo que el sitio
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ofrece. En algunos casos las invitaciones a realizar actividades en el espacio fisico se
encuentran en los articulos de los numeros en linea, pero para localizarlos el usuario debe
leer el articulo y ubicarlo dentro de los submenus de la barra izquierda. Las secciones de
noticias que podrian fungir como una invitacidn a mantenerse al tanto de los
acontecimientos mas importantes del sector no se encuentran actualizadas y algunos

hipervinculos marcan errores.

Al ofrecer la opcion de descargar archivos de audio, PDF e imprimir contenidos el usuario
tiene la posibilidad de llevar los materiales de Hypatia a otras plataformas o aplicaciones
y personalizar su interaccidn con ellos, ya sea leyéndolos en papel o sin necesidad de estar

conectado a Internet.

Las caracteristicas de desplazamiento

En seguida se describen las caracteristicas de desplazamiento del sitio Hypatia:

e Estructura de navegacion. Al momento de realizar esta investigacion, el sitio de
Hypatia presenta una estructura tradicional donde el encabezado y la barra lateral
izquierda se mantienen en la mayoria de las secciones. Se observd en la secciones
de Excursiones cientificas, La voz de Hypatia y Numeros anteriores que la
estructura del sitio no se mantiene, ademas de que no hay botones visibles de
enlace que inviten a regresar a la pagina principal o a continuar con el recorrido
por el sitio. Es decir, el encabezado y las barras de navegacién desaparecen y se
muestra un fondo y organizacidn de los elementos graficos diferente. Se presentan
rutas de escape desde el menu principal al incluir enlaces que llevan al usuario a

otros sitios fuera de Hypatia (Mundo TV 'y Grupo Formula).

e Organizacion por secciones y categorias. Cuando se accede a los enlaces del menu

de la revista en linea o a los botones de navegacién principales, el menu principal
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es desplazado hacia abajo para dar paso al menu interno de subcategorias lo que
modifica la estructura inicial con la que se venia navegando. Hay mas de diez
secciones en el sitio y se despliegan subsecciones dependiendo de la seccién que
se esté navegando donde los menus aparecen y desaparecen segun sea el caso. Al
entrar a las secciones de Reportajes, Serendipias, Colaboraciones, Articulos y
Noticias! no se despliega informacién en el cuerpo de la pagina hasta seleccionar

alguna categoria del menu de navegacién interno.

¢ Hojas de estilo. Se presentan limitaciones estilisticas en la presentacion del texto y
su organizacién ya que se registraron variaciones en colores, organizacion,

alineacién, espacios y uso de familias tipograficas®.

e Buscador interno. El sitio de Hypatia cuenta con un buscador interno que funciona

correcta mentelG.

e Visualizacion ideal. En el sitio no se hace referencia a los requisitos técnicos de
visualizacidn. Para reproducir y visualizar los contenidos de la seccién de La voz de
Hypatia es necesario contar con Adobe Flash Player y se visualiza mejor en los
navegadores Google Chrome, Opera y Mozilla Firefox. El sitio ofrece regresar a la
visualizacidn predeterminada accediendo a la opcién Default en los controles de

visualizacion.

e Visualizacidon en navegadores. El sitio web de Hypatia se visualiza correctamente
en los navegadores Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari y

Opera.

e Mapa de navegacion. No hay evidencia de un mapa del sitio que oriente sobre la

estructura general de la plataforma.

15 . o] s . .
Ver el diagnéstico de las caracteristicas multimedia sobre los textos.
16 o O] s e . . s
Ver el diagndstico de las caracteristicas de interaccion sobre el buscador.
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¢ Ventanas emergentes. Se utilizan en el sitio al momento de descargar la version en

PDF, imprimir y enviar por correo a un amigo.

A partir de la observacién y andlisis de las caracteristicas de desplazamiento del sitio de
Hypatia se concluye que presenta una estructura tradicional y mientras se navega por éste
los menus internos aparecen y desaparecen dependiendo de la seccidn, lo que hace que el
desplazamiento sea complejo. Esto puede llegar a desorientar al usuario por lo que se
recomienda unificar la estructura grafica y las hojas de estilo, asimismo acortar los menus
y submenus. Lo anterior se puede relacionar con el modelo del déficit de la CPC debido a
la falta de interés de los desarrolladores del sitio por hacer accesible la navegacién para
los usuarios interesados. Los articulos no se localizan rdpidamente, ya que sélo se puede

llegar a ellos a través de alguna de las mas de diez secciones y sélo después de varios clics.

Las rutas de escape ubicadas en el menu principal, alejan a los usuarios que no estan
familiarizados con la estructura del sitio debido a que funcionan como un distractor que
interrumpe la exploracion de los contenidos internos. El buscador interno del sitio de
Hypatia facilita al usuario encontrar temas de su interés independientemente de las
secciones y categorias en las que se organice. Se recomienda incluir los requisitos de

visualizacién sobre los navegadores y Adobe Flash Player.
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LOS RESULTADOS DEL ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SITIO DE CIENCIA Y
DESARROLLO

A manera de descripcién se presentan a continuacién las secciones en las que se divide el
sitio de Ciencia y Desarrollo®” (CYD). Hasta enero del afio 2013 este sitio web se localizaba
dentro de la estructura del portal de CONACYT, por lo tanto se encontraba subordinado al
encabezado y los menus del sitio principal. En la actualidad cuenta con una URL propia®y
aunque se mantuvo la misma estructura ya no se encuentra dentro del portal de
CONACYT. A continuacion se muestra el antes (Imagen 24) y el después (Imagen 25) de la

pagina principal de Ciencia y Desarrollo.

Imagen 24. Ubicacion del sitio web de Ciencia y Desarrollo dentro del portal de CONACYT, diciembre 2012.

7 http://www.conacyt.gob.mx/comunicacion/revista/
'8 http://www.cyd.conacyt.gob.mx/
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Imagen 25. Estructura actual del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

1. Encabezado

Dentro del encabezado del sitio web de Ciencia y Desarrollo cargado hacia el lado
izquierdo se encuentra la identificacion de la revista por medio del nombre/logo,
seguido por la fecha de la ultima publicacidon. El encabezado lo comparten todas las

secciones.

Y DESARROLLO Enero-Febrero 2013 DEINTERES EN LINEA

. CIENCIA '
I INICIO g HGAS . ARTICULOS 41 mimEDIA SUSCRIPGIONES
I

Imagen 26. Encabezado del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.
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2. Buscador

El sitio Ciencia y Desarrollo ubicado en la estructura del portal de CONACYT cuenta con
un buscador que indaga en toda la base de los sitios .gob.mx. Se encuentra situado en

la esquina superior derecha y se mantiene durante el recorrido por el sitio de CYD.

Imagen 27. Buscador del sitio de Ciencia y Desarrollo ubicado en el portal de CONACYT, febrero 2013.

3. Pagina principal

En la pdgina principal de Ciencia y Desarrollo se promocionan los articulos mas

recientes por medio de imdgenes, asi como la portada de la ultima publicacién.

Imagen 28. Pagina principal del sitio de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.
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4. Botones de navegacion principales

Los botones de navegacidén se encuentran ubicados en la parte superior junto al
encabezado y muestran las secciones principales dentro del sitio; /nicio, Ligas de
interés, Articulos en linea, Multimedia y Suscripciones. Estos botones estdn presentes

durante todo el recorrido dentro del sitio.

CIENCIA !
INICIO . HGAS . ARTICULOS iy ryvEDIA SUSCRIPCIONES

Y DESARROLLO Enero-Febrero 2013 | DEINTERES EN LINEA

Imagen 29. Botones de navegacidn principales del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

4.1 Ligas de interés

Dentro de los botones de navegacién principales se encuentra ubicado el enlace hacia
las Ligas de interés. Esta seccidon presenta enlaces a sitios acompafiados con una
breve semblanza; algunos de ellos son: Revista Hipdtesis, Dime abuelita por qué... EI

comic, Premios Carlos Slim en Salud y Cambio climdtico.

Imagen 30. Seccién de Ligas de interés del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.
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4.2 Articulos en linea

Dentro de los botones de navegacion principales se encuentra ubicado el enlace hacia
la seccién de Articulos en linea donde se presentan los textos elaborados para la
seccion web de CYD acompafados de imagenes y graficos. Cada dos meses se

actualiza esta seccion.

Imagen 31. Seccién de Articulos en linea del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

4.3 Multimedia

Ubicado dentro de los botones de navegacidn se encuentra el enlace hacia la seccién
de Multimedia, los contenidos se organizan por afio siendo el mas reciente del afo
2011 y el mas antiguo del 2006. Aqui se amplian los articulos publicados en la revista
impresa por medio de infograficos, animaciones, trivias, video y audios. Al navegar

por los enlaces se encuentran varios rotos.
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Imagen 32. Seccion de Multimedia del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

4.4 Suscripciones
Dentro de los botones de navegacion principales se encuentra ubicado el enlace hacia

la seccién de Suscripciones. En esta seccion se encuentran los datos sobre la forma de

comprar la revista impresa se detallan precios y formas de contacto.

Imagen 33. Seccidn de Suscripciones del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.
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5. Barraizquierda de navegacion (menu principal)

El menu principal cuenta con enlaces hacia las secciones: Editorial, Ciencia en México,

Ciencia en el mundo, La ciencia y sus rivales, Productos de la ciencia, Resefias y Hélix.

Imagen 34. Menu principal del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

5.1 Editorial

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la Editorial del ultimo
numero de la publicacién impresa que introduce de manera breve los articulos

principales. Cada dos meses se actualiza esta seccion.
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Imagen 35. Editorial del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

5.2 Ciencia en México

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la seccidon de Ciencia en
Meéxico que despliega los articulos relacionados con las actividades cientificas llevadas

a cabo en el pais. Los articulos se actualizan cada dos meses.

Imagen 36. Seccién de Ciencia en México del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.
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5.3 Ciencia en el mundo

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la seccién de Ciencia en el
mundo que despliega articulos de actividades y acontecimientos cientificos

mundiales. Los articulos se actualizan bimestralmente.

Imagen 37. Seccién de Ciencia en el mundo del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

5.4 La ciencia y sus rivales

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la seccién de La ciencia y sus
rivales que despliega articulos que tratan de desmentir ideas que provocan panico
social y que contienen alguna dimensién cientifica. Los articulos se actualizan

bimestralmente.
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Imagen 38. Seccidn de La ciencia y sus rivales del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

5.5 Productos de la ciencia

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la seccién de Productos de la
ciencia, aqui los articulos publicados corresponden a las novedades tecnoldgicas
desarrolladas en base a investigaciones cientificas realizadas principalmente en México.

Esta seccion se actualiza cada dos meses.

Imagen 39. Seccién de Productos de la ciencia del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.
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5.6 Resenas

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la secciéon de Resefias. En esta
seccion se describen libros relacionados con tematicas cientificas o escritos por

cientificos. Esta seccidn se actualiza cada dos meses.

Imagen 40. Seccion de Resefias del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

5.7 Hélix

Dentro del menu principal se encuentra un enlace hacia la seccion de Hélix. Esta
seccidn esta dirigida hacia los nifios, por medio de imagenes se promocionan los
articulos de la publicacion actual y se invita a leerlos completos en la versidon impresa y

a visitar el sitio de Hélix digitallg

. En este sitio se invita a los nifios a leer libros, asistir a
eventos (cine, radio, museos, teatro, conciertos, talleres, entre otros), también se
pueden descargar wallpapers y se proporcionan los datos para contactar a los
desarrolladores y editores de la revista. Asimismo se ponen retos, ligas a sitios

interesantes y se invita a imaginar situaciones con la ayuda de animaciones y comics.

' http://www.conacyt.gob.mx/Comunicacion/Revista/Helix/index.html
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Imagen 41. Seccion de Hélix del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

Imagen 42. Sitio de Hélix de la revista Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.
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6. Navegacion inferior

Durante todo el recorrido por el sitio de CYD se repiten los botones de navegacién
inferior de lado derecho de cada pagina. Los enlaces direccionan hacia las secciones de

Ediciones anteriores y Para publicar.

Imagen 43. Navegacidn inferior del sitio de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.

6.1 Ediciones anteriores

En la seccidn de Ediciones anteriores se puede acceder a las versiones pasadas del sitio
hasta del 2006 y a descargar la coleccion histdrica de la revista impresa de los afios

2000 al 2005.

Imagen 44. Seccién de Ediciones anteriores del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013.
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6.2 Para publicar

En la secciones de Para publicar se realiza una invitacién a colaborar con la revista por
medio del envié de articulos. Se presentan los lineamientos para los autores, los
criterios de evaluacién de los trabajos enviados, la forma de presentacién y los medios

de contacto y envié.

Imagen 45. Seccién de Para publicar del sitio web de Ciencia y Desarrollo, febrero 2013

En seguida se muestran los hallazgos a partir del analisis estructural del sitio de Ciencia y
Desarrollo identificando las caracteristicas de Multimedia, Interaccién, Funcionalidad y

Desplazamiento. Los criterios para el diagndstico se muestran en la anterior Tabla 8.
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Las caracteristicas multimedia

Aunqgue en su mayoria el contenido del sitio de Ciencia y Desarrollo es texto, también se
identifican imdgenes estaticas, infograficos, animaciones, audios y videos. Las imagenes
estdticas ocupan la mayor parte de la pdgina principal y acompafian a cada articulo. La
seccion de Multimedia cuenta con recursos audiovisuales que complementan los articulos

de la revista impresa, aunque la Ultima actualizacién corresponde al afio 2011.

El enlace ubicado en el menu principal hacia el sitio de Hélix amplia la posibilidad de estar
en contacto con recursos en diversos formatos como los cdmics, juegos o las animaciones

dirigidas a promover la ciencia entre los nifios. Este sitio se renueva bimestralmente.

Por medio del diagndstico de las caracteristicas multimedia se puede afirmar que el sitio
de Ciencia y Desarrollo utiliza principalmente el recurso textual y en segundo lugar las
imagenes estaticas. Con el paso del tiempo la seccion Multimedia se ha abandonado y los
recursos que muestra han sido los mismos durante un par de afios por lo que esta seccién
podria resultar poco atractiva para los usuarios habituales. Sin embargo el enlace hacia el
sitio Hélix posibilita la accién de los usuarios infantiles. El usuario dentro del sitio de
Ciencia y Desarrollo es principalmente un lector, ya que los recursos multimedia

actualizados corresponden a Hélix y estan dirigidos hacia el publico infantil.

Las caracteristicas de interaccion

Dentro del sitio de Ciencia y Desarrollo, en la seccidon de Suscripciones se invita a contactar
a los desarrolladores y editores de la revista por medio de correo electrénico, fax y
teléfono. Dentro del curriculum de los autores de los articulos en linea también se

incorpora su correo aungue no se realiza una invitacidn explicita a contactarlos.

153




En la seccidn de Para publicar se realiza una invitacidn a colaborar enviando articulos que
pudieran ser publicados en Ciencia y Desarrollo a varios correos electrénicos o a una
direccion postal. Dentro del sitio de Hélix vemos que se invita a enviar dudas a un correo

electrénico, una direccidn postal, teléfono y fax.

En el sitio no se encuentran formularios de contacto, foros de discusién o alguna forma
de dejar un comentario directamente en el sitio. No hay evidencia de alguna comunidad
virtual en torno a Ciencia y Desarrollo. Dentro del sitio no se manifiesta la existencia o
posibilidad de contacto a través de alguna red social. Debido al contacto con los editores
de la revista, se sabe que se da difusion a las publicaciones de Ciencia y Desarrollo en la
red social Facebook a través de la cuenta oficial de CONACYT pero esta no se encuentra

referida dentro del sitio.

Con el diagnéstico de las caracteristicas de interaccién del sitio de Ciencia y Desarrollo, se
puede afirmar que el proceso de comunicacion que fomentan los editores del sitio es en
su mayoria unidireccional y por lo tanto corresponde al modelo del déficit de la CPC. Esto
debido a que los desarrolladores del sitio no facilitan la comunicaciéon horizontal y
multidireccional dentro de su estructura. El usuario dentro del sitio no tiene la opcién de
crear, colaborar o expresarse. Aunque hay la opcion de colaborar en la revista el usuario
debe poseer ciertos conocimientos especializados y habilidades para la escritura para que
su articulo sea aprobado, entonces los desarrolladores del sitio y editores de la revista
deciden cudles temas son interesantes y cudles no. Los contenidos publicados son
realizados desde contextos especializados en las areas del conocimiento que define la
revista. Se publica el correo de los autores pero no se acompafia con alguna invitaciéon a
contactarlos. Con esto se concluye que el usuario del sitio de Ciencia y Desarrollo es un
usuario pasivo que se concentra en mirar los contenidos y ocasionalmente a enviar algun

comentario via correo electrénico.
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Las caracteristicas de funcionalidad

En el sitio de Ciencia y Desarrollo por medio de una resefia se invita a visitar otros lugares
dentro de Internet. En la seccién de Multimedia se invita a reproducir audio, video y
animaciones, ademads de contestar trivias, aunque esta seccidn no se actualiza desde el
afio 2011. También hay una sugerencia explicita a suscribirse a la revista y a leer los libros
sugeridos en la seccidn Resefias. Asimismo se puede descargar la coleccidn histdrica de la
revista en PDF y publicar en la revista por medio de articulos segun los lineamientos

editoriales para los autores.

En el sitio de Hélix aunque no se encuentra dentro de la estructura del sitio de Ciencia y
Desarrollo se encuentran invitaciones a imaginar, resolver acertijos, jugar, lograr retos,

leer libros y descargar imagenes, entre otras actividades enfocadas hacia los nifos.

Por medio del andlisis de las caracteristicas de funcionalidad se detecté que el sitio web
de Ciencia y Desarrollo puede ser un espacio funcional para los usuarios, debido a las
actividades anteriormente mencionadas que se pueden llevar a cabo a partir de la visita.
Aunque no hay posibilidad de compartir los contenidos a través de alguna red social,
existe un vinculo entre el espacio fisico y el virtual por medio de la invitacién a recibir los
ejemplares de la revista o a leer libros. Se determina que los editores de Ciencia y
Desarrollo mantienen una concepcién del usuario como receptor pasivo que se limita a

descargar, leer u observar contenidos y no a producirlos.

Las caracteristicas de desplazamiento

El sitio de Ciencia y Desarrollo presenta una estructura tradicional donde el encabezado y la barra
lateral izquierda se mantienen en todas las secciones. Se observd que la navegacién es sencilla 'y

los enlaces principales funcionan correctamente, ademas la informacion es facil de encontrar con
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un par de clics. El sitio de Ciencia y Desarrollo que se encuentra en la estructura del portal de
CONACYT cuenta con un buscador interno que funciona correctamente, mientras que el sitio
actual de CYD independiente ya no cuenta con buscador lo que dificulta al usuario encontrar

temas especificos.

A partir de la observacién y andlisis de las caracteristicas de desplazamiento del sitio de
Ciencia y Desarrollo se concluye que presenta una estructura simple y de facil navegacion.
Esto se puede relacionar con el modelo del contextual de la CPC debido a la informacion
se pone al alcance de los usuarios y no es necesario poseer conocimientos especializados
para encontrarla. No se identificaron rutas de escape y el usuario no necesita estar
familiarizado con el sitio para encontrar informacién, aunque la falta del buscador interno

en el sitio actual de Ciencia y Desarrollo impide encontrar elementos especificos.

LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA PRESENCIAL Y OBSERVACION
ESTRUCTURADA

Por medio de la aplicacidn de la encuesta y la observacién estructurada® se realizé un
analisis en relacidon a los usuarios de Internet que por primera vez accedieron a los sitios
de Hypatia y Ciencia y Desarrollo, sobre los habitos de uso y consumo de Internet y
computadora, el contacto con informacidn cientifica a través de Internet, las interacciones
del usuario dentro del sitio, el contexto, las caracteristicas tecnolégicas involucradas en la
recepcidn de informacidn a través de los sitios, los modelos de la comunicacién publica de

la ciencia, la generacién de interés y otros hallazgos que no se tenian contemplados.

2% ver ANEXO 5. La encuesta presencial a usuarios no habituales y la observacidn estructurada.
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Sobre las practicas y las mediaciones institucionales

El acercamiento a esta categoria con sus respectivas variables e indicadores se realizé de
manera controlada ya que el total de los sujetos con los que se trabajoé son estudiantes de
nivel superior del ITESO. Se encuesto en total a 30 estudiantes de las carreras de:

- Ciencias de la comunicacion (1)
- Mercadotecnia (1)

- Psicologia (1)

- Ingenieria industrial (1)

- Ingenieria en sistemas computacionales (2)
- Ingenieria quimica (2)

- Ingenieria industrial (2)

- Ingenieria ambiental (2)

- Derecho (3)

- Administracion financiera (3)

- Arquitectura (4)

- Disefio (4)

- Ingenieria en nanotecnologia (4)

Sobre las practicas de acceso a la tecnologia

En lo relacionado a los habitos de uso y consumo de la tecnologia se pudo observar que el

99 por ciento de los usuarios universitarios encuestados cuentan con computadora
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personal y la mayoria asegurd conectarse a Internet diariamente, principalmente para

hacer busquedas de informacién.

29 1

Tabla 9. Frecuencia de conexidn a Internet de los usuarios no habituales.

27 17 25

Tabla 10. Actividades llevadas a cabo en Internet por los usuarios no habituales.

El lugar en el que se conectan con mas frecuencia los usuarios encuestados es en su casa,
seguido por la escuela y por ultimo en el trabajo. Es importante mencionar que ninguno

de los encuestados manifestd conectarse en cibercafés o lugares publicos.

Tabla 11. Lugares de conexidn a Internet de los usuarios no habituales.

El 60 por ciento de los usuarios encuestados pasan mas de 3 horas conectados
diariamente a Internet. Se puede suponer que una variable determinante ligada a | tiempo
de conexién de estos universitarios estd relacionada con la carrera universitaria que se
encuentran cursando, ya que todos los usuarios que manifestaron pasar mas de 5 horas al

dia en Internet pertenecen a alguna ingenieria.

1 11 9 9

Tabla 12. Tiempo de conexidn a Internet de los usuarios no habituales.
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Sobre las practicas relacionadas con la informacidn cientifica

Mds de la mitad de los encuestados (76 por ciento) asegura haber visitado sitios que
abordan tematicas cientificas, y de éstos el 43 por ciento llega a los sitios de manera
indirecta a través busquedas tematicas en buscadores. Este dato pone de manifiesto que
la relevancia del sitio pierde y gana importancia de acuerdo con la informacién contenida
en éste. Los portales periodisticos como Yahoo Noticias o CNN también fueron

identificados como medios de acceso a informacion cientifica.

Si No
23 7

Tabla 13. Usuarios no habituales que han visitado sitios donde aborden temas cientificos.

Se mencionaron 10 referencias a buscadores como medios de acceso a la informacion
cientifica:

- Google (8)
- Yahoo (1)
- Wolfram Alpha (1)

Entre los sitios mencionados como medios de acceso a informacion cientifica se
encontraron: EBSCOhost, Quo, Revista Mexicana de Neurociencias, CNN, NatGeo, NASA,
UNAM, Plublic of mechanics, Discovery y Muy interesante. El principal motivo mencionado
para visitar los sitios que presentan informacién cientifica es el interés personal, y en

segundo lugar la realizacién de alguna tarea escolar.

Interés Tarea Trabajo N/A
personal
18 13 3 7

Tabla 14. Motivos de los usuarios no habituales para visitar sitios que abordan temas cientificos.
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Acerca de la generacién de interés, el 91 por ciento de los usuarios que tuvieron su primer
encuentro con los sitios Hypatia y Ciencia y Desarrollo refirieron que les parecieron
interesantes y mas de la mitad de ellos volveria a entrar por interés personal. La tematica
de los mismos fue el elemento detonador del interés, sobresaliendo “La ciencia en
Meéxico”, “Los productos de la ciencia” y “La ciencia en el mundo” (todas secciones del sitio
Ciencia y Desarrollo) como temas recurrentemente visitados y expresados como
elementos de interés. La mitad de los encuestados manifesté sobre el sitio de Ciencia y
Desarrollo que volverian a visitarlo por interés personal y el 30 por ciento si buscara algo

especifico. Un 20 por ciento asegurd que no volveria a visitar el sitio de Hypatia.

A pesar de que la encuesta no considerd indagar sobre las recomendaciones de los
usuarios hacia los sitios, la mitad de los sujetos lo hicieron por iniciativa propia sin
diferencia significativa en cuanto al sitio, haciéndolas a los dos por igual. Las
recomendaciones mas recurrentes fueron aquellas que iban dirigidas a abordar una mayor
diversidad de temas y profesionalismo en la presentacion de los mismos. Las
recomendaciones restantes se pueden clasificar como dirigidas hacia el disefio grafico en

general de los sitios.

En el contacto con informacién cientifica a través de Internet, las mediaciones
institucionales parecieron cobrar peso, ya que se registré que la carrera universitaria del
usuario influye en sus habitos de consumo aunque no se ha establecido una correlacién
directa. Por ejemplo, un estudiante de medicina consulta el sitio de la Revista Mexicana de
Neurociencias motivado por la realizacidon de tareas y el interés personal. Mientras que
una estudiante de diseio, desde su propia perspectiva, nunca ha visitado un sitio que

aborde tematicas cientificas.
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Sobre la recepcidn y las mediaciones situacionales

El desplazamiento recurrente dentro de los sitios fue por medio de dirigirse en primera
instancia a la barra lateral izquierda y posteriormente a descender por la pagina principal.
La mayoria de los usuarios hicieron una visita rapida en la que le dieron mayor relevancia
a la observacidon de los temas generales, menus y fotografias por lo que no se obtuvieron
registros significativos sobre el contenido de los textos de comunicacién publica de la

ciencia.

En relacidn al desplazamiento en el sitio de Ciencia y Desarrollo la mayoria de los usuarios
se dirigieron en primera instancia hacia el menu principal de la barra lateral izquierda. En
segundo lugar el desplazamiento mas frecuente fue hacia el cuerpo de la pagina de inicio
centrando la atencion en las imagenes dindamicas que presentan los nuevos articulos. Y en

tercer lugar se dirigieron hacia la barra superior de navegacién21.

Sobre los lugares de mayor interés dentro del sitio Ciencia y Desarrollo se detecté que la
mayoria de los usuarios se dirigian hacia la seccidn Ciencia en México ubicada en el menu
principal y hacia el cuerpo de la pagina donde se exponen las imagenes dindmicas que
muestran los titulos de los nuevos articulos. Otros puntos de interés frecuentados son las
secciones “Productos de la ciencia” y “Ciencia en el mundo”. El tiempo de permanencia en

el sitio de Ciencia y Desarrollo oscilé de un minuto a tres.

Sobre el desplazamiento en el sitio de Hypatia se registré que la ruta mas frecuente fue
dirigirse hacia el menu principal colocado en la barra lateral izquierda y en segundo lugar
recorrer el cuerpo de la pagina de inicio centrando la atencién en la imagen de la portada

del nimero actual.

*lver ANEXO 7. Ejemplo de codificacion de la observacidn estructurada de los usuarios no habituales.
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En el sitio de Hypatia los lugares de mayor interés registrados fueron el menu principal y
el hipervinculo de Inicio en el menu principal, seguido de las secciones “Sitios
interesantes”, “Tecnologia” y “Articulos”. El tiempo de permanencia en el sitio Hypatia

varié de un minuto a minuto y medio.

Sobre los registros acerca de cdmo el usuario esta en el espacio fisico (In room) no se
detectaron interferencias significativas, Unicamente su atencién en el entorno fue hacia
las personas cercanas y hacia su teléfono celular. El espacio fisico rara vez interfirié con la
atencion de los usuarios, tal vez por el poco tiempo de permanencia en los sitios. Algunos
elementos a destacar fueron las mediaciones situacionales de los usuarios al sentarse o
quedarse parados para ingresar al sitio y las mediaciones tecnoldgicas, por ejemplo en
aquellas ocasiones en que se quedaba congelada la pantalla de la computadora los

usuarios preferian revisar su celular.

De igual forma sobresale que en el sitio de Hypatia existen varios links ubicados en la
pagina de inicio que llevan a lugares fuera del mismo, por lo que se propicié que en menos
de un minuto de interaccidn ocurriera una via de escape involuntaria para los nuevos
usuarios que no estan familiarizados con la estructura del sitio, por lo que tenian que
buscar la forma de regresar y retomar la visita. Los sujetos que visitaron el sitio de Ciencia

y Desarrollo pasaron mas tiempo dentro de este en comparacién a los de Hypatia.

Sobre la recepcion y las mediaciones individuales

En esta categoria las variables fueron estables debido a la seleccién de la muestra. Los 30
encuestados son estudiantes de nivel superior del ITESO, 12 de ellos fueron mujeres y 18

hombres, todos dentro del rango de edad de 18 a 27 afios.
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Sobre la recepcidn y las mediaciones tecnologicas

El acceso a los sitios se realizé desde una computadora portatil conectada a la red publica
de la instituciéon. En ocasiones el tiempo de espera al cargar las pdginas ocasiond la
distraccion de los encuestados que aprovechaban para revisar su celular o mirar a su
alrededor y saludar a algln conocido. En las caracteristicas tecnoldgicas involucradas en la
recepciéon de informacidon a través del sitio, sorprendié que los encuestados hayan
mencionado que las redes sociales se consideren espacios donde se accede a la
informacién cientifica. Es de destacar que ninguno de los dos sitios analizados indica
claramente su participacion en la dindmica de las redes sociales por lo que esta mediacion
tecnologia determiné que ningun usuario pudiera tener interaccidn con los sitios por esta

via.

Es notoria la diferencia en el desplazamiento dentro de ambos sitios, sobresaliendo que
los usuarios visitantes del sitio de Hypatia en ningun caso lograron llegar a articulos o
notas especificas. Este hecho, la poca coherencia estructural, puede jugar en contra de los
objetivos de comunicar el conocimiento cientifico en el sitio mencionado. En cambio, en el
sitio de Ciencia y Desarrollo desde el primer clic se contaba con el despliegue de temas. Lo
anterior sin duda es una muestra mas de la relevancia de la mediacidn técnica dentro de

la propia estructura de los sitios.

Dentro del sitio Hypatia fue recurrente que los usuarios al hacer clic sobre el Menu
principal, el resultado fuera regresarlos al mismo Menu de inicio (accién redundante) sin
gue estos se dieran cuenta. Otro aspecto a destacar son los enlaces que dirigen al usuario

fuera del sitio y que estos enlaces o links se encuentren precisamente en el mendu inicial.
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La comunicacidn publica de la ciencia y el modelo del déficit

Respecto al modelo del déficit de la CPC se encontraron similitudes con este en el aspecto
estructural del sitio de Hypatia debido a que su propuesta comunicativa mostré debilidad
figurativa y organizativa que complicd la interaccién de los usuarios, pues como ya se
menciond, los usuarios tuvieron complicaciones por redundancias e hipervinculos que

desplazan a lugares fuera de éste.

Se registrd una inconsistencia estructural que se puede relacionar con el modelo del
déficit de la comunicacién publica de la ciencia en el sitio de Ciencia y Desarrollo cuando
los usuarios recorrian la pagina desplazdndose hasta el final y encontraban sdélo espacio en

blanco.

La comunicacion publica de la ciencia y el modelo contextual

Se detecté que el sitio de Ciencia y Desarrollo cuenta con una estructura simple que
facilita el acceso a la informacion cientifica debido a que todos los usuarios no habituales
gue tuvieron su primer encuentro con el sitio pudieron desplegar articulos. Los elementos
gue se mencionaron como detonadores de interés fueron los temas relacionados con el
contexto de los usuarios como La ciencia en México que corresponde a las visitas al sitio

de Ciencia y Desarrollo.

164



LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA ELECTRONICA DEL SITIO CIENCIA Y
DESARROLLO

Con la encuesta electréonica se obtuvieron datos sobre los usuarios habituales del sitio
Ciencia y Desarrollo acerca de las categorias de las prdcticas relacionadas con el uso de
Internet y la CPC. También se registraron datos personales como correo electrénico, edad
y ocupacion, ademads de las caracteristicas tecnolégicas involucradas en la recepcion de
informacién a través del sitio.

En seguida se muestran los datos obtenidos ordenados segun los conceptos y categorias a
partir de las respuestas de 50 usuarios. La encuesta estuvo disponible en el periodo de

junio de 2012 a abril de 2013 en el sitio de Ciencia y Desarrollo®’.

Sobre las practicas y las mediaciones institucionales

La mayoria de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo (52 por ciento) son
empleados y quienes son sélo estudiantes representan el 38 por ciento. El resto de la

muestra combinan el estudio con el empleo o son empresarios (10 por ciento).

. . Sélo Sélo Estudiante y Estudiante y
Sélo estudiante . ;
empleado negocio empleado negocio
19 26 3 1 1

Tabla 15. Ocupacidn de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.

*2 Ver ANEXO 3. Encuesta electrénica a usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.
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Sobre las practicas de acceso a la tecnologia

El 90 por ciento de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo manifestaron poseer
computadora personal. El lugar de conexidn a Internet de la mayoria de los usuarios
habituales de Ciencia y Desarrollo (62 por ciento) es el hogar, seguido por el lugar de
trabajo (30 por ciento). El 8 por ciento de los usuarios manifestaron conectarse en la

escuela o cibercafés y ninguno en redes publicas.

2 31 15 2 0

Tabla 16. Lugares de conexidn a Internet de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.

El 86 por ciento de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo se conectan a Internet
todos los dias, mientras que el 10 por ciento cada tres dias y el 4 por ciento restante lo
hace cada semana.

La mayoria de los usuarios pasan mas de una hora en Internet. El 36 por ciento de los
usarios habituales de Ciencia y Desarrollo manifestaron navegar de 1 a 2 horas, el 32 por
ciento lo hacen mas de 5 horas, el 22 por ciento de 3 a 4 horas y el 10 por ciento menos

de una hora.

5 18 11 16

Tabla 17. Tiempo de conexidn a Internet de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.
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Menos de 1

Mas de 5
as de 10%

32%
la2

3a4 36%
22%

Gréfica 1. Tiempo de conexion a Internet de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.

La principal actividad realizada por los usuarios en Internet es la busqueda de informacién

pero también revisar el correo y las redes sociales por los usuarios habituales de Ciencia y

Desarrollo.
0 10 20 30 40
| | |
Buscar info. 31
Revisar correo 27
Redes Sociales 13

Gréfica 2. Actividades llevadas a cabo en Internet por los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.
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Sobre las practicas relacionadas con la informacidn cientifica

El principal motivo de los usuarios para visitar el sitio de Ciencia y Desarrollo es el interés
personal (74 por ciento), mientras que las motivaciones relacionadas el empleo, la

realizacion de tareas y la casualidad representan el 26 por ciento restante.

Casualidad

0,
Empleo 8%

14%
Tarea

0,
4% Personal

74%

Grafica 3. Motivos de visita al sitio de Ciencia y Desarrollo por parte de sus usuarios habituales.

La mayoria de los usuarios habituales acceden al sitio de Ciencia y Desarrollo de manera
esporadica (52 por ciento) y el 28 por ciento semanalmente. El resto de los encuestados

los visitan con menor regularidad (20 por ciento).

Sobre la recepcidn y las mediaciones situacionales

La muestra mas representativa de los usuarios habituales permanece de 11 a 30 minutos
navegando por el sitio de Ciencia y Desarrollo (el 42 por ciento) en tanto que el 30 por
ciento asegurd navegar de 4 a 10 minutos. El resto de la muestra se ubica en los extremos

de permanencia.
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15 21

12

Tabla 18. Tiempo de permanencia en el sitio de Ciencia y Desarrollo por parte de sus usuarios habituales.

2% 2%

Mas de 30
24%

De 11a30
42%

N/ADela3

De4al0
30%

Griafica 4. Tiempo de permanencia en el sitio de Ciencia y Desarrollo por parte de sus usuarios habituales.

Los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo

prefieren marcadamente las secciones

Ciencia en México, Ciencia en el mundo, Actualidades y Productos de la ciencia.

35
30

25 A

20 -+

15 +

10 ~

Grafica 5. Secciones preferidas por los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.
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Menosde Del5a De2l1a25 De26a De31a40 Ded4la Masde
15 afios 20 ainos anos 30 anos anos 50 anos 5lanos

2 2 10 9 16 7 4

Tabla 19. Edades de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.

Sobre la recepcidn y las mediaciones individuales

El 70 por ciento de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo tienen entre 21 y 40
afios, sin embargo un porcentaje significativo (8 por ciento) es mayor de 51 afos. El 58 por
ciento de la muestra de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo son mujeres,

mientras que el 42 son hombres.

El 92 por ciento de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo manifestaron contar con
estudios superiores y sdlo un 4 por ciento con educacidon media superior. La especialidad
de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo que indicaron contar con estudios
superiores muestra que el 71 por ciento de ellos pertenece al area de ingenieria y

tecnologia asi como a las ciencias sociales y administrativas.

Agropec_ De la Salud

0% 5%
Ingenieria Naturales
38% 24%
Sociales
33%

Humanid.
0%

Griéfica 6. Especialidad de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.

170



Sobre la recepcidn y las mediaciones tecnologicas

La mayoria de los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo utilizan una PC o laptop para

conectarse y muy pocos lo hacen a través de una tableta.

0 10 20 30 40 50 60
| | | |
PC/Latop 48
Tableta 6
Smartphone 11
1 |

Griafica 7. Dispositivos de conexion a Internet utilizados por los usuarios habituales de Ciencia y Desarrollo.

LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA ELECTRONICA DEL SITIO HYPATIA

A través de la encuesta electrdnica en el sitio de Hypatia se obtuvieron registros acerca de
las categorias de las practicas relacionadas con el uso de Internet y la CPC. Se registraron
datos personales como correo electrénico, edad y ocupaciéon, asimismo de las
caracteristicas tecnoldgicas involucradas en la recepcién de informacion a través del sitio.

A continuacién se presentan los datos obtenidos ordenados segun los conceptos vy
categorias a partir de las respuestas de 50 usuarios. La encuesta estuvo disponible en el

periodo de marzo a mayo de 2013 en el sitio de Hypati023.

> Ver ANEXO 4. Encuesta electrénica a usuarios habituales de Hypatia.
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Sobre las practicas y las mediaciones institucionales

La mayoria de los usuarios habituales del sitio de Hypatia manifestaron ser empleados (42
por ciento), el 32 por ciento son estudiantes y el 26 por ciento realiza otras actividades.

Asimismo ningun usuario manifesté poseer un negocio propio.

Sobre las practicas de acceso a la tecnologia
El mayor niumero de los usuarios de Hypatia manifestaron poseer computadora personal
(92 por ciento).

Si No Sin respuesta

46 1 3

Tabla 20. Posesion de computadora personal por parte de los usuarios habituales de Hypatia.

El lugar de conexién a Internet de los usuarios habituales de Hypatia utilizado mas
frecuentemente es el hogar (56 por ciento) siguiéndole un 36 por ciento que se conecta

en el trabajo. Ningun usurario manifestd conectarse en cibercafés.

Escuela Casa Trabajo Cibercafé Publicos

3 28 18 0 1

Tabla 21. Lugar de conexion a Internet de los usuarios habituales de Hypatia.

El mayor porcentaje de los usuarios de Hypatia se conectan a Internet todos los dias (84

por ciento).
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N/A

. Semanal
Tres dias 4% \ /2%

10% __

Diario
84%

Grafica 8. Frecuencia de conexién a Internet de los usuarios habituales de Hypatia.

Los usuarios habituales de Hypatia que manifestaron permanecer en Internet mas de 5

horas representan el 28 por ciento siguiendoles quienes permanecen de 1 a 2 horas (18

por ciento).

7 14 9 19 1

Tabla 22. Tiempo de permanencia en el sitio de Hypatia por parte de sus usuarios habituales.

“Hacer de todo” es una de las principales actividades realizadas en Internet por parte de

los usuarios habituales de Hypatia (52 por ciento), en tanto que conectarse a las redes

sociales representa sélo el 4 por ciento.

0 5 10 15 20 25 30
i
Buscar info. 10
Revisar correo 12
Redes Sociales | 2
De todo 26
J |

Gréfica 9. Actividades realizadas en Internet por los usuarios habituales de Hypatia.
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Sobre las practicas relacionadas con la informacidn cientifica

Los motivos de las visitas al sitio de Hypatia por parte de sus usuarios habituales son el
interés personal (78 por ciento) mientras que la realizacién de una tarea, la casualidad y

los motivos relacionados con el empleo representan el 22 por ciento restante.

39 4 3 4

Tabla 23. Motivos de visita al sitio de Hypatia por parte de sus usuarios habituales.

La frecuencia de visitas semanal al sitio Hypatia por parte de sus usuarios habituales

representa el 32 por ciento siguiéndole las visitas esporddicas en un 26 por ciento.

16 6 11 3 13 1

Tabla 24. Frecuencia de visita al sitio de Hypatia por parte de sus usuarios habituales.

Sobre la recepcidn y las mediaciones situacionales

Quienes permanecen en Hypatia de 11 a 30 minutos navegando por el sitio representan el

36 por ciento) siguiéndoles los que permanecen de 4 a 10 minutos con un 28 por ciento.

2 14 18 12 4

Tabla 25. Tiempo de permanencia en el sitio de Hypatia por parte de sus usuarios habituales.
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Los lugares de mayor interés dentro del sitio de Hypatia son la secciones Reportajes,

Colaboraciones y Conociendo a....

35
30
25
20
15
10

Griéfica 10. Secciones preferidas de Hypatia por parte de sus usuarios habituales.

Sobre la recepcidn y las mediaciones individuales

El mayor porcentaje de los usuarios de Hypatia tienen mds de 41 afios de edad (48 por
ciento) y existe una pequeiia fraccion que cuenta con menos de 15 afios (4 por ciento). La
mayoria de los usuarios habituales de Hypatia (56 por ciento) son mujeres, mientras que

40 por ciento son hombres.

Menosde 15 pe 15320
4% 4%

Mas de 51 De2la2s

20% 20%

De 41 a 50
28%

De 26230

_De 31240 12%

12%

Gréfica 11. Edades de los usuarios habituales de Hypatia.
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El 88 por ciento de los usuarios habituales de Hypatia manifestaron contar con estudios

superiores y un 8 por ciento cuenta con educaciéon media superior.

Basica Media Superior N/A

1 4 44 1

Tabla 26. Nivel de escolaridad de los usuarios habituales de Hypatia.

De los usuarios habituales de Hypatia que cuentan con estudios superiores el 67 por

ciento son del drea de las ciencias naturales y exactas e ingenieria y tecnologia.

De la Salud
Agropec. 9%
Ingenieria 9%
29%
Naturales
38%

Humanid.
10%  Sociales
5%

Griafica 12. Especialidad de los usuarios habituales de Hypatia.

Sobre la recepcidn y las mediaciones tecnologicas

Los dispositivos tecnolégicos de acceso al sitio mas utilizados por los usuarios habituales

de Hypatia son la PC o laptop (98 por ciento) y ninglin usuario manifestoé utilizar tableta.

0 10 20 30 40 50 60
i i i i
PC/Lap 49
Tableta |
Smartphone 1

Griafica 13. Dispositivos de conexion a Internet de los usuarios habituales de Hypatia.
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CAPITULO 6. LAS CONCLUSIONES
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En este capitulo se retoman los planteamientos iniciales del trabajo de investigacion, la
hipédtesis, los objetivos y la pregunta guia, relaciondndolos con los hallazgos obtenidos y
con los referentes del marco tedrico con los que se elaboraron las categorias de analisis. El
objetivo es dar cuenta de los resultados del proceso de analisis organizado en las

siguientes divisiones.

- La practica social del uso de Internet y de acceso a informacién cientifica.

- Las mediaciones institucionales e individuales en relacion a la informacién cientifica.
- Elrol del editor y el espacio creado para la interaccion.

- Los usuarios implicitos en los sitios de comunicacién publica de la ciencia.

- Favorecer la apropiacién cultural de los contenidos cientificos en Internet.

- Los proyectos mexicanos de comunicacién publica de la ciencia por Internet.

- Retomando la premisa inicial.

- Nuevas rutas en terrenos digitales.

LA PRACTICA SOCIAL DEL USO DE INTERNET Y DE ACCESO A INFORMACION
CIENTIFICA

Con la difusion del uso de Internet se ha hecho accesible una gran cantidad de
informacidn a la que se accede a través de los motores de busqueda y bases de datos. La
practica de buscar informacién en Internet para resolver problemas cotidianos, satisfacer
la curiosidad, cumplir objetivos laborales, deberes académicos o como recreacién la
comparten casi el 40 por ciento de la poblacién mundial segiin una investigacion de la UIT
(Union Internacional de Telecomunicaciones), es decir, mas de 2 mil 700 millones de

personas.
El acceso a la informacién cientifica se ha convertido en una practica comun en los
usuarios de la web y como lo menciona Dunwoody (2008), un canal preferido para

consumir ciencia es la World Wide Web. Esta practica no se puede analizar desde una
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concepcidn pasiva sino desde la complejidad de la interaccién y recepcion critica. La
recepcion es determinada por las caracteristicas individuales de cada visitante y por su
contexto fisico, de igual forma por el medio de comunicacién y las especificaciones
tecnoldgicas involucradas durante el proceso. La recepcion aparentemente individual
tiene mucho de recepcion colectiva y estd influenciada por la acciéon social, debido a que
en ningln momento como afirma Guillermo Orozco (1996) el sujeto deja de ser social y de

formar parte de una cultura especifica.

Si tomamos en cuenta que dentro de la practica de acceder a informacion a través de
Internet también se encuentra el acceso a la informacién cientifica como lo expresd la
mayoria de los referentes empiricos (el 76 por ciento de los usuarios no habituales
refirieron haber visitado sitios que abordan temas cientificos)de mi investigacién que
aseguraron haber tenido contacto con informacidn de cardcter cientifico por medio de la
web, y que la mitad de los usuarios (el 43 por ciento) acceden a la informacién cientifica
utilizando motores de busqueda (el principal fue Google) entonces los sitios de Internet
cuyo objetivo sea la comunicacion de la ciencia podrian emplear estrategias de
posicionamiento en buscadores web para estar accesibles y visibles a los usuarios

potenciales.

Como las practicas de busqueda de informacidn, usar el correo electrénico y el acceso a
las redes sociales conforman la mayor parte de las actividades realizadas por los usuarios
en Internet (en primer lugar la busqueda de informacién con el 52 por ciento de los
usuarios, en segundo el correo electrénico con 43 por ciento y tercero las redes sociales
con 30 por ciento?), podemos encontrar la relevancia de que los sitios vinculen sus
plataformas a las redes sociales y no seguir considerandolas como accesorios secundarios
sino mas bien como elementos destacados que le dan un caracter especifico al medio
online, ya que se trata de servicios interactivos que proponen la participacién del usuario

y que se integran a toda la propuesta comunicativa. También se sugiere utilizar el correo

24 .z .z T 7 . .
En las encuestas esta pregunta se realizé con respuesta de opcidén multiple, por esta razén se obtiene mas
del 100 por ciento.
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electronico como medio para mantener informados a los usuarios de las actualizaciones
del sitio, debido a que entrar a revisar la bandeja de entrada del correo electrénico es la

segunda actividad mayormente realizada.

La mayoria de los usuarios (62 por ciento del total de encuestados) se conectan a Internet
desde su casa y en segunda instancia desde su lugar de trabajo (32 por ciento) siendo la
minoria quienes lo hacen en lugares publicos (0.7 por ciento) o cibercafés (1 por ciento).
Por lo tanto se deduce que las visitas a los sitios de ciencia analizados se realizan desde la
computadora personal de los usuarios cuando estdn fuera de su horario de trabajo o

estudios y disponen de tiempo para atender sus intereses particulares.

Con los datos de las encuestas realizadas se concluye que la practica de conectarse a
Internet para visitar los sitios de ciencia se ha incorporado a la rutina de los usuarios
habituales. La gran mayoria de ellos (85 por ciento) se conecta diariamente y navega como
minimo una hora (87 por ciento). Aunque hubo algunas divergencias sobre el acceso a los
sitios por parte de sus usuarios habituales, la mayoria de los visitantes de Hypatia
manifestaron conectarse semanalmente (32 por ciento) en tanto que la mayoria de los
usuarios del sitio de Ciencia y Desarrollo (52 por ciento) dijeron acceder esporddicamente.
Fue posible en base a estos datos establecer que la gran mayoria de los usuarios que se
conectan a Internet diariamente no lo hace para acceder a sitios de ciencia y sélo regresan
a ellos cuando suponen que habrd nueva informacién debido a observar el dinamismo del

sitio.

En los usuarios no habituales hay percepciones muy claras sobre lo que es un sitio web de
informacidn cientifica y sobre la informacidon cientifica como tal, el 43 por ciento de los
usuarios usa los buscadores para llegar a informacidn cientifica sin preferencia por sitios
en particular y el otro 57 por ciento se dirige a datos contenidos en sitios cientifico (desde
el punto de vista del usuario) especificos y de su preferencia. Para efectos del analisis se

puede afirmar que hay dos grupos de usuarios que acceden a informacion cientifica en
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Internet. Uno que se inclina por lo que podriamos Ilamar “sitios legitimos de informacién
cientifica”. El otro grupo esta conformado por los usuarios a quienes no les interesan los

sitios y se inclinan por la “informacion cientifica legitima”.

Los sitios legitimos de informacidn cientifica por lo regular cuentan con un alto nimero de
visitas y estan relacionados con otros medios de comunicacién como revistas, programas
de televisidon, instituciones publicas, organismos, entidades relacionadas con la
investigacion y el desarrollo tecnolégico e instituciones educativas. Los usuarios llegan a
los sitios legitimos de manera periddica para enterarse de sus actualizaciones, ya sea
porque gustan del tratamiento que se da a los temas o porque tienen preferencia por

cierta seccion, es decir, son usuarios habituales.

La informacion cientifica legitima es identificada por los usuarios por contener datos
numeéricos, estadisticas, porcentajes, graficas, referencia a la fuente de informacidn, un
lenguaje “formal” o “serio” y datos del autor sin importar el sitio del que forman parte. La
mayoria de estos usuarios no son habituales de los sitios que contienen la informacion

cientifica y recurren a una valoracion sustentada en las caracteristicas de legitimidad.

Como podemos observar, la concepcion de informacidn cientifica legitima y de sitio web
legitimo esta articulado por las caracteristicas instituidas que se aplicarian a cualquier otro
medio para hacer una valoracion de éste o de la informacién que contiene. La recepcion
de informacion cientifica por Internet esta estrechamente relacionada con otras practicas
llevadas a cabo por los usuarios que aumentan el nivel de complejidad del andlisis como
pueden ser el uso de las redes sociales, escribir en un blog, poseer un sitio web, trabajar

en instituciones relacionadas con el campo cientifico o estudiar una carrera.

Retomando la teoria de la practica social de Pierre Bourdieu (1988/2000a) donde el
habitus es la matriz generadora de la practica, aunque no es principio exclusivo de la

misma, se puede encontrar explicacion al interés personal de algunos usuarios de Internet
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por acceder a los sitios de comunicacidn publica de la ciencia. El habitus es la subjetividad
socializada (Bourdieu, 2000a, p. 29), es una estructura incorporada en los individuos y en
las comunidades que generalmente se manifiesta sin pasar por procesos de razonamiento
o voluntad (p.13) y que perdura en el tiempo. Desde este modelo analitico, el gusto e
interés por la informacidn cientifica por parte de los usuarios viene a ser la incorporacion
de percepciones y pensamientos adquiridos durante la vida de los individuos, es decir,
durante su interaccidon con una sociedad histéricamente situada y en la que estructuras
conformadas por instituciones y organizaciones han cultivado el gusto y legitimidad de la
ciencia sobre otros saberes, aunque esto no significa que dichas actividades hayan sido
completamente anticipadas y organizadas conscientemente para generar dichas

precepciones y actitudes entre los individuos (p.25).

Al no ser las prdcticas sociales acciones desinteresadas (p.23) o innatas, se sugiere que son
producto de la experiencia y el aprendizaje del individuo en interaccién con las
instituciones educativas y otras organizaciones sociales que a su vez estdn ligadas con
cierta posicion de clase y ésta a determinado estilo de vida (pp.30-31), estilo de vida
conformado por préacticas que manifiestan los gustos de los individuos que pertenecen a

una colectividad con intereses afines.

Es en los campos sociales donde los individuos (agentes) llevan a cabo interacciones
siguiendo “las reglas del juego” (Bourdieu, 1988/2000a). Las practicas relacionadas con la
busqueda de informacién cientifica y el acceso a sitios de ciencia estdn incorporadas al
campo cientifico donde se llevan a cabo “luchas” por la legitimidad cientifica. Desde la
postura de Bourdieu (2001), la produccidn simbdélica del campo cientifico se genera en un
constante dinamismo y no existe la neutralidad ni la imparcialidad en ninguna de las
practicas llevadas a cabo. Su fuerza motriz surge de intereses politicos que giran en torno
a la obtencion de autoridad cientifica y poder sobre el mundo cientifico (pp.103-106). La
autoridad cientifica es un tipo de capital social que define las posiciones y las estrategias

ejecutadas dentro del campo cientifico y que se puede reconfigurar en otras especies de
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capital (Bourdieu, 2001, pp. 27-28). La autoridad cientifica supone reconocimiento por
parte de los pares y la disputa gira en torno a establecer las definiciones, teorias y
métodos legitimos (oficiales) para producir ciencia y sobre el concepto de ciencia mismo
(p.133). Estas luchas atienden a los intereses especificos de los competidores, los
individuos e instituciones que se posicionan superiores haciendo que la estructura actte a
su favor (dominantes) en la distribuciéon del capital cientifico vy los recién llegados

(dominados) (pp.66-67).

Entonces équé lugar ocupa la comunicacion publica de la ciencia en el campo cientifico?
Se advierte que el campo cientifico tiene su propia organizacién, reglas y formas
particulares de operar que lo distinguen de otros campos (Bourdieu, 2001, p. 123). La
comunicacion sobre los avances cientificos de manera oficial a través de revistas
cientificas arbitradas, ha formado parte constitutiva de la organizaciéon, produccion,
difusién y conservacién del campo cientifico. Las revistas arbitradas juegan un papel
fundamental dentro del campo cientifico debido a que sus comités editoriales evallan la
calidad de las aportaciones, diferencidndolas entre su prestigio y su rigurosidad (Bourdieu,
2000b, p. 34). Los autores reservan sus investigaciones hasta que éstas sean aprobadas
para su publicacidn en alguna revista cientifica (p.19). Son las instituciones encargadas de
la publicacidon de estas revistas las que poseen la autoridad cientifica para decidir qué
autor de un articulo cientifico pasara a obtener reconocimiento por parte de la comunidad
de pares-competidores (p.12). Es por esta razén que la elaboracién y publicacién de un
articulo cientifico pasa a ser parte fundamental del proceso de produccién de la ciencia,
debido a que el capital simbdlico que se obtiene del reconocimiento se puede traducir en

capital econdmico y otros capitales para continuar dentro del dinamismo del campo

(p.18).

La comunicacidon publica de la ciencia no se encuentra un lugar definido dentro de las
practicas y estrategias que se llevan a cabo dentro del campo cientifico debido a que en

de los procesos instituidos la participacién e intereses de individuos externos al campo no
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se contempla como un medio que se integre a una forma de obtencién de capital para los
jugadores del campo cientifico. Ademds, segun Bourdieu, quien apela a una autoridad
externa solo se trae descredito (Bourdieu, 2000b, p. 19) y los medios de comunicacién a
publicos amplios no especializados no forman parte del campo cientifico, ya que no

cuentan con el reconocimiento oficial para evaluar o juzgar los productos de la ciencia.

En conclusidn, el sentido de estas practicas sociales por parte de los usuarios de Internet
surge por un lado de la transferencia histérica y experiencia que formaron sus
percepciones y apreciaciones sobre la ciencia oficial, y por el otro lado, aparece del interés
personal subjetivo de los usuarios. La comunicacion publica de la ciencia se posiciona
como un ente entre dos campos: el campo cientifico (encargado de la produccién
cientifica) y el campo periodistico (centrado en la produccion de contenidos con el
objetivo de llegar a publicos amplios). En este sentido los intereses en torno al capital
simbdlico que se obtiene a través de la comunicacién publica de la ciencia parecen no ser
lo suficientemente motivadores como para instituir la practica de forma oficial ni en el
campo cientifico, ni en el periodistico. Es por esta razén que la comunicacidn publica de la
ciencia a través de Internet refleja la situacién de esta la comunicacion fuera del espacio
virtual. En lo que respecta a México solo se tienen intentos aislados que surgen

principalmente por parte de iniciativas gubernamentales e instituciones educativas.
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LAS MEDIACIONES INSTITUCIONALES E INDIVIDUALES EN RELACION A LA
INFORMACION CIENTIFICA

Segun Guillermo Orozco (1996), las instituciones como la escuela, involucran una serie de
conocimientos y orientaciones calificadas socialmente como adecuadas para facilitar la
produccién cultural y la formacién de ciudadanos funcionales (p.41). A partir de las
encuestas electrdnicas se determiné que la mayoria de los usuarios de los sitios de
comunicacion publica de la ciencia analizados son en primer lugar empleados (47 por
ciento) y en segunda instancia, estudiantes (35 por ciento). Aunado a esto, el interés por
los temas cientificos estd relacionado con el nivel de conocimiento adquirido en la
formacién académica, ya que el 90 por ciento de los usuarios de los sitios de ciencia
cuentan con educacion superior. Sin embargo, los editores de ambas revistas insisten en
sus politicas y manuales de escritura que la informacién publicada debe ser comprensible
incluso para un estudiante de bachillerato. Las encuestas indican que los usuarios

habituales son mayormente personas con formacion académica universitaria.

Guillermo Orozco (1996) también sugiere que la cultura orienta al sujeto, directa o
indirectamente, acerca de las acciones adecuadas o inadecuadas de acuerdo con su edad
y en relacion con factores tales como las maneras de disfrutar el tiempo libre, formas de
entretenimiento y habitos de aprendizaje (p.86). En el trabajo de campo se obtuvo que los
usuarios del sitio de Ciencia y Desarrollo en su mayoria (70 por ciento) son personas entre
los 21 y 40 afios de edad, mientras que en el sitio de Hypatia casi el 50 por ciento de sus
usuarios manifestaron tener mas de 41 afos. Aunque los dos sitios de comunicacién
publica de la ciencia cuentan con secciones para nifios, la participaciéon de éstos en los
sitios no es representativa, ya que sdlo el 4 por ciento manifesté tener menos de 15 afios
de edad. Esto pone de manifiesto que la actividad de consultar informacidn cientifica por
Internet es una prerrogativa mayoritariamente llevada a cabo por adultos que han

cursado una carrera universitaria.
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El principal motivo de todos los sujetos encuestados para visitar los sitios de comunicacién
publica de la ciencia es el interés personal (70 por ciento del total de encuestados), hecho
que difiere de la hipdtesis que se planted al inicio de esta investigacién en la que se
esperaba encontrar que la motivacidon proviniera de la formacién académica y de las
necesidades provocadas por ejercer un empleo, ya que Unicamente estos factores
representaron el 18 por ciento y 10 por ciento respectivamente. El ingreso a los sitios por
casualidad sdlo represento el 8 por ciento de los encuestados en la dimension de los

usuarios habituales.

De los usuarios que tuvieron su primer contacto con los sitios analizados, el 90 por ciento
de ellos refiriéd que le parecieron interesantes por los temas abordados, mas de la mitad
volveria a entrar por interés personal y el 30 por ciento lo haria sélo si buscara algo
especifico que pudiera encontrar en éstos. Se deduce que si un usuario es mayor de 21
afos, cuenta estudios superiores y visita frecuentemente uno de estos sitios, se podria
convertir en un usuario habitual de éstos. La carrera del usuario influye, pero no
determina el gusto por los temas cientificos o la busqueda de sitios que aborden temas de

ciencia.
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EL ROL DEL EDITOR Y EL ESPACIO CREADO PARA LA INTERACCION

El espacio de navegacién de un sitio web y las posibilidades de lo que en éste se pueda
llevar a cabo, estd delimitado por los creadores, es decir, los inventores del concepto del
sitio, los editores y los programadores. Carlos Scolari (2004) asegura que las interfaces no
son lugares neutrales por lo que el usuario no interactla de manera automatica o natural
con ellas. El sitio web es un espacio delimitado y estructurado pensado para un fin u
objetivo y el usuario que accede a este acepta un contrato implicito que puede o no
prevalecer. El proceso de negociacion de los usuarios con el sitio visitado se puede
comparar a la accidn de resistencia de la que habla Stuart Hall (2004) al referirse a la
seleccidon que hace la audiencia entre los mensajes con los que interactuia. Los editores de
los sitios dedicados a la comunicacién publica de la ciencia analizados crearon espacios
con la finalidad de comunicar el conocimiento cientifico a publicos amplios, sin embargo
desconocen los modelos mentales de sus usuarios, por lo que el sélo hecho de que un
usuario visite un sitio no necesariamente genera una apropiacién critica de sus

contenidos.

Se recomienda tener en cuenta que el sitio web tiene la posibilidad de construir a sus
usuarios haciéndolos competentes en algun ambito, cultivando en ellos habilidades como
por ejemplo, la exposicion y la argumentacion de ideas en un foro. En los sitios, las
invitaciones a realizar actividades son escasas y no se realizan de manera periddica o
institucionalizada. Ademas de la actividad lectora, los sitios de ciencia analizados no son
espacios que tengan una aplicacion funcional o relacién directa con las actividades
llevadas a cabo en la vida cotidiana de la mayoria de los usuarios. La funcionalidad de los
sitios de ciencia deberia extenderse mas alla de proporcionar textos cientificos y abrir vias
de comunicacion hacia actividades relacionadas con la ciencia, ya sea en el espacio virtual
o en el fisico. Los comentarios y opiniones de los usuarios podrian también conformar una

seccion del sitio.
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En los terrenos de Internet no hay practicas impuestas sobre la forma de navegar por un
sitio web ni sobre como leer los textos en el espacio fragmentado de la pantalla. Dentro
de la investigacidn se identificaron coincidencias en los recorridos de los sitios pero la
hipertextualidad y las posibilidades de diversas rutas hicieron que cada navegacion fuese
particular. Desde sélo observar imagenes, leer encabezados, poner mayor atencién a la
estructura grafica o concentrarse en la pagina de inicio hasta recorrer cada rincén del
sitio. Cuando un usuario entra por primera vez a alguno de los sitios se detiene a observar
los mendus, titulos y fotos, de aqui la importancia de orientar al usuario por medio de la
estructura textual y gréfica, y la jerarquizacion de contenidos. Como sugiere Scolari
(2004), el disefiador debe anticiparse a los movimientos del usuario, mantener su empatia

y transmitir la informacién necesaria para garantizar la continuidad de las interacciones.

Lo que comunican los elementos graficos y textuales de los sitios en relacién a su
interactividad en ocasiones puede ser confuso para el usuario de la plataforma y su
integracion dentro de una secuencia de acciones. A través de la exploracién empirica se
detectd que los usuarios de ambos sitios de ciencia perciben los indicios de interactividad
gue los programadores deliberada o descuidadamente han agregado a los elementos.
Algunos de ellos ocasionan redundancia en las acciones o estan deshabilitados, es decir,

son inactivos.

Es inherente a los sitios web que existan breakdowns que rompan la continuidad y fluidez
de las visitas, pero llega un punto en que estas rupturas son evidentes y numerosas para la
mayoria de los usuarios ademds de que permanecen sin resolverse durante un periodo de
tiempo indefinido. Los breakdowns hacen el recorrido lento, complicado, y en ocasiones
desesperante. Como propone Carlos Scolari hablando de un producto virtual nuevo y
alejado de lo analogo que posee su propia logica de lectura:

No se trata de una simple aplicacién de los principios de usabilidad como el que
proclamaba la red fusion de los tiempos para llegar la informacion deseada, sino de una
serie de cambios estructurales que alejan cada vez mas el producto digital de la versidon
impresa y la automatiza del soporte analdgico (Scolari, 2004, p. 196).
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Por otro lado, los aspectos que ayudan a lograr empatia con los usuarios de los sitios,
habituales o no, son la posibilidad de configurar las opciones de visualizacién y el buscador
interno que facilita el acceso a la informacién, en tanto que la falta de homogeneidad en
el aspecto de los hipertextos e hipervinculos complica la interaccién, el acceso a la

informacién y el desplazamiento del usuario.

En los sitios estudiados las estructuras son complejas. Las categorias, menus y submendus
son numerosos lo que complica el recorrido y los usuarios pasan menor tiempo dentro de
ellos, en comparacién con un sitio de estructura simple. En un sitio de estructura simple
un usuario llega a navegar el doble que en uno de estructura compleja. Cuando el objetivo
de los creadores de los sitios es comunicar informacién contenida en los mismos no se
recomienda el uso de enlaces hacia otros lugares de la web en posiciones prioritarias

como podria ser en los menus y barras de navegacién principales.

Para reducir el efecto negativo que se percibe en la construccién de los sitios analizados,
es recomendable que exista una continuidad grafica en la propuesta comunicativa debido
a que cuando el usuario ha incorporado la propuesta de los editores o creadores del sitio,
el proceso de adaptacion del usuario es mas corto y la navegacion fluida. Para mejorar la
usabilidad, de la mano de la propuesta sobre conocer los modelos mentales de los
usuarios se recomienda identificar las practicas de uso preponderante en Internet y los
intereses que se asocian a éstas. En esta investigacion se indagd sobre busquedas de
informacién en Internet, uso del correo electrdnico y participacién en redes sociales, pero
pueden existir muchas otras practicas entre los usuarios de sitios de ciencia, por ejemplo

consumo de videos, audios o de juegos online, entre otras.
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LOS USUARIOS IMPLICITOS EN LOS SITIOS DE COMUNICACION PUBLICA DE
LA CIENCIA

Carlos Scolari (2004) habla del modelo mental del disefiador para referirse a la
construccion cognitiva sobre del sistema que ha construido y del usuario ideal del mismo
(p.150). Por el lado del usuario, su modelo mental es desarrollado a partir de su
interaccidon con el sistema y es independiente del conocimiento técnico que el usuario
posea sobre el funcionamiento real del dispositivo (p.151). EIl modelo mental del creador
de los sitios analizados, percibe la plataforma de manera organizada y delimitada.
Mientras que el modelo mental del usuario no habitual sobre la estructura de los sitios
estd compuesto por caracteristicas de desorganizacién que manifiesta a través de la
dificultad para encontrar informacién o por medio de verbalizaciones. Recordemos que
los modelos mentales son las estructuras simbdlicas que se encuentran en permanente
construccion y no se encuentran en la interfaz sino en la mente del disefiador y del

usuario, aunque estos modelos estan influenciados por el medio y sus caracteristicas.

La propuesta comunicativa de los sitios Hypatia y Ciencia y Desarrollo es principalmente
textual, perciben a sus usuarios como lectores pasivos y promueven un contacto
espordadico que va de una visita a la semana a una visita mensual. Segun Huergo (2001) ver
al otro como usuario, consumidor o destinatario obstaculiza la posibilidad de
comprenderlo como sujeto social y de conocimiento, ademds de la complicacion de

establecer una relacidon que se sustenta en la autoridad cognitiva.

Tomando en cuenta los cinco escalones del publico a los que se dirige la divulgacién
cientifica de F. Le Lionnais, se puede afirmar que los sitios de comunicacién publica
analizados se destinan hacia el autodidacta aficionado a la ciencia y también hacia los que

ya tienen una cierta formacidn cientifica.
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En ambos sitios los escritores y colaboradores de la revista son en su mayoria cientificos,
investigadores y desarrolladores que pertenecen a una comunidad identificada. Sus
colaboraciones pasan por un comité editorial que valida los textos y hace cambios o
recomendaciones para que se adapten al estilo de las revistas. En los lineamientos
editoriales de ambos sitios se incluye la recomendacion de utilizar metaforas para lograr la
popularizacién bajo el supuesto de que contribuyen a la comprensién del publico sobre los
temas, tal como sugieren Hellsten y Nerlich (2008). También se recomienda a los
colaboradores plantear ejemplos que puedan relacionarse con la vida cotidiana de los
lectores, lo que nos muestra que no se estd del todo en un modelo del déficit de la
comunicacion de la ciencia. También hay caracteristicas del modelo contextual

conviviendo en el mismo espacio.

Asumir que los sitios dedicados a comunicar la ciencia aqui analizados, lo hacen desde el
modelo del déficit seria afirmar que los editores de los sitios incorporan un concepto de
los usuarios como faltos de conocimientos cientificos y que puede contrarrestarse por
medio de la lectura de articulos. También implica creer que la situacién de los usuarios o
su forma de vida mejorard gracias a la incorporacién de nociones cientificas (Lewenstein,
2003). Aunque el proceso de comunicacién es lineal, unidireccional y el proceso de
produccién y recepcion estdn separados, por medio de la investigacion empirica se
detectd que la mayoria de los usuarios habituales cuentan con carrera universitaria y no
utilizan la informacién de los sitios para aplicarla directamente en actividades de su vida
cotidiana. Es decir, la comunicacion de conocimientos no se ejerce desde contextos
especializados hacia el publico lego, sino desde contextos especializados hacia publicos
especialistas en alguna rama del conocimiento que no necesariamente encuentran una
utilidad practica en la informacion de los sitios dedicados a la comunicacién de la ciencia.
Si analizamos el proceso de produccion/distribucién/consumo desde la vision de Stuart
Hall (2004) se asume que el proceso de producciéon no es del todo hermético, existe
influencia de algunos elementos de la circulacién y la recepcion por medio de feedbacks

asimétricos.
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Por otro lado, comunicar la ciencia desde el modelo contextual seria tomar en cuenta la
interaccidon de la comunicacidn a través del sitio, asumir que los usuarios se encuentran
situados es un espacio histdrico y social particular, ademas de tomar en cuenta estos
aspectos para la realizacion de las estrategias comunicativas (Bauer, 2008). Se identifico a
través del andlisis estructural de los sitios que la interactividad es limitada y no existen
espacios dedicados a la consulta o didlogo entre usuarios o usuarios-editores. Aunque los
textos publicados en la mayoria de los casos hacen referencia al contexto de los usuarios
mexicanos, no hay indicios de que los editores de los sitios tomen en cuenta el significado
qgue el publico le da a la ciencia o a la incorporacion de publicaciones que no sean

estrictamente de caracter cientifico producidas por los lectores.

Para lograr el objetivo de comunicar la ciencia, la presencia y vinculacion con redes
sociales y medios de notificacion de actualizaciones pasa a ser indispensable. Las
invitaciones a colaborar de manera constante podrian garantizar la permanencia de la
revista en la mente de los usuarios vy la participacion de nuevas personas. Por otro lado
para procurar que los modelos mentales de los usuarios y los creadores tengan mas
aspectos en comun se tendrian que plasmar los objetivos del sitio, el publico meta y
aspectos de la identidad de la revista lo que ademas evitaria la desactualizacién, el
abandono de secciones y la falta de datos de autoria o fecha de publicacién, ya que juegan

en contra de los propdsitos de los editores del sitio.
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FAVORECER LA APROPIACION CULTURAL DE LOS CONTENIDOS CIENTIFICOS
EN INTERNET

Siendo el principal objetivo de los sitios analizados la comunicacion de la ciencia, todas sus
estrategias comunicativas deberian estar encaminadas a este fin. No sélo los contenidos
de los sitios deben pasar por un estricto filtro de publicacién y por la junta editorial,
también deberia filtrarse el medio por el cual se divulgan los articulos con el mismo
cuidado que amerita la revista impresa o incluso mds. Ya que los sitios electréonicos estan

en constante actualizacidn su vigilancia deberia ser periddica.

Retomando a Dunwoody (2008) cuando habla sobre comunicar en el entorno cibernético,
recomienda tener en cuenta las posibilidades narrativas y visuales, es decir multimedia, la
importancia de la temporalidad y la rotacion de noticias, las implicaciones de validacidon y
fiabilidad debido a que la informacién puede ser contrastada con una gran cantidad de
fuentes. Aqui podemos integrar la propuesta de Scolari (2004) que consiste en no
limitarse a los textos escritos, imagenes, sonidos, animacion o videos, ademas tomar en
cuenta la dimensién interactiva que consiste analizar la propuesta de interaccién del
producto hipermedia en relacién al usuario empirico (p.157). Esta propuesta se refiere al
modo de “hacer” en el espacio virtual por medio de botones, menus, mecanismos

feedback e iconos.

Si se toma en cuenta el pensamiento de Pierre Fayard (1999) entonces las estrategias de
comunicacidn publica de la ciencia a través de Internet se enfocarian en unas cuantas
areas del conocimiento y no a comunicar ampliamente todo el saber. Retomando a Bruce
Lewenstein (2003) debe procurarse que la estrategia comunicativa llegue a un consenso
sobre su fin especifico que determinard las actividades que se llevaran a cabo para
lograrlo, ya que no todas las formas de hacer comunicacién publica de la ciencia tienen los

mismos resultados.
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La seccién mas visitada y favorita es Ciencia en México en Ciencia y Desarrollo, que ofrece
contenidos muy vinculados con el contexto de los usuarios fue mencionada por el 62 por
ciento de sus usuarios. En el sitio de Hypatia la seccion de Reportajes es la que causa mas
interés entre sus usuarios habituales, aunque se encuentra desactualizada, trata
informacién de manera mas extensa y detallada que otras secciones del sitio, fue

mencionada por el 60 por ciento de sus usuarios.

LOS PROYECTOS MEXICANOS DE COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA
POR INTERNET

No se puede dejar pasar el hecho de que ambos sitos pertenezcan a instituciones de
gobierno y que cuenten con reconocimiento también gubernamental. Ciencia y Desarrollo
lo recibe del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) e Hypatia del Consejo
de Ciencia y Tecnologia del Estado de Morelos. Los sitios y su funcionamiento son de
caracter publico, por lo tanto entre sus actividades estd la democratizacion vy
descentralizacidn del conocimiento cientifico involucrando al ciudadano. Al ser estos sitios
de ciencia pertenecientes a organismos gubernamentales y contar con el apoyo
econdmico y humano necesarios para su correcta operacion, su funcionamiento vy
mantenimiento deberian estar sujetos a criticas y vigilancia por parte de la ciudadania. El
articulo segundo de la Ley Orgdnica del CONACYT en su parrafo Xl| acerca de apoyar la

generacion, difusidén y aplicacién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, dice:

(...) el CONACYT debera emprender acciones que fomenten y fortalezcan las actividades
de divulgacion cientifica entre los investigadores del pais y las organizaciones de la
sociedad civil. De igual forma, debera incentivar la vinculacién entre estos actores y las
instituciones del sistema educativo nacional a fin de fortalecer la capacitacion de los
educadores en materia de cultura cientifica y tecnolégica.

Los proyectos mexicanos de comunicacion publica de la ciencia por Internet son

principalmente un medio accesorio de otros proyectos, asi es como una revista impresa o
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un programa en television de comunicacién de la ciencia decide abrir un sitio web. Una de
las ventajas de los medios de comunicacion a través de Internet como los analizados en
esta investigacidon es que aunque pertenezcan a instituciones gubernamentales o sean
parte de una estrategia de comunicacién mas amplia que involucre otros medios y que
comunican para la sociedad mexicana, su impacto puede medirse mas alla del territorio
nacional. Su interacciéon puede llegar a comunidades globales donde periodistas,
escritores de ciencia, estudiantes y personas de todo el mundo expresan su interés por la
informacién cientifica. Aunque el sitio web no sea la estrategia comunicativa principal es

un medio importante para llegar a un publico amplio.

Pierre Bourdieu (2000a) afirma que en un campo social no hay practicas desinteresadas y
dichos intereses estdn ligados a otros campos por lo que la comunicacidn publica de la
ciencia no puede ser la excepcién. Cuando hablamos de las propuestas comunicativas de
los sitios analizados debemos tener en cuenta lo que Thomas y Durant (1987) denominan
los beneficios de la comprensién publica de la ciencia en la sociedad. Dichos beneficios
estdn detrds de las propuestas de comunicacidon de la ciencia y radican en generar
empatia o tolerancia en el publico hacia las investigaciones cientificas, competir en el
ambito internacional, poseer influencia internacional, incorporar la ciencia a la cultura del
ciudadano y beneficiar a los individuos haciéndolos competentes para negociar en

sociedad.

Desde la propuesta de Juan Manuel Ramirez Saiz (2006) se puede afirmar que los sitios de
comunicacion publica de la ciencia Hypatia y Ciencia y Desarrollo son parte constitutiva de
la ciudadania porque cuentan con reconocimiento estatal, forman parte de instituciones
politicas que regulan responsabilidades ciudadanas y son parte de una comunidad que
coincide en derechos y responsabilidades. Los sitios de comunicacidn publica de la ciencia
como parte de la ciudadania en la dimensidn civil poseen obligaciones y la responsabilidad
de regular derechos como la libertad de palabra y pensamiento. En la dimensidn politica

corresponde promover la participacion ciudadana en asuntos estatales. Desde Ila
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dimensién social su labor es promover derechos y saberes relacionados con la educacion y
el aprendizaje de cualquier disciplina e informacién que se traduzca en bienestar
econdmico y social hacia el ciudadano. Y enfocando los sitios desde la dimensién cultural
se tendria que procurar la diversidad de saberes y el derecho a la apertura mundial de

culturas.

RETOMANDO LA PREMISA INICIAL

Para resumir las conclusiones anteriores, se retoma la pregunta guia y las preguntas

secundarias de la investigacidn para dar respuestas especificas al planteamiento inicial.

¢Como es el proceso de recepciéon de la informacién cientifica a través de sitios web
mexicanos de comunicacidon publica de la ciencia orientados a publicos amplios? El
proceso de recepcion de la informacién cientifica por Internet estad condicionado por las
posibilidades de acceso a la tecnologia de los usuarios. Las mediaciones institucionales
gue tienen que ver con la carrera profesional o el lugar de trabajo no se hacen evidentes
como mediadoras del acceso a la informacion cientifica, aun cuando los usuarios con
especialidad en ingenieria y tecnologia, ciencias sociales y administrativas, ciencias
naturales y exactas tuvieron mayor recurrencia a los sitios. Aunque el haber estudiado una
carrera universitaria (cualquiera que sea) si constituye un factor determinante para
generar el interés sobre los sitios de CPC.

¢Cual es la relacién entre el entorno del usuario y el acceso a sitios de CPC? La gran
mayoria de los usuarios de sitios de comunicacién publica mexicanos han estudiado una
carrera universitaria y son empleados, cuentan con computadora personal y acceso a
Internet desde sus hogares. En su rutina el acceso a Internet se realiza de manera
cotidiana navegando como tiempo minimo una hora y su principal actividad es la

busqueda de informacidn, incluida la busqueda de informacidn cientifica. Las secciones de
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mayor interés dentro de los sitios tienen relacion directa con el contexto de los usuarios
habituales o un tratamiento especial y diferente de la informacién como se mencioné con

anterioridad.

¢Qué es lo que motiva a un usuario a visitar y consultar sitios de CPC? El papel de los sitios
de ciencia en la vida cotidiana de los usuarios de Internet es el de un espacio de
recreacion al que se acude principalmente por interés personal y en el tiempo libre. La
gran mayoria de los usuarios habituales de los sitios analizados tienen mds de 21 afos por
lo que la edad es una variable que indica que el gusto por la ciencia esta presente
principalmente en adultos que han cursado una carrera universitaria. Aunque ni la carrera
ni el trabajo se mostraron como elementos detonadores de interés para visitar los sitios
web. Cuando se les pregunto para qué visitaban los sitios de ciencia las respuestas
predominantes fueron para estar informados, por curiosidad o por el gusto por el
tratamiento de los temas. Los usuarios tanto habituales como no habituales consideran
que la informacion de los sitios analizados es de caracter cientifico debido a que desde su

perspectiva cumple con las caracteristicas de legitimidad de la informacién cientifica.

¢Como interactia el usuario con la estructura y el contenido del sitio de CPC? Los
disenadores y editores de los sitios condicionan la interaccién del usuario. Ambas
propuestas son primordialmente textuales y los usuarios navegan dentro los sitios de 11 a
30 minutos leyendo las publicaciones, debido a que la estructura del sitio no posibilita la
realizacion de otras actividades. La estructura de los sitios ofrece varias rutas que llevan a
la informacidn y en algunas de estas las complicaciones graficas, de coherencia figurativa y
de interacciones se hacen muy evidentes tanto para los usuarios habituales como para los
no habituales. Las rutas de desplazamiento poseen similitudes pero a la vez se detecta una
gran cantidad de recorridos. Los lugares de mayor interés dentro de los sitios tienen que
ver con las secciones que hacen referencia al contexto del usuario y con el tratamiento

especial de los temas. Se confirma que predomina el modelo del déficit de la
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comunicacion publica de la ciencia aun en el espacio virtual y que convive, aunque en

menor medida, con algunas caracteristicas del modelo contextual.

Sobre la hipdtesis de trabajo surgieron nuevos descubrimientos acerca de algunos
aspectos que se creian determinantes en el proceso de recepcidon de informacién
cientifica por Internet. Al comenzar esta investigacién se sugirié que los usuarios eran
motivados a visitar los sitios principalmente por su empleo o por cuestiones académicas,
pero en realidad la principal motivacion fue el interés personal. La necesidad de
informacién cientifica en el sentido de una aplicacion practica, ya sea en la ambito
profesional, laboral o personal no fue significativa, debido a que se manifestd

mayoritariamente que la informacidn adquirida no se emplea para un fin especifico.

En lo referente a la estructura de los sitios, se comprobd que los usuarios perciben la falta
de coherencia figurativa y de interaccidn. Para los usuarios que por primera vez acceden a
los sitios de comunicacién publica de la ciencia en los que la organizacidn estructural es
deficiente, les resulta complicado encontrar informacion y se dificulta la asimilacion del
funcionamiento de la plataforma, aunque no todas las estructuras complejas ahuyentan a
los usuarios como se plated en la hipdtesis inicial. Existen usuarios habituales de estos
sitios aunque los mismos presenten estructuras complejas y en el trabajo de campo estos
espacios son los que mas dificultades presentan para incorporar nuevos lectores. Lo
anterior nos indica que los usuarios habituales logran adaptarse a las estructuras que
proponen los sitios y que su interés por la busqueda de informacidn cientifica es mayor

gue las dificultades figurativas y de presentacién de la informacion.

Acerca del planteamiento inicial sobre los usuarios que buscan informacion cientifica en
Internet y que no necesariamente llegan a sitios dedicados a comunicar la ciencia a través
de busquedas libres, se determind que un factor causante puede ser la relacién de los
sitios de comunicacion publica de la ciencia analizados, con los buscadores dominantes.
Otro punto que discrepa de la hipdtesis inicial es que los sitios dedicados a comunicar la

ciencia deberian considerar como su estrategia central la propuesta en Internet y en torno
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a este punto se encontré que los sitios de mayor popularidad relacionados con
informacién cientifica tienen otras estrategias ademads de la propuesta comunicativa por
Internet, lo que sugiere que para que los sitios dedicados a comunicar la ciencia logren
alcanzar sus objetivos y socializar el conocimiento cientifico entre un publico amplio,
podrian emprender estrategias por distintos canales comunicativos.. Aun asi la propuesta
comunicativa por Internet requiere del mismo mantenimiento y atencién que cualquier

otro medio.

NUEVAS RUTAS EN TERRENOS DIGITALES

Este trabajo debe considerarse como un elemento mds que se suma a la lista creciente de
investigaciones cuyo principal objetivo es mejorar la recepcion de informacién cientifica a
través de Internet y que evidencia la imperiosa necesidad de continuar investigando sobre
los usuarios, que son los mas beneficiados. Estamos en un campo fértil que
afortunadamente cada dia cuenta con mds seguidores. Las aportaciones de esta
investigacion hacia la comunicacién publica de la ciencia por Internet se podran constatar,
y en su caso contrastar, en la medida que surjan mas proyectos que tomen en cuenta el
papel fundamental de sus usuarios, quienes son los que mantienen actualizadas las
plataformas y dan sentido a la propuesta de comunicacién. Un sitio web no cumpliria sus
objetivos sin usuarios que los visiten. Las propuestas relacionadas con la estructura
figurativa y la coherencia de la plataforma son aportes que no se pueden ignorar en el
contexto actual en el que millones de paginas compiten entre por visitas y por ganar

posiciones en los primeros lugares de los buscadores mas populares.

En el ambito de la Maestria en Comunicacion de la Ciencia y la Cultura, esta tesis plantea
un nuevo enfoque de andlisis al ser la primera en proponer como objeto de estudio los
sitios web de comunicacion publica de la ciencia y como sujetos de investigacion, a los

usuarios de dichos espacios. Es mi genuino deseo que las futuras generaciones den
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continuidad a este planteamiento, sumando nuevos enfoques y aportando mayores
experiencias de recepcién, como el papel que juegan las redes sociales en el acceso a la
informacién cientifica, el contacto con la informacién cientifica mediante los dispositivos
portatiles permanentemente conectados, la mediacién familiar relacionado con el

consumo de ciencia y profundizar sobre la recepcién en grupos interactivos.
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ANEXO 1. POLITICAS PARA ESCRIBIR EN HYPATIA
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ANEXO 2. CRITERIOS DE PUBLICACION DE CIENCIA Y DESARROLLO

LINEAMIENTOS EDITORIALES PARA LOS AUTORES

Ciencia y desarrollo es una revista de divulgacién cuyo principal objetivo es comunicar el
conocimiento de manera clara, precisa y accesible al publico no especializado, pero
interesado en ampliar su comprensidon acerca de temas de actualidad y enriquecer su
perfil cultural mediante los elementos propios de la investigacién tanto cientifica y
tecnoldgica, como de aquella realizada en las areas sociales y humanisticas. En la revista
se incluyen ensayos, articulos, reportajes, entrevistas, resefias bibliograficas y notas
informativas, todo ello relacionado, principalmente, con las actividades desarrolladas en

nuestro pais.

La orientacién de fondo deberd ser acorde con el objetivo que va mas alla del sélo hecho
de difundir; nuestro objetivo es didactico, por lo que se da preferencia a los articulos que
expliquen con claridad cualquier tépico. Los textos de cardacter técnico y los informes de
trabajo no corresponden al perfil editorial de la revista, pues no son acordes con los fines
de la divulgacién, por lo que nuestros autores deben adecuar sus textos con el fin de que

su mensaje sea comprensible para una persona con estudios de bachillerato.

Es dentro de este marco que invitamos a investigadores, académicos, divulgadores vy
expertos a colaborar con textos cuyos temas se encuentren comprendidos en alguna de

las siguientes areas de conocimiento:

. Fisico-matematicas y ciencias de la Tierra

. Biologia y quimica

Il. Medicina y ciencias de la salud

IV. Humanidades, arte y ciencias de la conducta
V. Ciencias sociales y politicas

VI. Biotecnologia y ciencias agropecuarias

VII. Ingenieria
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CRITERIOS DE EVALUACION
Las colaboraciones recibidas estaran sujetas a dos tipos de evaluacién: técnica, que sera
realizada por especialistas en el tema y editorial, llevada a cabo por expertos en materia

editorial y redaccidn. Los criterios que se consideran en la elaboracion de dictdmenes son:

» Dominio del tema y actualizacién, lo cual se califica mediante la demostracién del rigor
aplicado tanto a la investigacion como a la exposicion de argumentos y resultados.

» Estructuracién ldgica, coherente y ordenada del texto en general, y de los conceptos y
argumentos en lo particular.

» Capacidad para explicar de manera diddactica y accesible los temas elegidos por el autor.
» Utilizacion de un lenguaje comprensible para todo publico

» Redaccion clara y precisa.

FORMATO DE PRESENTACION

a) Presentacidn y extension. Los textos pueden ser enviados por correo electrénico en
programa Word, sin estilo ni formato previo. La extensidon para articulos, reportajes y
ensayos debera contar con un minimo de 6,500 caracteres con espacios, y un maximo de
10,000, incluidas referencias, cuadros y bibliografia. Las resefias, tendran una extensién
minima de 1,600 y maxima de 3,000 caracteres con espacios. Los pies de imagen se

incluiran al final del texto.

b) Estructura. Todos los textos deberdn contar con:

» Una introduccidn que sirva como antecedente y, a la vez, ubique el tema.

» Division del articulo en secciones destacadas mediante subtitulos, en cada una de las

cuales se tratard de manera precisa una parte del todo, de acuerdo con el diseiio de

esquema que el autor haya elegido.
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» Planteamiento y desarrollo en el que cada concepto, argumento o reflexién queden
soportados por resultados de la propia investigacidon, bibliografia o algin documento
reconocido en el dmbito cientifico-académico.

» Exposicién de las principales conclusiones que se infieren del contenido del texto, o

bien, retos a futuro de la propia investigacién.

c) Estilo. Es importante presentar el mensaje en la forma mas amena posible. Buscamos,
como vya se dijo, absoluto rigor en la investigacién y en la seleccién de la informacién que
se brinda, con una cierta relajacion en el estilo, mas no en la correccién del lenguaje, lo
cual significa buscar mas el estilo narrativo que la descripcion formal; el estilo de
redaccidon de una tesis o un reporte de trabajo no son aptos para la divulgacién. Ademas,
se sugiere que tanto el titulo como los subtitulos de secciones resulten, de preferencia,
atractivos y no demasiado extensos, lo cual es propio de los trabajos de investigacién que

deben ser descriptivos (en caso contrario, se propondrd un titulo atractivo y corto).

d) Explicitud. La inclusiéon de términos técnicos esta condicionada a la clara explicacién
gue de ellos se ofrezca, mediante una breve nota a pie de pdgina, la cual debe ser
facilmente inteligible y no incluir mas términos técnicos. En caso de usar abreviaturas,
siglas o acréonimos, es indispensable que en forma inmediata se desate; es decir, se
explique su significado. Si resulta necesario expresar alguna frase proveniente de otro
idioma, se anotard la traducciéon entre paréntesis, a continuacién. La utilizacién de
férmulas y ecuaciones queda condicionada a la demostracidon de su indispensabilidad, y en
tal caso se aclararan de la manera mas didactica posible. Se sugiere evitar los

extranjerismos si existe un término equivalente en espafiol.

e) El disefio no deberd ser preocupaciéon de los autores, pues la revista tiene ya su

concepto al respecto, por lo cual resulta mucho mds conveniente (y mas cémodo para

nuestros colaboradores) colocar los cuadros y graficas al final del texto y que las imagenes

218




se envien en archivos separados, pero correctamente identificados (fig. 1, 2...) para

hacerlos corresponder con los pies que se sirvan incluir.

f) Presentacién de anexos. Las graficas o cuadros deberan contar con su titulo y los rubros
gue apoyen la explicacion de puntos especificos o ilustren alguna situacion tratada en el
texto; en caso contrario, esta informacidn serd excluida. Es necesario que en el texto
exista la referencia del momento en el cual se sugiere al lector que observe estos

agregados informativos (ver tabla 1 o ver fi gura 3).

g) Bibliografia y referencias. Las fichas bibliograficas o las referencias deben contener los
siguientes datos: autores, titulo del libro o articulo en una revista y nombre de ésta,
empresa editorial, ciudad en la que se publicd el articulo, afno de publicacién y serie o
coleccién, con su numero correspondiente. El nUmero maximo de referencias sera de seis;
en caso de exceder esa cantidad, queda a criterio del editor incluir algunas mds o enviarlas
a la pagina del CONACYT, con la correspondiente invitacion a los lectores para que

consulten en Internet la bibliografia adicional.

h) llustracion. Es conveniente que los autores aporten diagramas, ilustraciones o
fotografias (en especial aquellas tomadas durante la realizacién de su trabajo, pues éstas
hacen posible un mayor acercamiento de los lectores con las investigaciones y los
investigadores) susceptibles de ser utilizadas como complemento informativo. Si el autor
cuenta con imagenes que le parecen adecuadas para resaltar la presentacion y el atractivo
de su texto, el equipo editorial agradecera su envio, aunque no forzosamente lleven pies
explicativos. En cualquier caso, es indispensable que el autor informe si las imdagenes
enviadas requieren recibir algun crédito o si requieren de algin permiso para su
publicacién. Aquellas que sean enviadas por medio magnético o electrénico se remitiran
en los formatos ePs, tif o JPG —por separado— con una resolucion minima de de 700
pixeles por pulgada (deben pesar mas de 700 kb). Favor de no insertar imagenes en

archivos de Word, porque se pierde calidad.
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i) Informacién general. Es preciso acompafiar el articulo con un breve anexo que contenga

los siguientes puntos:

» Datos generales: nombre completo, nimero telefdnico y cuenta de correo electrénico
para mantener comunicacién durante el proceso editorial, asi como domicilio postal para
poder enviar la revista cuando el articulo se publique; si el autor prefiere omitir este
ultimo dato, podra pasar a la oficina editorial a recoger sus ejemplares de cortesia cuando
lo considere conveniente.

» Ficha curricular que incluya grado académico, adscripcion actual y si es miembro del SNI,
ademas de otra informacidn que considere pertinente, en no mas de siete lineas. Esta sera
publicada al final del articulo para informacién del lector. Si desea que su correo
electrénico aparezca en la publicacion, deberd dar la indicacidn expresa.

» Breve resumen del articulo.

» Tres ideas principales a destacar.

» Importancia de difundir el texto y a qué publico va dirigido o cudl puede estar mas

interesado en el tema.

Informacidén recuperada el 24 de octubre, 2012 de

http://www.conacyt.gob.mx/comunicacion/revista/index.html

220



http://www.conacyt.gob.mx/comunicacion/revista/index.html

ANEXO 3. ENCUESTA ELECTRONICA A USUARIOS HABITUALES DE CIENCIA Y
DESARROLLO

En linea:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?usp=drive web&formkey=dGRUbmIBdm

EyNmQwaF81MDNLMHc1MXc6MQ#gid=0
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ANEXO 4. ENCUESTA ELECTRONICA A USUARIOS HABITUALES DE HYPATIA

En linea:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?usp=drive web&formkey=dGJGZExPYzJG

b1lzbTRzZRUN6bndjaUE6MA#Hgid=0
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ANEXO 5. LA ENCUESTA PRESENCIAL A USUARIOS NO HABITUALES Y LA
OBSERVACION ESTRUCTURADA
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ANEXO 6. ELEMENTOS CONSIDERADOS PARA EL DIAGNOSTICO DE LAS

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LOS SITIOS ANALIZADOS.

Las caracteristicas del
Contexto toman en cuenta
los elementos paratextuales
de produccion, espacialidad
y temporalidad que influyen
en la interacciéon del usuario.

Contexto del sitio

Direccién electrénica (dominio) y ubicacidn dentro del espacio
virtual (¢forma parte de algun otro sitio?).

Titulo y breve descripcion.

Objetivo y destinatarios del sitio.

Fecha de creacion del material publicado.

Periodicidad de actualizacion.

Datos de autoria.

Contenido de terceros.

Las caracteristicas
Multimedia consideran la
propuesta comunicativa del

sitio a partir del analisis
estructural de imagenes,
textos, audios, videos vy

animaciones. El objetivo es
indagar en el propdsito que
los desarrolladores asignan a
dichos elementos.

Textos:

Multimedia

Banners y encabezados.

Iconografia.

Imdgenes para ilustrar el texto.

Imdgenes dinamicas.

Infograficos.

Tipo de fotografias e imagenes (¢se utiliza fotografia documental,
decorativa o didactica?).

Presentacion de las imagenes (éestdn en recuadros o recortadas?
¢ése aplican efectos, fotomontajes?).

Tipo de ilustracion (¢pixel art, foto realista, 2D o 3D?).

Texto de encabezado.

Texto de referencia espacial.
Texto al pie de pagina.
Texto central.

Texto de autoria.

Texto dindamico.
Hipertextos.

Titulos.

Tipos de audio (voz, musica, incidentales o efectos).
Controles de audio.
Asociacidon audio-interaccion.

Video y animacion:

Presentacion de videos (éestan embebidos o se consultan como
hipervinculos a otros sitios? ¢se trata de video en movimiento o es
una secuencia sintética?).

Duracién de los videos.
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Modalidades de visualizacién (éstreaming o descarga completa?).

® Controles de reproduccion.
Interaccion
Las caracteristicas de
Interaccion  analizan el . .
L e Formas de contacto con los creadores del sitio (formularios, correo
entorno grafico vy los L . . L
. o electrénico, teléfonos, direccidon postal).
mecanismos que propician . ,
. , e Hipervinculos.
las  acciones reciprocas Bot
. . otones.
dentro del sitio.
e [conos.
e Configuraciéon de elementos de visualizacion.
e Imagenes con zonas sensibles.
e  Buscador.
e Mecanismos para compartir contenido.
e Mecanismos con los que el usuario puede interactuar dentro del
sitio (foros, wikis, redes sociales).
e  Espacios para subir archivos.
e Mecanismos para valoracién del sitio.
e Piezas secundarias de interaccion (juegos o graficos interactivos).
Funcionalidad
Las caracteristicas de
Funcionalidad ~ toman en e Invitacién a realizar descargas.
cuenta las aplicaciones que e Invitacion a colaborar.
permiten g elxpandlr la e Invitacién a contactar.
interaccién del usuario més e Invitacidn a realizar actividades en general.
alld del espacio virtual del S . .
. e Invitacidn a visitar otros sitios.
sitio. S . e
e Invitacién a recibir notificaciones.
e Invitacién a distribuir contenidos.
e Distribucién de contenidos a través de redes sociales.
Desplazamiento
Las caracteristicas de
Desplazamiento consideran e  Estructura de navegacion.
la coherencia figurativa y de e Organizacidn por secciones y categorias.
interaccion de toda la e Hojas de estilo.
propuesta de comunicacidn e  Buscador interno.
que facilita o dificulta el e  Visualizacion ideal.
recorrido del usuario. e Visualizacidn en navegadores.
e Mapa de navegacion.
® Ventanas emergentes.
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ANEXO 7. EJEMPLO DE CODIFICACION DE LA OBSERVACION
ESTRUCTURADA DE LOS USUARIOS NO HABITUALES

{12-0}

/ Complejidad ‘I

— 29 CF:ModeIoI < |FE
g3 CF:MediacionesI <> oY kgf_%;es de interés I & extual estructural {5-0}

situacionales \

¥% In room {3-0} I

Desplazamiento I

ﬁ Tiempo de
pemanencia {12-0}

ﬁDispositivos —
. Simplicidad
tecnoldgicos {14-0} ‘I ﬁestrﬁctural (10} ‘I
Sand |€3 CF:Modelo del déficit|l -«

< -
|ﬁ’ Estructura {1-0} |I ¥% Contexto {4-0} I
HU: Observacidén Estructurada

File: [C:\Users\Edith Estrada\Desktop\Trabajo de Campo\Observacién Estructurada.hpr6]
Edited by: Super
Date/Time: 30/09/13 01:45:10 p.m.

g3 CF:Mediaciones
tecnoldgicas

Codes-quotations list
Code-Filter: All [9]

Code: Complejidad estructural {5-0}

P19: Observacion 06Hombre18 afios HY.rtf - 19:10 [De nuevo en el menu principal ..] (2:2) (Super)
Codes: [Complejidad estructural]

De nuevo en el menu principal accede a “Sitios interesantes”, después al apartado de “Tecnologia” y hace clic en el
enlace “México en Linea - e-radio”. El usuario sale del sitio.

P21: Observacion 08Mujer19 afios HY.rtf - 21:8 [“Dentro del sitio de Hypatia e..] (2:2) (Super)
Codes: [Complejidad estructural]

“Dentro del sitio de Hypatia en la pagina principal, el usuario se dirige hacia el “Menu principal” y hace clic sobre el
enlace a “Inicio”

P22: Observacion 09Mujer18 afios HY.rtf - 22:7 [en la pagina principal, el usu..] (3:3) (Super)
Codes: [Complejidad estructural]

en la pagina principal, el usuario se queda observando la imagen de la portada del mes. Después se dirige al menu
principal para acceder a “Inicio”, ve que no pasa nada

P23: Observacion 10Hombre25 afios HY.rtf - 23:9 [en la pagina principal, el usu..] (2:2) (Super)
Codes: [Complejidad estructural]
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en la pagina principal, el usuario se dirige al “Menu principal” y hace clic sobre “Inicio”

P24: Observacion 11Hombre20 afios CYD.rtf - 24:5 [Se desliza nuevamente hacia ab..] (2:2) (Super)
Codes: [Complejidad estructural]

Se desliza nuevamente hacia abajo hasta el final de la pagina donde sdélo hay espacio en blanco. Termina la interaccion.

Code: Contexto {4-0}

P14: Observacién 01Mujer22 afios CYD.rtf - 14:2 [“La ciencia en México”] (2:2) (Super)
Codes: [Contexto] [Lugares de interés]

“La ciencia en México”

P17: Observacién 04Hombre21 afios CYD.rtf - 17:2 [“Ciencia en México”] (2:2) (Super)
Codes: [Contexto] [Lugares de interés]

“Ciencia en México”

P19: Observacion 06Hombre18 afios HY.rtf - 19:7 [“México en Linea - e-radio”] (2:2) (Super)
Codes: [Contexto] [Lugares de interés]

“México en Linea - e-radio”

P25: Observacion 12Mujer20 afios CYD.rtf - 25:7 [Ciencia en México] (2:2) (Super)
Codes: [Contexto]

Ciencia en México

Code: Desplazamiento {12-0}

P15: Observacion 02Mujer22 afios CYD.rtf - 15:1 [Estando en la pagina principal..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

Estando en la pagina principal del sitio Ciencia y Desarrollo el usuario observa detenidamente la pdgina de inicio se
desplaza hacia la barra lateral izquierda para entrar en la pestafia “La ciencia y sus rivales” una vez ahi se despliega el
articulo de “La guerra de los edulcorantes” y observa detenidamente. Un vez mas se dirige hacia la barra lateral
izquierda para acceder en “Ciencia en el mundo” observa unos instantes el articulo desplegado “Dormir para aprender”
e inmediatamente ingresa a una de las notas desplegadas en la esquina superior derecha “Ropa inteligente”. Una vez ahi
se detiene a navegar hacia arriba y abajo por la pagina.

P16: Observacion 03Mujer23 afios CYD.rtf - 16:1 [Estando en el sitio de Ciencia..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

Estando en el sitio de Ciencia y Desarrollo en la pagina principal, el usuario se desplaza lentamente hacia la imagen del
articulo “Entre la oferta y el regalo” ubicada en el cuerpo de la pagina. Hace clic pero la pagina tarda en cargar unos
segundos, esto parece incomodar al usuario, debido a que se nota distante en su interaccion con la computadora. Mira
la pantalla fijamente, pareciera que esta leyendo el articulo. Se desplaza lentamente hacia abajo de la pagina y se
detiene nuevamente a leer

P17: Observacion 04Hombre21 afios CYD.rtf - 17:1 [Estando en el sitio de Ciencia..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

Estando en el sitio de Ciencia y Desarrollo en la pagina principal, el usuario la recorre lentamente de arriba hacia abajo
un par de veces sin acceder a ningun punto. Parece estar leyendo los titulos de la barra lateral izquierda, después de
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unos segundos accede a la pestafia “Ciencia en México” ubicada en dicho lugar. Baja poco a poco por los textos
desplegados

P18: Observacion 05Hombre22 afios CYD.rtf - 18:1 [Estando en el sitio de Ciencia..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

Estando en el sitio de Ciencia y Desarrollo en la pagina principal, el usuario comienza a leer las imagenes que anuncian
los ultimos articulos en el cuerpo de la pagina, baja hasta llegar al final. Después regresa a leer el menu de la barra
lateral izquierda. Se nota cierto interés en él ya que se acomoda en la banca dejando las cosas que traia cargando a un
lado. Retoma la visita al sitio dirigiéndose nuevamente a la barra lateral izquierda donde accede a “La ciencia en el
Mundo” mira el articulo desplegado desplazandose hacia abajo y regresa a la barra lateral para acceder a “Productos de
la ciencia”, una vez ahi repite el proceso y termina la interaccién

P19: Observacion 06Hombrel18 afios HY.rtf - 19:1 [Estando en el sitio de Hypatia..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

Estando en el sitio de Hypatia en la pagina principal, el usuario comienza a realizar una lectura general al tiempo que se
desplaza hacia el final de la pagina. Muestra interés en el “Menu principal” y se dirige hacia el Directorio, lo mira
rapidamente y vuelve hacia el menu colocado de lado izquierdo para acceder a “Excursiones cientificas” lee las letras del
anuncio que aparecen en portada y se redirecciona a la pagina anterior. De nuevo en el menu principal accede a “Sitios
interesantes”, después al apartado de “Tecnologia” y hace clic en el enlace “México en Linea - e-radio”. El usuario sale
del sitio.

P20: Observacion 07Mujer27 afios HY.rtf - 20:1 [Estando en el sitio de Hypatia..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

Estando en el sitio de Hypatia en la pagina principal, el usuario se dirige inmediatamente hacia el “Menu principal”
ubicado de lado izquierdo y accede a “Sitios interesantes”, revisa rapidamente la informacién y accede al enlace de
“Tecnologia” mira la informacion desplegada y ahora entra al de “Interés general”, lee los enlaces desplegados y termina
la interaccién

P21: Observacion 08Mujer19 afios HY.rtf - 21:1 [Dentro del sitio de Hypatia en..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

Dentro del sitio de Hypatia en la pagina principal, el usuario se dirige hacia el “Menu principal” y hace clic sobre el enlace
a “Inicio”, recorre lentamente la pagina principal desplazandose hacia abajo. Se dirige de nuevo hacia arriba y accede a
“Reportajes”. Estando ahi entra a “O da un vistazo por todos los reportajes incluidos en esta seccion” se desplaza
lentamente hacia abajo leyendo los titulos y termina la interaccion.

P22: Observacion 09Mujer18 afios HY.rtf - 22:1 [“Dentro del sitio de Hypatia e..] (3:3) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

“Dentro del sitio de Hypatia en la pagina principal, el usuario se queda observando la imagen de la portada del mes.
Después se dirige al menu principal para acceder a “Inicio”, ve que no pasa nada y se dirige a “Articulos” en la barra
superior, lee la informacion desplegada, especialmente el menu del lado izquierdo. Termina la interaccion

P23: Observacion 10Hombre25 afios HY.rtf - 23:1 [Dentro del sitio de Hypatia en..] (2:2) (Super)

Codes: [Desplazamiento]

Dentro del sitio de Hypatia en la pagina principal, el usuario se dirige al “Menu principal” y hace clic sobre “Inicio”, se
queda mirando la imagen de portada mientras baja lentamente hasta llegar a la parte inferior de la pagina. En la
categoria de “Popular” trata de entrar a “Articulos” pero tarda en cargar varios segundos mientras la pantalla se queda
en blanco. Termina la interaccion.

P24: Observacion 11Hombre20 afios CYD.rtf - 24:1 [Estando en el sitio de Ciencia..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]
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Estando en el sitio de Ciencia y Desarrollo en la pagina principal, el usuario se desliza por el menu principal de la barra
lateral izquierda. Después vuelve a subir y lee las imagenes que presentan los titulares de articulos. Se desliza
nuevamente hacia abajo hasta el final de la pagina donde sélo hay espacio en blanco. Termina la interaccion.

P25: Observacion 12Mujer20 afios CYD.rtf - 25:1 [Estando en el sitio de Ciencia..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

Estando en el sitio de Ciencia y Desarrollo en la pagina principal, el usuario al menu en la barra lateral izquierda, lee
detenidamente y accede al enlace de la seccién de Ciencia en México. La pagina tarda en cargar, hay problemas con la
conexion Internet. El usuario se muestra preocupado por su teléfono celular y por el entorno. La pagina no carga.

Termina la interaccion.

P14: Observacion 01Mujer22 afios CYD.rtf - 14:8 [Dentro del sitio Ciencia y Des..] (2:2) (Super)
Codes: [Desplazamiento]

Dentro del sitio Ciencia y Desarrollo el usuario se desplaza hacia la barra lateral izquierda para entrar en la pestafia de
“La ciencia en México”, una vez ahi sube y baja rapidamente desplazandose por la pagina sin detenerse a leer.
Inmediatamente se dirige hacia la barra superior para entrar en “Archivos multimedia” observa unos segundos y pasa a

la pestaiia de “Editorial” sobre la barra lateral izquierda, observa unos segundos e inmediatamente se dirige hacia la
pestafia “Productos de la ciencia” ubicada en la misma barra. Observa las imagenes y termina la visit

Code: Dispositivos tecnoldgicos {14-0}

P14: Observacién 01Mujer22 afios CYD.rtf - 14:7 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil

P15: Observacién 02Mujer22 afios CYD.rtf - 15:5 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil

P16: Observacion 03Mujer23 afios CYD.rtf - 16:5 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldégicos]

una PC portatil

P17: Observacion 04Hombre21 afios CYD.rtf - 17:4 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil

P18: Observacion 05Hombre22 afios CYD.rtf - 18:7 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldégicos]

una PC portatil

P19: Observacion 06Hombre18 afios HY.rtf - 19:9 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil

P20: Observacion 07Mujer27 afios HY.rtf - 20:7 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil
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P21: Observacion 08Mujer19 afios HY.rtf - 21:7 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil

P22: Observacion 09Mujer18 afos HY.rtf - 22:6 [una PC portatil] (3:3) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil

P23: Observacién 10Hombre25 afos HY.rtf - 23:7 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil

P23: Observacién 10Hombre25 afos HY.rtf - 23:8 [En la categoria de “Popular” t..] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

En la categoria de “Popular” trata de entrar a “Articulos” pero tarda en cargar varios segundos mientras la pantalla se
queda en blanco.

P24: Observacion 11Hombre20 afios CYD.rtf - 24:4 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil

P25: Observacion 12Mujer20 afios CYD.rtf - 25:5 [una PC portatil] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

una PC portatil

P25: Observacion 12Mujer20 afios CYD.rtf - 25:6 [La pagina tarda en cargar, hay..] (2:2) (Super)
Codes: [Dispositivos tecnoldgicos]

La pagina tarda en cargar, hay problemas con la conexién Internet.

Code: Estructura {1-0}

P17: Observacion 04Hombre21 afios CYD.rtf - 17:5 [exclama que se ve muy bien el ..] (2:2) (Super)
Codes: [Estructura] [Simplicidad estructural]

exclama que se ve muy bien el sitio

Code: In room {3-0}

P16: Observacion 03Mujer23 afios CYD.rtf - 16:3 [Hace clic pero la pagina tarda..] (2:2) (Super)
Codes: [In room]

Hace clic pero la pagina tarda en cargar unos segundos, esto parece incomodar al usuario, debido a que se nota distante
en su interaccion con la computadora

P18: Observacion 05Hombre22 afios CYD.rtf - 18:9 [Se nota cierto interés en ély..] (2:2) (Super)
Codes: [In room]

Se nota cierto interés en él ya que se acomoda en la banca dejando las cosas que traia cargando a un lado. Retoma la
visita al sitio
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P25: Observacion 12Mujer20 afios CYD.rtf - 25:3 [El usuario se muestra preocupa..] (2:2) (Super)
Codes: [In room]

El usuario se muestra preocupado por su teléfono celular y por el entorno. La pagina no carga

Code: Lugares de interés {34-0}

P14: Observacion 01Mujer22 afios CYD.rtf - 14:2 [“La ciencia en México”] (2:2) (Super)
Codes: [Contexto] [Lugares de interés]

“La ciencia en México”

P14: Observacion 01Mujer22 afios CYD.rtf - 14:3 [“Archivos multimedia”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Archivos multimedia”

P14: Observacion 01Mujer22 afios CYD.rtf - 14:4 [“Editorial”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Editorial”

P14: Observacion 01Mujer22 afios CYD.rtf - 14:5 [“Productos de la ciencia”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Productos de la ciencia”

P15: Observacién 02Mujer22 afios CYD.rtf - 15:2 [“La ciencia y sus rivales”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“La ciencia y sus rivales”

P15: Observacion 02Mujer22 afios CYD.rtf - 15:3 [“Ciencia en el mundo”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Ciencia en el mundo”

P16: Observacion 03Mujer23 afos CYD.rtf - 16:2 [la imagen del articulo “Entre ..] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

la imagen del articulo “Entre la oferta y el regalo” ubicada en el cuerpo de la pagina

P17: Observacion 04Hombre21 afios CYD.rtf - 17:2 [“Ciencia en México”] (2:2) (Super)
Codes: [Contexto] [Lugares de interés]

“Ciencia en México”

P18: Observacion 05Hombre22 afios CYD.rtf - 18:8 [as imdgenes que anuncian los 0..] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

as imagenes que anuncian los Ultimos articulos en el cuerpo de la pégina,

P18: Observacion 05Hombre22 afios CYD.rtf - 18:3 [“La ciencia en el Mundo”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“La ciencia en el Mundo”

P18: Observacion 05Hombre22 afios CYD.rtf - 18:4 [“Productos de la ciencia”] (2:2) (Super)
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Codes: [Lugares de interés]
“Productos de la ciencia”

P19: Observacion 06Hombre18 afios HY.rtf - 19:2 [“Menu principal”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Menu principal”

P19: Observacion 06Hombre18 afios HY.rtf - 19:3 [Directorio] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

Directorio

P19: Observacion 06Hombrel8 afios HY.rtf - 19:4 [“Excursiones cientificas”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Excursiones cientificas”

P19: Observaciéon 06Hombre18 afios HY.rtf - 19:5 [“Sitios interesantes”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Sitios interesantes”

P19: Observacién 06Hombre18 afos HY.rtf - 19:6 [“Tecnologia”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Tecnologia”

P19: Observaciéon 06Hombre18 afios HY.rtf - 19:7 [“México en Linea - e-radio”] (2:2) (Super)
Codes: [Contexto] [Lugares de interés]

“Meéxico en Linea - e-radio”

P20: Observacion 07Mujer27 afos HY.rtf - 20:2 [“Menu principal”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Menu principal”

P20: Observacion 07Mujer27 afios HY.rtf - 20:3 [“Sitios interesantes”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Sitios interesantes”

P20: Observacion 07Mujer27 afios HY.rtf - 20:4 [“Tecnologia”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Tecnologia”

P20: Observacion 07Mujer27 afios HY.rtf - 20:5 [“Interés general”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Interés general”

P21: Observacion 08Mujer19 afios HY.rtf - 21:2 [“Menu principal”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Menu principal”
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P21: Observacion 08Mujer19 afios HY.rtf - 21:3 [“Inicio”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Inicio”

P21: Observacion 08Mujer19 afos HY.rtf - 21:4 [“Reportajes”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Reportajes”

P21: Observacién 08Mujer19 afios HY.rtf - 21:5 [“O da un vistazo por todos los..] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“0O da un vistazo por todos los reportajes incluidos en esta seccién”

P22: Observacion 09Mujer18 afios HY.rtf - 22:2 [la imagen de la portada del me..] (3:3) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

la imagen de la portada del mes

P22: Observacién 09Mujer18 afios HY.rtf - 22:3 [“Inicio”] (3:3) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Inicio”

P22: Observacién 09Mujer18 afios HY.rtf - 22:4 [“Articulos”] (3:3) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Articulos”

P23: Observacion 10Hombre25 afios HY.rtf - 23:2 [“Menu principal”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Menu principal”

P23: Observacion 10Hombre25 afios HY.rtf - 23:3 [“Inicio”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Inicio”

P23: Observacion 10Hombre25 afios HY.rtf - 23:4 [“Popular”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Popular”

P23: Observacion 10Hombre25 afios HY.rtf - 23:5 [“Articulos”] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

“Articulos”

P24: Observacion 11Hombre20 afios CYD.rtf - 24:2 [lee las imagenes que presentan..] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

lee las imagenes que presentan los titulares de articulos.

P25: Observacion 12Mujer20 afios CYD.rtf - 25:2 [Ciencia en México] (2:2) (Super)
Codes: [Lugares de interés]

Ciencia en México
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Code: Simplicidad estructural {1-0}

P17: Observacion 04Hombre21 afios CYD.rtf - 17:5 [exclama que se ve muy bien el ..] (2:2) (Super)
Codes: [Estructura] [Simplicidad estructural]

exclama que se ve muy bien el sitio

Code: Tiempo de permanencia {12-0}

P14: Observacion 01Mujer22 afios CYD.rtf - 14:6 [La interaccidn tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencia]

La interaccion tuvo una duracién aproximada de minuto y medio

P15: Observacion 02Mujer22 afios CYD.rtf - 15:4 [La interaccidn tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencia]

La interaccion tuvo una duracién aproximada de dos minutos y medio

P16: Observacion 03Mujer23 afios CYD.rtf - 16:4 [La interaccidn tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencia]

La interaccion tuvo una duracién aproximada de tres minutos

P17: Observacion 04Hombre21 afios CYD.rtf - 17:3 [La interaccion tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencia)

La interaccidn tuvo una duracion aproximada de un minuto y medio

P18: Observacion 05Hombre22 afios CYD.rtf - 18:10 [a interaccion tuvo una duracié..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencia]

a interaccién tuvo una duracién aproximada de un tres minutos

P19: Observacion 06Hombrel18 afios HY.rtf - 19:8 [La interaccidon tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencia]

La interaccion tuvo una duracién aproximada de un minuto y medio,

P20: Observacion 07Mujer27 afos HY.rtf - 20:6 [La interaccidn tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencia]

La interaccion tuvo una duracién aproximada de menos de un minuto

P21: Observacion 08Mujer19 afios HY.rtf - 21:6 [La interaccidn tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencial

La interaccidn tuvo una duracién aproximada de un minuto

P22: Observacion 09Mujer18 afios HY.rtf - 22:5 [La interaccidn tuvo una duraci..] (3:3) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencial

La interaccién tuvo una duracién aproximada de un minuto

P23: Observacion 10Hombre25 afios HY.rtf - 23:6 [La interaccidon tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencial
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La interaccion tuvo una duracién aproximada de un minuto

P24: Observacion 11Hombre20 afios CYD.rtf - 24:3 [La interaccidn tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencia]

La interaccion tuvo una duracién aproximada de un minuto

P25: Observacion 12Mujer20 afios CYD.rtf - 25:4 [La interaccidn tuvo una duraci..] (2:2) (Super)
Codes: [Tiempo de permanencia]

La interaccion tuvo una duracién aproximada de un minuto
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ANEXO 8. GRUPO DE DISCUSION REALIZADO COMO PARTE DEL TRABAJO
EXPLORATORIO

Se optd por el grupo de discusion como parte del trabajo exploratorio debido a que se
pueden captar los aportes de varios sujetos en relacién a un mismo tema. En lugar de
proponer la discusiéon en torno a una idea, en este caso se pidié a los asistentes que
visitaran los sitios de Hypatia y de Ciencia y Desarrollo y a partir de sus percepciones se
genero el debate. La etapa de la visita al sitio también permitid registrar la interaccion del

usuario con los sitios y con el entorno fisico inmediato.

Segun Bernardo Russi (1998) “El grupo es una fabrica de discursos que hacen uno sdlo, el
del mismo grupo. Este discurso se produce a través de discursos individuales que chocany
se escuchan, y a su vez, son usados por los mismos participantes en forma cruzada,

contrastada y enfrentada” (p.81).

El grupo de discusién sirve como un dispositivo conversacional donde la principal tarea es
llevar un fragmento de la sociedad a conversar en una situacién de laboratorio. Aqui el
moderador juega un papel fundamental ya que él realiza la propuesta sobre el tema pero
sin modificar u ordenar los consensos o disensos del grupo, para poder asi constituir el
sentido social correspondiente al campo semantico concreto en el que se inscribe dicha
propuesta (Russi, 1998:82-85). Desde esta perspectiva “...cada discusién, en una sesion de

grupo, refleja y refracta (a nivel macro) una sociedad y una historia” (Russi, 1998:95).

Los criterios de seleccion para el grupo de discusion son los siguientes:
e Ser estudiante de la institucion (ITESO).
e Usar Internet.
e Haber visitado alguna vez un sitio donde se aborde un tema cientifico.

e Mostrar disponibilidad para participar.
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Sobre el protocolo de la sesion, en un primer momento se contactd a los usuarios por
medio de la aplicacién de una encuesta para saber su disposicidon para colaborar en el
grupo de discusion. El grupo de discusidén tuvo una duracién aproximada de 50 minutos,
donde se utilizé equipo de grabacién de audio y video para guardar el registro. Las

sesiones consistieron en la dinamica siguiente.

1. Se colocaron laptops donde los usuarios que no traian la suya podian acceder a
Internet. También una libreta y una pluma a cada asistente por si tenia la
necesidad de hacer notas. Se introdujo a los asistentes a la dinamica general y se
presentd cada asistente ante los demas.

2. Cuando los usuarios estuvieron acomodados en sus respectivos lugares se les pidié
gue expresaran si habian visitado sitios que abordaran temas de ciencia y cudles
han sido, asi como los aspectos que desde su perspectiva debe cumplir la
informacidn cientifica.

3. Se les pidié que buscaran los sitios de Hypatia y de Ciencia y Desarrollo y que los
exploraran rdpidamente.

3.1 Observacion general del sitio. Aqui se registrd el desplazamiento y zonas de
interés.
3.2 Exposicion de primeras impresiones por parte de los asistentes.

4. Después se realizdé una busqueda libre sobre “las tecnologias del hidrégeno”.

4.1 Se discutié sobre lo informacion encontrada en los diferentes sitios a través de
los buscadores.

5. Se pidié que visitaran el sitio de Hypatia y de Ciencia y Desarrollo de nuevo para
hacer las busquedas especificas y contrastar la informacién entre la busqueda libre
y la especifica, asi como entre los sitios.

5.1 Registro de dificultades de busqueda.
5.2 Discusion sobre el contenido de los articulos.

6. Consenso final.
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El grupo fue moderado por la investigadora, otro asistente tomo registro de la interaccion
de los usuarios dentro del sitio. Hubo una distancia menor a 3 metros con la pantalla del
monitor del usuario, por lo tanto la visibilidad fue adecuada para registrar con precision.
Adicionalmente al registro, se imprimieron las pantallas del historial de consulta de
algunas de las computadoras utilizadas para la interaccidn. El grupo de discusién se llevd a

cabo el 15 de noviembre de 2012.
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En cuesta pre-grupo de discusion

Nam.

Objetivo general: Analizar como interacttan usuarios no habituales del sitio HY y CYD con el mismo.
Objetivo especifico: Encontrar participantes para el grupo focal que hayan visitado algun sitio que aborde temas cientificos.

Investigadora: Edith Estrada Encuestado:
Fecha: Sexo:| F | [M ]
Lugar: Edad:
Colonia:
CONTEXTO
1. ¢Eres estudiante del ITESO? | a)si | b) No
2. ¢Qué carrera estudias?
3. éTienes computadora propia? \ a) Si | b) No
4. ¢En qué lugar te conectas a internet con mas frecuencia? | a) Escuela | b) Casa | c) Trabajo
d) Cibercafé | e) Lugares publicos
PRACTICAS
5. ¢Con que frecuencia te conectas a internet? | a) Diario b) Tres veces por semana
c) Una vez por semana
6. ¢ Cuanto tiempo permaneces conectado? a) -1hora | b) 1-2 | c)3-4 | d)+5
7. ¢Qué es lo que haces cuando te conectas? \ a) Buscar info. | b) Correo | c) Redes Sociales
d) De todo
COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA
8. ¢Has visitado sitios donde hablen de ciencia? | a)si | b) No
9. ¢Como cuales?
10. ¢Por qué motivo los visitaste? | a) Interés personal | b) Tarea | c) Empleo

d) Por casualidad

11. {Cual es tu nombre?

12. {Qué edad tienes?

15. ¢ Te gustaria participar en un grupo focal donde se discutan los contenidos de sitios | a) Si b) No
de internet de dicados a la comunicar ciencia? Asistirian otros estudiantes, esto como
parte de una investigacion sobre usuarios de internet de estudiantes de la MCCC. Seria
Mafiana 15 de Noviembre de 4:30 a 6:00pm.

16. Datos de contacto
Movil
Correo
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Guion general para el grupo de discusién

Objetivo general: Observar el proceso de recepcion de informacion cientifica en no usuarios habituales de los sitios Hypatia y Ciencia y
Desarrollo, asi como las mediaciones involucradas.
Objetivo especifico: Analizar cémo interactldan y construyen sentido los usuarios no habituales de los sitios Hypatia y Ciencia y Desarrollo.

Dirige: Edith Estrada Asistentes:
Fecha: 15/11/12
Lugar: ITESO
Hora: 4:30 a 6:00pm.

BIENVENIDA E INTRODUCCION Hora aprox.

(Pasar hoja de asistencia)

Les agradezco que estén aqui....

Como ya les habia comentado esto es parte de una investigacidon sobre usuarios y usos de
internet... 04:35
Les voy a contar como va a ser la dindmica; en una primera etapa vamos a platicar sobre la (10min.)
informacion cientifica, visitaremos un par de sitios dedicados a comunicar la ciencia, vamos a
buscar informacién y a discutirla...

Vamos a decir nuestros nombres y de qué carrera venimos para que todos nos
identifiquen.....

Actividad 1: SOBRE LA INFORMACION CIENTIFICA
... ¢COmo se dan cuenta de que estdn ante informacion cientifica y no cualquier otro tipo de
informacion, un relato, tutoriales, consejos? é¢Qué aspectos son los que les dicen que esa

. ., s 04:45
informacidn es cientifica o que no lo es? (15min.)
(Cada uno debe decir su opinion) )
(Recuperacion de las opiniones)
Bien, entonces sabemos que estamos ante informacion cientifica cuando:... ¢Estamos de
acuerdo?

Actividad 2: PRIMER CONTACTO CON HY Y CYD
¢Qué les parce si ahora visitamos los sitios que les comentaba?
...Ciencia y Desarrollo es un sitio a cargo del CONACYT y tiene como objetivo comunicar 05:00
ciencia para el publico en general al igual que Hypatia, un sitio del Gobierno del Estado de (7n:1in)

Morelos...
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Lo que vamos a hacer es visitar los dos sitios y después vamos a platicar un poco sobre sus
primeras impresiones, es una visita rapida, exploren el sitio. Siéntanse en la libertad leer o de
simplemente mirar...

En su buscador pongan por favor Ciencia y Desarrollo
(http://www.conacyt.gob.mx/comunicacion/revista/paginas/default.aspx) y Revista Hypatia
(http://www.hypatia.morelos.gob.mx/)

Actividad 3: PRIMERAS PERCEPCIONES

1. ¢Habian visitado alguno de estos sitios antes?
2. ¢Por favor diganme cdmo vieron los sitios les parecen interesante y por qué?

(cada uno debe responder) 5:07
3. ¢éHubo algo que llamara particularmente su atencion, alguin tema, alguna imagen? (15min)
éCual?
(Sintesis de las percepciones de ambos sitios)
Entonces podriamos decir que Hypatia...
Y que Ciencia y Desarrollo ...
Actividad 4: BUSQUEDA LIBRE DE INFORMACION
Bien lo que sigue es hacer una busqueda en el buscador de su preferencia para encontrar
informacion sobre el Hidrogeno como combustible.
, i . 5:22
Ustedes abran su buscador y pongan “Tecnologias del hidrégeno” o “Hidrégeno como (10min)
combustible” vamos a dar unos minutitos para que vean que encuentran y nos platiquemos
sobre sus resultados, que creen que sea esto y para qué sirve, en que se aplica.
Actividad 5: RESULTADOS DE LAS BUSQUEDAS LIBRES
éQué encontraron en sus buscadores?
¢Qué es el hidrogeno como combustible? ¢En que se aplica?
éLes quedé algo claro? 5:3%
(Cada uno debe decir sus resultados) (10min)
(Sintesis de los resultado)
Entonces encontramos que el hidrogeno es...
Muy bien, ahora vamos a pasar a la ultima etapa.
Actividad 6: BUSQUEDA EN HY YCYD
Ahora vamos a buscar lo mismo sobre “Tecnologias del hidrégeno” o “Hidrégeno como
combustible”, pero en los sitios web de Hypatia y Ciencia y Desarrollo. Ya estando en la
pagina principal de Hypatia pongan en el buscador “Hidrégeno” para que veamos que les sale. 5:42
Pueden utilizar también el sitio de Ciencia y Desarrollo. (10min)
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Actividad 7: Resultados finales

NoupwnR

¢Coémo les fue encontraron algo?

¢Qué me dicen de la informacion, desde su criterio es cientifica?

¢En comparacién a la que encontraron en los buscadores hay diferencias?
éEntre los dos sitios hay diferencias? éEn uno es mas claro que en otro?
éLes gustd la presentacion de la informacion?

¢Qué mejorarian del manejo de los articulos?

Por ultimo évolverian a entrar a estos sitios por interés personal?

5:52
(10min)

CIERRE
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Observacion estructurada durante el grupo de discusion

Dispositivo: [_PC | [ Tableta | Investigador/a:
Hora : de a Asistente:
iHola!

Después de elegir e identificar al asistente que vas a registrar llena este formato, conforme se desarrolla la
dindmica siguiendo la secuencia de las actividades. Puedes apoyarte en el guidon general para ver las
especificaciones de la actividad.

Actividad 1: SOBRE LA INFORMACION CIENTIFICA

Registra las Respuestas, comportamiento e intervenciones del usuario al que estas observando.

Actividad 2: PRIMER CONTACTO CON HY Y CYD

Registra el Desplazamiento

Ejemplo: éPara donde se dirige el usuario dentro de su pantalla? éLe cuesta trabajo o tarda en encontrar los
sitios? ¢Se dirige hacia la pdgina principal, abre algin otro programa o sitio? ¢A qué secciones de los sitios
Ciencia y Desarrollo (CYD) o Hypatia (HY) entra?

Registra los Lugares de interés
¢En qué seccion se detiene a mirar o a leer?

Registra como esta en el espacio fisico
(Sdlo si interactia con otros asistentes o revisa su teléfono, toma notas, etc.)

Actividad 3: PRIMERAS PERCEPCIONES

Registra las Respuestas, comportamiento e intervenciones del usuario al que estas observando.
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Actividad 4: BUSQUEDA LIBRE DE INFORMACION

Registra el Desplazamiento
Ejemplo: ¢Para donde se dirige el usuario dentro de su pantalla? ¢ Qué buscador utiliza? ¢ Abre algun otro
programa o pdgina que no se relaciona con el tema?

Registra los Lugares de interés
¢A qué lugares (sitios, foros, etc.) llego?

Registra como esta en el espacio fisico
(Solo si interactua con otros asistentes o revisa su teléfono, toma notas, etc.)

Actividad 5: RESULTADOS DE LAS BUSQUEDAS LIBRES

Registra las Respuestas, comportamiento e intervenciones del usuario al que estas observando.

Actividad 6: BUSQUEDA EN HY YCYD

Registra el Desplazamiento
Ejemplo: ¢ Para donde se dirige el usuario dentro de su pantalla? ¢ Abre algun otro programa o pdgina que no
se relaciona con el tema? éLe cuesta encontrar informacion?

Registra los Lugares de interés
¢Queé sitio estd usando CYD o HY? ¢éLos dos? ¢ Uno mds que otro? ¢ Puedes ver el articulo que estd leyendo?
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Registra como esta en el espacio fisico
(Solo si interactua con otros asistentes o revisa su teléfono, toma notas en la libreta, etc.)

Registra las Respuestas, comportamiento e intervenciones del usuario al que estas observando.
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