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El impulso de Antonio Pasquali al desarrollo de la ciencia de la comunicacion en Ameérica Latina

RESUMEN

El presente articulo es resultado de una investigacion sobre las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, y la manera en como éstas han incidido en las
rutinas periodisticas y los procesos de produccion del diario Publico Milenio de la ciudad
de Guadalajara, Jalisco, que han generado a su vez una dicotomia entre los lineamientos y
practicas de los profesionales y las exigencias tecnologicas producidas por estas industrias
informativas.

ABSTRACT

As a result of a deeper research about the process in the journalism activities, this paper
try to analyze New Technologies of the Communication’s role and their influence in the
main routines, practices and production process highlighting the case study of the Mexican
newspaper Publico Milenio, based in the Guadalajara city. Those technical innovation as it
shall be seen, have created a dichotomy between the guidelines and professional practices
in the informative industry.
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INTRODUCCION

Enla actualidad, el mundo y las sociedades se encuentran en constante transformacion;
gran parte de estos cambios, segun diversos autores como Daniel Bell con el Advenimiento
de la sociedad posmoderna o postindustrial (2006), Armand Mattelart (1997), Manuel
Castells (2006) y Sally Burch (2005) con el término “sociedad del conocimiento” (relacionada
de manera particular a espacios académicos para quienes desean hacer una diferencia al
término “sociedad de la informacion” tan de moda en el argot comunicativo-mediatico), se
debenalainsercion delas NTIC enla vida diaria, al surgir con ello una sociedad informatizada,
conectada a referentes cada vez mas lejanos y donde se han propiciado cambios en las
estructuras productivas y laborales de los individuos, asi como en las velocidades de las
dinamicas de produccion.

Con ello, las fronteras geograficas practicamente han desaparecido. Al mismo tiempo,
entorno a estos cambios comienzan a plantearse nuevas configuraciones transdisciplinarias
con el fin de analizar la importancia de las redes de comunicacion-informacion (Mattelart,
1997). Dichas redes, al tiempo que se vuelven interactivas, han dado surgimiento a nuevas
formas y canales con la transformacion, en buena medida, de los procesos tecnologicos y
econdmicos actuales (Castells, 2006), incluidos aquellos involucrados con la produccion,
recopilacion y circulacion de la informacion, ligadas a las practicas productivas de los
medios de comunicacién (Crovi, Toussaint y Tovar, 2006).

Durante los ultimos 30 arios, sobre todo a partir de la década de los noventa, el entorno
de la labor periodistica en México se transformo de manera importante, debido a la llegada
de nuevas herramientas tecnologicas a las redacciones de la industria periodistica, lo cual
generd un conflicto de las formas tradicionales de produccion contra las actuales; tal ha
sido el caso de la Internet.

Si bien con el desarrollo de esta red se puede verificar un significativo avance en las
rutinas de produccion de informacion, cabe destacar que la incursion de la Intermet y las
NTIC en dichas practicas no han sido homogéneas ni comparables a las de otros paises
e industrias, sino desiguales y lentas (Crovi et al 2006). Ademas se generan multiples
plataformas a través de las cuales se puede recibir y transmitir informacion, cambiar las
velocidades de produccion y dar pie a una logica empresarial que parece ir en detrimento
de los tiempos requeridos para el procesamiento de la informacion y el trabajo de reflexion
intelectual, asunto al que nos referiremos un poco mas adelante.

Por lo anterior, han surgido preguntas sobre estas asimetrias que han dado lugar a
una serie de intervenciones empiricas sobre los comos y sus porques, debido a lo poco
que se ha estudiado respecto a casos puntuales y particulares. Por esta razon, aqui se
presenta un estudio de caso centrado en analizar como las NTIC han transformado las
rutinas periodisticas dentro de la sala de redaccion y la forma de incidencia en la practica

! Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, actualmente conocidas como TIC's
2Diario que con este nombre dejé de existir en el afio 2011 para ser llamado simplemente Milenio
Diario del grupo editorial del mismo nombre.
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profesional del periodismo en el diario Publico Milenio.

Previo a la exposicion del proceso de analisis llevado a cabo en la investigacion, se
considera importante dar cuenta, de manera general, del contexto socio-historico en donde
se encuentra inserto este peridédico.

Eldiario Publico Mileniopertenece al Grupo Editorial Milenio el cual, a su vez, es propiedad
de Grupo Multimedios, empresa conformada por una estructura que no se limita de manera
exclusiva a la produccion y difusion de informacion a través de medios de comunicacion
como la prensa, radio y television, pues cuenta con otra clase de negocios como, por
ejemplo, cadenas de restaurantes de comida rapida y salas de cine dentro de la industria del
entretenimiento. En consecuencia, Grupo Multimedios posee numerosos intereses que le
han permitido diversificar su mercado y crecer en el mundo de los negocios. Sin embargo,
dentro de este gran marco de referencia se encuentra uno de sus ambitos de inversion, el
cual nos interesa de manera particular: el Grupo Editorial Milenio con los periddicos que lo
conforman a lo largo y ancho de la Republica mexicana®, especificamente, Publico Milenio
en Guadalajara. Asi pues, creemos que el problema de la incidencia tecnolégica dentro
de cada periddico se ha desarrollado a diferentes velocidades, con variados niveles de
evolucion, y por ende, han experimentado de diversas maneras los cambios tecnologicos.

El articulo se organiza en dos apartados con la finalidad de facilitar la comprension del
desarrollo del estudio y centrarse en los resultados de la investigacion. El primero presenta
de manera breve y especifica los conceptos expuestos en la propuesta tedrica, ademas de
las técnicas, categorias y observables que permitieron construir el marco metodologico
abordado en el estudio, asi como algunas graficas elaboradas en este sentido. En el sequndo,
se exponen los resultados mas significativos de la investigacion y el supuesto tedrico que
permitio sustentar y argumentar los hallazgos. Por ultimo se presentan las conclusiones.

LA TRANSFORMACION DE LAS RUTINAS DE PRODUCCION PERIODISTICA
EN LA SALA DE REDACCION A PARTIR DE LA INCURSION DE LAS NTIC: UN
MARCO METODOLOGICO DE ESTUDIO

En este apartado explicaremos la correlacion existente entre los argumentos de la teoria
de la "Interaccion de los medios de comunicacion” de John B. Thompson, analizada para
efectos del estudio; los conceptos: nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
y rutinas de produccion periodistica; se expondran las técnicas de investigacion y los criterios
de corte metodoldgico que permitieron obtener los resultados que aqui se muestran.

Alolargo del articulo se ha hecho mencion de dos conceptos centrales en el estudio que
se describen a continuacion: por NTIC entenderemos como todas aquellas herramientas
relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de
informacion (software y hardware), no sélo presentadas como facilitadoras técnicas de
diversas tareas preexistentes, sino como tecnologias precursoras de nuevas formas de
produccion en el periodismo.

En tanto, por rutinas de produccion periodistica entenderemos como las dinamicas
que marcan la manera de gestionar, recolectar, procesar y editar la informacion al interior
de estas empresas. En el estudio consideramos que, para comprender este concepto, es
necesario dar cuenta de un proceso afin a las actividades cotidianas de un individuo. Tales
rutinas son un proceso de guia normativa que establecen en primera instancia acudir a la

5 Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, Tampico, Torreén, Toluca, Pachuca, Jalapa, Villahermosa y
Puebla, ademas de contar con franquicias en otras ocho ciudades.
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fuente, verificar y contrastar la informacion; estas practicas estandarizadas son parte de
acciones frecuentemente realizadas, las cuales siguen una tradicion para que la obtencion
de informacion sea posible. Son necesidades creadas por el mismo medio con el fin de
organizar su personal y asegurar material informativo (Sigal, 1973).

Las categorias fueron tomadas de la propuesta tedrica sobre “la interaccion de los
medios de comunicacion’ de John B. Thompson (1998), mediante el desarrollo de un analisis
evolutivo de los medios de comunicacion utilizados por las sociedades tradicionales que
permiten, en perspectiva, dar cuenta del impacto que la evolucion tecnologica ha tenido
en la comunicacion y difusion de la informacion, basandose su argumento central en la
transformacion espacio-temporal de la vida social y, en nuestro caso en particular, laboral,
donde genera nuevas formas de accion e interaccion. Por esta razon se han planteado las
siguientes categorias: interacciones sociales, flujos de informacion, organizacion espacial y
organizacion temporal, con lo cual se establecio una relacion entre categorias y conceptos
para trabajar metodoldgicamente los resultados y facilitar la posterior interpretacion de los
datos como se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 1. Conceptos, categorias y observables

Organizacion Temporal Organizacion Espacial
Flujos de Informacion Herramientas tecnologicas  Herramientas tecnologicas

Rutinas de produccion Rutinas de produccion
Interacciones sociales Herramientas tecnologicas  Herramientas tecnologicas

Rutinas de produccion Rutinas de produccion

Fuente: elaboracion propia

Laprimera categoria, /nteracciones sociales, hace referencia a tres tipos de comunicacion
que la teoria identifica: cara a cara, mediatica y cuasi-mediatica, es decir, la transformacion
suscitada alolargo de los aflos enla forma de los periodistas para relacionarse y comunicarse,
tradicionalmente era presencial; no obstante, ha comenzado a ser sustituida por otro tipo de
interaccion como los teléfonos inteligentes, computadoras portatiles y demas herramientas
tecnologicas de interaccion cuasi-mediatica, donde introducen al periodista y sus rutinas
en la dinamica de informacion en red.

La segunda categoria corresponde a los uwjos de informacion, realizados a través de
la gestion, recopilacion, procesamiento y edicion de la informacion. Estos flujos hacen
referencia al hecho de que la aparicion de nuevas tecnologias propician la redistribucion
de los modos de generar y compartir la informacion, asi como una reconstruccion de las
formas de interaccion entre los individuos (Thompson, 1998). Ello afecta a las practicas
de produccion noticiosa, en tanto que el gran volumen de contenidos recibidos en las
redacciones complicalaetapa de seleccioninformativa. Eneste orden deideas, lainformacion
y los procesos de obtencion han sido modificados al replantearse las estrategias de agilidad
que responden a las exigencias de un medio en constante movimiento y actualizacion.

Por su parte, la tercera categoria corresponde a la organizacion espacial, vinculada a
la mayor cantidad de informacion procedente de sitios tan diversos como distantes. Esta
nueva organizacion ha modificado los espacios de trabajo intermo (sala de redaccion),
al igual que la distribucion hecha de los lugares a cubrir y desde los cuales se envia, o
incluso se edita la informacion, proponiéndose un espacio virtual compartido para realizar
actividades simultaneas.

La ultima de las categorias es la organizacion temporal que se encuentra ligada a las tres
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anteriores, especialmente a los flujos informativos y la organizacion espacial que determinan
las interacciones, dada la premura con la cual se produce el material informativo. Con la
organizacion espacial también se logra tener un acceso a otros contextos temporales,
aungue con minutos u horas de diferencia.

En sintesis, con base en las categorias de analisis expuestas, las modificaciones
laborales se han presentado en funcion de los cambios experimentados por los medios
de comunicacion, que por su capacidad de almacenamiento y celeridad en la edicion han
generado cambios variados en las rutinas de produccion periodistica. Las técnicas utilizadas
para la recoleccion de los datos, a proposito del marco descrito con antelacion, fueron la
observacion participante y la entrevista semiestructurada; las dos utiles para el investigador
en busqueda de informacion que le permitiera adoptar el rol de los sujetos estudiados,
relacionarse con el entorno y reflexionar sobre sus vivencias cotidianas con el fin de "recoger
datos sobre la gente, sus procesos y cultura” (Kawulich, 2005).

Los criterios de corte metodologico de la investigacion se presentaron como un estudio
de caso en uno de los periddicos de la Zona Metropolitana de Guadalajara: Publico Milenio.
La eleccion obedecio a las facilidades otorgadas para el analisis en un periodo de dos
meses, enfocandose de manera particular a la seccion “Ciudad y Region’, una de las mas
representativas por proveer gran cantidad de informacion local, aparecer frecuentemente
en la portada del diario y contar con la mayor cantidad de periodistas (once).

Se registraron la hora de llegada de los reporteros de la seccion, las actividades realizadas
en la sala de redaccion, asi como las herramientas tecnoldgicas que poseen y utilizan.
Los horarios de observacion fueron: matutino de 11:30 am. a 2:00 p.m., y vespertino de
3:00 p.m. a 10:00 p.m. Aunque puede argumentarse la necesidad de mas tiempo para dar
cuenta de los significados que comparte el grupo elegido al realizar sus actividades, en
esta investigacion se considera como el suficiente para lograr adentrarse en tal grupo y
comenzar a familiarizarse con el entorno, los individuos y su cotidiana labor. Al no existir
horarios fijos en relacion al tiempo necesario para permanecer en el campo, se sostiene que
despues de tres semanas se llega al punto de reiteracion en las observaciones.

Para comprender las rutinas de produccion (periodisticas) es necesario dar cuenta de
un proceso relacionado a las actividades habituales de un individuo, que para lograr un fin
exitoso se encuentran perfectamente bien organizadas por una empresa.

Ademas de esta observacion se realizaron cinco sondeos a diversos integrantes de los
procesos de produccion en la empresa informativa (directivos, periodistas de la seccion, area
de documentacion y sistemas), esto, con el fin de conocer el funcionamiento completo del
producto noticioso. Los cuestionarios presentaban algunas variaciones, que obedecieron
a las actividades desemperiadas por cada uno de los sujetos dentro del rotativo y a su
posicion dentro de la redaccion, razon por la cual no podian ser las mismas preguntas en
todos los casos, ni la misma cantidad, como se aprecia a continuacion:

CUADRO 2. Entrevistados y numero de preguntas en cada cuestionario

Entrevistados Numero de preguntas
Director Editorial 16
Jefe de Redaccion 17

“Dado que el documento al que se hace referencia ha sido revisado en una pagina de Internet, no serd
posible indicar la pagina exacta donde la cita ha sido retomada; sin embargo, puede consultarse la
referencia completa en la bibliografia al final del articulo.
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Editor de Seccion Ciudad y Region 24
Subeditor de seccion Ciudad y Region 17
Periodista 1 15
Periodista 2 21
Periodista 3 24
Periodista 4 23
Jefe de Sistemas 12
Subjefe de sistemas 9

Encargado de Documentacion y area digital 12

Encargado de Documentacion y area digital 12

Todo lo anterior para construir una reargumentacion de la tesis generada por Thompson
(1998), que diera cuenta del proceso de produccion de un diario y su vida laboral, de
demostrar la incidencia de nuevas herramientas tecnologicas en las formas de vivir el
trabajo periodistico y de producir informacion en las actividades de antarfio y las actuales.
También evidenciar el problema que presenta la generalizacion contextual de los procesos
de produccion periodistica a nivel internacional, al asumir un avance uniforme, debido en
gran medida a la globalizacion y a la inversion de diarios en materia tecnologica, pero que,
como veremos, presenta desfases en diversas regiones del mundo, como es el caso del
periodico estudiado del Estado de Jalisco, cuya limitacion en adquisicion tecnoldgica y
preparacion del personal, no consigue cubrir las expectativas de los mismos periodistas,
ni los estandares nacionales en esta materia; no obstante, la apuesta particular es la de
elaborar un buen diario, con contenido de relevancia social y ética periodistica.

RESULTADOS SOBRE LA INCIDENCIA DE LAS NTIC EN LAS RUTINAS DE
PRODUCCION PERIODISTICA EN LA SALA DE REDACCION DE PUBLICO
MILENIO

Los datos se encuentran organizados en cuatro segmentos que surgieron a partir de la
interrelacion efectuada entre los conceptos de investigacion y las categorias de analisis®. La
primera interrelacion de los flujos de informacion y la organizacion temporal hace referencia
a la manera en que la informacion se suministra constantemente en la redaccion y el modo
de organizar los tiempos para cubrirla. La segunda interrelacion presenta los resultados del
vinculo de los flujos de informacion y la organizacion espacial. En este punto se analiza la
distribucion y transformacion del espacio donde la informacion es producida a partir de la
insercion de las NTIC. En la tercera y cuarta interrelacion estan las interacciones sociales en
su trato con la organizacion temporal y organizacion espacial, respectivamente.

1) Interrelacion de flujos de informacion y organizacion temporal

Aqui se presenta un elemento importante respecto a la representacion de la incursion
de las NTIC en los ciclos laborales de produccion frente a los constantes flujos informativos,
sobre todo por los contrastes en la percepcion del tiempo laboral que obedece a las
actividades realizadas por cada uno de los miembros de la redaccion y las posiciones que
ocupan dentro del diario. A esto, Thompson (1998) explica: “el desarrollo de nuevos medios

5Presentados en el cuadro I.
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tecnologicos podria tener un importante impacto en la forma en como los individuos
experimentan las dimensiones espacio temporales de su vida laboral” (p. 42), esencialmente
al depender de su posicion dentro de la organizacion.

Ahora bien, para el editor de publico Milenio, 1a llegada de Internet a la sala de redaccion
ha generado la extension en los horarios de trabajo, debido a la conexion permanente
a herramientas que proveen de informacion en todo momento. Esto implica, al mismo
tlempo, un trabajo mas meticuloso en la seleccion de lo que se ha de cubrir, en analizar el
origen de la informacion y en una mayor celeridad para realizar ajustes, porque el espacio
en el papel aun es el mismo y esto prolonga de manera inevitable los ciclos de produccion.

Sin embargo, el subeditor de la seccidon considera que los tiempos van a ser diferentes
segun el tipo de diario, ya sea impreso o digital. En el primero de los casos habra procesos
en donde se acorten, en tanto otros sean mas lagos, a causa del impacto desigual de las
NTIC dentro del rotativo; por lo cual se modificaran en funcion de las dinamicas que a cada
uno competen.

Por otra parte, el director editorial, el jefe de redaccion y el periodista con mayor
antiguedad opinan que los tiempos se han recortado con motivo del crecimiento de la
mancha urbana cuando obligan a que el proceso de reparto de asignaciones sea mas largo;
ademas la tecnologia posibilita el envio de informacion desde cualquier sitio donde se
ubique el reportero para llegar rapido a la sala de redaccion. Mencionan como los flujos
de informacion se han alargado, pues el suministro es constante. Asi, la cobertura de lo
noticiable ha cambiado por la inmediatez con la que el diario debe responder a la agenda
informativa; una de las consecuencias es la premura con que suceden los hechos y el poco
tilempo para reflexionar y redactar la nota.

No obstante, para el resto de los periodistas entrevistados, las jornadas laborales
no se han modificado, incluso alguno de ellos cree que con la llegada vertiginosa de la
informacion ya no existe un ciclo de produccion. Otros consideran que se ha presentado
un estancamiento en los tiempos, porque hacen lo mismo de la misma forma y las NTIC no
han influido mucho en su quehacer cotidiano. Si bien la informacion en cantidad es mayor,
se prioriza y cubre una determinada cantidad de notas bajo las mismas rutinas y practicas
periodisticas.

Las variaciones en cuanto a la percepcion de los horarios laborales de los sujetos
entrevistados se encuentran establecidas desde la posicion que ocupan dentro del diario,
sobre todo en el caso del editor, quien debe monitorear constantemente diversos medios
con programas de mensajeria instantanea (correo electronico y Messenger) abiertas todo el
tilempo para el envio y recepcion de notas. Y con lo referido por el subeditor, “las destrezas
con las que cuenta cada uno de los periodistas en materia de tecnologia y que quieran
adquirir para realizar con mayor agilidad su trabajo’, son formas para producir el periddico a
un mismo ritmo. En cuanto a los flujos de informacion, esta percepcion es homogénea y la
mas representativa desde la incursion de las NTIC en la sala de redaccion del diario.

Thompson (1998) sefiala que:

Vivir en un mundo mediatico, con acceso a variadas herramientas tecnologicas,
generan enormes responsabilidades y da lugar a una nueva dinamica en la
inmediatez de la experiencia vivida que se enfrenta de manera constante con las
responsabilidades de la experiencia mediatica (p. 300).

De esta forma, los medios de comunicacion presuponen su existencia a partir de
un contexto social determinado para el que construyen un producto con las siguientes
caracteristicas: analisis, descripcion e interpretacion de la vida social y de lo que le interesan
a los diversos sectores de la sociedad. Para dar cuenta de esto, los periodistas deben
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investigar a profundidad el origen de su informacion.

En esta linea de accion, las tecnologias generan multiples plataformas a través de las
cuales reciben y transmiten informacion, con ello cambian las velocidades de produccion
al dar pie a una logica empresarial que parece ir en detrimento de los tiempos requeridos
para el procesamiento de la informacion, desde el trabajo de reflexion intelectual hasta su
publicacion. Empero, estas caracteristicas se han ofrecido poco en el rotativo estudiado
dada la poca relevancia que para el Grupo Milenio representa la tecnologia dentro del area
de redaccion del diario Publico Milenio.

2) Interrelacion de flujos de informacion y organizacion espacial

Por su parte, los cambios mas representativos producidos en las rutinas de produccion
periodistica a raiz de las NTIC, han tenido lugar en la practica de las filtraciones y en menor
medida en la ronda por las fuentes. De acuerdo con el editor y el subeditor del diario,
las NTIC en materia de filtraciones han facilitado un proceso de desencubrimiento y de
practicidad del anonimato para el informante, quien las emplea como estrategia politica para
sacar a la luz publica informacion que tienen en su poder pocas personas. Son herramientas
tecnologicas utilizadas en la practica periodistica rutinaria de las fuentes para rastrear al
informante anénimo a fin de verificar la informacion® recibida, pues las NTIC favorecen el
diserio premeditado de informacion que puede ser falsa.

Aun asi, en la sala de redaccion la incidencia tecnologica ha sido precaria y con un
crecimiento disparejo porque la tecnologia no pega de igual forma en todas las areas de
la redaccion como se puede observar con el equipo que poseen los reporteros y el sitio
de sistemas del diario’. Segun lo referido por el subeditor y los encargados del area de
documentacion, la incidencia de las NTIC en la redaccion es critica, puesto que se presenta
un desfase en lo que se produce y publica tanto en el diario impreso como en su pagina de
Internet, a pesar de compartir ambos el mismo espacio fisico.

Entre los factores contribuyentes a este lento proceso se encuentran la relativa
independencia del grupo editorial al que pertenece Milenio Diario, pero también a los costes
economicos que estas inversiones implican y el avance desigual en el conocimiento de las
tecnologias de la planta laboral (capacitacion del personal).

De esta manera se aprecia un contraste entre los contextos y tendencias tecnologicas
imperantes en otras redacciones y medios, con los existentes en Publico Milenio. Como
consecuencia no se han modificado sustancialmente los procesos de produccion, pero
st se ha incentivado un mayor flujo de informacion para quienes la recolectan con la
reestructuracion de dinamicas productivas en materia de tiempos.

3) Interrelacion, interacciones sociales y organizacion temporal

En este punto daremos cuenta de las diferentes herramientas utilizadas en la redaccion,
y la forma en cémo estas NTIC han incurrido en las practicas periodisticas y las rutinas de
produccion de la seccion “Ciudad y Region’, para lo cual hemos elaborado un cuadro con
algunas de sus principales caracteristicas:

6 Para evitar ser blanco de estrategias premeditadas e intenciones ocultas y tratar en la medida de lo
posible de ofrecer contrastes y veracidad en la informacion publicada en sus paginas y bajo su sello
editorial.

7SITE (espacio donde se encuentran los distintos servidores de red del rotativo) que organiza la
informacion producida en carpetas para el envio a preprensa, fotomecanica e impresion del producto
final. Asi como resolucion de problemas técnicos y traspaso de informacion con las demas filiales
del diario.
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CUADRO 3
NTIC Modificacion de las practicas Impacto global en
periodisticas tradicionales redaccion de la rutina
periodistica tradicional
Internet Propicia la comunicacion Facilita la capacidad de

o Computadoras
 Computadora
personal

constante entre el editor,
subeditor y los periodistas.
Modifica las variables espacio-
temporal y con ello evidencia
otros tipos de interaccion social,
ademas de aumentar los flujos
informativos.

organizacion del producto
informativo a través de la
interconexion de redes en
los diversos espacios de la
redaccion.

Teléfono fijo

No refiere cambios. Es utilizado
como via de comunicacion
inmediata con el reportero.

Permite la comunicacion
interna para la resolucion
de problemas técnicos en
redaccion.

Teléfono movil

El austero no reporta cambios.
En el caso del lujoso genera un

No reporta cambios a nivel
rutinas productivas en

 Austero . ) - o+
« Lujoso mayor flujo de informacion redaccion.
transmitida via bluetooth.
Grabadoras La tradicional no reporta cambios. No reporta cambios

e Tradicionales

La capacidad de almacenamiento

la utilizacion de la

« Modernas es mayor en las grabadoras herramienta.

modernas, asi como la calidad
de la misma y la transcripcion a
textos digitales.

Fax En desuso. En desuso.

Televisores Medio informativo alterno que no  Medio informativo alterno
ha modificado la practica. que no ha impactado en la

rutina.
Radio Medio informativo alterno de no Medio informativo alterno

ha modificado la practica.

que no ha impactado en la
rutina.

Fuente: elaboracion propia

Aungue lamayoriadelas tecnologias de puntanohantenido unarepercusion significativa
dentro de la produccion en el diario, al observar que el funcionamiento en general de la
sala de redaccion y de la seccion se sustentan en computadoras de escritorio o personales

5 Extendiendo las consecuencias sociales del encuadre individualista, este "escinde el mundo de
los no pobres del mundo de los pobres, que “‘ocupan un mundo diferente de la comunidad de
contribuyentes (ciudadanos)”; por lo tanto reduce las relaciones entre las audiencias y los sujetos al
transformar un problema social, de responsabilidad colectiva, en un problema privado de caracter
emocional (Hodgetts, Cullen, & Radley, 2005, p. 46).

4 En ultima instancia el encuadre episddico, como lo demuestran los trabajos experimentales
de lyengar, tiende a producir en los receptores una atribucion individualizada de la pobreza; las
audiencias pudieran concluir que ellos han creado sus propios problemas. Asi, la atencion se desvia
de la necesidad de discutir y evaluar el sistema social y las desventajas estructurales que llevan a
los individuos a esta situacion marginal; en efecto, se trata de un tratamiento periodistico altamente
despolitizador (Hodgetts et al. 2005).
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proporcionadas por la empresa, estas si cuentan con una herramienta necesaria con la
cual pueden investigar, concertar entrevistas, recibir informacion, boletines o invitaciones a
eventos®, ademas de ser un buen recurso para comunicarse con las fuentes: hablamos de
Internet, la cual ha representado un cambio para la redaccion del diario, pues modifico sin
duda las rutinas de produccion laborales y elimind contratiempos; permitio laborar desde
distintos sitios y desde ahi enviar la informacion, inclusive mantener contacto permanente
con la redaccion sin la necesaria presencia fisica, sobre todo a través del correo electronico
0 e-mail, cuya aplicacion es la mas utilizada y ha presentado un impacto significativo para
realizar el trabajo periodistico. Segun Norman Denzin (2003), la influencia "no reside en el
objeto en si, sino en la definicion que se le adjudica y, por tanto, puede ser encontrada en
el proceso de interaccion” (p. 154).

El teléfono celular es otra herramienta tecnoldgica con la que cuentan y es entregada
por la empresa para establecer una comunicacion constante®. Si bien en algun momento
represento para los periodistas una especie de control sobre sus actividades, posteriormente
comenzo a significar una posibilidad de acercamiento a la sala de redaccion para informar
sobre las novedades de eventos o el cambio de varios de ellos. La grabadora es también un
instrumento util y muy frecuente para su trabajo, lo interesante de ésta es que, al contrario
de los celulares y computadoras personales, los reporteros son quienes adquieren el
objeto portatil, por lo cual no es estandar y tiene diversas caracteristicas conforme a sus
necesidades.

Las herramientas anteriores fundamentalmente han facilitado y modificado las
dinamicas laborales del periodista; no obstante, a pesar de las ventajas mencionadas, la
presencia de los reporteros en la sala de redaccion no ha variado sustancialmente, ya que se
mantiene una especie de ritual en su relacion con el espacio laboral y con el vinculo entre
companeros de profesion.

Es asi que la interaccion personal llamada por Thompson como cara a cara, se ha visto
modificada en pequetnia escala, debido a que la presencia de las personas en su espacio
de trabajo es una caracteristica central de la labor periodistica en el diario estudiado. Tal
como lo explica Klaus Bruhn Jensen (2002), "la comunicacion tiene como soporte a las
computadoras, que también pueden incorporarse a una comunicacion interpersonal” (p.3),
y esto sucede de manera timida en Publico Milenio.

Internet entonces se convierte en el elemento de cambio en la sala de redaccion por
las bondades que produce y por las reservas generadas en cuanto a material informativo
se refiere. Se expresa de manera contundente como un factor determinante para la
modificacion de algunas caracteristicas de las rutinas de produccion, al ser primordial para
la constitucion de nuevas relaciones sociales definidas en los procesos de interaccion y de
elaboracion de significados compartidos.

A pesar de todas estas caracteristicas brindadas por la Internet para la labor periodistica,
la defensa de esta actividad por parte de los profesionales de la misma, se hace presente
al indicar de manera clara y contundente que el hecho de que una parte de la sociedad
tenga acceso a las NTIC no implica necesariamente hacer periodismo, porque no se trata
solamente de un asunto tecnoldgico, sino de un dominio de las practicas y ética de la
profesion.

8 Con caracter generalmente institucional.

°El cual es austero, pesado con limite a llamadas locales y poca capacidad de grabacion, mas alla de la
estética del aparato y los nuevos dispositivos que tiene versiones nuevas de la telefonia celular, estos
ultimos adquiridos por cuenta propio y utilizados también en su jornada laboral.
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4) Interacciones sociales y organizacion espacial

En esta ultima interrelacion se analiza el vinculo creado entre las practicas periodisticas
de la ronda por las fuentes y el uso de herramientas tecnologicas. La ronda por las fuentes
es una accion realizada por los periodistas de manera rutinaria que les permite relacionarse
con quienes les brindan informacion y conocer a profundidad los entramados de la
tematica a la cual se enfocan; genera una interaccion cara a cara en donde las tecnologias
prestan un servicio de agilidad y facilitan el trabajo para comunicarse con la redaccion
de manera exclusiva. Sin embargo, las NTIC aun no son lo suficientemente eficaces para
comunicarse con quienes proveen datos de primera mano, ya que la ronda por las fuentes
aun es imprescindible. Aunque resulta facil y comodo revisar la informacion enviada al
correo electronico, nunca se compara con la recogida presencial de los datos en el que
solo acudiendo al lugar de los hechos se entienden y no pueden ser sustituidos por la
informacion recibida via tecnoldgica, pues estos recursos facilitan a la fuente la evasion u
omision de ciertos elementos.

En este caso conviene retomar la argumentacion de Bruhn Jensen (2002) sobre los
prototipos que hacen posible a los humanos articular y entender su realidad: en primer
grado, el lenguaje verbal y todas sus expresiones operadas de manera local en un mismo
espacio y tiempo; en segundo, los medios que realzan las formas de representacion
e interaccion y hacen posible la comunicacion sin importar no compartir tiempo ni
espacio; el tercer y ultimo grado refiere a los procesos de digitalizacion de las formas de
representacion e interaccion que reproducen y se combinan en una plataforma simple.
Desde esta perspectiva los medios pueden, en cierta medida, sustituir los roles sociales de
los humanos.

CONCLUSIONES

Para finalizar el articulo presentaremos algunas reflexiones sobre lo esbozado en
lineas anteriores, ademas de los hallazgos mas distintivos producidos durante el proceso
de investigacion del diario Publico Milenio, ya que como mencionamos al principio del
estudio, las caracteristicas representativas proveerian marcos referenciales y elementos
comparativos para realizar futuras investigaciones sobre este fendmeno de estudio en otros
diarios.

La mayor aportacion que presentamos es el resultado de un elemento encontrado fuera
de las categorias contempladas en el estudio y previamente sefialadas, asi como del marco
tedrico referido; esto es la confrontacion de la concepcion tecnoldgica con la deontologia
dentro de la practica periodistica. En este sentido, José Maria Desantes Guanter (2005) dice
que:

La deontologia es un campo sistematico de normas minimas que un grupo social
determinado establece y refleja una concepcion ética comun mayoritaria de
sus miembros. Es frecuente una objetivacion de los distintos conceptos éticos
profesionales subjetivos, que estaran mas o menos de acuerdo en su entorno
social®.

Una de las inquietudes manifestadas en los reporteros es la preocupacion con respecto
a sus valores deontologicos frente a los cada vez mas exigidos requerimientos tecnoldgicos,
lo que circunscribe la actividad periodistica a un esquema diferente de trabajo imposible de

©El documento al que se hace referencia fue analizado en version digital. Véase: Desantes Guanter,
2005.
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evadir, pero ante el cual se pugna por dejar claro el deber ser de la profesion.

Entre las principales preocupaciones de los periodistas encontramos el temor a producir
un tipo de informacion mas fria y menos testimonial, en donde prevalezca la atencion
en el dominio de las herramientas tecnologicas y no en el procesamiento analitico de la
informacion; perder la capacidad de asombro al producir notas instantaneas que alteren el
proceso laboral del reportero, las cuales deben estar circunscritas bajo un codigo ético y
éste permanezca inalterable; otra de sus angustias reside en la modificacion de la nocion de
informacion periodistica, que resulta mas compleja de analizar por las versiones encontradas
sobre la misma.

Los directivos y la mitad de los reporteros consideran que el periodismo posee la facultad
de llevar al ciudadano informacion libre y abierta al debate; mientras para el editor y la otra
mitad de los periodistas, la postura es muy mesurada y estan receptivos a las multiples
posibilidades que la nueva era de la informacion ha generado. Incluso hay quienes, como
el subeditor, atisban un cambio profundo y poco evidente de la nocion de la informacion
periodistica tal como se conoce hasta ahora, la cual es producida por una empresa a
través del contraste de fuentes y de la asistencia al lugar de los sucesos. Pese a que la
idea fundamental sigue en practica, incluyen a la Internet como facilitadora para descubrir
nuevos horizontes, diversos matices y enriquecerse con el contacto de la vida de los otros.

La instantaneidad propiciada por las NTIC también ha sido un factor que ha modificado
la nocion de informacion, al producir y tomar decisiones editoriales a velocidades mas
aceleradas y convertir a la noticia en inmediata, pero también efimera. Por ello, Thompson
(1998) refiere a "la reordenacion espacio-tiempo originada por los media, como parte de
un conjunto de procesos que modificd y continua modificando el mundo moderno” (p.
42); empero, en este caso ha cambiado la concepcion que los periodistas tienen sobre
su actividad profesional mas que la practica en si, porque las NTIC han propiciado que
cualquier persona pueda convertirse en fuente, es decir, han favorecido la produccion de
un tipo de informacion en donde la sociedad participa mas con el uso de Internet y de
celulares a través de los cuales comunica y proporciona informacion sobre su entormo a
los medios de comunicacion institucionales (datos, imagenes estéticas o en movimiento y
grabaciones sonoras).

El ciudadano comun crea sus propias paginas en la red, genera diversos tipos de
informantes y fomenta el periodismo comunitario. Lo anterior, conjuntamente con la
creacion de otras plataformas y aplicaciones impulsadas por Internet (foros de discusion,
blogs, myspace, wikis, post y podcast, redes sociales etc.), hacen que el horizonte noticioso
se expanda y la funcion o nocion del periodista se transforme con el surgimiento de un
individuo, quien sin haber estudiado propiamente periodismo, recolecta, procesa, edita y
distribuye informacion en medios alternos a los conocidos formalmente, de una manera
mucho mas horizontal.

En practicas como la filtracion y la ronda por las fuentes, las NTIC han desarrollado un
papel intermediario en noticias que llegan a la redaccion bajo la denominacion de filtracion,
las cuales ponen a prueba la maquinaria de verificacion del diario y a los integrantes de la
misma.

Aun con el uso frecuente que se le dan a algunas de las herramientas tecnologicas
(sefialadas con antelacion a lo largo del documento), la ronda por las fuentes, una de las
practicas periodisticas, todavia es una accion primordial al momento de recabar informacion
y obtenerla de primera fuente, es decir, la actividad presencial no ha sido reemplazada por la
utilizacion de las NTIC. Si bien no es posible hablar de la “transformacion total” de las rutinas
de produccion a raiz de la incursion de las NTIC, es posible afirmar parcialmente que solo
cambia la manera en como el periodista experimenta su practica profesional.
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Justo en ese abanico de opciones que abre Internet como un nuevo mercado de la
informacion, surge la preocupacion de la credibilidad y confianza en relacion a la calidad
de la informacion publicada y el origen de la misma, si cumple o no con los criterios que
representa hacer periodismo profesional. Pero como indica Thompson, ‘con el desarrollo
de los media, los individuos se ven continuamente arrastrados a tratar de reconciliar o
mantener un equilibrio entre dinamicas que entran en conflicto con sus valores y creencias
ya incorporadas en sus practicas cotidianas” (1998, pp. 234-235).

En este estado, con la incursion de las NTIC a la sala de redaccion, varian las plataformas
y las estrategias concretas para acercarse a los lectores. Los cambios que produce la
tecnologia estan vinculados con adaptaciones a la época. La facilidad de trabajar a distancia,
enviar informacion y utilizar variados recursos de Internet no determina la forma, elmodo y
el contenido de lo que se escribe y como se publica; tiene que ver con decisiones personales
e intelectuales, pues en los temas editoriales no interfieren las tecnologias.

En consecuencia, algunas NTIC como Internet, no solo le han permitido al diario
acercarse a los lectores y viceversa, también han modificado sus dinamicas de trabajo
y han cambiado poco a poco la manera de experimentar en su practica profesional, asi
como en los medios posibles para realizar su trabajo (a través de los distintos formatos
y plataformas donde puedan publicar y transmitir la informacion); y aunque no definen
lo que se debe escribir, si influyen en las elecciones que deben tomar y en los elementos
como la distribucion de la informacion y la velocidad para producirla.

De este modo, las NTIC han incidido de manera lenta y paulatina en las rutinas de
produccion dentro de la sala de redaccion de este rotativo por diversas razones, por
ejemplo el contexto general en donde se desenvuelve el diario y la dinamica tecnologica de
la competencia, mas alla de la iniciativa propia de la empresa por adquirir nuevos equipos.
Sila incursion de las NTIC en el area de redaccion ha incrementado, solo ha sido en funcion
de los flujos de informacion que extienden a su vez los ciclos de produccion del diario y las
jornadas laborales de los periodistas.

Por otro lado, debido a la existencia de un portal en Internet de este diario, se ha
modificado la cobertura de lo noticiable, lo cual implica un constante monitoreo informativo
sin que exista una hora de cierre prevista, generandose a su vez una inmediatez en la
respuesta a la agenda informativa que corre el riesgo de presentar un detrimento en la
calidad de la informacion.

Desde nuestro punto de vista, las NTIC seran utiles para desplegar informacion en
numerosas plataformas mediaticas a mayor velocidad, espacio y con mejor calidad
audiovisual, solo en la medida en que esté homogenizado el proceso de produccion y
redaccion; es decir, una vez que quienes trabajan en el diario estén en el mismo nivel
de conocimiento de las potencialidades de las NTIC, de lo contrario, todo el proceso
inevitablemente sera el mismo.

Asi, con base en lo investigado, podemos concluir que en este ambiente de
competitividad mediatica es importante estar al tanto del contexto social y tecnoldgico
en el cual esta inserto el periddico objeto de estudio (al ser los cambios paulatinos y/o
parciales, no radicales), debido a la admiracion que sus reporteros muestran por uno de los
grupos editoriales de la competencia (quienes consideran, trabaja con renovadas destrezas
y tecnologias distantes de lo que ellos hacen y conocen hasta el momento).

Sin embargo, a pesar de estos elementos que atisban en el exterior, los periodistas del
diario Publico Milenio resaltan la confianza en sus capacidades intelectuales e identidad
como grupo, lo que consideran, enriquece el panorama mediatico. Asimismo, evidencian
que las tecnologias no son la panacea, sino solo un medio para un determinado fin. Lo
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importante para ellos es su linea editorial e ideoldgica, pues a pesar de no contar con las
herramientas tecnologicas de ultima generacion, el diario sigue produciéndose y sale todos
los dias a la venta.
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