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El presente trabajo pretende contribuir en la construccién de un mapa
latinoamericano que muestre como se esta trazando la ruta de la inves-
tigacion de la comunicacion de la llamada red de redes en América Lati-
na. Para tal fin, decidimos sistematizar los articulos (investigaciones y
ensayos) publicados sobre internet en algunas de las mas reconocidas
revistas de comunicaciéon de América Latina, que disponen de sus na-
meros en linea.! En este capitulo se exponen los resultados de dicha
sistematizacion.

Nuestro interés por comprender los efectos y trascendencia que in-
ternet ha traido a la sociedad en que vivimos, nos obliga a analizar
el fenémeno desde muiltiples dimensiones. Una de esas dimensiones
pasa sin duda, por el analisis del trabajo que se ha producido al respec-
to, desde la academia. Es por eso que proponemos aqui una revisiéon
empirica de los articulos —en los cuales su tema central es internet o
alguna de sus caracteristicas— que se han publicado en algunas revistas
de comunicacién en América Latina. Al ser internet nuestro objeto de
estudio, esta investigacién se concentra en publicaciones que tengan
disponibles sus contenidos en linea (véanse criterios de seleccién).

*  Estudiante de la Maestria en Comunicacion, generacién 2008-2010, del De-
partamento de Estudios de la Comunicacién Social, Universidad de Gua-
dalajara.

** Profesora investigadora del Departamento de Estudios de la Comunica-

ci6én Social, Universidad de Guadalajara.

Gabriela Gémez agradece a Elliot Cruz Ibafiez por su colaboracién en la

sistematizacion de algunas de las revistas analizadas.
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Como investigadores y estudiantes de la comunicacién hemos en-
contrado que cuando construimos estados de la cuestién sobre internet
detectamos pocos estudios empiricos producidos en América Latina.
No obstante hemos observado que con el pasar de los afios el interés
por estudiar la red ha ido en aumento. A pesar de eso, diversos auto-
res e investigadores insisten en considerar que internet es un tema de
«moda» y que ademds esta lejos de consolidarse como un campo de
investigacion de la comunicacién. Sin embargo, creemos que no es asi,
ya que las précticas sociales estdn trasformandose paulatinamente en
muchos sectores de la poblacién. Adn estamos lejos de afirmar que se
ha construido un campo de estudio sélido, no obstante, éste estd en
construccion.

Un informe interesante es el presentado por la Sociedade da Infor-
magao no Brasil Libro Verde* del afio 2000, donde se considera que la
«sociedad de la informacién» no es un modismo, pues representa una
profunda mudanza en la organizacién de la sociedad y la economia,
incluso hasta considerédrsele como un nuevo paradigma técnico-econé-
mico (Trejo, 2004).

En este tenor Ratl Fuentes Navarro (2001) considera que los obje-
tos de estudio que es necesario reformular no son solamente los pro-
ductos tecnolégicos nuevos o las tecnologias mismas. El considera que
esto es un asunto mas complejo que tiene que ver con los cambios de
las relaciones socioculturales entre los sujetos y los sistemas; en como
se esta organizando la vida cotidiana y las representaciones cognitivas
de ésta, y en como se distribuyen las posiciones de poder y del con-
trol de espacios y tiempos de la actividad humana.

Uno de los cambios mas notables que ha propiciado el uso de in-
ternet es la aparente facilidad con la que se puede obtener informacién
de toda indole (incluyendo la informacién académica). Situacién que
es posible gracias a los avances tecnolégicos que ha traido consigo la
red; ademads, hoy en dia es posible consultar gratuitamente y de forma
inmediata una gran cantidad de textos cientificos disponibles en linea.

2 Organismo del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Brasil que muestra

los principales indicadores en ciencia y tecnologia, los cuales permiten di-
mensionar la capacidad de investigacién de un pais.
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Mientras que anteriormente la biisqueda de informacién implicaba
procesos mds largos y costosos, actualmente la obtencion de informa-
cion se reduce a la utilizacién de algtin buscador o bien al acceso direc-
to a las bibliotecas o centros de documentacion virtuales u otros sitios.
En cuestién de segundos es posible recuperar informacion, datos, en-
sayos y articulos sobre un amplio abanico temaético.

El acceso a estas publicaciones por parte de los usuarios proviene
tanto de su experiencia en el uso, como por la coincidencia al «encon-
trar» en sus bisquedas enlaces que los remiten a documentos en edicio-
nes cientificas especializadas. Teniendo en cuenta este contexto, y dado
que en la sistematizacién de la investigacion sobre internet en América
Latina realizada hasta ahora no habian sido consideradas de manera
extensa las revistas académicas de comunicacién, es que decidimos
organizar los articulos (ensayos e investigaciones) incluidos en éstas.
El presente trabajo solo refleja lo que se ha publicado en algunas de las
més reconocidas revistas de comunicacion latinoamericanas, por lo cual
estamos lejos de ofrecer una revision a detalle del total de produccién al
respecto y aunque reconocemos las carencias de este documento, tam-
bién estamos conscientes de los aportes que puede ofrecer.

Debemos puntualizar que este trabajo reflejard el camino que se esta
recorriendo en la investigacién y/o ensayos sobre internet en América
Latina. Por tanto, no consideramos para el andlisis los articulos publi-
cados que provengan de otros paises que no sean latinoamericanos.
Para este reporte, elegimos revistas de comunicacién académicas, cu-
yos indices o redes cientificas a las que pertenecen pueden garantizar
la calidad de los articulos que se publican.

Las revistas de comunicacién que consideramos para este estudio
son aquellas que pertenecen a la Red de Revistas Cientificas de Améri-
ca Latina y el Caribe (Redalyc)® o bien las que estan adscritas a la Red

® LaRed de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Por-
tugal (Redalyc) es un proyecto impulsado por la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM), el cual tiene como objetivo contribuir a la difusién
de la actividad cientifica editorial que se produce en y sobre Iberoamérica.
Para ello se cred y se da mantenimiento a una hemeroteca cientifica en linea
de libre acceso: www.redalyc.org. El portal fue abierto al ptblico en octubre
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Iberoamericana de Revistas de Comunicacién y Cultura* y que cum-
plieron con los criterios que se detallan a continuacion:®
Criterios de seleccion de las revistas de comunicacion:

1. Estar indizadas en Redalyc o en la Red Iberoamericana de Revistas
de Comunicacién y Cultura.

2. Contar con el material digitalizado o en archivo pdfy que la tiltima re-
vista en linea estuviera actualizada al afio 2007 o afios mds recientes.

3. Ofrecer libre acceso y que se pudieran «bajar» los textos completos.

4. Estar adscrita a un centro de investigacién o alguna facultad de co-
municacion.

Es importante aclarar que no pretendemos elaborar un analisis
comparativo entre las publicaciones que se examinan, lo que quere-
mos es colaborar en la construccién del panorama sobre las tendencias
de la investigacién sobre internet en América Latina, enfocandonos en

del afio 2002 por iniciativa de un grupo de investigadores y editores preocu-
pados por la poca visibilidad de los resultados de investigacién generados en
Iberoamérica. Las revistas que forman parte del proyecto Redalyc destacan
de entre la extensa produccién editorial cientifica de Iberoamérica, lo cual se
garantiza al emplear la reconocida metodologia Latindex para integrar en su
acervo solamente a aquellas publicaciones que, efectivamente, cumplen con
los pardmetros de calidad editorial internacional.

*  Fue creada en septiembre de 1982 durante el «I Encuentro de Revistas» ce-
lebrado en Sao Paulo, Brasil, convocado por Intercom y surgié como un me-
dio de apoyo solidario entre diversas instituciones dedicadas a la reflexién
tedrica, investigacion y/o la ensefianza de la comunicacién que difunden
sus aportes a través de publicaciones periddicas. El principal objetivo de
la Red Iberoamericana es constituirse como un agente movilizador de la
produccién, distribucion e intercambio de revistas vinculadas a la comu-
nicacién (informacion obtenida del sitio http://www.dialogosfelafacs.
net/77/enlaces-red.php el 21 de junio de 2009).

> Varias de las revistas que pertenecen a la Red Iberoamericana no fueron
consideradas para esta sistematizacion, ya que no cumplieron los criterios
enunciados para ello.
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los articulos empiricos o ensayos tedricos y/o metodolégicos que se
publicaron en las siguientes revistas:®

Cuadro 1
Revistas por universidad o institucion

Pais Revista

Universidad o Institucién

Argentina  Oficios Terrestres™®

Questidén*

Brasil Comunicagdo & Innovagdo™

Em Questdo*

Intercom*

Journal Brasileiro de
Folkcomunicagao*
Libero*

Lumina™®

Chile Comunicacién y Medios*

Colombia Palabra Clave***

Signo y Pensamiento™**

Ecuador Chasqui*

México Comunicacidn y Sociedad***

Estudios sobre las Culturas

Contempordneas***

Global Media Journal***°

Razén y Palabra™®

Versién™

Universidad Nacional de la Plata
Universidad Nacional de la Plata
Universidade Municipal de Séo
Caetano do Sul

Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo
Universidade Estadual de Ponta
Grossa

Faculdade Césper Libero
Universidade Federal de Juiz de
Fora

Universidad de Chile

Universidad de La Sabana
Pontificia Universidad Javeriana
Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacién para
América Latina

Universidad de Guadalajara

Universidad de Colima

ITESM campus Monterrey
ITESM campus estado de México
Universidad Auténoma

Metropolitana-Xochimilco

6

Es necesario aclarar que las revistas que pertenecen a Redalyc no siempre
fueron consultadas en su portal; por ejemplo, la revista Comunicacion y So-
ciedad fue consultada en su sitio oficial.
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Pais Revista Universidad o Institucién

Peri Didlogos de la Comunicacién®*  Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién

Venezuela  Quérum Académico™ Universidad de Zulia

*Publicaciones pertenecientes a la Red Iberoamericana de Revistas de Comunicacién y Cultura.

** Pyblicaciones indizadas en Redalyc.

*#* Pyblicaciones indizadas en Redalyc y ademds pertenecientes a la Red Iberoamericana.

a En Redalyc sélo estdn indizados los nimeros de Global Media Journal a partir de 2004, pero
no incluyen las publicaciones de su antecesoraq, la revista Hiper-textos, la cual consultamos di-

rectamente en su portal.

Las revistas de comunicacion en linea

Independientemente del formato (impreso o digital), las revistas aca-
démicas han sido uno de los principales instrumentos para la divul-
gacion cientifica. Desde las primeras revistas académicas,” éstas han
servido para el desarrollo de las ciencias en general, pero no ha sido
sino hasta su digitalizacién® que sus caracteristicas y beneficios a una
comunidad —no sélo cientifica- se potencializan y redimensionan.

Por una parte, la digitalizacién’ ha permitido que la organizacién
y manipulacién de informacién sean mas factibles y comunes y, por la
otra, el desarrollo de sistemas hipertextuales' ha impulsado notable-

7 En 1665 se publicé en Paris el Journal des Savants y en Londres Philosophical
Transactions of the Royal Society (Lépez y Cordero, 2002).

8 Manuel Martin Serrano (1992) sugiere que la digitalizacién ha posibilitado
establecer la medida cuantitativa de la informacion, lo que ha significado la
conquista més reciente de la forma de produccién capitalista y el desarrollo
exponencial de las redes informaticas.

«La Digitalizacién es un proceso a través del cual las sefiales eléctricas pa-
san de un dominio analégico a un binario» (Scolari, 2008: 80). Como re-
sultado de este proceso, la informacion analégica se convierte a un valor
numérico dentro de un sistema binario, lo cual permite que la informacién
sea manipulada con mayor facilidad.

10" Internet es el principal y mds importante sistema hipertextual, ya que agru-
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mente la creacién de publicaciones en linea practicamente de todo tipo.
La conjuncién de estos dos elementos hace posible que las revistas aca-
démicas transiten de formatos impresos a digitales.

Esta evolucién obedece a que la llegada de internet al campo de
estudio de la comunicacién fue vertiginosa y sumamente inesperada.
Al tiempo que demostraba su capacidad como medio de difusién, se
configuraba como un novedoso objeto de estudio:

...Ja irrupcién de internet en este campo de estudio [ciencias de la
comunicacién] parece haber sido en extremo sorpresiva, al grado
que los modelos y métodos adecuados para estudiarla estdn por
proponerse y lejos de consolidarse. .. (Fuentes, 2001: 231).

No debemos olvidar ademas que la www inventada por Tim Ber-
ners-Lee a finales de los afios ochenta surgié como un sistema hiper-
textual que pretendia facilitar la divulgacion de conocimiento cienti-
fico que se realizaba al interior del Centro Europeo de Investigacién
Nuclear. El protocolo desarrollado para darle vida a internet surgié
con la necesidad de compartir informacién, de tal manera que resulta
légico pensar que las publicaciones cientificas aprovecharan este nue-
vo medio para difundir sus contenidos (Diaz, 2002).

El transito de los formatos impresos a los digitales fue paulatino y
caracterizado por limitaciones en el uso de la tecnologia hipertextual,
la que posibilita internet. Un especialista de las publicaciones periédi-
cas en linea como Javier Diaz Noci afirma al respecto que

las publicaciones periddicas [incluidas las revistas académicas]
que fueron sumando su presencia a internet tenian la necesidad de
ofrecer sus contenidos a un mayor espectro de lectores, pero sus
principales limitaciones fueron la falta de conocimiento respecto a
las caracteristicas de un medio puramente hipertextual, lo que con-
llev6 a una limitada obtencién de sus beneficios (2002: 25).

pa todas las caracteristicas del hipertexto informatico (multilinealidad,
descentralidad y multimedialidad) propuestas por George Landow (1997).
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Del total de revistas sistematizadas en este estudio (véase cuadro 1)
18 de ellas nacieron como publicaciones impresas que han evolucionado
hacia un formato digital en internet. Sélo Razén y Palabra” nacié como
una revista digital en el afio 1996 y desde entonces publica bimestral-
mente un promedio de 19 articulos por niimero, situacion que sin duda
la pone en un contexto diferente del resto de las revistas investigadas.'*

Como puede observarse en el cuadro 2, la produccién de Razén y
Palabra estd muy por encima del resto, pues las caracteristicas digitales
de su formato le permiten incluir una gran cantidad de articulos por
edicién y publicar seis niimeros al afio. Esto se debe a dos motivos: no
tener una version impresa como el resto de las revistas analizadas, lo
que evidentemente es mucho mas econdmico y factible para publicar,
y contar con los recursos de la universidad que acoge la publicacién.

Existen dos tipos de revistas en este estudio segtin la forma de edi-
tar sus contenidos: a) las monograficas, en las cuales en un niimero
completo se incluyen articulos sobre un mismo tema y, por otro b) las
misceldneas, aquellas que no obedecen a la inclusién de una linea te-
maética en particular.

Las revistas académicas monotemaéticas tienen como principal ca-
racteristica que el consejo editorial determina sobre qué tematica se va
a dedicar un niimero determinado. En las misceldneas los contenidos
son mas «libres» pudiendo obedecer al tipo de articulos que se reciben
y que se dictaminan favorablemente.

En esta investigacion se revisaron siete revistas académicas que son
monotematicas, contra 12 que no lo son.” El total de ndmeros o «ejempla-

1 Revista mexicana del Instituto de Estudios Superiores de Monterrey

(ITESM) campus estado de México.

Su formato facilita la presentacién de mayor cantidad de textos en compa-
racién con el resto de las revistas, lo que se podria considerar como ventaja
en relacion con el resto de publicaciones aqui consideradas. No obstante
Razén y Palabra constituye una de las revistas de comunicacién con mayor
presencia en linea, la cual otorga gran espacio en sus contenidos al tema de
internet (ya sean articulos productos de investigacién o ensayos).

B3 Las revistas monotematicas que se estudiaron son: Oficios Terrestres, Co-

municacién y Medios, Palabra Clave, Signo y Pensamiento, Chasqui, Razén y
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res» publicados en las 19 revistas consultadas fue de 431 (entre los afios
1981 y 2009), produciendo 5 245 articulos, de los cuales apenas 466 se
refieren a internet, lo cual representa s6lo 9% del total (véase cuadro 2).
Como se puede advertir, los estudios sobre internet representan un
pequefio porcentaje respecto al resto de las teméticas de investigacién de
la comunicacion.” Sin embargo, consideramos que se vislumbra como
un tema que ha quedado lejos de ser una moda en la investigacion de la
comunicacién y se impone poco a poco como campo de estudio.

La produccion latinoamericana sobre internet
en las revistas de comunicacion

Los articulos sobre internet examinados (464)" fueron publicados en
revistas de comunicacién de ocho paises latinoamericanos, sin embar-
go, mas de la mitad del total (286) se divulgaron solamente en dos
naciones: México y Brasil.

Como aludimos al inicio de este articulo, las publicaciones elegidas
para ser sistematizadas debieron cumplir una serie de requisitos para
ser incluidas en el estudio. Segtin los datos obtenidos, podriamos afir-
mar que las revistas de comunicacién académicas que se producen en
Brasil y México son las méas consultadas a través de la red.

Aunque las revistas de comunicaciéon divulgan material produci-
do en su pais de origen, en ellas también participan colaboradores de
otras naciones de América Latina y del resto del mundo. Al comparar
las revistas producidas en México con las de los otros paises observa-
mos que son las mexicanas las que mds difunden ensayos e investiga-
cién sobre internet (45%), siguiéndole Brasil (19%) y posteriormente

Palabra y Didlogos de la Comunicacion. Las revistas no monotematicas son:
Questién, Comunicacio & Innovagio, Em Questdo, Intercom, Journal Brasileiro
de Folkcomunicagao, Libero, Lumina, Comunicacion y Sociedad, Estudios sobre las
Culturas Contempordneas, Global Media Journal, Versién y Quérum Académico.
Lo ideal hubiera sido el llevar a cabo un estudio comparativo sobre el tema
internet con el resto de los que se publicaron en las revistas, pero no fue el
objetivo de esta investigacion.

5 Del total de 466 se restaron los dos articulos que no se pudieron consultar.



ENTRETEJIDOS COMUNICACIONALES.:...

128

(%01) 0§ ‘10401 G1S ‘[oHoL Ly :pioL £00T-2661 inbsoy> loppnog
(%€ L) 8z:IPHoL 81z:[ptoL 4AI]

6 £9 S £002-5002 LOfuslwpsuag A oubig

6l 1S1 6l £002-9661 9AD|D PIGORY  PIqWOJO)
(%) 8 ‘1otoL 9/LL ‘IofoL 91 ‘IofoL 8002-1861 solpapy A uopdNWO) 3D
(%6) ¢4 ‘1oL £1/ ‘[PH01 €9 o4l ounng

T A4 14 8002-£00T o4aqI]

6 €Sl Ll 8002-100T op3po1uNWIod)jo4

9 Lol 4 8002-£00T 3p ou1a|isp.g [ouInof

.zl GsT 4 8002-0002 wod.ayuj

€l €Ll 4 8002-€00C opysan w3

ol €Ll 4 8002-200T opSpaouuj g op3LdluUNWOY lisoag
(%S) 6€ ‘1oL 044 ‘[ptoL GE :IojoL

Yae 9Ly 9l 6002-5002 uolsand

4] v6c ! 80025661 sou4saLIs) SOPYO  buyusbly
jauiaul ap pjo| SO|NDIID 3P |P4O] sopodl|gnd solswnu ap |pio] souy DISIADY sing

JouJsyul 21¢0s soApsus A

SO|NILID 9p PO} ‘soppdijgnd sosswnu ‘oun ‘sind uod spysiasy

Z odppnD



129

TRAS LOS HILOS QUE TEJEN LA RED:...

‘ojuswow oJ}o us C‘_CN_:UDLO S SO|NJJ}ID SO| {p

UQIDDZIDWSYSIS 07 "DINIDIB DWIOS 9P DAUI| US OAI9ID [9 OPO} LD BYDIUOD s PA (600Z Op ©![nl) ojniIdpD 84sa IDIIEd SP OJUSWOW [O ‘SJUDYSCO ON *PU

-poLIBWDOULD| RIDUSsId 9119Ny NS B A DISIASL D] P POPI|PD B| D OpPIgep OjusIWDSUSY A CUBIS B JINOUl SOWIPIPEQ "UQPPIIGNd D] B DICLIISNS 95 IS SO4SD

0 059200 J9Ud} DIPOd 35 S4UBWID|OS {DJINELIG PISUDW BP SOJNJILID SO| SOPO} PBUJ| US JP}INSUOD Uupipod s ou olpnisa ajuasald |9 IDZ||Pa) 9P ojuswow

|0 anb b4 ‘500 op 4uid D sopodgnd sojndIL sO| olpgpl} 9459 US sowinjoul o[os ‘oBIpqWS uls ‘784 | oupb | spsep oalndp ugpLdIgNd DIST 4,

'S3UOIIRIOCD[0d (| URJP|dWauod 0|9s SisljPuD

9 U3 OAIJOW 3Js3 10d "OJNJILID [P O|n4 |9 40d POPWS) B| OUIP! 8S SJUBWL|OS ANb ISO ‘SO4X3} SOP P3UJ| US J193| uolalpNd 3s OU DISIASI DISS

(956) 997 ‘040l GpZ G ‘[oHoL LEW IoKoL
(9%91) 9 ‘10101 8¢ ‘[PtoL 0l :IPiol
(9%01) £v ‘[o4oL  [8F “[P4OL INGITT
(%01) 912 [P0l 042 T :IPHoL 661 IoroL
LL 86T 1z

691 oLz L 99

/1 vel 91

YA 144> Sy

4] 40 1S

600C-1861

aapug
800¢-700¢
800T-£861

£00C-1661
6002-9661
800¢-000¢
800C-9861

600C-£861

SDYSIAI 4|
02lWPLIY WNIONYD)
uoIIUNWO?) B| 3p sobopIg

UQISIOA

pIqp[Pyd A U9zZRY

[puinof BIPSY PO
spaup.iodwiauo?)

sPJNYINY) S| 8Os soIpnysg

pPPaI0g A ugpIIUNWOY)

sesiod g
D[SNZSUSA

niag

0dIXaW



130 ENTRETEJIDOS COMUNICACIONALES.:...

Pert y Argentina (ambos paises con 10%). En la grafica 1 se presenta el
porcentaje de los textos publicados sobre internet, segtin el pais donde
se producen las revistas.

Gréfica 1
Documentos sobre internet segun el origen de revistas (porcentaijes)

Perd 10 venezuela 1
México 46
Argentina 10

Brasil 19

Chile 1
Ecuador 7 Colombia 6

Brasil y México se han distinguido por ser lideres en la investiga-
cién sobre comunicacién en Latinoamérica; sin embargo, resulta pa-
raddjico encontrar que las revistas brasileras sistematizadas publican
muy poco sobre lo que se realiza en otras naciones de América Latina.
Por tanto, del total de publicaciones descritas en este trabajo son las de
Brasil las mas regionalistas (92% del total del material publicado sobre
internet es de origen brasilefio) y también son los brasilefios los inves-
tigadores de la comunicacién que més publican de manera colectiva.
Consideramos que una limitante para que se publique en las revistas
puede ser el idioma, ya que implicaria la traduccién de textos al portu-
gués, no obstante que pudieran difundirse en espafiol como se realiza
en otras publicaciones.'®

Un caso opuesto lo manifiesta Chasqui que, debido a la naturaleza
misma de la publicacion, tiende a ser méas internacional. De sus colabo-
raciones, 52% provienen (en su mayoria) de Espafia y el restante 48%
se reparte entre paises latinoamericanos.

6 Solamente detectamos dos articulos sobre internet publicados en espariol

en las revistas brasilefias. Un texto en Intercom, de una profesora de México
y el otro en Libero, cuyo autor es de origen espafiol.
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En la publicaciéon Comunicacién y Medios de Chile encontramos que
a pesar de los afios que tiene editandose (desde 1981), solamente cuen-
ta con ocho publicaciones sobre internet, de las cuales cuatro fueron
producidas en América Latina (tres en Chile y una en Ecuador) y el
resto en Europa (dos en Espafia y Francia respectivamente).

En general, y a excepcion de los casos anteriormente citados, la ex-
ploracién dio como resultado que en promedio 74% de la produccién
sobre internet publicada en las revistas de comunicacién fue realizada
por investigadores de la comunicacién latinoamericanos y solamente
26% por académicos de otros paises fuera de la regiéon, como se indica
en el cuadro 3.

Ahora bien, los articulos que no fueron elaborados por latinoame-
ricanos provienen primordialmente de Espafia (91 textos de 121), lo
que equivale a 75% del total. Chasqui 'y Razén y Palabra son las que més
divulgaron articulos de investigadores espafioles.

Cuadro 3
Articulos sobre internet segun su origen

Pais Revista Latinoameri- No Latino- Total
cano americano

Argentina Oficios Terrestres 11 1
Questién 25 2

Total: 36 Total: 3 39
(92%) (8%)
Brasil Comunicagdo & Innovagdo 9 1
Em Questdo 13 0
Intercom 10 0

Journal Brasileiro de

Folkcomunicagao 6 0
Libero 6 3
Lumina 21 1
Total: 65 Total: 5 70
(93%) (7%)
Chile Comunicacién y Medios Total: 4 Total: 4 8

(50%) (50%)
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Pais Revista Latinoameri- No Latino- Total
cano americano

Colombia Palabra Clave 12 7
Signo y Pensamiento 9 0

Total: 21 Total: 7 28
(75%) (25%)

Ecuador Chasqui Total: 24 Total: 26 50
(48%) (52%)
Comunicacidn y Sociedad 11 1

Estudios sobre las Culturas

México Contempordneas 7 0
Global Media Journal 13 4
Razén y Palabra 116 53
Versién 10 1

Total: 157 Total: 59 216
(73%) (27 %)

Pery Didlogos de la Total: 36 Total: 11 47
Comunicacidn (77 %) (23%)

Venezuela  Quérum Académico Total: 5 Total: 1 6
83% 17%

8 Paises 19 revistas Total: 348 Total: 116  464*
(75%) (25%)

*La suma total no da los 466 articulos, pues se eliminaron dos de la revista Intercom que no pu-

dieron ser consultados.
Desarrollo de la produccion académica sobre internet

¢Cémo ha sido la evolucion de la produccién académica sobre internet
en América Latina segtin lo publicado en las revistas de comunicacién?
En un rastreo de textos académicos en las bases de datos de publica-
ciones en ciencias sociales, Ratl Fuentes Navarro encontr6 que entre
1992 y 1994 s6lo aparecieron seis articulos acerca de internet en revistas
de economia y que apenas a partir de 1995 comenzaron a proliferar
y diversificarse los estudios, incluyendo unos cuantos publicados en
revistas de comunicacién. El autor detect6 17 articulos sobre internet
publicados entre 1992 y 1998 (Fuentes, 2001).
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Acorde a esta informacion, fue en 1992 cuando comenzé a inves-
tigarse sobre internet como medio de comunicacién, afirmando que
América Latina estaba «al dia» en la entonces considerada emergente
exploracién de algunas de sus multiples dimensiones, a pesar de su
atraso proverbial y marginalidad en tantos otros aspectos y de que la
cobertura de internet no rebasaba entonces 3% de la poblacién (idem)."”

Si observamos la gréfica 2, en los afios que van desde 1988 a 1995
practicamente no se publicaron articulos —ya sea ensayos o productos
empiricos— sobre internet en las revistas que analizamos. Hasta 1996
comenz6 a repuntar la produccién académica con un descenso en 2002;
sin embargo, a partir de ese afio y hasta la fecha se ha mantenido un
aumento constante en el niimero de documentos publicados sobre in-
ternet en las revistas de comunicacion latinoamericanas. El alza que se
observa en 2007 obedece a que en ese afio dos de las siete revistas mo-
notemadticas analizadas dedicaron ntimeros especiales al tema, incre-
mentando asi notablemente la produccién y regresando la tendencia
ascendente en el afio 2008. No obstante lo anterior, es necesario que se
propongan y realicen un mayor niimero de investigaciones empfricas,
como expondremos en el siguiente apartado.

17 Segtin datos consultados en el sitio de la Asociaciéon Mexicana de Internet

(AMIPCI), la tasa de penetracion nacional de internet para el afio 2008 fue
de 29.7%.

El trabajo mas antiguo que consideramos incluir como parte de los estu-
dios sobre internet fue publicado en la revista Didlogos de la Comunicacion
en su nimero 20, en el afio 1988, escrito por Jests Martin-Barbero «Eufo-
ria tecnolégica y malestar en la teoria». En este trabajo encontramos los
primeros acercamientos a nociones fundamentales como la sociedad de la
informacién, la descentralidad del poder y el pensamiento no lineal, ideas
que sin duda marcaron una constante en el estudio de internet en América
Latina. Aunque dicho trabajo no hace referencia directa a «internet» sin

18

duda el marco que propone para el analisis de las nuevas tecnologias resulta
fundamental para entender la evolucién de conceptos. Se puede consultar
el documento en: http://www.dialogosfelafacs.net/dialogos_epoca/
pdf/20-01JesusMartin.pdf
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Grdéfica 2
Fluctuacién de articulos y ensayos sobre internet
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Investigaciones y ensayos en las revistas de comunicacion

Uno de los principales objetivos del presente texto es dar cuenta del
tipo de articulos que se publican en las revistas de comunicacién se-
leccionadas. Para tal efecto es fundamental reconocer la dificultad que
implicé establecer el cardcter ensayistico o de investigacion de los do-
cumentos analizados. Los indicadores sustanciales para delimitar tales
diferencias han quedado establecidos junto con los criterios de selec-
cion de las revistas participantes, pero principalmente con el contenido
de cada documento en particular.”

Un elemento generalmente ttil para diferenciar los tipos de do-
cumentos es el hecho de que el articulo se publique bajo el respaldo
de alguna institucion académica; situacién que no garantiza que los

9 Los principales indicadores que se consideraron para diferenciar las in-

vestigaciones de los ensayos fueron: a) que se hicieran evidentes a lo largo
del texto, preguntas, hipétesis o metodologias, las cuales ayudaran a la
construccién de un objeto de investigacion; b) que se ofrecieran resultados
finales o parciales al respecto de un tema en particular, y ¢) que el autor ma-
nifestara el cardcter de investigacién del documento o que estuviera conte-
nido en la seccién de investigacion (como en el caso de Question y Chasqui).



TRAS LOS HILOS QUE TEJEN LA RED:... 135

articulos publicados sean el producto de una investigacién empirica
o, en el mejor de los casos, el resultado de una profunda reflexién
tedrica.

Uno de los aspectos marginales mds sobresalientes que sufre la in-
vestigacion sobre internet esta relacionado con la poca divulgacién de
estudios de caracter empirico, ademds del apabullante ensayismo que
prolifera en las revistas de comunicacion, lo cual se magnifica por la in-
fructuosa reiteracion de temas ampliamente tratados.” La poca o nula
reflexiéon en torno a fenémenos que acontecen en la red en practicamen-
te en todos los niveles, hace que se centren en una obsesiva descripcién
de los beneficios o perjuicios inmediatos para cierto grupo de usuarios
con su utilizacién.

Las posturas maniqueas han proliferado en muchos de los traba-
jos que aqui se sistematizaron, queddndose en aproximaciones limi-
tadas y muchas veces sin una propuesta tedrica clara. Al respecto,
Radl Fuentes Navarro (2003) sugiere que la indeterminacién del pro-
pio campo de la comunicacién propicia la dificultad para distinguir
los textos publicados que provienen de un trabajo de investigacion,
de aquellos que s6lo exponen una opinién o una especulacién apoca-
liptica o integrada.

En el cuadro 4 se presenta el total de trabajos ensayisticos y de in-
vestigacion empirica en las revistas estudiadas. El corpus de este tra-
bajo lo constituyen 348 documentos de los cuales 78% fueron ensayos
mientras que 22% tienen alguna relacién directa con un proyecto de
investigacion.

Cabe resaltar que las principales revistas que publican investigacio-
nes empiricas son: Comunicacion y Sociedad, Em Questdo y Comunicagio
& Innovagio, mientras que las que mas ensayos contienen son: Journal
Brasileiro de Folkcomunicagao, Libero, Chasqui, Intercom, Palabra Clave,
Diilogos de la Comunicacion y Razén y Palabra.

20

Al respecto Ratl Trejo y Gabriel Sosa (2009) afirman que ya se ha descrito
hasta el cansancio temas como el surgimiento de internet para fines milita-
res, la creacién de la www, los beneficios y perjuicios del uso de la red para
propositos escolares, etcétera.
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Cuadro 4

Ensayos e investigaciones sobre internet por revistas

ENTRETEJIDOS COMUNICACIONALES.:...

Revistas Ensayos Investigacidénes Total

Chasqui 23 1 24
(96%) (4%)

Comunicagéo & Innovagdo 4 5 9
(44%) (56%)

Comunicacién y Medios 3 1 4
(75%) (25%)

Comunicacién y Sociedad 3 8 11
(37%) (63%)

Diélogos de la Comunicacién 32 4 36
(89%) (11%)

Em Questdo 5 8 13
(39%) (61%)

Estudios sobre las Culturas 4 3 7
Contempordneas (57%) (43%)

Global Media Journal 8 5 13
(61%) (39%)

Intercom 9 1 10
(90%) (10%)

Journal Brasileiro de Folkcomunicagao 6 0 6
(100%) (0%)

Libero 6 0 6
(100%) (0%)

Lumina 19 3 22
(86%) (14%)

Oficios Terrestres 7 4 11
(63%) (37%)

Palabra Clave 11 1 12
(92%) (8%)

Questién 14 11 25
(56%) (44%)

Quérum Académico 5 1 6
(83%) (17%)
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Revistas Ensayos Investigaciones Total

Razén y Palabra 100 16 116
(86%) (14%)

Signo y Pensamiento 5 1 6
(83%) (17%)

Versién 6 4 10
(60%) (40%)

Totales 270 76 346
(78%) (22%)

Principales temiticas sobre internet

Diferenciar las fronteras de la investigacion entre diversas dreas tema-
ticas o metodoldgicas de un campo de estudio que se esta formando
no es para nada una tarea sencilla. Los documentos analizados en este
trabajo evidencian una diversificacién temdtica muy extensa, ademds
de compleja y multidimensional.

El establecimiento de las categorias para las teméticas obedeci6 en
principio, a la propuesta por Raul Trejo y Gabriel Sosa (2009), la cual
subdivide los estudios de internet en 26 teméticas de las cuales sobre-
salen: prensa en internet, sociedad de la informacién, usos sociales y
educacion.

Para este trabajo se tomo en cuenta dicha clasificacién, pero se optd
por establecer categorias temdticas que consideraran la mayoria de los
textos revisados y que pudieran agrupar temas similares.

Como se observa en la gréfica 3, se dividieron los trabajos en aque-
llos que fueran a) producto de investigaciones y b) ensayos, de tal ma-
nera que se evidenciara la tendencia en ambos tipos de documentos.

Respecto a los ensayos sobresalen aquellos que tratan temas rela-
cionados con los efectos producidos por la llegada y el desarrollo de
internet, seguidos de los trabajos sobre prensa en internet, asi como los
que abordan la educacién y competencias.

Por el lado de la investigacién aparecen en primer lugar los trabajos
realizados en torno a la prensa en internet, seguidos muy de cerca por los
esfuerzos encaminados en explicar la relacién internet-educacién. Men-
cién aparte merecen los trabajos que se realizaron respecto de la «socie-
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Grdéfica 3
Principales temdticas en investigaciones y ensayos
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dad de la informacién», pues agruparon estudios notables que reflexio-
nan sobre el papel de la informacion en miiltiples contextos sociales.

A excepcién de los ensayos que abordan la llegada y desarrollo de
internet, ninguna categoria tematica supera los 30 articulos. Habria
que resaltar aquellos trabajos sobre «prensa en internet», los cuales de-
bido a su especializacién (respecto de los otros medios masivos como
la television, la radio o el cine) se clasifican como un rubro individual.
La vasta creacion de textos sobre prensa evidencia cierto grado de con-
gruencia con el desarrollo de los estudios de la comunicacién en gene-
ral, pues también en internet fueron punta de lanza para estudiar la
relacién de los mensajes y los medios en la sociedad. Al respecto, Diaz
Noci (2002) sefiala que la popularidad de los estudios de periodismo
en internet se debe a la idoneidad que las publicaciones periédicas en-
cuentran para su desarrollo en un sistema hipertextual como internet.

Otras tematicas sobresalientes son: educacién y competencias; so-
ciedad del conocimiento;* relaciones personales y comunidades vir-
tuales; cibercultura, y caracteristicas y software de internet.

2 Esta categoria agrupa trabajos que dan cuenta de las caracteristicas técni-

cas y sociales de internet en las précticas de generacion y acceso al conoci-
miento.
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Esperamos que esta categorizacion y clasificacién de las tematicas
sirva para resaltar las necesidades, prioridades y ausencias desde las
cuales se ha estudiado a la red de redes.

Investigadores de la comunicacién con mayor
produccion sobre internet

Una parte fundamental para comprender el papel de los estudios de
internet en el campo de la comunicacién es sin duda la identificacién y
reconocimiento de los principales autores y las trincheras desde donde
realizan sus trabajos de investigacion.

El trabajo académico en Latinoamérica es un prisma que ofrece mu-
chos matices en las perspectivas de andlisis, siendo parte primordial
la labor individual o colectiva que se realiza en las universidades y
centros de investigacion.

En el cuadro 5 se exponen los investigadores de la comunicacion
mds productivos respecto del tema internet, asi como el total de ensa-
yos o investigaciones de su autorfa.

Cuadro 5
Investigadores con mayor productividad sobre el tema de internet

Autor Pais de Ensayos Investiga- Total
origen ciones
Octavio Islas México 23 4 27 *(18)
Fernando Gutiérrez México 14 2 16 *(15)
Eduardo Villanueva Pery <) 0 6
Carlos Eduardo Cortés Colombia 5 0 5
Jests Galindo Céceres México 4 0 4
Carlos de la Guardia México 4 0 4 *(3)
Lizy Navarro Zamora México 3 1 4
Jorge A. Gonzdlez México 1 3 4*(1)
Claudia Benassini Félix México 2 1 3
Jacob Barivelos México 3 0 3
Sergio Llano Aristizabal ~ Colombia 3 0 3
Delia Crovi México 2 1 3
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Autor Pais de Ensayos Investiga- Total
origen ciones

Edgar Gémez México 2 1 3
Sergio Amadeu da Brasil 3 0 3
Silveira

Alejandro G. Piscitelli Argentina 3 0 3
Migdalia Pineda de Venezuela 0 2 2*(1)
Alcazar

Francisco de Asis Brasil 1 1 2
Francisco José Paoliello Brasil 2 0 2
Pimienta

Rosalia Winocur México 0 2 2
Guiomar Rovira Sancho Brasil 1 1 2
Ignacio Siles Costa Rica 2 0 2

*Articulos realizados en colaboracidn con otros autores. En paréntesis aparece la cantidad de

estas colaboraciones.

La cantidad de articulos producidos por Octavio Islas y Fernan-
do Gutiérrez como los dos principales investigadores sobre internet,?
obedece a que ambos forman parte directa del «Proyecto Internet del
Tecnolégico de Monterrey», campus estado de México, el cual dio ori-
gen a la primera revista puramente electrénica en espariol dedicada a
temas de comunicacién. Suponemos que ello facilita -y sin denostar
el prolifico y brillante trabajo de estos autores— que gran cantidad de
los trabajos de estos académicos se encuentren disponibles en Razon y
Palabra, publicacién electrénica del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM).

Como se puede observar en el cuadro 5, entre los 10 investigadores
que més producen articulos sobre internet en América Latina, nueve
son de nacionalidad mexicana y uno es peruano.

#  Es importante resaltar que estos resultados se confinan sélo a las revistas
sistematizadas y que de ninguna manera representan el total de los traba-
jos que se han publicado sobre internet en América Latina. No obstante
podemos afirmar que son dos de los investigadores de la comunicacién
que han turnado sus intereses desde hace ya varios afios, hacia el &mbito
de estudio de internet.
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Entre éstos la produccion académica de Octavio Islas lo ha posicio-
nado como uno de los investigadores mas productivos sobre internet,
no sé6lo en México sino en Latinoamérica; aunque 18 de los 27 traba-
jos suyos que se sistematizaron en esta investigacion son colaboracio-
nes con otros autores, se observa una amplia gama de tematicas e in-
tereses en su obra.

Otros investigadores mexicanos de la comunicacién que sobresalen
en la produccién de trabajos sobre internet respecto al resto de sus ho-
mologos latinoamericanos son Jorge A. Gonzalez, Edgar Gémez Cruz,
Claudia Benassini Félix, Delia Crovi Druetta y Lizy Navarro Zamora.”
Por otro lado, Eduardo Villanueva, Carlos Eduardo Cortés, Sergio Lla-
no Aristizabal, Sergio Amadeu da Silveira y Alejandro G. Piscitelli son
autores que sobresalen en otros paises latinoamericanos como Argenti-
na, Brasil, Colombia y Peru.

Las matrices tedéricas-metodoldgicas de los estudios de internet

El campo de estudio de la comunicacién de masas se encuentra an-
clado en una serie de paradigmas y modelos de explicacion teéricos,
metodoldgicos, asi como de conceptos que a través de la historia han
dado cuerpo al estudio de la comunicacién.

En relacién con lo anterior, en este apartado pretendemos exponer
un analisis cualitativo de los textos publicados en las revistas de comu-
nicacién aqui abordadas que nos permita exponer de manera integral
las temdticas de estudio mas abordadas, la evolucién de los conceptos
utilizados, los paradigmas tedricos a los que se adscriben las investiga-
ciones y las metodologias aplicadas.

Para ello, encontramos muy ttil el esquema de Carlos Scolari (2008)
en el cual organizé por autores mas representativos, paradigmas, ma-
trices tedricas entre otros las teorias de la comunicacién de masas «vie-
jas» o «tradicionales» adaptandolas a las llamadas hipermediaciones,*

2 Investigadores que de igual forma aparecen en las listas de autores mas

prolificos sobre el tema internet en otro tipo de formato, como son los libros
(Trejo y Sosa, 2009).

«La hipermediacién se refiere a un proceso (ulterior a la idea de las
mediaciones de Martin-Barbero) que se desarrolla en nuevos entornos, y

24
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es decir, a los «<nuevos» medios. Internet es el hipermedio por exce-
lencia. Por esta razén consideramos metodologicamente pertinente
incluir y utilizar el modelo que elaboré dicho investigador para pre-
sentar los resultados de la sistematizacion a las revistas aqui descritas.

Creemos que el esquema de Scolari posibilita clasificar y adscribir
de manera general en un eje tedrico a los textos publicados en las revis-
tas estudiadas (véase el cuadro 6).

Las caracteristicas de los nuevos medios ponen en dilema los viejos
modelos y las teorias que hasta antes de la llegada de internet habian
funcionado muy bien. Los roles establecidos de emisor-receptor —por
mencionar sélo algunos conceptos— se tambalearon con la llegada de
internet, lo que oblig6 a replantear los modelos tedricos tradicionales.

Carlos Scolari sugiere una conversacion tedrica que obligue a re-
pensar el papel de lo que nombra Hipermedios en los estudios de la co-
municacién y advierte dos posturas contrapuestas desde las cuales se
han estudiado: los criticos que niegan que haya habido algtin cambio
sustancial, tanto en los medios como en la cultura, postura que de-
nomina la continuidad critica y, por otro lado, los tedricos obnubilados
con lo nuevo, aquellos que insisten en que todo ha cambiado y que la
sociedad se encamina hacia un paraiso digital, visién que denomina
discontinuidad acritica (2008: 122-123).

En el cuadro 6 se observa el modelo de los paradigmas de las teo-
rias de la comunicacién de masas segtin Scolari, en el cual se ubican los
estudios sobre los nuevos medios a partir de las raices epistemoldgicas

con nuevas tecnologfas. La hipermediacién tiene como principal tarea
ocuparse de la dimensién micro de las interacciones con la tecnologia, sin
dejar de lado el marco sociotecnolégico en que estas suceden» (Scolari,
2008: 276). Un elemento clave para entender la hipermedialidad es la
multimedialidad, la cual apela a una inclusién (casi mecanica) de otros
medios en un mismo ambiente comunicativo. Pero la hipermedialidad
otorga nuevos significados y caracteristicas a los medios. «La hipermedia-
cién es un concepto que no sélo hace referencia a la suma y fusién de los
medios, sino que ademads intenta explicar el proceso de mediacién en un
contexto mas complejo y en el que el usuario resignifica su relacién con
los medios y sus contenidos» (idem).
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de las que provienen. Con el fin de esclarecer un poco cada uno de
estos paradigmas, a continuacion se presenta una breve descripcion
de sus principales enunciadores y ejes teéricos.

El paradigma critico tiene su mayor influencia en la escuela de
Frankfurt con las aportaciones de Adorno y Horkheimer sobre la in-
dustria cultural y la racionalizacién de la dominacién, ademas de las
importantes aportaciones de Jiirgen Habermas, Walter Benjamin y Ar-
mand Matterlart (Scolari, 2008). Este paradigma concentra sus esfuer-
zos en realizar una critica a la revolucion digital y tiene en Maldonado a
uno de sus principales enunciadores, al proponer una critica a la deno-
minada razén informitica. Son muy pocos los autores que desde una
postura critica estudian los hipermedios, en oposicién a los cientos de
despreocupados autores que no se cansan de ver con excesivo optimis-
mo las nuevas tecnologias de la comunicacién.

Por su parte, el paradigma empirico-analitico tiene su principal apor-
tacion en los estudios de la comunicacién de masas, y son Harold Las-
swell, Robert Merton y Paul Lazarfeld sus principales enunciadores
(idem). El anélisis cuantitativo de la red es la principal herencia del pa-
radigma empirico analitico, los estudios sobre las audiencias en inter-
net, sobre la interaccién persona-computadora y sobre los usos de la

red, figuran como los mas cercanos a la tradicién metodolégica de
la Mass Communication Research.

El paradigma interpretativo-cultural ve a la comunicacién como una
construccion social y se centra en los procesos de recepcién aborddn-
dolos con métodos cualitativos. Entre sus principales investigadores
se encuentran Stuart Hall, David Morley, Raymond Williams, Néstor
Garcia Canclini, Jestis Martin-Barbero, Renato Ortiz y Guillermo Oroz-
co. Hace sus principales aportes al estudio de los hipermedios, desde
perspectivas psicolégicas y etnogréficas, sobre comunidades virtuales,
consumo de medios en la vida cotidiana, representacién y construc-
cién de identidades en linea.

Segtun Lister las proposiciones bésicas de este paradigma son:

1) Que no existe una ruptura con el pasado, los nuevos medios no
son radicalmente diferentes de los viejos, [...] 2) el uso surge de un
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conflicto-negociacion entre las estrategias inscritas en el objeto y las
tacticas de los usuarios (citado en Scolari, 2008:125).

En cuanto al paradigma semidtico-discursivo, éste parte de los traba-
jos de Saussure y Pierce y se centra en los estudios semiéticos y ling{iis-
ticos de los mensajes. Algunos de sus representantes principales son
Roland Barthes, Umberto Eco, Algirdas J. Greimas, Roman Jakobson y
Eliseo Verén —este tiltimo en el contexto latinoamericano-. En el estu-
dio de los hipermedios los principales enunciadores son: G. Bettetini,
G. Cosenza, N. Vittadini, R. Del Villar, M. Bittanti y Carlos Scolari. Los
estudios semiéticos se han interesado en el hipertexto, las interfaces
digitales, las nuevas formas de comunicacién y los procesos de interac-
cién usuario-computadora-usuario.

Por ultimo, el paradigma informacional es el modelo con el que los
estudios de la comunicacién cobraron presencia, su principal aporte
fue la teoria de la informacién propuesta por Shannon y Weaver. Este
paradigma ha sido una fuente epistemoldgica fundamental para una
gran cantidad de discursos y analisis sobre los llamados nuevos me-
dios, y en mayor o menor grado sus proposiciones y conceptos siguen
presentes en la investigacién de la comunicacién.

La herencia del paradigma informacional se hace evidente con los
estudios sobre internet, las multiples posturas del usuario frente a la
trasmisién de mensajes. Desde luego que con nuevas formas de enun-
ciar a los participantes, al canal, al ruido y a la retroalimentacion.

En las siguientes paginas se presentaran diversos cuadros que con-
tienen la sistematizacién condensada en los rubros segtin el modelo
de Scolari. Se decidié subdividir este modelo en dos presentaciones
por cuestiones practicas; los primeros cuadros fueron organizadas de
acuerdo a las principales tematicas sobre internet que fueron aborda-
das en los articulos publicados en las revistas; asi como los paradigmas
predominantes y la(s) metodologia(s) empleada(s). Una vez presen-
tados estos datos de manera general, se mostrardn los esquemas que
exhiben la evolucién de los conceptos en los trabajos aqui estudiados.
Se pretende exponer un panorama sobre cémo fueron variando los
conceptos. En un inicio los ensayos e investigaciones designaban a las
cosas de una manera y posteriormente conforme los usos de internet
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y sus practicas fueron trasformandose, surgieron mds conceptos y evi-
dentemente se nombraron los usos y practicas de manera distinta.

Los paradigmas predominantes
en el estudio de internet en América Latina

(Podemos hablar del paradigma o los paradigmas para el estudio de in-
ternet? Son varios los autores (Fuentes, 2001; Trejo, 2004; Scolari, 2008)
que han discutido y reflexionado en torno a esto que nos preocupa y
nos debe ocupar.

Como podremos observar, no hay un paradigma sélido todavia en
el campo de estudios sobre internet. Ya lo sefialaba Ratl Trejo hace
unos afos «la investigacion latinoamericana sobre internet no alcanza
a consolidar una escuela ni se reduce a orientaciones metodoldgicas
especificas» (2004: 87).

Algunos de los investigadores de los llamados medios digitales re-
accionaron instintivamente en un primer momento y «sélo atinaron a
aplicar las viejas teorias a los nuevos objetos» (Trejo, 2004: 120). Sin
embargo, la aplicacién de lo viejo a lo nuevo también ha tenido sus
limitantes y la primera fase de la reflexién sobre los medios digitales
esta superada y debe ser integrada a un cuerpo tedrico de segundo
orden (Scolari, 2008).

Si bien faltaria mucho para atrevernos siquiera a plantear cudl o
cudles son los paradigmas mas utilizados en la investigacién de la co-
municacién latinoamericana sobre internet esperamos que al menos
este ejercicio pueda servir de pista sobre como se ha ido aventurando
tedricamente en el campo.

En esta aventura tedrica, la gran mayoria de los estudios apuntan
a una base epistemolégica orientada hacia los paradigmas interpreta-
tivo-cultural y empirico-analitico, descritos en paginas anteriores. Sin
embargo, practicamente en todas las publicaciones, tanto empiricas
como ensayos, se manifestaron intereses —sobre todo en los inicios de
la década de los afios noventa— que iban mds dirigidos hacia lo in-
formacional. Algunas mds concentradas en lo interpretativo-cultural;
otras mas en lo empirico-analitico, y muy pocas en lo semiético discur-
sivo, asi como en el paradigma critico.
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Cuadro 7
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Principales temdticas, paradigmas y metodologias (Argentina)

Revistas
Oficios ferrestres Questidn
Ensayos:  Investigaciones: Ensayos: Investigaciones:
7 4 14 11

Tematicas

Paradigmas
predominantes

Metodologias

Desarrollo de internet

Internet en la ensefianza de
la comunicacién

Prensa en internet

Etica

Derecho

Internet en las
organizaciones

Medios e internet

Informacional

Andlisis del discurso

Entrevistas

Llegada y popularizacién de
internet

Prensa en internet

Competencias y educacidn

Gobierno electrénico

Medios e internet

Sociedad de la informacién

Brecha digital

Informacional
Interpretativo cultural
Andlisis de contenido
Encuestas

Estudio de caso

Entrevistas

Disefio experimental (formulario
electrénico y andlisis estadistico

de sitios online)

Nota: Aparecen en cursivas los temas que fueron objeto de trabajos empiricos y asi en los siguien-

tes cuadros.

Esté claro que las revistas publican textos que navegan de un tema a
otro y los articulos que ahi se divulgan no se encasillan en un solo plan-
teamiento tedrico, por no decir ideolégico, que represente a cada publi-
cacion. Sin embargo, como mencionamos en otro apartado, en ocasiones
se organizan nimeros tematicos que obedecen a lineamientos editoria-
les, a inquietudes académicas de centros de investigacién o facultades
de la comunicacién. Esto también refleja el predominio o interés hacia
ciertos objetos en particular en momentos o contextos en especifico.
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Cuadro 8
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Principales temdticas, paradigmas y metodologias (Brasil 1)

Revistas

Comunicagdo & Innovagdo

Em Questdo

Ensayos:  Investigaciones: | Ensayos: Investigaciones:
4 5 5 8
Temdticas Publicidad en internet Educacién
Nuevos lenguajes Prensa en internet
Prensa en internet Caracteristicas y software de
Periodismo ciudadano internet
Cibercultura Participacién ciudadana
Relaciones personales y Cibercultura
comunidades virtuales Buscadores de informacién
Brecha digital
Paradigmas Interpretativo cultural Informacional

predominantes

Metodologias

Andlisis del discurso

Entrevistas

Interpretativo cultural

Andlisis de contenido

Encuestas

Estudio de caso

Entrevistas

Disefio experimental (formulario
electrénico y andlisis estadistico

de sitios online)

Metodologias para el estudio de internet

Evidentemente si no hay un paradigma que identifique a los estudios
sobre internet, tampoco hay una metodologia. Segtin lo que observa-
mos, en las primeras investigaciones sobre internet publicadas en las
revistas de comunicacién se utilizaron métodos tradicionales, tales
como el analisis de contenido, encuestas y entrevistas, entre otros.

Sin embargo, existe un tipo de desfase dado que lo usos sociales
y la tecnologia van trasformandose de manera vertiginosa y cuando
apenas se comprenden ciertos usos o practicas en internet, aparecen
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Cuadro 9
Principales temdticas, paradigmas y metodologias (Brasil 2)

Revistas
Intercom Journal brasileiro de
Folkcomunicagao
Ensayos:  Investigaciones: | Ensayos: Investigaciones:
9 1 6 0
Tematicas Usos sociales Brecha digital
Cibercultura Cibercultura
Prensa en internet Cultura popular

Cultura popular
Relaciones personales y

comunidades virtuales
Sociedad del conocimiento
Periodismo ciudadano
Sociedad de la

informacién
Paradigmas Interpretativo cultural Interpretativo cultural
predominantes
Metodologias Disefio experimental

(levantamiento

bibliogrdafico)

nuevos cambios que impiden ir «al dia». Detectamos ademads que los
investigadores latinoamericanos aplican en sus estudios disefios ex-
perimentales o, en otras palabras, ponen a prueba metodologias que
ya han sido utilizadas, es decir, «probadas» en otros paises de primer
mundo. Esto podria provocar un cierto tipo de dependencia y una
mirada constante a lo que «otros» investigadores realizan, en «otros»
contextos evidentemente, tratando asi de elaborar «adaptaciones» al
entorno latinoamericano o de cada region en particular.

Si hay algo que ha sido complicado para los investigadores de la
comunicacion que realizan trabajos empiricos es encontrar un método
para estudiar y analizar los usos sociales de los nuevos medios. En
los trabajos empiricos que encontramos, las metodologias utilizadas se
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Cuadro 10

151

Principales temdticas, paradigmas y metodologias (Brasil 3)

Revistas
Libero Lumina

Ensayos:  Investigaciones: Ensayos: Investigaciones:

6 0 19 3
Prensa en internet Nuevos lenguajes
Hackers Participacién ciudadana
Regulacién Prensa en internet

Temdticas Nuevos lenguaijes Sociedad del conocimiento

Cibercultura
Sociedad del conocimiento
Relaciones sociales

Comunidades virtuales

Paradigmas Interpretativo cultural
predominantes

Metodologias

Sociedad de la informacién

Relaciones sociales y
comunidades virtuales

Cibercultura

Cybersociedad

Periodismo ciudadano

Usos sociales

ONG’s en internet

Brecha digital

Caracteristicas y software de
internet

Politica en internet

Videojuegos por internet

Semiédtico discursivo

Andlisis semidtico

Andlisis de contenido

desplazan desde las mds tradicionales tanto cuantitativas como cuali-
tativas: andlisis del discurso, entrevistas, encuestas, observacion par-
ticipante, andlisis de contenido, grupos focales, analisis semiético. Sin
embargo, en un niimero considerable de investigaciones, encontramos
disefios experimentales: levantamientos bibliogréficos en linea, andli-
sis de archivos o recorridos en linea, asi como formularios (encuestas)
via electrénica. Investigaciones que aplican una especie de triangula-
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Cuadro 11
Principales temdticas, paradigmas y metodologias (Chile y Ecuador)

Revistas
Comunicacién y Medios Chasqui
Ensayos:  Investigaciones: | Ensayos: Investigaciones:
3 1 23 1
Regulacién Llegada y desarrollo de internet
Prensa en internet Competencias y educacién
Politicas publicas Prensa en internet
Temdticas Participacion ciudadana Sociedad de la informacion

Caracteristicas y software de

internet
Paradigmas Critico Critico
predominantes
Metodologias Andlisis de contenido Andlisis de contenido

Cuadro 12
Principales temdticas, paradigmas y metodologias (Colombia)

Revistas
Palabra Clave Signo y Pensamiento
Ensayos:  Investigaciones: | Ensayos: Investigaciones:
11 1 5 1
Llegada y popularizacién Nuevos lenguajes
de infernet Internet en las organizaciones
Prensa en internet Prensa en internet
Temdticas Internet y gobierno Sociedad de la informacién
Competencias y Usos sociales
educacién
Paradigmas Informacional Informacional
predominantes Empirico analitico Empirico analitico

Metodologias Andlisis de contenido Observacioén participante
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Cuadro 13

Principales temdticas, paradigmas y metodologias (México 1)

Revistas
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Comunicacién y Sociedad

Estudios sobre las Culturas

Contempordneas
Ensayos:  Investigaciones: | Ensayos: Investigaciones:
3 8 4 3

Tematicas

Paradigmas
predominantes

Metodologias

Estudios sobre internet

Usos académicos
Legislacién

Buscadores

Sociedad del conocimiento

Llegada y popularizacién
de internet

Cibersociedad

Sociedad de la
informacién

Politica en internet

Prensa en internet

Relaciones personales y
comunidades virtuales

Brecha digital

Desarrollo de internet

Interpretativo cultural

Empirico analitico

Andlisis de contenido

Disefio experimental

Encuestas

Cibercultura

Relaciones personales y
comunidades virtuales

Educacién y competencias

Desarrollo de internet

Relaciones personales y
comunidades virtuales

Usos por nifios y jévenes

Brecha digital

Interpretativo cultural

Encuestas
Observacién participante

Grupos focales

cién metodoldgica (por ejemplo: observacién + formularios electréni-

cos + analisis de sitios visitados en linea).

Por lo tanto, los investigadores se han visto en la necesidad de
hacer combinaciones no siempre exitosas y que pocas veces son re-
tomadas en otros estudios. Incluso Lopez afirma al respecto que «las
metodologias que son propuestas por los investigadores de la comu-
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Cuadro 14
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Principales temdticas, paradigmas y metodologias (México 2)

Revistas
Global Media Journal Versidn
Ensayos:  Investigaciones:  Ensayos: Investigaciones:
8 5 8 5

Tematicas

Paradigmas
predominantes

Metodologias

Relaciones personales y
comunidades virtuales

Brecha digital

Educacién y competencias

Politicas publicas

Usos por nifios y jovenes

Cibercultura

Politica en la red

Sociedad de la informacién

Usos sociales

Prensa en internet

Empirico analitico

Interpretativo cultural

Andlisis de contenido

Encuestas

Entrevistas

Nuevos lenguaijes

Sociedad de la informacién

Usos sociales de Internet

Relaciones personales y
comunidades virtuales

Educacidn y competencias

Usos politicos de internet

Brecha digital

Critico
Interpretativo cultural
Encuestas

Entrevistas

nicacién en internet resultan desapercibidas y poco trascendentes para
futuros trabajos» (2007: 18); lo cual pudimos comprobar a lo largo de la
revisién de los trabajos analizados.

Fuentes Navarro sugiere que «las divergencias de orden metodo-
légico son uno de los principales factores para la indeterminacién de
algtin campo de investigacién» (2003: 11), lo que sin duda es incuestio-
nable en los estudios sobre internet.

Conceptos utilizados en la investigacion sobre internet

Con los cuadros que presentaremos en las siguientes paginas intentamos
mostrar cémo fueron surgiendo y evolucionando los conceptos en la
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Cuadro 15
Principales temdticas, paradigmas y metodologias (México 3)
Revistas
Razén y Palabra
Ensayos: Investigaciones:

100

16

Tematicas

Paradigmas
predominantes
Metodologias

Sociedad de la informacién

Efectos de la llegada y popularizacién de internet
Prensa en internet

Gobierno electrénico

Educacién y competencias

Relaciones personales y comunidades virtuales
Internet como dispositivo de acceso al conocimiento
Caracteristicas y software de internet

Medios e internet

Comercio y economia

Internet en la ensefianza de la comunicacién
Etica

Derecho

Internet en las organizaciones

Informacional

Empirico analitico

Andlisis de contenido

Encuestas

Entrevistas

Observacién participante

Andlisis semidtico

Etnografia

investigacion de la comunicacion sobre internet. Evidentemente estos
conceptos estdn muy ligados a las teméticas que se abordaron en las in-
vestigaciones y ensayos. Observamos en los estudios pioneros un grado
de timidez o incluso un cierto temor por parte de los investigadores para
la utilizacién conceptual de términos, lo cual puede ser debido a una
cierta ignorancia, a no saber cémo nombrar lo que acontecia en el entor-
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Cuadro 16
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Principales temdticas, paradigmas y metodologias (Perd y Venezuela)

Revistas

Didlogos de la Comunicacidn

Quérum Académico

Ensayos: Investigaciones:
32 4

Ensayos: Investigaciones:
1 4

Temdticas

Paradigmas

predominantes

Desarrollo de internet

Sociedad de la informacién

Educacién y competencias

Prensa en internet

Medios e internet

Brecha digital

Internet en la ensefianza
de las ciencias de la
comunicacién

Caracteristicas y software de
internet

Interpretativo cultural

Informacional

Etnografia

Efectos de la llegada y
popularizacién de Internet
Internet en la ensefianza de

la comunicacion
Desarrollo de internet
Medios e internet

Sociedad de la informacién

Critico
Empirico analitico

Estudio descriptivo

Metodologias Andlisis de contenido

Observacién participante

no o, como afirma Scolari, a haber conceptualizado los fen6menos nue-
vos de manera inapropiada. Los conceptos van ligados a teorias y éstas
reflejan hoy en dia cémo se estd construyendo paulatinamente el campo
de estudio sobre internet y cdmo se ha recurrido a teorias y conceptos
utilizados en otros contextos ajenos al latinoamericano. Lo que también
demuestra el largo camino que falta por recorrer para poder afirmar que
existe un campo de estudios sobre internet en América Latina.

La utilizacién de diversos enfoques tedricos ha determinado el flo-
recimiento de algunos conceptos por encima de otros (como podremos
observar en los siguientes cuadros). En los primeros afios del estudio de
internet, prevalecieron los conceptos que dieron cuenta del papel
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en una
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sociedad global y en crecimiento. La idea de la Sociedad de la Infor-
macién marc6 notablemente el desarrollo de los saberes sobre internet
quizé durante los primeros 10 afios.

La idea de la Sociedad del Conocimiento y la Sociedad Red confi-
gura nociones novedosas para entender el papel de internet en la socie-
dad. Ademas de los enfoques basados en los estudios lingiiisticos, de
recepcién y de la economia politica que cobran mas fuerza.

El trabajo tedrico que se desarrolla en torno a los estudios de inter-
net se alimenta de los avances tecnoldgicos que la red experimenta, en
un proceso dialectico que se ve influenciado por muchos actores y ele-
mentos. Asi podemos advertir por ejemplo, la inclusién de la nocién de
hipermediaciones (nocién ulterior a la mediaciones de Martin Barbero)
como una perspectiva tedrica que busca explicar el entramado socio-
tecnoldgico en que se surgen y se desarrollan las interacciones con este
nuevo ambiente comunicativo.

La investigacién sobre internet se puede organizar también segiin
las etapas en que la red se ha desarrollado: la Web 1.0, la Web 2.0 y 1a
Web 3.0 (al menos hasta ahora). La primera de ellas se relacioné con
el surgimiento y desarrollo de internet; es la etapa embrionaria de la
investigacion en comunicacion.

La Web 1.0 se caracteriz6 por la comunicacién uno a muchos, por
la publicacién de contenidos, la produccién individual, la lectura y la
navegacion, la web estética y las descargas de contenido unidireccional.
Los principales conceptos tuvieron como objetivo dar cuenta de las
caracteristicas de los nuevos medios.

Algunos de estos primeros conceptos fueron: Nuevas Tecnologias
de Informacién y la Comunicacién (NTIC’s), redes de comunicacién,
brecha digital, la revolucién digital, habitus tecnolégico, nuevo espacio
publico.

Como se mostrd en paginas anteriores, 76% de los textos académi-
cos que se han publicado sobre internet en las revistas de comunica-
cién de América Latina seleccionadas son ensayos y solamente 24%
investigaciones empiricas. Una gran cantidad de ensayos se publica-
ron sobre todo en los lustros que van de 1995 al afio 2005. Las tematicas
y las miradas se concentraron en las llamadas nuevas tecnologias; se
discutia sobre la revolucién digital, la sociedad interactiva, el hiperme-
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dia, el hipertexto, la sociedad de la informacion, la sociedad del cono-
cimiento, etc. (véanse cuadros 17 y 18).

Por otra parte, detectamos que en las revistas brasilefias se utili-
zaron conceptos que no se emplearon en el resto de las publicaciones
latinoamericanas, tales como: e-commons, e-books, géneros digitales, asi
como la utilizacién de varias palabras angléfonas adoptadas como par-
te del «habla» de la era digital.

Conforme los usos sociales de internet se han hecho més accesibles
para la poblacién, pero también conforme la brecha digital es cada vez
mas evidente en los paises en desarrollo, han surgido trabajos que se
han aventurado a emitir opiniones, criticas, a teorizar o a proponer me-
todologias para entonces iniciar la siembra en un campo virgen pero
fértil en torno a internet.

Un elemento fundamental para la comprension y entendimiento
de internet es la utilizacion de metaforas. Se han generado multitud de
expresiones simbdlicas integradas paulatinamente en nuestra forma
de hablar y de entender lo que pasa en la red. Algunas de las metaforas
mas utilizadas son las que hacen referencia a un viaje (como la navega-
cion, el recorrido, el vagabundo o la autopista de la informacion); seguidas
por las metéforas espaciales (como el home page, chatrooms); las de fron-
teras (las ventanas, los portales); las de animales (ratén, gusanos, virus) y
las de comercio (intercambio, mercado libre, trasferencias).

La Web 2.0 se caracteriza por la comunicacién muchos a muchos, la
participacion activa, la produccién de informacién por parte de los
usuarios, las webs dindmicas y la creacion de espacios personales.

Esta segunda etapa ha estado marcada por la utilizacién de concep-
tos anteriormente empleados en otros contextos y areas, tales como la
nocién de los prosumidores® (los usuarios como consumidores y produc-
tores de contenidos), chat y la utilizacion de metaforas mas especializa-
das y complejas. Si en un primer momento, por ejemplo, se utilizé la idea
de la navegacion para describir el estar de un usuario en la web, surgié
después la idea del vagabundo que describe el grado de participacion con
la informacién que tiene un sujeto en un espacio determinado.

% Se dice que Alvin Toffler fue el primero que acuid este concepto en 1980 en

su libro The third wave (La tercera ola) en el contexto del mercado americano.
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Se caracteriza también por los usos de la red por parte de la sociedad
civil, la creacién y desarrollo de blogs ciudadanos, asi como el inicio del
desarrollo de portales y sitios que permiten la interaccién virtual con
otros, lo que desde luego ha originado la utilizacién de conceptos que
consideran estos nuevos elementos.

La etapa actual, conocida como Web 3.0, refleja la evolucién del
uso y apropiacién de la web. Esta fase se refiere primordialmente a la
utilizacién de la red como una importante fuente de informacién que
potencializa el acceso a contenidos especializados, se concretan ade-
mas conceptos como los de wikis, cooperacion y participacion en linea,
entre muchos otros. Los principales estudios estan relacionados con el
uso de la informacién, redes de comunidades virtuales, el aprendizaje
y la educacidn, etcétera.

Como podemos percatarnos, mientras los investigadores de la co-
municacién se deciden sobre cudles son los conceptos mas claros y
oportunos, los usuarios y organizadores de la web caminan a pasos
gigantescos.

Algunas reflexiones

¢(Llegaremos como investigadores de la comunicacién a «alcanzar» a
la red?, jse contara con el apoyo econdmico necesario en las univer-
sidades para que los investigadores cuenten con los recursos para los
estudios que se requieren realizar? No estamos en una carrera cuyo
enemigo a vencer sean el tiempo o internet. Nuestro competidor somos
nosotros mismos como comunidad cientifica de la comunicacién in-
sertos en instituciones y campos de estudio triplemente marginados®
—como tanto lo han citado Ratl Fuentes Navarro y Enrique E. Sdnchez
Ruiz-, comunidad que no sélo busca comprender sino explicar como
se estd trasformando la sociedad en la que vivimos.

La investigacién de la comunicacién sobre internet corre el riesgo
de limitarse a la descripciéon de acontecimientos tecnolégicos y dejar
fuera las implicaciones que estos cambios tienen en la sociedad. En la

% Incluso quiza podemos sugerir que los estudios de internet estan cuadru-

plemente marginados.
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revision que realizamos pudimos observar que en varios trabajos se
reafirman las mismas preguntas, hipdtesis y conclusiones, evidencian-
do asi cierta reincidencia en las mismas perspectivas y enfoques de
analisis, inclusive hasta la falta de originalidad en los planteamientos
y las metodologias.

Los llamados nuevos medios o hipermedios, como internet, expe-
rimentan tantos cambios que apenas nos enteramos de algiin avance
tecnolégico cuando éste ya fue superado por una nueva versién, lo
cual nos exige repensar el papel del investigador como un individuo
capaz de analizar procesos y no sélo resultados.

En esta exposicion nos encontramos con un ntiimero considerable
de estudios que se exceden en la descripcion de lo que acontece en la
red, lo cual nos obliga a preguntarnos si en realidad la descripcién de
los fenémenos estd por encima de la reflexién y la explicacién.

Finalmente, como pudimos observar a lo largo de este capitulo, el
campo de estudio sobre internet en América Latina estd atin en forma-
cién. Todos los que nos dedicamos a la investigacién en comunicacion
sobre internet somos cartégrafos que estamos dibujando el mapa; la
suma de todos los trazos conecta los hilos de la red que se tejen vertigi-
nosamente frente a nuestros ojos. No cabe duda (maés all4 de la fascina-
cién obvia que embarg6 a los primeros estudiosos del fendmeno inter-
net) que la red representa un avance —en principio- tecnolégico que ha
modificado y seguird modificando muchas de las practicas sociales en
las que se ve inmersa, pero sobre todo, que esta tecnologia ha generado
multiples y novedosos ambientes comunicativos, los cuales obligan a
la comunidad cientifica a redoblar esfuerzos para adaptar y/o elaborar
enfoques tedricos y metodologias sélidas que nos permitan construir
conocimiento al respecto.

Esperamos que este documento sirva como un aporte a la construc-
cién de un campo atn en cimentacion y contribuya a los investigado-
res y estudiosos de internet que reclaman examinar empiricamente lo
que sucede en ésta.
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