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INTRODUCCION

La elevacion del tono de voz del coordinador de la seccion deportiva de un diario
de Guadalajara que pertenece a un corporativo nacional de periodicos, se dejo

sentir con fuerza en todo el salén de juntas:

“iprohibido relajarnos!, debemos ser ‘Al Qaedas’ de la informacioén, hay que
buscar mas y mejores notas exclusivas que le exploten en la cara a la

competencia’.

Reporteros, editores y fotdgrafos que estaban en el lugar quedaron en silencio. La
peticion era clara y precedié a otras similares: habia que “apretar el paso”, porque
“‘desde Monterrey” (sede del consorcio propietario del diario) se habia pedido
producir mas y mostrar mas discrecion y celo en la recopilacion de la informacion
para evitar que empleados de otros medios se dieran cuenta de lo se publicaria al
dia siguiente y de esa manera, el contenido del periédico tuviera un mayor

atractivo e impacto en la percepcién de los lectores de la ciudad.

Las indicaciones eran, para los reporteros: hacer notas mas cortas en cuanto a
texto, con angulos mas llamativos, con el fin de atraer a un lector menos
preocupado por la lectura y mas entretenido por el goce estético que le produciria
leer cosas escritas de manera ingeniosa y con un estilo narrativo que incluyera
descripcion de detalles, relato de anécdotas y registro de situaciones jocosas o

cOmicas.

Mientras que para los editores, la consigna era planificar, junto al disefiador,
paginas en las que el lector pudiera disfrutar de una gran variedad de imagenes y
leer cosas que no representaran dificultad para ser comprendidas, de ser posible,
elaborar tablas que presentaran, de manera atractiva, datos o cifras, que dentro de
un texto serian dificiles de procesar o que implicaran un andlisis mas profundo

para ser asimilados.



Adicionalmente, la exhortacion del coordinador se daba en el marco de un regafo
a algunos reporteros, al haber sido sorprendidos por sus editores quienes los
habian vigilado en su desempefio durante la cobertura de algun evento violando
normas no escritas que se referian a tener el minimo contacto con comunicadores
de otros medios (para evitar compartir con ellos informacion o puntos de vista

sobre hechos con valor noticioso).

Esta descripcion corresponde a una escena ocurrida, efectivamente, en una
redaccion concreta, pero ensaya ser una ventana que permita una aproximacion a
lo que podria ocurrir en la cotidianidad de casi cualquier redaccion periodistica en
México o, incluso, en el mundo, ante la predominancia de criterios comerciales en
la produccion periodistica. Se intenta ilustrar una parte del funcionamiento interno
de una junta de trabajo entre el coordinador editorial y sus subordinados, que son

los reporteros y editores.

Si se hace un repaso detallado de la escena, se observa que se mezclan
discursos: uno que refiere a una responsabilidad profesional periodistica, y otro
que se preocupa por atraer audiencias y que promueve formas de trabajo

orientadas a mantener el interés de los lectores con un fin comercial.

En el escenario descrito (existente e hipotético a la vez) el coordinador editorial,
cuyas funciones en la empresa suponen acciones de verticalidad, intenta
involucrar a los reporteros en un modelo organizacional con repercusiones en la
manera de recabar informacion y en su procesamiento, es decir, un modelo que
afecta las formas de acopio, escritura y jerarquizacion de la informacién

periodistica.

El gerente del diario, a su vez, promueve normas internas que obligan a los
empleados a seguir un modelo periodistico que ve a su audiencia mas como
potenciales compradores de ejemplares y consumidores de publicidad, que como
ciudadanos interesados en estar informados. El poder adquisitivo de los
consumidores es un atractivo para toda entidad mercantil, que busca sobrevivir en

medio de una fuerte competencia con otras empresas dedicadas al mismo rubro.



La junta descrita sugiere la existencia de presion para ajustar el trabajo de los
reporteros y editores con la finalidad de que obtengan notas exclusivas y prioricen
narraciones dirigidas a buscar el goce estético del lector, a la necesidad de crear
un producto editorial mas cercano a una lectura ligera. Esto, desde mi punto de
vista, aleja al periodista de principios deontoldgicos que han sido sustento del
periodismo moderno, tales como los establecidos por la denominada “Comision
Hutchins” que, en 1946, dio a conocer, mediante una lista, cinco servicios basicos

que el publico tiene derecho a esperar sobre el rol de la prensa en la sociedad:

...(1) un relato exacto y amplio de las noticias del dia; (2) un foro para el
intercambio de comentarios; (3) un medio para proyectar las opiniones y actitudes
de los grupos, de unos y otros; (4) un método para presentar y aclarar las metas y
los valores de la sociedad; y (5) una forma de llegar a todos y cada uno de los
miembros de la sociedad. El publico tenia derecho a esperar no sélo que se le
presentaran los hechos dentro de un contexto significativo, sino también ‘la verdad
acerca de los hechos; en otras palabras, no una realidad meramente objetiva, sino

una realidad objetiva, aclarada y explicada (Altschull, 1988, p. 183).

Aunqgue si bien es cierto que no todos los periodistas del mundo pudieran conocer
o0 estar plenamente conscientes del contenido pleno del reporte Una prensa libre y
responsable que arrojé la Comisién Hutchins, lo que si se puede decir es que
estas expectativas sociales sobre el periodismo elaboradas durante los afios
inmediatos al término de la Segunda Guerra Mundial han trascendido en el tiempo
y en la geografia del periodismo al insertar “la expresion de responsabilidad social
en el mundo de los medios de comunicacién de Estados Unidos” (Altschull, 1988,
p. 183). Tal discurso ha dominado “las discusiones de filosofia y ética de la prensa
gue siguen vigentes en nuestros dias” (p. 183), tanto en aquel pais, como en las
naciones en donde la ideologia de los medios estadounidenses ha permeado,
como el caso de México, en donde los propietarios de los duefios de comunicacion
impresos y electronicos han sido influidos de alguna manera por las convenciones

deontoldgicas elaboradas en Europa o Estados Unidos, tal como lo relata Fatima
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Fernandez (2002) al hablar de la industria mexicana de medios y la conformacion

de sus codigos de conducta durante los afos 1940’s y 1950’s:

La expresion <<responsabilidad social>>, adoptada por la industria televisiva, es
una herencia indirecta de la declaracién de los derechos del hombre, producto de
la Revolucion francesa y fuente de inspiracion de la primera enmienda
constitucional de Estados Unidos. Los concesionarios mexicanos tomaron de este
pais el modelo comercial para la radiodifusion, a la vez que les dieron seguimiento
a las disposiciones juridicas que surgian ahi, para adecuarlas a las condiciones
politicas del modelo politico posrrevolucionario (...) Si las comisiones de prensa de
Estados Unidos incluian en sus documentos algunas restricciones a la libertad de
expresion, los idedlogos de los radiodifusores mexicanos las difundian con su

propia interpretacion (Fernandez Christlieb, 2002, pp. 112-113).

Ademas, de las contradicciones posibles entre el discurso de la responsabilidad
social del periodismo y las implicaciones de lo sucedido en la junta de trabajo
relatada, al situar al medio concreto en el que tuvo lugar dicha junta, el diario
Mural, se hace evidente otra serie de contradicciones derivadas de la
incongruencia entre las practicas que impulsan las presiones organizacionales y
las que recomienda el Manual de estilo del propio diario, en donde se incluye un
apartado sobre “Etica del Periodista”’, en donde se resalta la busqueda de valores

como la verdad y la responsabilidad:

Los periodistas de nuestros medios deben tener el mas alto espiritu de
responsabilidad y optimismo. Pocas tareas encomendadas al hombre moderno
son tan importantes como la labor de buscar y encontrar la verdad. No hay mejor
garantia de la buena salud de las instituciones publicas o privadas que la
informacion. El escrutinio de la opinion publica es un elemento esencial para el
perfeccionamiento de la sociedad. Para que los ciudadanos tomen mejores
decisiones acerca de sus propios destinos necesitan informacion. Sobre el
periodista recae una enorme responsabilidad; el periédico es un depositario del

derecho de todo ciudadano a tener acceso a la informacion (Grupo Reforma, 2004,
p. 3).
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Es decir, que mientras en el manual de estilo se le recomienda al periodista
considerar recopilar, escribir y jerarquizar informacion de manera cuidadosa y
responsable con el derecho al acceso a la informacién de la ciudadania, en la
cotidianidad de una junta rutinaria de trabajo, se le solicita tener en cuenta y
priorizar en todo momento elementos que atienden mas a la busqueda de
rentabilidad, eficiencia y atraccién de audiencias y anunciantes, es decir, se les
pide dirigir sus esfuerzos hacia una légica comercial de venta de ejemplares y

espacios publicitarios, principales vias de ingresos de un medio de comunicacion.

A partir de estos procesos de aleccionamiento de reporteros y coeditores, puedo
entonces ubicar al profesional del periodismo entre dos patrones de
responsabilidad: uno, proveniente de su formacion personal y educativa, ligada
con un modelo deontolégico que ha permeado igualmente a través de la
ensefianza en las escuelas de comunicacion y periodismo?, y, otro, que deriva de
la forma particular de hacer periodismo de la empresa para la que trabaja?. A partir
de aqui veriamos una tensién en el sentido del cumplimiento del deber del
periodista que lo lleva a una forma especifica de desempefarse, que no
necesariamente se relaciona con su manera original de ver la profesion, aunque
esto ultimo depende de factores como la interpretacion que le dé a restricciones
organizacionales a las que esta expuesto, en este sentido Shoemaker y Reese

(1994) sostienen que “las rutinas y las restricciones impuestas por la organizacion

1 Eugene Goodwin (1992), explica que “muchos de los estudiantes del periodismo y la
comunicacién masiva en América (Estados Unidos) desde la segunda guerra mundial, han
considerado la teoria de la responsabilidad social de la prensa, como una posible base para
establecer un sistema de ética periodistica. Esta teoria fue descrita, pero no apoyada en los
trabajos de la Comisién Hutchins para la Libertad de Prensa y fue brillantemente articulada por
Theodore Peterson en su Cuatro Teorias de la prensa en 1956 (...) quien escribié que ‘la premisa
mayor’ de la teoria de la responsabilidad social es que ‘la libertad lleva consigo obligaciones y la
prensa (...) esta obligada a desarrollar ciertas funciones esenciales en la comunicacién masiva
dentro de nuestra sociedad contemporanea” (p. 16).

2 Shoemaker y Reese (1994) refieren a los trabajos de Warren Breed sobre el proceso de
‘socializacion’: “...las orientaciones profesionales y éticas de los comunicadores son formadas
fundamentalmente en el trabajo (o por la educacion profesional) (...) los periodistas aprenden las
normas que sus organizaciones desean mediante la observacioén y la experiencia” (Shoemaker &
Reese, 1994, p. 87).
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de los medios pueden negar la influencia de las actitudes, valores y creencias

personales” (pp. 86-87).

Con base en esta negacion de actitudes, valores y creencias, que refieren
Shoemaker y Reese, podria esperar que reporteros o editores desplegaran sus
conocimientos técnicos para cumplir con su trabajo “respondiendo” a lo que ven,
escuchan y les es ordenado en sus organizaciones de medios, es decir,
configurando una idea o en términos de Edmund Husserl, un “sentido” de
responsabilidad de factores externos a ellos, sin embargo, Fernandez Christlieb,
basada en una reflexion del socidlogo aleman Norbert Elias, refiere que “no hay
responsabilidad identificable si no se cuenta con la nocion de individuo” (2002, p.
97).

Es en este sentido entonces que tendriamos que considerar que los periodistas
conforman este sentido de responsabilidad basandose en una interpretacion de
sus circunstancias laborales, sociales y personales, por lo que cada uno entonces
hara su propio esquema para enfrentar o “responder” a lo que él traduce como
periodismo, es decir, ejerce una libertad de eleccion de caminos. No obstante,
esta “libertad” de caminos no es vista de la misma manera por todos los
periodistas, ni es condicionada de la misma forma por todos los medios de
comunicacién a sus periodistas, ya que la estructura de las organizaciones

periodisticas también influye y se ha observado que...

...el poder de las rutinas y restricciones organizacionales varian de organizacion a
organizacion, probablemente en forma inversa a los efectos de las actitudes,
valores y creencias individuales del comunicador (Shoemaker & Reese, 1994, p.
87).

Herbert Altschull (1988) en ese sentido habla de que la responsabilidad del
periodista es un término dificil de asir, ya que depende de la interpretacion que

cada individuo determinar lo que, por ejemplo, son “deberes” y “obligaciones”.

La responsabilidad puede definirse ya sea como una obligacién o como un deber.

Nunca ha sido posible separar la responsabilidad legal (obligatoria) del deber
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moral y las discusiones sobre la ética del periodismo estdn eternamente
embrolladas por la confusibn generada a causa de este acertijo semantico
(Altschull, 1988, p. 312).

Justamente en esta interpretacion que realizan los individuos sobre las
circunstancias o condiciones materiales, normativas o naturales que los rodean
para el cumplimiento de lo que ellos entienden es su responsabilidad social, es
donde ubico el objeto de estudio de la presente investigacion. Es decir, la manera
en la que reporteros y editores interpretan, de acuerdo a sus reservas de
conocimiento, las circunstancias en las que se tienen que desenvolver como
empleados y profesionistas sobre los que pesa tanto una obligacion legal como
dependientes de una entidad que les brinda una forma de sustento econémico.
Como periodistas son miembros de un gremio sobre el que existe una alta
expectativa social que, al mismo tiempo, funge como un vehiculo de prestigio a
través del cual el periodista puede adquirir capital simbodlico que le sirve para
escalar en la jerarquia interna del medio para el que trabaja y en la credibilidad de
quienes lo siguen en alguna de las plataformas tecnoldgicas en la que publica su

informacion.

Esta interpretacion que hacen los periodistas frente a diferentes circunstancias de
su trabajo que pude observar de manera directa durante mi estancia de 12 afos
en el periddico Mural del Grupo Reforma de Guadalajara, México, es el fenbmeno
gue me describo con detalle en el Capitulo 1, “Origen de una inquietud”, de la
presente tesis, en donde explico la manera en la que cada una de las condiciones
organizacionales a las que estan expuestos reporteros y editores van
presentandoles escenarios en los que existe la posibilidad de apegarse a dichas
condiciones, de adaptarse aunque no se esté de acuerdo totalmente o, de plano, a
renunciar a un diario con cuyas politicas internas o practicas no se esta de

acuerdo.

Elegi relatar con detalle mi experiencia dentro de una empresa a la que considero

modelo de buenas préacticas dentro del periodismo mexicano, debido, primero que
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nada, a mi contacto directo con los hechos y, después, a que entiendo que el
esfuerzo que se hace dentro de este consorcio de medios para tratar de llevar a
cabo una labor informativa que sea ética y responsable en conjunto con la
necesaria rentabilidad que hace sobrevivir a las empresas de comunicacion, es un

caso digno de ser analizado desde varios angulos.

El Capitulo 2, “Inmersion en los estudios de periodismo”, es la exploracion que
hago sobre las investigaciones que se han llevado a cabo antes que la mia y que
me han proveido de una serie de elementos Utiles para construir de una mejor
manera mi argumentaciéon y mi forma de abordar el objeto de estudio que me

ocupa.

Aunque los estudios de periodismo, tanto a nivel mundial como local, abarcan
varias maneras de enfocar diversas problematicas que se presentan en las
redacciones de diarios impresos de Guadalajara, México y en todo el planeta, en
mi caso elegi enfocar mi analisis sobre las interpretaciones de reporteros y
coeditores, a quienes considero los empleados de la sala de redaccibn mas
vulnerables a resentir una confusion, que puede ser momentanea o permanente,
sobre la manera en la que deben desempefiar su profesién, ya que tienen
contacto tanto con el exterior del periddico en sus coberturas diarias en la calle,

como con el interior, con el control gerencial del que son objeto todos los dias.

Mientras que los reporteros son los que directamente salen a recopilar la
informacion y posteriormente la escriben, los coeditores son los encargados de
canalizar dicha informacibn en el empaquetamiento (jerarquizacion,
acompafiamiento de imagenes y graficos, y ubicacién dentro de alguna de las
plataformas tecnoldgicas de Mural que se hace de la misma para posteriormente

ser publicada.

La importancia de explicar y describir, como lo planteo en mi objetivo general, las
interpretaciones que hacen reporteros y editores de un diario impreso sobre las
condiciones laborales y profesionales que prevalecen en su contexto para el

cumplimiento de una responsabilidad social asociada a la practica del periodismo,
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estriba sobre todo en el hecho de hacer un diagndstico, con la mayor precision
posible, que puede haber dentro de la subjetividad de sus respuestas a entrevistas
semi estructuradas, sobre el papel que desempefia cada uno de los factores
materiales y normativos a los que estan expuestos los periodistas, tanto por parte
de su empresa, como de los que provienen de factores externos (como las fuentes
informativas que cubren) o los conocimientos de su propia formacion personal y

universitaria.

La entrevista semi-estructurada es un instrumento valioso que me dio la
oportunidad de desentrafar esos factores materiales y normativos presentes en el
discurso de los periodistas, los cuales consegui entender, contextualizar e
interconectar a través de la luz que me dio una teoria como la de la estructuracion,
planteada por el socidlogo inglés Anthony Giddens (1984). Elegi esta teoria en
funcién del esquema que propone para bosquejar, de una manera clara, los
elementos que componen el sistema social en el que nos desenvolvemos. Los
elementos principales de la teoria de la estructuracion son descritos y
relacionados con mi objeto de estudio en el Capitulo 4, “Interpretaciones de los

periodistas: la dualidad de estructura del periodismo”.

A diferencia de otras teorias, la de Giddens me permitié ubicar la interpretaciéon
gue hacemos los seres humanos del sistema social en el que nos desenvolvemos
como una interseccion entre lo simbdlico de recursos materiales y normativos y lo

cognoscitivo, que es una aportacion personal de los individuos.

Al tratar de conservar una linea lo mas coherente posible entre mi marco tedrico
propuesto y mi metodologia para obtener y analizar mis datos, elegi titular el
Capitulo 4 como: “El uso de la hermenéutica doble”, en donde explico la manera
en la que entrevisté a nueve periodistas de la seccion Comunidad del periédico

Mural.

En el Capitulo 5, denominado “El universo simbolico del periodista”, categoricé y
clasifiqué sus respuestas midiéndolas en busca de un analisis que me permitio

interpretar cuales son las convicciones de los nueve entrevistados y hacia quée
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condiciones laborales y profesionales estan dirigidas dichas convicciones. De igual
forma esta categorizacion y clasificacion me llevo a detectar hacia qué condiciones

existe un disenso de estos mismos entrevistados.

Finalmente, en mis conclusiones estableci los aspectos que considero importantes
en la forma y el fondo de mi investigacion. Es decir, en esta parte de mi texto
plasmé las ideas que construi al ir reflexionando conforme construia mi objeto de
estudio, después lo teorizaba y al final disefiaba la metodologia con la que
obtendria datos y luego resultados que me ayudaron a contestar lo que fue mi

pregunta principal:

¢, Como interpretan reporteros y editores de un diario impreso las condiciones que
prevalecen en su contexto laboral y profesional para el cumplimiento de una

responsabilidad social asociada al periodismo?

En el apartado de “Anexos”, adjunté dos de las entrevistas que realicé para dar
una idea al lector de la tesis como fue la interaccion entre el investigador y el
entrevistado, ya que aunque se realiz6 un cuestionario previo, se fue improvisando
sobre la marcha en cada una de las entrevistas para llevar al entrevistado, segun
mi propio criterio, a los temas en los que me interesaba indagar mas
profundamente. Esto con la finalidad de mostrar con total transparencia el proceso
de las entrevistas.
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CAPITULO 1.- ORIGEN DE UNA INQUIETUD

Indagar en las interpretaciones que hacen reporteros y editores de un diario
impreso sobre las condiciones que prevalecen en su contexto laboral y profesional
para el cumplimiento de una responsabilidad social asociada a la practica del

periodismo, es la inquietud que da lugar a la presente investigacion.

Si se acota una interpretacion a la reproduccion que lleva a cabo cualquier ser
humano de normas y factores materiales que prevalecen a su alrededor,
podriamos equiparar la “interpretaciéon” con una interseccion o sentido, en donde
se mezclan las reservas de conocimiento que han acumulado a lo largo de su vida
quienes trabajan en la produccién de informacién periodistica en una sala de
redaccion y la existencia de elementos normativos de todo tipo, desde los
deontoldgicos, que se relacionan con una practica ideal de su profesion, hasta los
que provienen del discurso organizacional y los recursos econémicos que
despliega la empresa para la que trabajan y las fuentes informativas con las que

se relacionan.

A lo largo de 12 afios, trabajando como reportero y editor de uno de los diarios de

mayor circulacion en Guadalajara, observé que la percepcion que tenian
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comparieros y colegas de los factores econémicos que privaban en sus medios y
del tipo de cobertura periodistica que sus jefes les ordenaban hacer, abarcaba un
amplio espectro de interpretaciones que iban desde aquellas que los hacian optar
por la renuncia hasta las que los llevaban al convencimiento firme de que se
estaba en el lugar y en la actividad correcta, pasando por la elaboracién de
estrategias para hacer prevalecer sus puntos de vista de diversas formas que mas
adelante explicaré.

Es preciso decir aqui que hablo de “interpretaciones”, porque entiendo que no es
que haya empresas buenas o malas ni periodistas mejores o0 peores, Sino
condiciones organizacionales, hablando de normas internas y factores
econémicos, que se ajustan, o0 no, a la idea o concepcién que tienen algunos
periodistas sobre cumplir con una “responsabilidad social” al desempefar su
trabajo. Entiendo, por platicas con mis colegas y compafieros, que una parte de
esa concepcion proviene de valores aprendidos durante su formacion personal y
universitaria, mientras que el resto lo obtienen de la interaccion cotidiana que
tienen con sus superiores jerarquicos, con sus compafieros y colegas de otros

medios y con las fuentes informativas con las que se relacionan.

La preocupacién o, en su caso, motivacion mas fuerte de la mayoria de los
periodistas mexicanos para permanecer o renunciar a un medio de comunicacion
cuando yo comencé a ejercer como reportero de noticias en la capital de Jalisco,
en 1999, era, como la de casi cualquier otro trabajador inserto en el sistema
capitalista, el tema de la percepcion salarial y de la seguridad laboral que brindaba
la empresa para la que se trabajaba, situacién que coincidia con lo yo habia
percibido trabajando en el Distrito Federal para las emisiones radiofénicas de

noticias en Cadena Rasa y Monitor de Infored entre 1996 y 1998.

Sin embargo, estimo que hubo un punto en donde la percepcion salarial no fue ya
casi la unica razon por la que los periodistas renunciaban o se consolidaban en
una empresa dedicada a la produccion de noticias, ya que llegd el momento en

gue se convirtid en algo muy frecuente que se expresara el desacuerdo o, en su
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caso, la identificacion de algunos compafieros y colegas con los valores que se les
pedia priorizar a los periodistas en algunas préacticas de recopilacion, escritura y

jerarquizacioén de la informacion periodistica en las empresas de medios.

El caso que tuve mas cercano y en el que conoci a fondo algunas de las
decisiones y razones por las que los periodistas —muchos de ellos con una buena
percepcion salarial y prestigio—dejaban su puesto de trabajo, fue el caso del diario
Mural, periédico ubicado en el municipio de Zapopan y fundado el 20 de
noviembre de 1998 por el corporativo del Grupo Reforma, que para entonces, ya
poseia dos sedes mas que albergaban periddicos de su propiedad ubicados en la

Ciudad de México y Monterrey.

La observacion directa que pude hacer en mi calidad de empleado sobre las
reacciones que tuvieron varios de mis comparieros ante diversas circunstancias,
que a continuacion detallaré, y las caracteristicas organizacionales que reune el
diario, como el ser parte de uno de los consorcios privados de periddicos mas
conocidos en México por sus estrictas normas escritas que procuran el que sus
reporteros y editores no mezclen el interés social de la informacién periodistica
que recopilan, escriben y jerarquizan con intereses comerciales o politicos, me

lleva a tomarlo como caso de estudio.

Fue precisamente ese prestigio de solidez econémica y de cuidado de la calidad y
del valor de orientacién social de la informacién que tenia en los afnos 1990’s el
Grupo Reforma en el ambito periodistico —es decir, en el discurso informal del
gremio de reporteros y editores—lo que me llevo a aceptar la invitacion que me

hicieron para unirme al recién inaugurado periédico Mural.

Desde mi arribo a la redaccion, en 1999, entendi que habia llegado a una empresa
mucho mas rigida en la vigilancia de que se cumplieran sus normas internas que
lo que habia experimentado como empleado de Monitor de Infored, ya que,
aunque en esta Ultima empresa, la exigencia de no cometer actos que se
consideraban dafinos para el interés del publico también era sumamente severa,

considero que en Grupo Reforma el control sobre el desempefio y conducta de los
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empleados era aun mayor, debido a la presencia obligada de los reporteros en la
redaccion para elaborar sus notas tras haber cubierto algin evento, lo que en una
emision radiofonica como Monitor no ocurria, ya que los reporteros enviaban
desde su fuente informativa o, incluso, desde su domicilio la informacion recabada,
pero en Mural, la orden era no irse hasta no terminar de escribir, a gusto del editor
en jefe o del coordinador de cada seccidén, quien debia sefialar las notas
aprobadas en un sistema informatico de intranet denominado “redaccion
integrada”. Si el reportero tenia todas sus notas aprobadas, era su obligacion
entonces enviar una agenda de cobertura para el dia siguiente y, acto seguido,
solicitar permiso para abandonar el edificio del periédico. Esto era, siempre y
cuando se mantuviera disponible a través del celular o de algun sistema de
localizacion personal para, en caso de asi ser requerido, regresar a la redaccion
del periédico a modificar o clarificar algin elemento de sus textos o bien, para

cubrir algin evento que se relacionara directamente con sus fuentes.

En razén de esquematizar mi texto sobre la descripcién de las condiciones que
prevalecen en su contexto laboral y profesional y que observé a lo largo de mi
estancia en Mural y su relacién con las interpretaciones que hacian los periodistas
gque me rodeaban, decidi dividir mi descripcion en sub capitulos, los cuales
posteriormente me ayudaran metodolégicamente a crear temas sobre los que

hablan los reporteros:

1.- Manual de Estilo.

2.- Normas internas no escritas.

3.- Facilidades, recursos o herramientas que brinda la empresa.

4.- Conocimientos adquiridos durante la formacion personal y escolar.
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1.1 Manual de estilo.

Cuando ingresé a Mural en febrero de 1999, el director y coordinadores de area
insistian mucho en que los reporteros conocieran y siguieran estrictamente los
fundamentos de ética y de tipo de escritura contenidos en el Manual de Estilo del
periodico. EI Manual de estilo contiene recomendaciones para que el reportero o

editor:

1.- Se apegue a la verdad en la informacion que procesa.

2.- Mantenga una conducta profesional.

3.- Se vista de manera formal.

4.- Se mantenga informado sobre todo lo que ocurre en las fuentes que cubre.
5.- Dé contexto a la informacion a publicar.

6.- Investigue (profundice) y dé contexto a la informacion que recopila.

La preocupacion para que los puntos de esta normatividad se llevaran a cabo lo
mas estrictamente posible se reflejaba, por ejemplo, en el hecho de que todos los
miembros de la redaccién sin excepcidn debiamos pasar por el “curso de
induccidn”, que era un tiempo dedicado al entrenamiento de los nuevos

empleados en el interior de un aula.

El curso de induccion estaba enfocado en mostrar a los nuevos reporteros la
importancia de cumplir estrictamente con las normas contenidas en el Manual de
Estilo para buscar, decian los directivos, profesionalizar la actividad de los
empleados de la empresa. El manual servia como una especie de libro de texto en
la ensefianza impartida. Se hacia mucho énfasis, por ejemplo, en el uso de
vestimenta formal, que consistia en no utilizar en ninguna circunstancia pantalones
de mezclilla o tenis para trabajar. En el caso de los hombres, en traer
obligadamente camisa con corbata, pantaldén de vestir y zapatos formales de lunes

a viernes. Ademas, se remarcaba mucho el hecho de la exclusividad de la
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informacion que se recopilaba y la importancia de no sostener relaciones
amistosas con miembros de otros medios o de las fuentes informativas para evitar
el compartir datos, asi como el evitar estrictamente recibir dadivas de cualquier
tipo por parte de los informantes, ya sea en forma de dinero, de obsequios o de
algun tipo de alimento. Finalmente, también se hacia mucho énfasis en la
separacion que tenian dentro de la empresa las decisiones del &rea editorial y del
area comercial, esto, se nos explicaba, con el fin de evitar mezclar o supeditar la
intencion de darle un servicio social al lector a los intereses comerciales de los

anunciantes.

Por lo menos en el grupo en el que me toco estar al tomar el curso de induccion,
hubo un reportero que decidié no terminarlo y renuncié a ingresar a Mural. Este
periodista habia estado antes en otros medios y su comentario fue: “no controlaran
mi vida de esta manera”. Sin embargo, hubo otros que, tras el curso, salian
convencidos de que habian llegado al lugar adecuado sintiéndose parte de una
empresa solida econbmicamente y seria en su intencién de hacer un periodismo

de calidad.

1.2 Normas internas no escritas.

1.2.1 Juntas cotidianas y vigilancia en fuentes.

Una vez terminado el curso, este marco de ideas transmitido sobre ejercer un
periodismo sin compromisos politicos, comerciales y de ningun tipo con las
fuentes informativas, se combinaba con practicas gerenciales que intentaban,
desde mi punto de vista, controlar la calidad de la informacién que los reporteros
recopilabamos en la calle, ya que existian a lo largo del dia tres reuniones entre
editores y reporteros: una junta general por seccion a las 9:00 horas, antes de ir a
reportear, cuyo objetivo era verificar aciertos y errores de la ediciéon que se habia
publicado ese dia y en la que ademas se entregaban las 6rdenes de trabajo a

cada reportero.
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Otra reunion reportero-editor alrededor de las 17:00 horas en donde se dialogaba
con el reportero acerca de los acontecimientos que se habian suscitado durante
su jornada de trabajo matutina y sobre el angulo que se resaltaria en cada uno de
los temas que se habian reporteado durante la mafana y, por ultimo, algunas
secciones como deportes, tenian una reunion final entre reportero y editor en la
noche para verificar una agenda propuesta con base en el conocimiento del propio
reportero para el dia siguiente.

En algunas secciones como Deportes, los coordinadores o editores en jefe de la
seccion se presentaban de incognito en algunos eventos o0 en algunas fuentes
habituales de los reporteros para verificar que los empleados de Mural no
estuvieran infringiendo las normas de la empresa como el no aceptar regalos o
trabajando sin la formalidad que se exigia en la vestimenta o departiendo con
colegas de otros medios, de esta manera, se nos decia, se evitaba el compartir
informacion a través de charlas informales y se salvaguardaba la imagen de la
empresa y la exclusividad y oportunidad de la informacién que se publicaria al dia
siguiente. Este tipo de practicas gerenciales en general eran bien vistas por la
mayoria de los reporteros, aunque hubo muchos casos en los que se sorprendia a
reporteros y fotografos faltando al cédigo de vestimenta o a la norma de no tomar
ningun alimento u obsequio por parte de las fuentes informativas, lo que causaba
fuertes regafios publicos en las juntas mensuales de cada seccién en donde el
coordinador y el editor en jefe eran los encargados de sefalar a quien habia

infringido la norma.

En el caso de la realizacion de las tres juntas diarias, muchos reporteros se
guejaban de que por la mafiana tenian que acudir a las 9:00 horas a la redaccion,
siendo que un dia antes habian culminado sus labores cerca, 0 mas alla de la hora
de cierre de edicion, es decir, las 00:00 horas, por lo que también se dio un caso
en deportes en donde el editor en jefe despidié al mismo tiempo a dos reporteros
gue arribaron tarde a una junta. Sin embargo, al analizar el caso, los ejecutivos del
periodico decidieron restituir a los reporteros en su puesto por considerar

exagerada la sancion. El editor en jefe, ante la situacion, pidié su cambio de plaza
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a Monterrey. Tras el incidente, las juntas matutinas entre editor en jefe y

reporteros desaparecieron algunos meses después.

1.2.2 Recopilaciéon de lainformacidn y realizacion de ‘especiales’.

En el dia a dia la instruccion era evitar al maximo reproducir declaraciones dadas
en ruedas de prensa o0 a través de boletines oficiales, para no sujetarse a lo que
se decia de manera “oficial’, sino siempre tratar de buscar cifras, datos,
documentos o declaraciones que contrastaran lo expresado en distintos foros
politicos, de negocios, deportivos, culturales o de espectaculos. La idea era
también, que cuando un funcionario 0 un personaje con imagen publica en
cualquiera de las fuentes informativas daba alguna declaracion, el reportero tratara
de recoger siempre la version del ciudadano comun, ya sea para opinar o para
confirmar o desmentir la version que se estaba difundiendo a través de voces con

gran impacto en la comunidad.

Adicionalmente a nuestras fuentes cotidianas, teniamos la obligacion de sugerir y
llevar a cabo mensualmente trabajos denominados “especiales”, que debian ser
mucho méas extensos que una nota o cronica del acontecer diario y que deberian
tratar sobre aspectos o datos que no se destacaban en el dia a dia, que fueran
reveladores o, por lo menos, Utiles para los lectores. Estos trabajos se hacian
generalmente sobre temas relacionados a las fuentes que cubriamos cada uno de
los reporteros. A dichos trabajos también se les daba un cuidado minucioso tanto
en la revision de ortografia como en el disefio, ya que se procuraba utilizar
tipografia o acomodo de textos o de colores distintos a los de una nota del dia. Si
el “especial’ se consideraba lo suficientemente relevante por parte de los editores,
se llevaba a portada de alguna seccién, o incluso del periédico o de toda la

cadena de periodicos.
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Para muchos reporteros los “especiales” eran motivantes porque podian
desarrollar temas que ellos mismos observaban en las fuentes que cubrian,
ademas de que era muy apreciado por los coordinadores y editores en jefe que los
reporteros pudieran poner “en portada” o “en la 1A” (pagina principal del diario) un
trabajo especial, ya que eso era casi garantia que en la junta editorial de las 11:00
horas al siguiente dia fuera comentada y elogiada por ejecutivos de Mural v,
después, por los de las tres plazas, ya que muchas veces, al término de la junta
de las 11:00, se enlazaban telefonicamente los directores de los diarios del Distrito
Federal, Monterrey y Guadalajara y el director general a nivel nacional. Los
nombres de los reporteros que mas “especiales” lograban colocar eran mas
reconocidos por los ejecutivos, situacién que se notaba a la hora de que alguin
aumento de sueldo general se concedia a los empleados, en este tipo de
situaciones, los que mas habian estado presentes con “especiales” o notas “de

portada” a lo largo del afio, recibian un aumento mayor que el resto del personal.

De igual forma, para la cobertura diaria, cada reportero tenia la obligacion de
portar una grabadora de audio y una camara fotografica, esta uUltima para en caso
de tener que tomar imagenes importantes y no haber algun fotégrafo de la
empresa disponible, él mismo encargarse de obtener material grafico, sin demérito
de la presentacion final del producto editorial, ya que eran mas apreciadas las
informaciones que iban acompafadas con fotografias, porque, se nos decia a los
reporteros, era la mejor prueba para el lector de que el periodista habia estado en

el lugar de los hechos.

1.2.3 Consejos editoriales.

El periddico contaba ademas con una figura de “auto-control de calidad” llamada
‘consejos editoriales”, en los que se invitaba a ciudadanos de diversas areas de
actividad para que semanalmente se reunieran a discutir sobre la informacién

publicada en el diario. Cada una de las secciones de Mural tenia su propio consejo
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editorial y los miembros los elegian entre el coordinador y el editor en jefe a
sugerencia de coeditores y reporteros. Las juntas semanales eran para escuchar
criticas o elogios sobre lo publicado y también para captar sugerencias que
provinieran de gente que se suponia tenia un mayor y mas amplio conocimiento
de ciertos acontecimientos en distintas areas de actividad en Guadalajara, ya sea
por estar directamente involucrados en dichos acontecimientos como fuente
informativa o por alguna preparacion especializada o académica en los temas que
se trataban. Muchos de estos consejeros eran personajes con una imagen publica
a los que se les invitaba para hacerlos sentir involucrados con la produccién de
informacién o para tener un acceso personal més facil con ellos, sobre todo si se
trataba de fuentes informativas consideradas clave para algunas secciones como

politica, deportes 0 negocios.

El cierre o apertura del ciclo anual de trabajos de los consejos editoriales era un
evento al que se le daba mucha importancia por parte de la empresa, ya que se
llevaba a cabo una cena a la que se invitaba a los consejeros de todas las
secciones y se realizaban videos mostrando las noticias que se habian generado a
partir de sugerencias que daban en las juntas semanales.

De igual forma, en las juntas de trabajo se nos insistia en que las sugerencias de
los consejeros eran muy importantes para sostener una imagen externa de que al
ciudadano se le escuchaba y se tomaba accién sobre sus inquietudes. En este
sentido también habia un sistema de seguimiento sobre las secciones que mas
sugerencias de los consejeros tomaban en cuenta para traducirlas como
informacion publicada, por lo que habia una cierta competencia interna entre los

editores en jefe para aparecer con mas sugerencias llevadas a la practica.
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1.3 Facilidades, recursos o herramientas que brinda la empresa para el
trabajo.

1.3.1 Percepcion salarial.

En los primeros afios de operacion de Mural casi todo el personal era de reciente
egreso de las universidades locales en Guadalajara. Eramos pocos los reporteros
y editores que habiamos tenido experiencia en otros medios antes de nuestro
ingreso. En esa época pude percibir que toda esta disciplina y control
organizacional era recibida como algo benéfico y necesario sobre todo por los
reporteros mas jovenes, incluso, aunque las cargas de trabajo eran muy severas,
la conviccion de que se estaba haciendo un periodismo responsable y pensando
en serle Gtil al ciudadano en la calle era muy alta, lo cual se captaba en las
platicas informales que tenia con mis compafieros en ciertos momentos de
descanso que permitia el trabajo, todo esto, por supuesto, adicional a la sensacién
de que se nos estaba pagando un sueldo digno y con suficientes prestaciones
para realizar nuestra labor, lo cual podiamos contrastar claramente con la
condicién que guardaban la mayoria de los colegas en Jalisco, que tenian que
trabajar para dos o tres medios al mismo tiempo para equilibrar sus ingresos o que
no contaban con ciertos beneficios extra como un seguro de servicios médicos
mayores que nos subsidiaba la empresa adicional al seguro social o un fondo de
ahorro que recibiamos en dos partes a lo largo del afio, o bien, las utilidades que

se nos pagaban cada afo puntualmente.

El aparato de control de calidad de Grupo Reforma dentro de la redaccion estaba
volcado casi en su totalidad a vigilar cada una de las etapas en la que los

reporteros conseguian su informacion y luego la escribian y jerarquizaban.
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Cuando yo ingresé al corporativo, algunos periodistas de otros medios
interpretaban la sistematizacion y el estilo de investigacion y exclusividad en el
manejo de la informacién que estaban siguiendo los empleados de Grupo de
Reforma como una gran virtud y en otros medios se decia que eran excesivas las
normas y las sanciones. Para otros colegas, resultaba arrogante el hecho de que
los periodistas de Mural utilizaran ropa formal, no recibieran regalos y no “hicieran
grupo” para compartir o dosificar informacién, asi que, generalmente, habia un
cierto rechazo de los propios periodistas hacia sus reporteros cuando arribaban a
algun evento. Algunas fuentes informativas también expresaban este rechazo ante
el estilo de trabajo de Grupo Reforma y favorecian a ciertos grupos de reporteros
de otros medios con mayor antigledad y arraigo en la ciudad al filtrarles
informacion, por lo que para algunos periodistas de Mural encontrar informacion y
consolidar informantes era el doble de complicado que para empleados de otros

medios.

Hacia dentro de la empresa las reacciones fueron distintas, ya que hubo quien
seguia ejemplarmente las normas y se consolidaba como un ejemplo a seguir para
otros empleados por parte de los coordinadores y editores en jefe mostrando
respeto absoluto por reglas como las de ni siquiera saludar a los colegas de otros
medios, aunque también hubo quien rechazé este tipo de vigilancia, ya que le
parecia excesivo el que le dijeran como vestir y con quién relacionarse. Hubo otros
que fueron despedidos por hechos como los de ser sorprendido recibiendo
llamadas o correos electronicos de colegas de otros periddicos o faltando al
principio de exclusividad, es decir, empleados a los que se les sorprendia

realizando trabajos para otras empresas.
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1.3.2 Comienza la convergencia.

En noviembre del afio 2000 se anuncié en una junta general donde estuvimos
todos los empleados del periodico el lanzamiento del sitio web de Mural, el cual se
incorporaria a los que ya habia en el corporativo en Reforma y El Norte. La
apuesta, segun se nos dijo era muy fuerte para hacer crecer la nueva plataforma
de publicacion, que se sumaba a la edicibn impresa, que segun los propios
ejecutivos, seguia siendo “la gallina de los huevos de oro” para obtener ganancias

econdmicas.

Desde esa primera junta se nos dot6 de nuevo equipo de trabajo, como
grabadoras de audio nuevas y algunos otros implementos menores para el trabajo,
aunque también hubo reporteros y fotdégrafos que recibieron camaras fotogréaficas
con tecnologia digital, y se cre6 una nueva area denominada “agencia Mural”’, que
serian los encargados de capturar los textos de los reporteros en tiempo real para
enviarlos al personal del “staff de mural.com” que a su vez se encargaban de
procesar la informacion y colocar texto, fotos y video para su publicacién en

internet.

El nimero de personal en la redaccion crecié considerablemente, se nos dijo que
se habia incrementado casi en un 50 por ciento el nimero de trabajadores en el
area editorial para materializar la operacion del nuevo proyecto. Se crearon
nuevos puestos de trabajo como los “editores web” asignados a cada seccién, los
videdgrafos y un grupo de disefiadores especializados en paginas de internet. Se
cre0 un sistema de pagos por honorarios, adicional al sueldo nominal de los
reporteros, que consistia en llevar una contabilidad de las notas que se enviaban

por trimestre para ser publicadas en el sitio web.

A partir de la llegada de la plataforma digital, el control de calidad sobre la

recopilacion, escritura y jerarquizacion, desde mi punto de vista, se transformo, ya
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gue desde los puestos directivos del periddico la preocupacion por el numero de
notas y de fotos con las que se alimentaba el portal de internet comenzé a superar
el cuidado de detalles con el que antes se era muy obsesivo en la edicion impresa
como la utilizacion de varias fuentes en una misma nota, el contrastar versiones
sobre un mismo tema y el procurar soportar con documentos 0 con una
investigacion a profundidad el poder publicar algo. Esto se produjo, segln supe en
platicas con uno de los editores en jefe, no porque los valores contenidos en el
Manual de Estilo se dejaran de lado o se olvidaran, sino porque desde la sede del
corporativo en Monterrey se recrudecian las presiones para darle un fuerte
impulso a la cantidad de informacién que recopilaban los reporteros para la

alimentacion del recién inaugurado sitio web.

1.3.3 Cantidad antes que ‘profundidad’.

La presion comenz6 a incrementarse en las juntas de trabajo hacia tener un
rendimiento mas encaminado a la obtencion de cantidad, que de calidad de notas
y de imagenes, ya que ademas de la desaparicién de una seccion denominada
“Profundidad”, en donde estaban asignados reporteros y editores considerados
muy habiles para el tratamiento a largo plazo de temas que requerian de varias
semanas o, incluso, de varios meses para ser investigados y redactados, el
énfasis en la cobertura diaria se hacia sobre el niumero de noticias que podia
conseguir cada reportero segun el contador electrénico en el que se basaba el
tabulador de pagos implementado para medir la cantidad de dinero exacta que
recibiria trimestralmente cada periodista por el nUumero de notas que mandaba en
tiempo real al sitio web del periodico, lo cual se convirti6 en un termometro para
medir el mérito profesional de los reporteros, es decir, quien mandaba mas notas
al portal, no importando si estas eran declaraciones pequeiias vy
descontextualizadas de cualquier tema, siempre y cuando dicho tema estuviera en

la agenda del reporteo o perteneciera a la fuente que cubria. Si algun personaje
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de la politica o del deporte, por ejemplo, daba una larga entrevista sobre algin
tema importante, este segmento de la entrevista se utilizaba para la nota principal
y el resto de la declaracién se fragmentaba en pequefias notas que se subian a

internet.

En las juntas de trabajo se destacaban los nhombres de los reporteros que mas
notas y mas fotos habian aportado en un mes para internet y la presién para cubrir
la cuota maxima, que era de 45 notas, era muy fuerte. Las listas de cuantas notas
y cuales reporteros habian contribuido més con la alimentacion informativa de
“‘mural.com”, se pegaba en el pizarrén de avisos de la redaccién de manera que
todos los empleados del periddico podian ver cuantas notas llevaba cada
reportero. Los mas rezagados en el nimero de notas eran objeto de una fuerte
llamada de atencién frente a los deméas comparieros en las juntas de trabajo y al
mismo tiempo generaba entre los reporteros y editores un ambiente de
competitividad enmarcado por comentarios favorables y desfavorables para dicho

sistema de contabilizaciéon de las notas.

Fue entonces que los trabajos denominados “especiales” comenzaron a ser, para
muchos reporteros, una carga, mas que un alivio, ya que por mas especiales que
se hicieran, el reconocimiento de los superiores jerarquicos estaba concentrado en
el nUmero de notas que se publicaban. En este punto comenzd a marcarse una
diferencia entre los reporteros que pedian que no se les presionara tanto con el
namero de notas de internet y que se les siguiera dando un tiempo razonable (dos
0 tres semanas) para terminar con un reportaje o entrevista de gran extensién (7 u
8 mil caracteres) y con quienes se sentian mas comodos con el tiempo real al
llegar facilmente al nimero de notas enviadas por mes, aunque no llevaran a cabo
textos extensos. Por regla general, las practicas gerenciales de incentivacion se
dirigian hacia favorecer al segundo grupo, aunque en el discurso emitido en las
juntas de trabajo se aseguraba que la preocupacion por tener trabajos con
“profundidad” seguia vigente como la base de la credibilidad de los diarios del

Grupo Reforma.
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Hubo algunos reporteros que negociaron el poder dedicarse exclusivamente a los
especiales y olvidarse de la nota diaria, lo cual era concedido en muchas
ocasiones, sin embargo, estos reporteros, al no cubrir fuentes informativas
cotidianas perdian la oportunidad de enviar notas para el portal de internet, por lo

gue su ingreso disminuia.

1.3.4 Crisis de ventas y peticion de aumentar el entretenimiento.

A casi dos afos de haberse iniciado “mural.com”, a mediados del 2002, se nos
anuncio en una junta que las ventas no habian arrojado los resultados esperados
con la llegada de la convergencia a las redacciones del corporativo y que habia
que hacer ajustes en la cantidad de personal, en la distribucion de cargas de
trabajo y en la cantidad de recursos econdmicos que se dedicaban a coberturas

dentro o fuera de la ciudad, el estado o el pais.

En el discurso que se daba en las juntas de trabajo y en las platicas informales
con reporteros y editores la peticion de seguir estrictamente las normas contenidas
en el Manual de Estilo nunca desaparecieron, sin embargo, en la practica diaria la
preocupacion de editores y coordinadores comenzé a dejar de ser la extension del
texto y el numero de fuentes informativas que contenian los trabajos que se
escribian y comenz6 a centrarse mas en la forma de redactar notas de manera
atractiva y jocosa, con el objetivo, se nos decia, de atraer nuevos lectores y, de
esa manera, incrementar las ventas para regresar a un balance de las finanzas y
ganar cada vez mas un publico de menor edad, ya que la mayoria de los lectores

de Mural se ubicaba en personas que rondaban los 40 o mas afios.

Las indicaciones eran incrementar la informacion que se generaba para internet y,
ademas quitarle “solemnidad” a las notas y reportajes que se escribian para la
edicion impresa mediante el uso de un estilo narrativo atractivo y menos

preocupado por temas que ya se habian publicado en el sitio web.
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Para los reporteros la indicacion era: dedicarse a temas mas cercanos a la
cotidianidad de la gente comun y corriente y menos encaminadas a relatar
sucesos relacionados con personajes de la politica, los espectaculos o los
deportes para diferenciarnos de otros medios; hacer notas mas cortas en cuanto a
texto, con angulos mas llamativos, con el fin de atraer a un lector menos
preocupado por la lectura y més entretenido por el goce estético que le produciria
leer cosas escritas de manera ingeniosa y con un estilo narrativo que incluyera
descripcion de detalles, relato de anécdotas y registro de situaciones comicas,
gue, en muchas ocasiones, de acuerdo al impacto que se calculaba pudiera tener
en los lectores, se convertian de ser una parte adicional o circunstancial de lo que
se publicaba, pasaba a ser la parte central de lo que se informaba. Esta situacion
se justificaba en muchas ocasiones con el hecho de que debido al ahorro que
estaba intentando hacer la empresa para reducir costos de produccion, el espacio
editorial, con respecto al espacio comercial, y el nimero de péaginas de cada
seccién se estaba reduciendo, por lo que se necesitaban notas mas cortas e
impactantes. Los reporteros que acostumbraban a realizar mas entrevistas o que
tenian fuentes en donde se generaban una gran cantidad de informacién por la
importancia de los personajes que fungian como actores de los sucesos 0 que
acostumbraban opinar mucho de ciertos temas en tono polémico, fueron los que
mejor que se adaptaron a este esquema debido a que eran elogiados por su
trabajo, pero quienes tenian fuentes en donde se requeria de un mayor trabajo o
existia mas hermetismo de las fuentes informativas comenzaron a ser, en algunas
ocasiones, relegados o enviados a labores de coedicidbn o de manejo del sitio de
internet en ciertas horas donde la actividad se incrementaba demasiado y se

necesitaba mas personal para revisar y jerarquizar notas y fotos en “tiempo real”.

Para los editores, la consigna era planificar, junto al disefiador, paginas en las que
el lector pudiera disfrutar de una gran variedad de imagenes y leer cosas que lo
llevaran a tomar decisiones en su vida cotidiana y que no representaran dificultad
para ser comprendidas, de ser posible, elaborar tablas o infografias que

presentaran, de manera atractiva mediante graficos, datos o cifras, que dentro de
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un texto serian dificiles de procesar o que implicaran un analisis mas profundo

para ser asimilados.

1.3.5 Reduccion de recursos para coberturas.

Desde la direccion del periddico y las coordinaciones de cada seccion comenzaron
a implementarse una serie de medidas que significé una reduccién significativa de
los viajes que habia para coberturas foraneas, lo que se tradujo, por ejemplo en
deportes, que ya no se cubrieran cada ocho dias partidos de futbol de manera
presencial y que dichas coberturas se comenzaran a hacer poniendo al reportero a
ver el encuentro por television en la misma sala de redaccion para hacer la crénica

como si estuviera en lugar de los hechos.

De igual forma pude saber, a través de platicas informales con otros comparieros
qgue cubrian deportes, que ante la reduccién del dinero que Mural recibia como
“subsidio” corporativo desde las oficinas del propio Grupo Reforma en el Distrito
Federal, el peridédico comenzaria a aceptar “dividir gastos” con algunas fuentes
informativas para llevar a cabo coberturas de ciertos atletas de bajo perfil a los que
se consideraba una apuesta a futuro y que adn, en ese momento, no eran un tema

redituable para la empresa en cuestion de atraccidén de publicidad y lectores.

En este esquema se aceptaba que la figura en ciernes aportara puntaje (millas o
kilbmetros de programas de recompensas por ser cliente frecuente) provenientes
de algunas lineas areas para adquirir el boleto de avidon del reportero, mientras
gue Mural proporcionaba los gastos de hospedaje y alimentacion del reportero, o
gue implicaba, aunque no de manera obligada, si a manera de compromiso moral,
gue el periodista estuviera todo el tiempo junto al deportista y redactara historias o

notas sobre el evento principal que atraia anunciantes, pero también notas de
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acompafamiento del evento que hablaran bien del competidor que fungia como

“copatrocinador” de la cobertura.

Este tipo de précticas se anunciaban en las juntas de trabajo como una manera de
hacer “apuestas” para tener una informacion de calidad, exclusiva y de primera
mano para los lectores sobre la figura deportiva del momento, que al mismo
tiempo atrajera un mayor numero de anunciantes a las paginas del periodico, que
por otro lado, seguia sancionando a todo aquel reportero que, por cuenta propia,
aceptara cubrir algun evento, formalizara algin compromiso o recibiera algun

regalo de alguna fuente informativa.

Muchas de las coberturas politicas, culturales o deportivas que los reporteros de
Mural realizaban regionalmente en estados como Michoacan, Colima, Guanajuato
o Aguascalientes y que le daban al periédico el prestigio de tener enviados en
eventos regionales importantes y que, cuyas asignaciones eran utilizadas por los
coordinadores o editores en jefe de las diferentes secciones para incentivar el
rendimiento en la cobertura diaria de los reporteros, comenzaron a reducirse por la
falta de recursos, lo cual también comenzdé a minar el animo de algunos
compafieros para quienes los viajes eran una motivacion y una fuente de prestigio

muy importante, dentro y fuera del propio diario.

En otras secciones, como en Gente (espectaculos y temas de farandula) y Cultura,
por ejemplo, se comenzaron a aceptar invitaciones que antes eran consideradas
como un soborno, como el viajar con todos los gastos pagados por el organizador
del evento o por compafias discograficas o promotores de espectaculos, en
compafiia de periodistas de otros medios, a presentaciones de peliculas, de
discos o a festivales musicales o de entregas de premios. Todo lo cual, tanto en el
manual de estilo como en los cursos de induccion, se habia indicado que estaba
prohibido por la politica interna del consorcio. Sin embargo, en las juntas de
trabajo, cuando alguien preguntaba si esas practicas eran correctas o no, el
director o los coordinadores aseguraban que eran medidas necesarias para no

perder “presencia” en eventos importantes y quedar en desventaja ante medios
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que si acudian y podian entrevistar a personajes relevantes en el lugar de los
hechos, lo cual permitia, al mismo tiempo, conservar credibilidad de los lectores.
Otra justificacion era que aunque se aceptaba que las fuentes informativas
pagaran gastos de viaje y el reportero viajara junto a otros colegas, las notas y
reportajes enviados no perderian su procuracion por la busqueda de la verdad y el

servicio al lector.

En tanto, para el internet, las 6rdenes eran mandar el mayor nimero de notas
posibles de un solo evento con el fin de alimentar el sitio web del peridédico en
tiempo real con mucho texto e imagenes que estuvieran dandole una rotacion
constante a los contenidos y dar una sensacion de movimiento intenso de lo que
se presentaba, lo que incentivaba a los reporteros dictar y subir al portal del diario
textos con temas considerados triviales o irrelevantes para el evento que se habia
cubierto, o bien, que de cada entrevista u observacion que hacia el reportero en
un dia, se buscara algun angulo que pareciera noticioso para enviarlo como

noticia.

A los dos afios de haber comenzado a funcionar el sitio web y con las nuevas
exigencias de realizar un periodismo méas preocupado por el entretenimiento del
lector, se comenz0, por parte de los editores y coeditores, a cambiar dentro de la
redaccion algunos titulares que sugerian los propios reporteros desde el lugar de
los hechos para hacerlos tener mas impacto en la percepcion del lector, como la
ocasion que a la cabeza de una nota se le cambié el verbo “confundir’ por
“engafiar”, por considerar que este segundo verbo tenia un mayor impacto en el
publico, lo cual provocé el enojo de un empresario relacionado con la informacion
generada quien, teniendo en puerta la compra de tres paginas con publicidad,
hablé a las oficinas del peridédico para exigir que se quitara la nota del portal de
internet. Tras una platica con los ejecutivos de Mural, la nota termino eliminandose

del sitio web sin tomar en cuenta la opinién del reportero.

Otro cambio de enfoque en las exigencias gerenciales que trajo la llegada de

internet fue el hecho de que los mandos ejecutivos (director, coordinadores y
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editores en jefe) estuvieran mas atentos a lo que publicaban medios con servicios
de noticias como las estaciones de radio y television, ya que la competencia por
publicar en “tiempo real” la informacion sobre los acontecimientos cotidianos era
ya una prioridad ante la competencia directa que los medios electrénicos
representaban para el sitio web del periddico. En los reporteros y editores el estrés
por no dejar escapar nada de lo que informaban otros medios comenzd a subir
gradualmente, por lo que el trato con las fuentes también tuvo que cambiar al dejar
a los reporteros de Mural en situacién mas vulnerable ante las fuentes informativas
con las que, generalmente, se tenia un trato distanciado y en tono neutral, ya que
se tuvo que entrar a una dinamica de un trato mas “cercano” con funcionarios y
personajes publicos, como el que se acostumbra en el dia a dia de los reporteros
de radio y television que necesitan, para cumplir con su propésito de informar
rapido y con audio o imagen de impacto, un acceso directo a las voces de los
protagonistas. La urgencia por conseguir accesibilidad inmediata con las fuentes
oficiales o de impacto, mengud, en buena parte, la independencia que, antes de la
llegada de internet, tenian los empleados de Mural respecto de las declaraciones y
el conseguir empatia con los funcionarios y los obligdb a comenzar a ir de manera
mas frecuente a ruedas de prensa, eventos “organizados para la prensa” y otros
acontecimientos que en el esquema de hacer trabajos “especiales” o de
investigacion, los reporteros podian evitar sin menoscabo de su prestigio ante sus

jefes inmediatos.

1.3.6 Aparecen nuevos incentivos.

En la practica cotidiana se incentivaba a los editores y reporteros de cada seccion
a una competencia interna por fortalecer el impacto visual e informativo de las
paginas que les tocaban, ya que, en la junta editorial de las 11:00 horas, entre el
director, los coordinadores y los editores en jefe de cada seccién del diario se
elegian las “mejores” y “peores” notas que a su juicio se habian publicado en la
edicion de ese dia. Diariamente después de la reuniébn se pegaba una hoja

impresa en el pizarron mas visible de la redaccidbn y se enmarcaba a la
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considerada la mejor noticia de ese dia como “el aplauso”, mientras que la peor
calificada, o que presentaba algun error ortografico o dato equivocado, se

colocaba bajo la denominacién de “la rechifla”.

Esta clasificacion de “el aplauso” y “la rechifla” provocaba una competencia diaria
basada en una regla no escrita dentro del periddico: la mejor informacion,
incluyendo textos e imagenes, era la que llamaba mas fuertemente la atencién de
los propios directivos de la empresa por caracteristicas como un titular “ingenioso
o jocoso”, ‘“informacidén exclusiva’, “muy oportuna” o de impacto politico o
econdémico, o también, algun trabajo de calidad que representara el ideal del

servicio al lector o que denunciara alguna irregularidad o acto de corrupcién.

Fue entonces que la competencia entre coordinadores de seccion, editores en jefe
y reporteros para ver quién se llevaba “el aplauso” en la junta editorial comenzé a
ser una meta deseada y a ser el equivalente a cumplir con una responsabilidad
que se tenia como miembro de la redaccion, ya que los coordinadores y editores
en jefe de cada area y seccidon elogiaban frente a todo el personal a quien se

llevaba una mencion en “el aplauso” y animaban a los demas a seguir su ejemplo.

1.3.7 Busqueda de informacion en la web.

Otra practica que aparecié con el anuncio de la crisis econdmica del diario en
todas las secciones fue que, ante la falta de informacion con rasgos de
espectacularidad que surgiera de la recopilacion en la calle todo los dias, se
comenzé con practicas de reporteo a través de busquedas en internet o de la
elaboracion de notas con base en estadisticas, cifras 0 documentos sobre ciertos
temas para destacarlos en las paginas principales del periédico o del sitio web, lo
cual, en no pocas ocasiones, minimizaba o dejaba fuera la informacién de los
reporteros que si habian trabajado en calle ese dia, provocando reclamos o recelo
en muchos de ellos contra quienes se quedaban en la redaccion para recopilar la
informacion. Para perfeccionar esta practica se impartieron cursos de cémo

efectuar busquedas en internet mucho mas efectivas y rapidas a través de
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motores de busqueda como Google, que eran una herramienta mas para llevar a

cabo investigacion que arrojaba notas o reportajes con el impacto esperado.

1.3.8 Intervencion de publicistas.

La anunciada crisis econdmica también trajo consigo que los publicistas del area
comercial asignados a cada seccién del area editorial comenzaron a tener poco a
poco una mayor intervencion en la elaboracién de los productos editoriales, ya
que, en algunas ocasiones, en el suplemento deportivo Cancha, que vino a
sustituir en 2005 a la antigua seccion de Deportes, el tema principal que se
destacaba se supeditaba a la compra de algun anunciante de los espacios mas
amplios y caros. A menos que en ese momento surgiera una informacion muy
fuerte como un evento deportivo muy importante del dia o el fallecimiento de algan
personaje de relevancia, los temas, en algunas ocasiones, se guiaban por lo que
el publicista lograba vender. Esta situacion no era cotidiana ni frecuente, pero se
llegaba a dar en eventos donde habia figuras deportivas o del espectaculo a las
gue patrocinaban grandes marcas. Ademas, en el mismo suplemento de Cancha,
aungue se hacia una junta de planeacion entre el editor en jefe y los coeditores a
las 16:00 horas para determinar cudl seria la nota principal y cémo se distribuiria
y jerarquizaria la informacion, toda esa planeacion, generalmente, se desechaba a
las 18:30, hora de cierre de la venta de anuncios por parte del area comercial, ya
gue los anuncios cambiaban mucho del acomodo y cantidad de la informacién, por
lo que habia que recomponer todo para dar cabida a lo vendido, lo que provocaba,
no en pocas ocasiones, la prolongacion de la estadia de los miembros de la
redaccion por dos o0 mas horas, ya que coeditores y disefiadores debian replantear
todo ante la reduccién, o, en algunas ocasiones, el aumento del espacio editorial,
ya que cuando se vendian mas anuncios, también habia la posibilidad de
incrementar el numero de paginas de cada seccion, lo que provocaba que también
a los reporteros se les replanteara repentinamente la extensién o el nimero de sus

notas. De esta manera, nadie podia abandonar la redaccion hasta que no
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estuviera definido el espacio exacto con el que se contaba para la edicion del dia

siguiente.

1.3.9 Incremento de suplementos comerciales.

Otra de las préacticas que se incrementaron a partir de la mencion de la existencia
de una crisis econémica fue la elaboracion de los llamados “suplementos
comerciales”, que eran espacios de impresion ofrecidos a los anunciantes con
topicos que se relacionaban con el servicio o el producto que el auspiciante
ofrecia. Se planificaban desde el area comercial suplementos sobre cuestiones
automotrices, turismo, restaurantes, oferta de ocio, etcétera y se le avisaba al area
editorial que se habian vendido tales o cuales espacios para que se dispusiera de
coeditores y reporteros a elaborar algin producto relacionado con el tema del
suplemento, por lo que los periodistas eran distraidos, muchas veces de manera
repentina, de la cobertura cotidiana de sus fuentes informativas y se les
encomendaba como prioridad el reporteo, la edicion y el disefio del producto
solicitado. A los coeditores, por ejemplo, se les hacia entrar mas temprano y su
labor se duplicaba, ya que por la mafiana editaban y cerraban el suplemento

asignado y por la tarde participaban en la elaboracion de la edicion impresa diaria.

1.3.10 Aplicacion de sanciones internas.

El complejo entramado entre intentos por hacer las cosas de acuerdo a una ética
autoimpuesta con el Manual de Estilo y algunas practicas que se generaron a
partir de que comenzd una reduccion de ganancias por parte de la empresa en
2001, dio lugar a diversas reacciones en mis comparieros reporteros y editores, ya
que la dureza de las sanciones contra quien infringia las normas internas seguia
firme al despedir o quitarles dias de pago o dias de descanso o coberturas
importantes a reporteros y editores que faltaran a las mismas, mientras que

algunos ejecutivos, justificados en el hecho de que debian fortalecerse las
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relaciones que tenia el peridédico con las fuentes informativas para que les
contestaran las llamadas o les concedieran entrevistas mas facilmente a los
reporteros, llevaban a cabo practicas como entablar una abierta amistad con
directivos de otros medios, como aceptar ser socios honorarios de clubes
deportivos que eran una fuente de informacion obligada para los reporteros de
deportes o la utilizacion de privilegios provenientes de su posicion en el periddico
para obtener entradas gratis a eventos publicos y de esa manera no destinar

recursos para la cobertura del evento.

1.4 Conocimientos y conceptos adquiridos durante la formacion
personal.

1.4.1 Apego alos conocimientos recibidos durante la formacion universitaria.

En el tiempo que duré como parte de la redaccion vi como coeditores que eran
considerados de los mejores 0 mas rigidos en cuanto a seguir las normas internas,
salian despedidos o renunciaban al no estar de acuerdo con la jerarquizacion de
los temas informativos sugeridos por coordinadores o editores en jefe en cuanto a
darle un sesgo a la informacién hacia una mayor banalidad y toque de
entretenimiento o hacia favorecer intereses externos que embonaban con los
intereses comerciales del diario. De igual forma observé que algunos preferian
adoptar una posicidn de resignacion y silencio para evitar choques con sus jefes
inmediatos, por lo que, aunque se veian obligados a cumplir con practicas que
tendian mas a favorecer el aspecto comercial en la recopilacién, escritura y
jerarquizaciéon de la informacion con las que no estaban de acuerdo, lo hacian

para no perder el sustento familiar necesario.

Habia un tercer grupo de periodistas, quizas la mayoria, que entendian que el
proceso que se estaba gestando era necesario para la supervivencia de la
empresa y lo veian como algo normal y Iégico, involucrandose con entusiasmo en
el proposito de darle un mayor atractivo e impacto a lo publicado tomando como

una conviccion la responsabilidad de cumplir con todos los requerimientos que les
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pedia la empresa, ya que lo observaban como algo que también los beneficiaba a
ellos como trabajadores de una empresa que siempre ha conservado, por lo
menos entre los medios establecidos en Guadalajara, los mas altos niveles
salariales para reporteros y editores, junto con las mejores prestaciones y el mayor
prestigio de ser un medio que trabaja sirviendo preferentemente a los intereses de

sus lectores antes que a los de los anunciantes o los de las fuentes informativas.

Ante este panorama de complejidad en cuanto a las decisiones que cada
periodista toma para responder a las exigencias organizacionales y sociales de su
labor cotidiana y en donde las condiciones econémicas y de normatividad para
recopilar, escribir y jerarquizar la informacion periodistica son factores que son
constantemente ponderados por los empleados de Mural para seguir 0 no
desempefiandose como parte del corporativo o para dosificar o incrementar su
nivel de compromiso con la empresa y con la sociedad, es entonces que surge la

pregunta:

¢,Como interpretan reporteros y editores de un diario impreso las condiciones que
prevalecen en su contexto laboral y profesional para el cumplimiento de una

responsabilidad social asociada al periodismo?

1.5 El dilema: ser rentables en la relacion periodismo-ciudadania.

En esa dindmica seguida por Grupo Reforma, de conjuntar rentabilidad en la
produccion de informacion periodistica con el servicio que le brinda a sus lectores,
estariamos entonces ante un esquema de hacer periodismo que, principalmente
en los paises mas industrializados, busca aproximar al periodista a un modelo
ideal que podriamos ubicar cercano a un contexto de democracia liberal, es decir,
tratando de alejarse del elitismo de un periodismo ensimismado en la busqueda de
satisfacer a un reducido grupo social relacionado con los estratos de poder mas

altos y alejado del ciudadano de a pie, concebido desde la vision organizacional,
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como avido de que se le proporcione, no sélo un panorama del acontecer politico
y econdémico de su entorno local, nacional e internacional, sino, al mismo tiempo,
que lo publicado lo entretenga y le proporcione utilidad y un sentimiento de
cercania con la vida de su comunidad en un pais en vias de desarrollo como

México.

Este empefio de los diarios en combinar los valores provenientes de una
deontologia asociada a la préactica del periodismo con el considerar a su audiencia
mas como un cliente al cual satisfacer y explotar, antes que contemplarlo como un
lector al cual informar u orientar politicamente, ha tenido sus origenes, segun
Demers (1998), en el debilitamiento de la credibilidad de la gente en la clase
politica y sus discursos, lo cual ha obligado a los duefios de los medios a cambiar
la estrategia elaborada para crear un interés en sus productos editoriales y evitar

en lo posible una crisis econdmica que los llevara hacia una posible desaparicion.

...en los paises industrializados, al menos, el escepticismo se generd tanto hacia
la clase politica como hacia la politica en general. En el periodismo eso se tradujo
en una creciente importancia y una nueva legitimidad hacia la informacién
existencial sobre la vida cotidiana: deportes, consumo, finanzas, industrias

culturales, etcétera (Demers, 1998, p. 63).

Este debilitamiento de la credibilidad en la clase politica, aunado a una
trivializacion de la informacion para hacerla mas cercana a una audiencia mas
preocupada por su entorno mas inmediato que por realidades lejanas, tuvo su
inicio en las salas de redaccion de noticias de las televisoras locales de Estados

Unidos.

John McManus (1994) refiere que los investigadores Daniel Hallin y Craig Allen
detectaron que a finales de los anos 1960’s las pequenas televisoras locales de
Estados Unidos, ante la necesidad de vender mas publicidad, comenzaron una
estrategia para producir ellos mismos sus propios noticiarios alimentados con
informacion que respondiera mas a la peticion popular de entretenimiento, que a

la informacion mas estructurada que presentaban los grandes consorcios. De esta
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manera —refiere McManus—obtenian ganancias de la publicidad y cumplian con
las disposiciones y exigencias de la Comision Federal de Comunicaciones en
Estados Unidos en cuanto a brindar un servicio social a través de sus

transmisiones.

Aunque las grandes cadenas de noticias como ABC, NBC y la CBS continuaron
con su politica de considerar a sus noticiarios como una pérdida obligada de
dinero y mucho tiempo desdefiaron el tipo de periodismo que se hacia desde los
noticiarios de las pequefias televisoras locales, fue en los afios 1980’s cuando
estos conglomerados comenzaron a fijarse en la manera en la que la produccién
de noticias a nivel local habian conseguido hacer negocio a raiz de “aligerar’ la
presentacion de sus programas informativos para hacerlos mas cercanos al

entretenimiento. En este sentido, McManus refiere citando a Hallin (1992):

El cambio [de noticias desde una obligacion de perder-dinero a una oportunidad de
ganancia] comenzo en los noticiarios locales. Al comienzo de los afios 1970’s las
estaciones locales habian descubierto que las noticias podrian hacer una gran
diferencia en la cantidad de dinero. Fueron traidos consultores para sugerir formas
mas eficaces de mantener la atencion de la audiencia. Y sus recomendaciones
tipicamente apuntaron en direccion a una mas ligera estructura y rapida

presentacion de las noticias (McManus, 1994, p. 8).

El propio McManus indica que fue en 1989, a través de una encuesta realizada en
29 de las zonas metropolitanas mas representativas de Estados Unidos cuando se
confirmd que la audiencia combinada de los noticiarios de las tres grandes
cadenas de Estados Unidos, la CBS, NBC y ABC sumaba 47 millones de
televiedentes cada noche, mientras que la audiencia de las televisoras locales en
el mismo universo sumaba 80 millones (McManus, 1994, p. 10).

Mientras tanto, otra encuesta, pero ésta realizada en 1990 por la empresa Times
Mirrow, mostréo que los estadounidenses que preferian informarse a través del
periddico eran apenas el 43 %, mientras que la misma encuesta en 1970 habia

arrojado el 78% (1994, p. 11), situacion que, por supuesto, también puso a los
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periodicos en alerta, ya que su audiencia no era mas la mas numerosa en el

consumo de noticias en Estados Unidos.

Es en este punto donde consideramos que comienza una crisis para las empresas
periodisticas, ya que, por un lado la caida en el numero de lectores y, por otro, el
comienzo de la masificacion de internet como medio para la circulacion de la
informacion fue lo que dispar6 la preocupacion de los duefios de las empresas

dedicados a la produccién de noticias.

En la década de los noventa, el mundo empresarial se ha dado cuenta del
extraordinario potencial de Internet, cuando la National Science Foundation decidié
privatizar algunas de las principales operaciones de la red a los consorcios
habituales de las grandes compafias (ATT, MCI-IBM, etc.). La comercializacion de
Internet aumentd a un ritmo acelerado: mientras que en 1991 habia unos 9 mil
ambitos comerciales (o subredes), a finales de 1994 ya habian ascendido a 21 mil
700. Se crearon varias redes de servicios informaticos comerciales, que
funcionaban segln una parrilla organizada, con precios ajustados (Castells, 1999,
pp. 354-355).

En medio de este proceso de cambios intensos al comienzo de los 1990’s, en
donde los medios impresos trataban de mantenerse en el gusto de la audiencia
para mitigar la baja en las ventas, los duefios de los peridédicos en Estados Unidos
buscaron entonces encontrar respuestas al reto que representaba atraer nuevos
lectores a través de reuniones como la que hubo en 1994 de la Asociacion
Americana de Editores de Periédicos (Gade, 2004), en donde la industria hizo una

introspeccion al crear...

... un comité de cambio, un grupo de cinco editores al que se le dio un periodo de
5 afios para desarrollar y experimentar iniciativas que asegurarian, a largo plazo,
la viabilidad de la industria. Establecida sobre los talones de una recesion que se
habia prolongado desde finales de los afios 1980’s y habia derivado en salas de
redaccion y agendas de trabajo mas pequefas, el comité centr6 su atencién en
explorar formas de: (1) de reorganizar las salas de redaccién para hacerlas mas

eficientes y (2) realineando los valores de los periodistas de manera que
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estuvieran mas cercanos con los de los lectores y los ciudadanos (Gade, 2004, p.
6).

Algunos de los periédicos mas importantes en Estados Unidos iniciaron esa
reorganizacion con la formacién de “equipos autonémos” (Gade, 2004) en donde
ademas de editores y reporteros, se incorporé a publicistas para que opinaran

sobre el contenido del ejemplar del dia siguiente, por lo que...

El cambio mas controversial ha llegado en aquellas redacciones que utilizan
equipos interdepartamentales. Equipos de desarrollo por seccién en Los Angeles
Times incluyen personal de publicidad, anuncios clasificados, editorial,

mercadotecnia e investigacion (Gade, 2004, p. 8).

Otra forma que buscé el aumento de ingresos por publicidad a principios de los
1990’s fue la implementacion de los suplementos comerciales o publicitarios, los
cuales eran secciones especiales dentro del periédico normal que contenian
material recopilado, escrito y editado por periodistas, pero que reflejaba el punto
de vista del patrocinador que financiaba el producto y aunque todo esto era ya
cuestionado desde aquellos afios por lo que significaba romper los muros entre lo
periodistico y lo comercial, Gade refiere que hubo una encuesta en 1999 realizada
por Editor & Publisher en donde “muchos editores en jefe de diferentes peridédicos
estadounidenses estuvieron de acuerdo en que haber mas cooperacion entre el
area editorial y el area publicitaria y mercadotécnica de un diario” (Gade, 2004, p.
8).

El tipo de cambios que se experimentaron —continla Gade—se dirigieron a
transformar la mentalidad del periodista de ser un empleado ensimismado en su
trabajo para reunir y procesar informaciébn de acuerdo con su experiencia y
conocimientos, a ser alguien preocupado por la opinion y necesidades de los

lectores:

Conscientes de que su audiencia se ha estancado y su influencia ha declinado, los
gerentes de los periddicos y los periodistas han reexaminado sus valores

noticiosos. Esta instrospecciéon se ha manifestado en diferentes formas: un
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incremento en la conciencia sobre la mercadotecnia, un deseo por mayor
credibilidad, el involucramiento de los lectores en decidir qué noticias y cémo
deben ser reportadas y un sentido de que los medios estan fallando en jugar su
histérico rol democratico de informar a la gente de asuntos importantes para una
existosa gobernanza (Gade, 2004, p. 9).

Aunado a lo anterior, se sumo la llegada de la digitalizacion de los procesos
internos de los periddicos que obligé a los periodistas a la utilizacion de nuevas
herramientas en el desempefio de su trabajo que los obligaron a modificar sus

tiempos de entrega y aumentaron el volumen de sus rutinas productivas ya que...

...de presentar noticias dirigidas soélo, o principalmente, a una plataforma, a tener
gue ofrecer una variedad de opciones con lenguajes diferentes. De trabajar en
franjas horarias orientadas a la periodicidad diaria, a una organizacién que
necesita de actualizaciones permanentes y con horarios centrales de audiencia

totalmente diferentes (Rost & Liuzzi, 2012)

De manera casi paralela a lo que ocurria en Estados Unidos, en el México de
finales de los afios 1980’s y principios de los 1990’s, el panorama de los medios
también vislumbraba un cambio en sus procesos internos de produccion de
noticias, ya que la aparicion del peridédico Reforma en 1993 en la Ciudad de
México, marcO la llegada al escenario nacional de una tendencia de hacer
periodismo encaminado mas a darle un servicio util al ciudadano comun, antes
que reproducir los discursos politicos oficiales provenientes de fuentes

gubernamentales y dirigidos mas a satisfacer necesidades de grupos de poder.

Alejandro Junco de la Vega, duefio y director del Reforma tenia ya algunos afios
realizando este tipo de practica periodistica dirigida a brindarle un servicio
informativo util y atractivo a sus lectores con El Norte, un diario con mucho arraigo
y gran circulacion en la ciudad de Monterrey, capital del Estado de Nuevo Ledn, en
donde el empresario habia llevado a la practica muchos de los conocimientos que
adquirié durante su formacion en la carrera de Periodismo de la Universidad de

Texas en Austin.
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La empresa de origen nuevoleonés implementé en aquellos afios un esquema
basado en normas internas, escritas y no escritas, muy estrictas que buscaba
encauzar a sus periodistas hacia un servicio de calidad al cliente que, ademas de
contribuir con el desarrollo y perfeccionamiento de una sociedad como la
mexicana, le generara rentabilidad a su producto editorial final a través de las

plataformas impresa y digital.

A principios de 1990, en plena efervescencia por la apertura de las fronteras
comerciales con los socios del TLCN,23 naci6é en la ciudad de México el diario
Reforma (el 20 de noviembre de 1993), un proyecto gestado «en provincia» que
generd gran expectacion entre periodistas e intelectuales, no solo por la calidad y
credibilidad que habia ganado su casa matriz, EI Norte de Monterrey, sino también
por su clara concepcion mercadotécnica y su proposito de «profesionalizar» el
trabajo periodistico (con salarios y condiciones laborales dignos) (...) La aparicion
de este nuevo diario cimbré al anquilosado periodismo de la Ciudad de México,
pues ademas de su presumida independencia econémica, Reforma irrumpia en el
escenario con un disefio visual atractivo, moderno, lleno de color, dividido en
secciones bien definidas, pensadas para «nichos» especificos de consumidores
(Hernandez Ramirez, 2010, p. 76).

Este esquema organizacional y periodistico basado en ofrecer un producto
editorial atractivo por su disefio y sustentado en informacién que no proviniera
predominantemente de fuentes oficiales, pensado en captar la credibilidad que
habian perdido muchos de los periédicos mexicanos de la época, requirio
entonces de una gran inversion en lo tecnologico y de una estrategia para marcar
pautas de trabajo a los periodistas contratados para llevar a la practica nuevas

formas de recopilar, escribir y jerarquizar informacion.

Esta estrategia tuvo como objetivo la formacion de grupos de periodistas que
tuvieran como una conviccion el trabajo de recopilacion de la informacion
periodistica desde una perspectiva de servicio al lector, es decir, el

establecimiento de una conexion directa entre organizacion y audiencia, tratando
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de evitar al maximo el filtro de las fuentes informativas y de favorecer el prestigio

del medio a través de cuidar la veracidad y la credibilidad de los textos publicados.

Frente a este esquema que trata de aglutinar los preceptos de la democracia
liberal con la rentabilidad en la produccion de informacion periodistica, estan las
decisiones que toman los periodistas al interpretar las condiciones en las que se

les exige desempenfarse cotidianamente.

Aunque seria esperado por las empresas de medios, como el caso del consorcio
que es duefio de Reforma El Norte y Mural, que los periodistas respondieran de
manera homogénea a las exigencias de un manual de estilo o de un control
estricto de la calidad de los productos editoriales, en realidad son los editores y
reporteros los que materializan las politicas internas de acuerdo a lo que les pide
su empresa, pero también de acuerdo a lo que su propia formacion personal y

universitaria les marca para conducirse.

Practicas como las de visitar colonias marginadas para buscar historias que
revelen problemas sociales relacionados con macro-temas a través de entrevistar
gente en la calle para contrastar su opinién con la de los politicos 0 como meterse
a la tribuna de un estadio de futbol para recoger el sentir de los aficionados frente
a las decisiones de directivos, entrenadores o arbitros, son algunas de las cosas a
las que los periodistas que contrata el Grupo Reforma deben habituarse para

tratar de reflejar la cotidianeidad del ciudadano.

Sin embargo, esta responsabilidad de buscar informacién en lugares a donde la
mayoria de los periodistas mexicanos no eran orillados por sus empresas en
épocas anteriores a los afos 1990’s, termina siendo combinada con practicas
encaminadas mas a satisfacer criterios comerciales como el darle prioridad a
temas surgidos de zonas urbanas con mucho poder adquisitivo con el fin de
generar interés de sectores sociales que pueden consumir productos de
anunciantes que, por regla general, adquieren los espacios publicitarios mas

caros.



50

De igual forma, este espiritu de pretendida orientaciéon social que contiene el
manual de estilo de la empresa, termina siendo mezclado con las exigencias de
inmediatez y productividad a las que el reportero debe cefiirse estrictamente para
no ser sancionado o despedido por no ajustarse a la implementacion a nivel
mundial de nuevos modelos de negocios que propicia la aparicion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién en las salas de redaccidon y que traen consigo
nuevas practicas gerenciales para procurar ganancias monetarias a los duefios de
la empresa, quienes esperan que la inercia de servicio al cliente no baje su
intensidad, pero que tampoco baje su tendencia de buscar la verdad y la equidad
gue son base de un capital muy importante: la credibilidad, la cual, en palabras de
los propios directivos del consorcio, es el activo mas importante que poseen para

asegurar sus ventas.

Testimonios de varios periodistas coinciden en que la gran aportacién de Reforma
fue su atractivo disefio, ademas de sus agresivas estrategias de comercializacion y
de distribucién que introdujeron una cierta frescura en un medio viciado y
estancado... Sin embargo, la informacién se subordiné a la publicidad, a pesar de
la cacareada distancia simbdlica entre los departamentos editorial y comercial, de
los que se hablaba orgullosamente como «entidades que no se mezclan» (una
primera prueba de ello era su ubicacidn en areas distintas de las instalaciones,
separadas por un largo pasillo) (Entrevista con Raymundo Riva Palacio)
(Hernandez Ramirez, 2010, p. 78).

Reporteros y editores de este grupo periodistico deben arreglarselas, con sus
propias herramientas de conocimiento adquiridas desde su hogar y en su paso por
la universidad, para ponderar todo lo que los habilita o los restringe para hacer su
trabajo, tanto en un sentido ético como en un sentido econémico, ya que, ambos
aspectos son fundamentales para el cumplimiento de su responsabilidad en el
desempefio de su trabajo como periodistas, pero también para la conservacion de

su empleo.

Por la observacion que lineas arriba explicité, no todos los periodistas se apropian

de la misma manera de las exigencias organizacionales para cumplir su
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responsabilidad en un contexto en donde también existen expectativas sociales
sobre los medios que se utilizan y los fines en el desempefio de su profesion,
ademas, claro, de los distintos origenes sociales, geogréficos y culturales de los
que provienen los reporteros, circunstancias que también cuentan a la hora de
interpretar un contexto laboral. Entiendo entonces que no existe una linealidad o
una logica clara en como, cada uno de los reporteros desarrolla la idea de
responder a las exigencias de llevar a cabo sus préacticas y codmo esto se refleja en
el rendimiento profesional de cada uno de ellos, ya que, como explica Ignacio
Ramonet (1999), los periodistas en varias partes del mundo siguen preocupados

por el “deber ser” de la profesion...

La cuestion de la ética se sita ahora el centro de preocupacion de los periodistas.
En nombre de la industrializacién de la informacion, el ambito de actividad de éstos
se ha reducido considerablemente y es evidente que se enfrentan, en la mayoria
de casos (por supuesto, siempre hay excepciones), a un sistema tanto de jerarquia
como de propiedad, que reclama una rentabilidad inmediata. Por consiguiente, los
periodistas se preocupan por lo que se les va a pedir, y mas si lo que se les pide
entra en contradiccién con lo que piensan realmente (Ramonet, 1999, p. 11).

1.6 ¢,Como interpretar el contexto? Preguntas y objetivos.

En su preocupacion de cédmo llevar a cabo un servicio a la ciudadania ante la
exposicién a una cultura organizacional sin que esto se contravenga con los
principios provenientes de su formacién personal y universitaria, entiendo que los
periodistas elaboran estrategias que ponderan también circunstancias econémicas
y sociales para tomar decisiones que pueden ir desde hacer propias y legitimas
las condiciones organizacionales a través del convencimiento total o bien de la
generacion de una resistencia que puede manifestarse, por ejemplo, a través del

ejercicio de posturas criticas o de enfrentamiento con la interpretacion que hacen
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sus jefes inmediatos de las disposiciones organizacionales, o bien, como una

renuncia o abandono de su puesto de trabajo.

Entiendo que detras de cada decision existen también visiones del mundo distintas
y motivaciones distintas que van desde ganar prestigio y credibilidad ante colegas
del gremio, ante las fuentes informativas y/o ante su comunidad, hasta obtener un
aumento de sueldo, ser ascendido en la jerarquia interna del diario o conservar un
empleo bien remunerado. Al ser los periodistas multiplicadores de ideas y gestores
simbdlicos cuyo trabajo puede llegar a incidir en las decisiones o percepcién que
tengan miles, o quizas millones, de personas sobre un mismo tema noticioso, es

que me pregunto:

¢, Como interpretan reporteros y editores de un diario impreso las condiciones que
prevalecen en su contexto laboral y profesional para el cumplimiento de una

responsabilidad social asociada al periodismo?
Para ayudar a contestar esta pregunta principal es entonces que me pregunto:

- ¢ Qué condiciones de su contexto laboral y profesional interpretan editores y
reporteros como obligaciones o inhabilitaciones para cumplir con una
responsabilidad social asociada al periodismo?

- ¢ Qué condiciones de su contexto laboral y profesional interpretan editores y
reporteros como convicciones o habilitaciones para cumplir con una

responsabilidad social asociada al periodismo?

Por la observacion que pude hacer durante 12 afios sobre las decisiones que
tomaban mis comparferos respecto a continuar o no en la empresa y de qué
manera hacerlo, puedo lanzar la siguiente serie de hipotesis que ilustran los
supuestos que entiendo subyacen a la inquietud que dio origen a la presente

investigacion:

- Editores y reporteros de un periddico interpretan como una inhabilitacion u
obstaculo para cumplir con la responsabilidad social asociada al

desempeiio de su profesion la busqueda de aumentar ingresos por parte



53

las empresas de medios, a través de criterios comerciales que prioricen el
incremento de espacios publicitarios en las diferentes plataformas
tecnologicas en las que se publica informacion.

- Editores y reporteros de un periédico como Mural, con normas escritas y no
escritas sujetas a estrictas sanciones internas que van dirigidas a asegurar
la rentabilidad del producto editorial final, pero que estan justificadas en el
brindar informacion atil y de orientacion social a sus lectores, van
generando un sentido de pertenencia o de rechazo a las practicas
cotidianas de recopilacion, escritura y jerarquizacion de informacion
periodistica, mas en funcién de la interpretacibn que hacen de las
condiciones econdmicas que les ofrece su empresa, antes que en funcion

de su formacién personal y universitaria.

Para contestar las preguntas que genera nuestro planteamiento y tratar de

verificar nuestras hipotesis, nos hemos propuestos los siguientes objetivos:

Identificar y describir la interpretacion que hacen reporteros y editores que trabajen
en un diario impreso sobre las condiciones que existen en su contexto laboral y
profesional para el cumplimiento de la responsabilidad social asociada a la

practica del periodismo.

- ldentificar y describir las condiciones laborales y profesionales que editores
y reporteros interpretan como una obligacion o inhabilitacion en el

cumplimiento de una responsabilidad social asociada al periodismo.

- ldentificar y describir las condiciones laborales y profesionales que editores
y reporteros interpretan como una conviccidbn o habilitacion en el

cumplimiento de una responsabilidad social asociada al periodismo.
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1.7 La pertinencia de entender las interpretaciones

La pertinencia de conocer las interpretaciones que hacen los periodistas sobre las
condiciones organizacionales que prevalecen en la empresa para la que trabajan,
estriba en la trascendencia misma de elucidar qué valores poseen en comun las
practicas de control gerencial de ese medio y la concepcion que poseen editores y
reporteros sobre el cumplimiento de un servicio social a través de su trabajo como
periodistas en un medio que asegura en sus normas internas estar abocado a
contribuir al “perfeccionamiento de la sociedad” (Manual de Estilo, 2004, p. 3),

como esta plasmado en el Manual de Estilo de Mural.

Entendemos que las normas o facilidades que hay en una empresa periodistica
para asegurar la rentabilidad de sus productos editoriales tienen directa
repercusion sobre el producto final y, en ese sentido, lo que piensan los
periodistas es un punto clave en el proceso de integrar todo lo que implica una
noticia publicada. De Ledn (2002) resalta que lo que se lleva a cabo dentro de la

redaccion tiene repercusion directa en la “noticiabilidad” de un acontecimiento:

Puesto que las noticias son el producto de las actividades organizacionales es
posible sefalar que las determinaciones de la organizacién son fundamentales
para definir la noticiabilidad de un acontecimiento. La puesta en practica de los
lineamientos de la empresa periodistica en forma de rutinas define de una manera

mas clara lo que es noticia (De Ledn 2002, p. 80).

Y si ponderamos que los medios de comunicacion efectivamente ejercen
influencia en las instituciones de una sociedad que, como describe el danés Stig
Hjarvard (2008), no escapa de ellos en casi la totalidad de sus procesos de
interaccion, la urgencia de conocer lo que piensan los periodistas de las
condiciones que prevalecen en sus medios se incrementa, ya que las
organizaciones dedicadas a la produccion de noticias utilizan como materia prima
un bien publico como la informacion y, por lo tanto, los medios no son como

cualquier otra empresa dentro del sistema capitalista, ya que “sirven para llevar a
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cabo funciones colectivas de la sociedad” (Hjarvard, 2008, p. 119), por lo tanto sus
trabajadores tienen ante si un escenario en el que sus decisiones sobre cémo
desempefiar su trabajo trascienden el dmbito de lo personal e, incluso, de lo

organizacional.

Sin embargo, los periodistas, al mismo tiempo que tienen ante si este panorama
de decision sobre permanecer o no en un medio, también son seres humanos
inteligentes y hasta cierto punto libres, que, simultdneamente, son acotados por
condiciones que les brinda el sistema de medios para desarrollar una profesion

gue se ubica ante una disyuntiva, como lo expresa Manuel Castells (2013):

Los periodistas son el punto de conexidn, entre la realidad y las personas, y como
ese punto de conexion es clave para los poderes establecidos hay una fuerte
presién sobre el periodista. Entonces, todos te dicen: ‘si tu eres periodista debes
ser objetivo para que tengas credibilidad’, esto es basico, porque si los medios no
son criticos nadie los lee y nadie los compra, entonces no hay ingresos por
publicidad, por tanto los medios tienen que defender la profesionalidad del
periodista, para luego poder machacarlo, para poder destruirlo éticamente, porque
como tu reportero eres creible, les vas a decir esto y esto. Entonces te puedes
convertir en dos cosas, en un periodista éticamente desarmado o en un periodista
desempleado. Yo siento una enorme simpatia y solidaridad por los periodistas,
esto es una lucha diaria, de cada dia, de querer ser profesionales y que los que te

dicen que tienes que serlo, no te dejan (Castells, 2013).

Es entonces en este sentido que creemos pertinente el generar conocimiento
acerca de lo que los periodistas ponderan para continuar 0 no en una empresa de
comunicacion, ya que ellos materializan al ser humano en la encrucijada entre la
satisfaccion de necesidades econdmico-empresariales y la satisfaccion de

expectativas sociales.
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CAPITULO 2.- ANTECEDENTES HISTORICOS Y DE
INVESTIGACION SOBRE PERIODISMO.

El presente capitulo muestra de manera diacronica la evolucion de los estudios
sobre periodismo, ya que se parte desde los origenes de la profesion, dando
cuenta de textos y ensayos con rigor académico que dan luz sobre rasgos
histéricos, con los que se intenta dar un panorama de como ha ido
desarrollandose el estudio y reflexidbn sobre la actividad de recabar, organizar y

publicar datos con fines informativos.

Una vez establecida la historicidad del tema, se da un panorama sobre las
investigaciones que se han realizado, sobre todo desde la perspectiva de los
actores que participan en la produccion de noticias, es decir, desde lo que los
propios periodistas construyen sobre su profesibn y la manera en la que
interpretan su responsabilidad como profesionales de la informacion, aunque sin
descuidar los estudios que se han enfocado en abordar el estudio de la
produccion de noticias desde la perspectiva organizacional, es decir, desde el
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punto de vista de aquellos que se han centrado en observar la manera en la que
las empresas periodisticas direccionan sus rutinas productivas y cémo esto
determina la actuacion de los periodistas. Hacemos el recuento de estas dos
vertientes de investigacion debido a que la mayor parte de los trabajos se
decantan por contextualizar y observar con mas agudeza sélo una de las dos
aristas, es decir, algunas se concentran mas en el estudio de los periodistas y
otros, voltean con mayor entereza hacia las estructuras y rutinas en las que estan

insertos los periodistas y el producto final de su trabajo.

Como el proposito final de la presente investigacion se aproxima a explicar la
interseccion entre la l6gica de produccion de noticias que aplican los grandes
consorcios de medios en México y la agencia aplicada por los reporteros en su
desempefio profesional, las dos perspectivas de investigacion anteriormente
mencionadas consideramos que son complementarias de lo que se trata de
alcanzar con la propuesta de aproximacion para conocer la manera en la que se
ha ido moldeando la responsabilidad social que los periodistas aplican en sus
practicas a partir de lo que las empresas para las que trabajan les piden y como se
los piden.

En la parte final del capitulo doy un repaso a las investigaciones que han utilizado
la teoria de la estructuracion para estudiar aspectos del periodismo o a los
periodistas, como caso especifico. La totalidad de estos estudios fueron escritos
en inglés o aleman, por lo que en Latinoamérica hay pocos antecedentes respecto
al uso de la propuesta tedrico-metodologica de Anthony Giddens para indagar
sobre las practicas que se dan al interior de las redacciones de noticias en la

produccion de informacién periodistica.
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2.1 Origenes comerciales del periodismo.

La historia del periodismo y su vinculacién a la modernidad y a la produccion de
sentido a través de la transmision de hechos y opiniones es la directriz tematica de
Historia del Periodismo Universal (Gémez-Mompart & Marin, 1999). En este libro
se desarrollan, como sus propios compiladores lo mencionan, dos vertientes, una
cronolégica y otra tematica sobre el desarrollo del periodismo occidental, lo que,
para efectos de la presente investigacion, sirve como punto de referencia en la
comprension que se intenta hacer de como se ha desarrollado la actividad de la
produccion de noticias y el contexto en el que han surgido varias de las
caracteristicas de las empresas periodisticas que prevalecen en el siglo XXI.

Desde la introduccién del texto se hace referencia al periodismo como “causa y
efecto de la sociedad nacida de la mano del capitalismo industrial” (1999, p. 9). En
este sentido, esta obra es valiosa, ya que ayuda a situar la actividad periodistica
como motor de cambios sociales y econdmicos, pero también como resultado de
la generacion de riquezas y como respuesta a necesidades y demandas sociales
que surgieron ante la gran concentracién de poblacion en centros urbanos que se
comenz6 a dar en Europa, predominantemente, desde el siglo XVIII, cuando,
segun registra Alfonso Braojos Garrido en el primer capitulo, surge en Inglaterra el

primer periddico que combina informacion independiente y publicidad:

La prensa inglesa sigui6 dos caminos: el noticioso-politico y el del negocio
publicitario; y a ambos los favorecieron los debates parlamentarios y el poderio
economico-maritimo logrado a partir de la guerra de sucesion a la corona espafiola
(1701-1713). La iniciativa la tom6 el Daily Courant (1702-1735) de Samuel
Buckeley, primer diario estable de la historia, que aposté por la independencia y la
objetividad informativas junto a los anuncios, en lo que cabe entenderse como el
intento pionero de una concepcion empresarial de la prensa (Gémez Mompart &
Marin Otto, 1999, p. 33).
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Este Daily Courant seria en todo caso el antecedente mas claro de lo que en el
comienzo del siglo XXI son los periddicos, una combinacion entre propositos
politico-sociales y fines comerciales y lo cual funciona como punto de ubicacion
para entender mejor lo que es el proceso de produccidon de noticias y sus

implicaciones sociales y econdmicas.

Mas de un siglo mas tarde, acompafando a los cambios sociales y econémicos
afianzados junto a la Revolucion Industrial y a la expansién imperialista de las
potencias occidentales, los periddicos comenzaron a tener tal protagonismo en su
papel de aparatos “de definicion ideolégica de sus masas lectoras en torno a la
consigna del nacionalismo, que ademas ahora se descubre como un rentabilisimo
gancho comercial” (Gomez Mompart & Marin Otto, 1999, p. 75), que llegan a ser
punto neuralgico de la vida y la forma de pensamiento de muchas élites politicas y
economicas. Todo esto en un periodo en el que el nacionalismo y lo “nacional” se
utiliza en el mensaje de los principales diarios de potencias occidentales como un
estandarte para conmover al publico y exacerbar un sentimiento de pertenencia a
una modernidad basada en la idea de un Estado-nacion fuerte. Es en este
contexto donde Gloria Garcia Gonzalez, autora del segundo capitulo de Historia
del Periodismo Universal, para ubicar el inicio de una etapa de la actividad
periodistica entre 1870 y 1914 conocida con la etiqueta de New Journalism.

Un refuerzo de esta orientacion del periodismo se puede dilucidar, por ejemplo, en
la descripcion del desarrollo de la prensa estadounidense durante el siglo XIX que
da Garcia Gonzélez al relatar como el desarrollo econémico que se disparo tras la
guerra civil entre los estados del norte y el sur confederado, provocé una
expansion comercial de los diarios de Estados Unidos, luego de que a comienzos

de ese mismo siglo se habia dado el fenémeno de la penny press3, es decir, la

3 Altschull (1988) habla de “la prensa de un centavo” de esta forma: “Resulta conveniente
establecer el 3 de septiembre de 1833 como el comienzo de los medios masivos de comunicacion.
Fue el dia en que Benjamin Day, editor de The New York Sun, alcanz6 gran éxito con un periédico
y a un precio tan bajo que, para fines practicos, cualquiera podria comprar en la ciudad. El precio
era de un centavo (...) El razonamiento de Day era impecable: el precio normal de un periddico
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reduccion drastica del precio de los periddicos a tan sélo un centavo de dolar para
incrementar ventas. A partir de 1870, --relata Garcia Gonzalez—la situacion
econOmica fue tal que hubo que inventar estrategias nuevas y mas agresivas para

atraer lectores.

Nueva York, la ciudad mas populosa de los Estados Unidos, acoge no sélo el
mayor volumen de inmigrantes, también las iniciativas periodisticas que con mayor
eficacia amplian el mercado lector de prensa, estimulando la demanda de
periddicos entre los nuevos americanos, al tiempo que alteran la estructura
empresarial periodistica iniciando la era de las grandes cadenas de prensa (...) Tal
expansion solo puede ser atribuida a un conglomerado de factores entre los que
se cuentan el crecimiento econémico del norte, la recuperacién del sur, el
descenso del analfabetismo, las mejoras en las infraestructuras de comunicaciéon —
ferrocarril y telégrafo—y la incorporacién de métodos de gestion empresarial a las
industrias periodisticas (GOmez Mompart & Marin Otto, 1999, p. 89).

La importancia de la revision histérica que hace Garcia Gonzalez sobre el devenir
del periodismo estadounidense es vital para entender cOmo esta expansion
comercial que se produjo en el dltimo tercio del siglo XIX disparé fenédmenos que
siguen siendo referencia para explicar hoy dia algunas de las caracteristicas del
estilo y del tipo de temas que publican los periddicos en todo el mundo, como el

caso del sensacionalismo* y del amarilismo®, que sirven como etiquetas que

neoyorquino era de 6 centavos y sélo podian comprarlo las personas acomodadas; al reducir su
precio, pensé Day, podria atraer un mayor namero de lectores y asi incrementar sus utilidades
sobre la base de una mayor circulacion” (Altschull, 1988, p. 38).

4 El nacimiento de esta etiqueta para Garcia Gonzalez se ubica cuando el célebre duefio de
periédicos estadounidense Joseph Pulitzer funda en 1883 el New York World e implementa una
serie de agresivas estrategias para atraer lectores: “Ademas del formato tabloide (del World), los
desmesurados titulares a varias columnas y la abundante carga gréafica con la que venia
acompafiado el texto iban a servir de excelente gancho comercial para los nuevos lectores de

clase media y popular, que encontraban en el World un diario idoneo incluso para ser leido en el
émnibus, donde la lectura de grandes diarios con minuscula tipografia era impracticable” (Gémez
Mompart & Marin Otto, 1999, p. 92).

5 El amarillismo es quizas una de las etiquetas mas recurridas cuando se quiere adjudicar a un
diario 0 a un medio noticioso la caracteristica de la exageracion en el uso de recursos para obtener
un aumento de lectores. Garcia Gonzalez refiere el caso del empresario Randolph Hearst como el
impulsor de este tipo de periodismo a través de la compra que hace del periédico New York
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tratan de ilustrar la manera en la que algunas empresas de medios dedicadas a la

produccién de noticias difunden su informacion en la actualidad.

2.2. Los periodistas como ‘agentes de poder’.

Agentes de poder. La influencia de los medios informativos en las relaciones
humanas, de Herbert J. Altschull (1988), es un texto fundamental para entender al
periodismo y a los periodistas desde la raiz misma de la actividad, haciendo un
desdoble sobre temas como el surgimiento de los primeros reporteros y siguiendo
con las convenciones deontologicas de la profesion, incluidos temas que son
centrales como el surgimiento de ideas como la responsabilidad social que tienen
los periodistas al desempefiar su profesion.

La obra comienza detallando los origenes comerciales del periodismo, asi como
una explicacién de su vertiente idealista. En este sentido, el autor da luz sobre
como el periodismo se ha ido transformando en lo que hoy conocemos como una
profesion con diversas aristas en cuanto a su contexto socio-histérico, sus rutinas
y la evolucién del pensamiento de quienes lo practican. Propone ver a los medios

como un canal por el que diversos sectores productivos o politicos ejercen poder.

En este sentido, Altschull desdobla la actividad de acopio de informacion
detallando como se llevaba a cabo, por ejemplo, desde tiempos del Imperio
Romano, en donde los patricios o sefiores de la nobleza enviaban a sus esclavos
a informarse sobre los méas recientes acontecimientos en la capital y en sus

centros neurdlgicos de poder.

En la época de los romanos, las noticias viajaban a pie en forma de cartas, la élite

romana que residia en las provincias, enviaba uno o varios corresponsales a la

Journal: “Sabiendo (Hearst) que su mas directo competidor iba a ser el World, empieza por privarlo
de lo mas significativo de su plantilla; redactores, técnicos y hasta humoristas, como R. F. Outcault
con su ‘Yellow Kid’ se instalan en el Journal desde donde inauguraran un nuevo estilo periodistico,
el ‘periodismo amarillo’, asi designado por asociacién con el color del nifio de la célebre tira
cémica” (Gomez Mompart & Marin Otto, 1999, p. 95).



62

capital, con el objeto de que preparasen y les expidiesen reportes escritos sobre
todos los acontecimientos cotidianos, en especial los referentes a las
transacciones comerciales y politicas que afectaban a la vida en la provincia.
Dichos corresponsales eran, casi siempre, esclavos inteligentes, que pronto se
daban cuenta que podian ganar algun dinero extra enviando la correspondencia de
otros residentes en la provincia; en ocasiones, el dinero ganado con estas proezas

periodisticas les sirvié para comprar su libertad (Altschull, 1988, p. 5).

De igual forma relata la manera en la que tomd fuerza el concepto de
“responsabilidad social” como un ideal de actuacion que debian contemplar las
organizaciones en Estados Unidos tras la Segunda Guerra Mundial. Altschull
explica que “la expresion responsabilidad social aparecido como modelo de objetivo
para las instituciones en Estados Unidos y pronto se extendié a todo el mundo
como norma estandar que debia buscarse. En pocas instituciones la expresion
llegd a adquirir una aceptacion tan grande como en la prensa” (Altschull, 1988, p.
181). Este planteamiento sobre el concepto de “responsabilidad social’ nos sera
atil a lo largo de nuestra argumentacién para conceptualizar uno de los dos
términos que conforman nuestro objeto de estudio, en este caso, “el sentido de
responsabilidad”, el cual clarificamos mas adelante utilizando al propio Altschull

como base de nuestro planteamiento.

2.3 La ‘moderna’ comercializacion del periodismo: John McManus.

Una obra fundamental para el planteamiento de esta investigacion es Market-
Driven Journalism, de John McManus (1994), que propone un modelo de analisis
de produccidon de las noticias ante lo que considera un nuevo panorama en la
constitucién de las empresas de medios a nivel mundial y una nueva forma de
recopilar, escribir y jerarquizar la informacion siguiendo una logica de mercado,

antes que una légica periodistica.
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Al reemplazar al periodista con el consumidor como el “gatekeeper” de lo que llega
a ser noticia y reemplazando los estandares de periodismo con el rigor del
mercado, ¢las noticias de los medios proveeran a la sociedad de una gran
iluminacion? O ¢veremos una nueva era de periodismo “amarillo” disefiado para
venderse a si mismo a expensas de informar al publico lo suficiente para hacer

elecciones inteligentes? (McManus, 1994, p. xii).

Luego de conocer la historia que relatan Altschull, Gomez Mompart y Marin Otto,
sobre como se fue entretejiendo la relacion entre el surgimiento del periodismo
como actividad comercial y de servicio social y los periédicos como empresas
entre el siglo XVIII y el XIX, se revisa en esta investigacion el planteamiento de
McManus, quien propone observar la evolucion de los periodicos y de los
periodistas, tomando como punto de partida las paulatinas transformaciones en
diarios y estaciones locales de television estadounidenses dedicados a la
produccion de noticias a partir de los afios 1960’s, en donde él ubica los origenes
de un nuevo tipo de periodismo predominantemente dirigido por la logica del
mercado y el cual se materializa con toda su fuerza en las dos ultimas décadas del
siglo XX.

Un profundo cambio esté recorriendo las redacciones estadounidenses, o mismo
de medios impresos que electronicos. Aunque el perfil de bisqueda de negocios
ha sido el fundamento habilitador del periodismo en este pais desde hace 150
afos, esto habia sido conservado en las bases. Ahora el negocio de vender
noticias es llevado a grandes alturas. En la medida en que periddicos, estaciones
de televisiébn y aun las cadenas, han sido vendidas por las familias de aquellos
primeros empresarios a inversionistas de Wall Street, mas y mas las noticias de la
naciéon estan siendo producidas por corporaciones, cuyos accionistas buscan
maximizar la recuperacion de su inversion. Las redacciones ya han llegado a
reflejar mas la direccion de gerentes poseedores de un MBA (posgrado en
administracién de negocios), que la de los green eye shades (jefes de informacion

con formacion y/o trayectoria netamente periodistica) (McManus, 1994, p. 1).

El hecho de que los MBA’s estén interviniendo o dirigiendo el curso de las

decisiones dentro de las redacciones es fundamental para ayudar a soportar
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nuestra hipotesis acerca de que la estructuracion del sentido de responsabilidad
de los periodistas en la produccién de noticias tiene que ver mas con el
pragmatismo que permea desde la conduccion que se hace con una logica dirigida
a priorizar los procesos de produccion antes que los contenidos de valor

periodistico.

El propio autor plantea que lectores y televidentes se convirtieron en “clientes”,
que las noticias se han tornado en “productos” o “mercancias” y que las areas de
circulacion de los periddicos o las de transmision de las sefales de radio y
television, en un “mercado”. En funcion de esta hipotesis, McManus plantea

entonces el siguiente cuestionamiento:

En la medida en que la l6gica de negocios comienza a permear las redacciones y
el periodismo es habilitado para servir al mercado, ¢nos proveera esto de una
fotografia clara del mundo sobre el cual podemos actuar?, o en la medida en que
las noticias llegan a ser mas explicitamente una mercancia, ¢perderan su valor

informacional? (McManus, 1994, p. 1).

Para contextualizar su argumentacion, McManus incluye voces que claman en
contra de la comercializacion del periodismo, a quienes llama “puristas” del
periodismo como el legendario reportero Carl Bernstein, quien junto a Bob
Woodward destap6 en 1972 el escandalo del Watergate, que, a la postre, fue la
tumba politica del presidente Richard Nixon. Bernstein en su momento se refiri6é a
la orientacion mercantil del moderno periodismo como una “cultura idiota”
(McManus, 1994, p. 1), aunque también incluye otras que argumentan que la
presencia de las dinAmicas que impone el mercado dentro de las redacciones
aseguran un mejor producto, como el caso de Philip Meyer, catedratico de la

Universidad de Carolina del Norte:

El mercado contiene salvaguardas adecuadas contra los abusos, y al mismo
tiempo provee servicio a los lectores y televidentes mejor que antes. El mercado
debe proteger a la democracia porque éste es, por naturaleza, un mecanismo

democratico basado en la libertad de eleccion en el cual compradores y
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vendedores —antes que una élite de periodistas profesionales—operan tal como

ellos lo ven justo (1994, p. 3).

En este punto, McManus refiere que desde ambos lados, los cuales se muestran
diametralmente opuestos en su concepcion sobre lo que debe ser y como debe
ser el periodismo, hay un acuerdo: “lo que estd en juego es la democracia,
especificamente la sobrevivencia de un publico suficientemente conocedor sobre
temas actuales para gobernarse a si mismo” (p. 4). Y, por lo tanto, para el propio
McManus existe una urgencia para analizar a profundidad las implicaciones de lo
que representa la conduccion del periodismo a través de una logica de mercado y
enfatiza el objetivo de su obra, que es advertir sobre las consecuencias que puede

traer esta tendencia a la actividad de informar al publico:

AUn si no vemos, escuchamos o leemos las noticias, nuestra vision es afectada
por las noticias de los medios (...) Si las noticias nos presentan ilusiones o dejan
fuera partes importantes de una historia o si nos distraen de la realidad, las
consecuencias pueden ser serias. Un publico mal informado puede elegir a sus

representantes irresponsablemente y ser llevado a politicas tragicas (p. 4).

Desde el primer capitulo de su texto, McManus presenta un planteamiento en el
gue relaciona la teoria del mercado con el periodismo. Refiere por ejemplo seis
puntos que debe cumplir todo mercado, independientemente del producto que se
comercie en él, para ser exitoso: 1) Calidad y valor son definidos por los
consumidores, antes que por los productores o el gobierno; 2) Debe haber
responsabilidad hacia los consumidores; 3) Debe darse el principio de
“autocorreccion” es decir, si el mercado no ofrece lo que los consumidores
quieren, podrian entrar al mercado nuevos productos; 4) Debe haber una
constante motivacion a conseguir la excelencia para competir contra otros
productores y ganarse la preferencia del consumidor; 5) Debe haber un reparto
eficiente de los recursos que sean escasos en la sociedad y 6) Debe haber
libertad de eleccion tanto de los consumidores para adquirir, como de los

productores para ofrecer.
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Los seis puntos anteriores tienen relacion directa con los cuatro mercados en los
que las empresas de medios incursionan y a través de los cuales perciben
ingresos: 1) mercado de audiencia; 2) mercado de valores; 3) mercado de

publicidad y 4) mercado de fuentes.

El conocer estos seis requisitos que, tedricamente, debe reunir todo mercado y los
cuatro mercados en los que incursionan las firmas de medios -—explicados por
McManus—ayuda a un mayor entendimiento de lo que implican las indicaciones
gerenciales que guian las practicas de los periodistas dentro de una redaccion y
gue forman parte de nuestro objeto de estudio, es decir, la estructuracion del

sentido de responsabilidad que los reporteros aplican en la produccién de noticias.

Otro aspecto fundamental que ayuda a que nuestra indagacion sea mas eficiente
y fundamentada, se relaciona con el hecho de que McManus hace una busqueda
en la historia de los medios en Estados Unidos y resalta que fueron los
académicos Daniel Hallin y Craig Allen, quienes sugirieron que la tendencia a
referirse al periodismo como una actividad guiada por el mercado, se comenzo a
gestar al final de los afios 1960’s, cuando las estaciones locales de noticias
descubrieron que podrian cumplir con su compromiso con la Comision Federal de
Comunicaciones de Estados Unidos, de informar al publico sobre los sucesos mas
importantes de la ciudad o la regién donde estaban asentadas, y, al mismo tiempo,
disefiar la presentacion de las noticias de tal forma que los noticiarios fueran
atractivos para atraer mas televidentes y, por ende, mayor publicidad: “El resultado
fue un diferente tipo de noticias, que respondian mucho més a la demanda
popular, a diferencia del periodismo tradicional de los peridédicos que eran

vendidos de puerta en puerta” (p. 6).

Dicho fendbmeno en las estaciones locales de noticias de Estados Unidos —
continla McManus—contrastd con los noticiarios de las grandes cadenas (ABC,
NBC y CBS) y con la mayoria de los periodicos que, todavia hasta mediados de la

década de los 1980’s, procuraban brindarle al publico una opcion de informacion
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mas apegada al sentido de la orientacion social y al de la investigacion

documentada.

No obstante, a finales de esa misma década de los 1980’s, ante la caida de los
grandes medios nacionales en recesion y ante el crecimiento de las pequefias
televisoras locales con su estilo de noticias de entretenimiento, ejecutivos de
empresas como CBS News y The New York Times hicieron una reevaluacion de la

manera en la que sus reporteros debian recopilar la informacion y

(...) aunque estos ejecutivos no tomaron, conscientemente, prestadas las
populares y baratas formas de hacer noticias de las estaciones de televisiéon
locales, lo que si hicieron fue iniciar o acelerar tendencias que movieron su

recopilacién y reporteo de noticias a algo mas cercano a los medios mas nuevos
(p. 6).

Es a partir de finales de los afios 1980’s y principios de los 1990’s en donde
McManus ubica, a partir de la investigacion de Carl Sessions Stepp (1991),
cambios trascendentales en los periddicos, en el sentido de que las noticias ya no
s6lo se disefiaban para priorizar una mayor exposicion de datos y de texto, sino
para brindar una lectura mucho mas répida y ligera de los temas que se
abordaban con el fin de brindarle al lector un producto mas facil y rapido de digerir,
aspecto que forma parte de la problematizacibn que hemos planteado en la
presente investigacion y que surge como uno de los puntos de partida que nos

llama a indagar sobre lo que hacen los periodistas y por qué.

Los medios impresos también han seguido la expansién de la definicién de noticias
de la televisién local, que va mas alla del tradicional énfasis en politica y gobierno
para incluir cualquier cosa que sea interesante (...) los peridédicos estan ahora
moviéndose ‘a adoptar temas como crianza de los hijos, hobbies o ir de compras y
muestran una total disposicion a destacar en la pagina principal tales temas,
frecuentemente a expensas de noticias con tematica gubernamental y politica. Los
periddicos han acortado también las historias permitiendo a los lectores

aproximarse al ritmo de paso de los noticiarios de televisoras locales (p. 7).
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Ante esta perspectiva de una nueva forma de funcionamiento en los peridédicos y
en las cadenas nacionales de television en Estados Unidos, McManus propone un
modelo de produccion comercial de noticias el cual bosqueja a las noticias como
una “mercancia de cuatro vias”, en donde a un corporativo o conglomerado de
medios lo denomina “parent corporation”, la cual recibe flujos de capital de
inversionistas 0 accionistas que operan en la bolsa de valores y que, al mismo
tiempo, posee varios periodicos o0 estaciones de television, a los que
individualmente McManus denomina “Media firm”. Dentro del “Media firm”, que
abarca todas las areas operativas de un periddico o de una estacion de radio, es
decir, el &rea administrativa, el area comercial, el area de produccion, etc., se
encuentra el departamento de noticias o “News Department”, en donde las normas
periodisticas y las normas de mercado se conjuntan para formar lo que el autor
denomina: Cultura Organizacional u “Organizational Culture”, la cual incide vy
marca directrices de actuacion directamente en editores y reporteros y en general
a todos los empleados que participan dentro de la produccién de noticias en una

redaccion, a los cuales McManus denomina “Newsworkers”.

McManus refiere que existen cuatro fuerzas externas que inciden o dialogan en un
proceso de ida y vuelta con las partes de este modelo. Por ejemplo, con el “Media
Firm” o empresa de medios, lidian directamente los propietarios y los publicistas,
mientras que con el departamento de noticias lo hacen las fuentes noticiosas y el
publico en general. No todos los capitales que fluyen desde el exterior a través de
los cuatro puntos de encuentro son econdmicos, sino también estan los capitales
gue representan prestigio y credibilidad, como los que gana un medio en la opinién
o visibn de las fuentes noticiosas con las que lidia o con sus lectores o

televidentes.

En el caso de la investigacion que nos ocupa, creemos que una parte de nuestro
objeto de estudio se ubica en lo que McManus denomina “Organizational Culture”,
en donde podriamos ubicar el proceso de estructuracién. Esta Cultura
Organizacional, segun el propio autor, permea desde quien dirige al “Media Firm” y

gue tiene como misién, encomendada por los propietarios, el cuidar los intereses
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de los anunciantes, pero que, al mismo tiempo, es mezclada con normas
periodisticas que provienen de convenciones deontolégicas de la profesion. Al

respecto McManus refiere:

Dentro de los departamentos de noticias existe una cultura, un comun
establecimiento de entendimientos sobre como deben hacerse las cosas. Aunque
esta cultura difiere con el departamento, en muchas redacciones existen dos
establecimientos de “deberes”, aquellos que provienen del periodismo -
representando los intereses de los ciudadanos-- y aquellos que vienen de los
intereses de negocios --que representan los intereses de los inversionistas--. Esto
es lo que gobierna los intercambios con los grupos externos al departamento de

noticias (p. 24).

Mas adelante en su argumentacion, McManus refiere a tres escenarios de “News
Decisions” o sobre como se toman las decisiones de lo que es noticia en la
produccion de noticias y que para nuestra investigacion son utiles también en el
sentido de ubicar las etapas productivas en las que participan los reporteros: El
primer escenario lo llama “discovery” o descubrimiento de lo que es noticia y se
refiere a los recursos que despliega un departamento de noticias para descubrir 0
rastrear lo que pasa en su entorno; un segundo escenario es la “selection”, que es
la seleccién o depuracién de lo que fue descubierto en la primera parte y que se
considera que debe ser reporteado y un tercer escenario es el “reporting” o
reporteo, que se refiere a decisiones que deben ser tomadas para prever como

sera cubierto el evento y quién sera entrevistado o investigado prioritariamente.

En tres capitulos posteriores, McManus ejemplifica como analizar cada una de
estas tres etapas de la produccién de noticias. Métodos que contribuyen en
nuestra investigacion a conocer y dar cuenta con mayor claridad de los resultados
de las indagaciones llevadas a cabo por el propio McManus y que contribuyen al
direccionamiento que haremos de nuestras preguntas para la busqueda de
respuestas que ayudan a la profundizacién del proceso de estructuracién del

sentido de responsabilidad.
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Algo que contribuye a nuestro planteamiento metodologico es la sistematizacion
de la investigacion empirica que hace McManus en cuatro estaciones de televisidon
de Estados Unidos durante los afios 1980’s y que nos da un panorama mas
amplio y nos es util para direccionar las entrevistas en nuestro trabajo de campo.
Por ejemplo, es destacar el modelo tedrico para medir cuan activo es un medio o
un “Media Firm” en la primera etapa de la produccién de noticias, es decir, en el
“discovery”, que es la etapa donde se rastrea lo que ocurre en el entorno local,
nacional e internacional del medio y cuya realizacidbn no se hace con la misma
intensidad y con la misma légica en todas las redacciones de noticias, lo cual,
segun el propio autor, indicaria el grado de compromiso que tiene el departamento
de noticias con lo que McManus denomina Normas periodisticas y que no son mas
qgue las convenciones deontolégicas que se han hecho en distintas asociaciones
de periodistas en Estados Unidos como el Codigo de Etica de Transmision de
Noticias de la Asociacion de Directores de Noticiarios de Radio y la Television® o

el Codigo de Etica de la Sociedad Americana de Editores de Periddicos’.

El primer paso para indagar sobre el esfuerzo y la l6gica con la que se rastrea la
informacion que deberd ser posteriormente seleccionada es el observar lo que
ocurre en la cotidianidad de una redaccién, para posteriormente aplicar
cuestionarios a los involucrados con el proceso y la realizacion de un analisis de

contenido de lo que se publica al final y cuanto tiempo se le dedica.

El propio McManus refiere que tras la observacién de una redaccion se puede
dilucidar el grado de compromiso que se tiene para descubrir nuevas noticias y

6 El Cédigo de Etica de Transmision de Noticias de la Asociacién de Directores de Noticiarios de
Radio y Television indica: “La responsabilidad de los periodistas de radio y television es reunir y
reportar informacién de importancia e interés para el publico con exactitud, honestidad e
imparcialidad (...) Los periodistas evaluaran la informacion solamente por sus méritos como
noticias, rechazando el sensacionalismo o un énfasis engafioso en cualquier forma” (McManus,
1994, p. 25).

7 El Cédigo de Etica de la Sociedad Americana de Editores de Periddicos indica: “El propdsito
primario de la recopilacion y distribucién de noticias y opiniones es servir al bienestar general al
informar a la gente y habilitarla para hacer juicios sobre los temas de la época” (McManus, 1994, p.
25).
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refiere tres niveles: “Minimamente activa”; “Moderadamente activa” y “Altamente
activa”. En este sentido, la clasificacion que hace McManus del grado de
compromioso que hay en la planeacion de una redaccion y en el rastreo que se
hace de posibles noticias o eventos a reportear, aunque esta pensada para
redacciones de estaciones de radio o television, nos es Util para interpretar y
ubicar con mayor precision el entorno de direccionamiento que viven nuestros
entrevistados de acuerdo a la explicacién que nos den sobre la manera en la que

los eventos son seleccionados por sus editores.

Entre los resultados que presenta McManus sobre el analisis de esta primera fase
en la produccién de noticias se encuentra el hecho de que entre mas grande es el
medio y mas grande el mercado al que éste atiende, la seleccion de los eventos a
cubrir tienden mas a seguir la légica comercial que a ser regidos por la norma
periodistica, a pesar de que el propio medio haya dedicado mas recursos a la
investigacion o la captaciéon de nuevas noticias como la implementacién de un
equipo de asistentes de edicion dedicados exclusivamente a escuchar otras

estaciones radio, leer periddicos o revisar el contenido de agencias de noticias.

En su conjunto, estos resultados indican que cuando la légica de mercado y la
I6gica periodistica entran en conflicto en la primera etapa de la produccién de

noticias, la légica de mercado se impone en la mayoria de las veces (p. 107).

La operacionalizacion de la segunda y tercera fases de la investigacion llevada a
cabo por McManus son Utiles también para conocer, por ejemplo, si una estacion
esta llevando a cabo un establecimiento de normas preponderantemente con una
l6gica periodistica, una légica comercial o una combinacion de ambas. Sin
embargo, los detalles de esta operacionalizacion seran utilizados mas adelante en

la parte metodologica y de interpretacion de nuestra investigacion.

En este sentido, McManus nos proporciona, sobre todo, una base para el analisis
organizacional de nuestro caso de estudio, es decir, el periédico Mural de
Guadalajara, ya que este es un diario que pertenece a un corporativo, en donde

existen normas bien definidas, incluso por escrito a través de un manual de estilo,



72

en donde se les marca a los reporteros desde la manera de reportear hasta la

manera de vestirse pasando por cuestiones éticas de responsabilidad.

2.4 Modelos de financiamiento: franquicias y sinergias.

En el recorrido que se ha hecho para entender mejor el contexto del problema que
planteamos, el texto de Franquicias periodisticas y sinergias productivas en la
prensa mexicana: en busca de nuevos modelos de financiamiento de Maria Elena
Ramirez (2010) nos ayuda a sumergirnos en el caso especifico que ha tenido el
funcionamiento de los periddicos mexicanos y el peculiar entorno en el que se han
ido desarrollando para buscar sobrevivir en un mercado que ha tendido a la
creacion de grandes corporativos, como el caso del diario Mural, el caso de
estudio que nos ocupa en esta investigacion, o la absorcion de perioddicos locales
por parte de consorcios de medios, como el caso del periédico Publico en

Guadalajara, el cual fue adquirido por Grupo Milenio.

Es especialmente valioso lo que Hernandez Ramirez plantea desde el inicio de su
texto en donde refiere que este fendbmeno de convergencia de los medios
mexicanos debe analizarse en el contexto de un panorama mundial en el que cada
vez mas los perioddicos locales desaparecen para ser absorbidos por los grandes
consorcios y plantea con urgencia una indagacibn mas profunda de las

repercusiones que ha tenido este nuevo modelo de propiedad.

En el caso de la prensa, numerosa y esencialmente disociada en México, no se ha
generado todavia un debate que permita analizar las repercusiones de las formas
adoptadas por la convergencia multimedia en los productos y en los proyectos
periodisticos locales, a pesar de que en la Ultima década este proceso ha entrado
en un proceso de reorganizacion financiera que empieza a mostrar efectos
significativos en la calidad de los periédicos de informacion general (Hernandez
Ramirez, 2010, pp. 55-56).
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La propia autora destaca que entre otras acciones que se han producido al interior
de las redacciones periodisticas con la implementacion de politicas y procesos
corporativos que permitan una mayor rentabilidad de la produccién de noticias,
esta la reorganizacion de rutinas productivas que faciliten un sistema de sinergias
que le dan una logica corporativa a los productos editoriales, por lo que, en este
sentido y para efectos de la presente investigacion, se considera muy importante
el conocer estos procesos para comprender como direccionan las practicas
periodisticas de los empleados de una redaccion, en este caso del diario Mural de

Guadalajara.

La historia sobre la evolucién de la prensa en México y, sobre todo, del Grupo
Reforma, es un valioso aporte mas a la presente investigacién por parte de este
texto. Esta historia del Grupo Reforma y de Mural como periédico, ademas de su
funcionamiento interno, seran elementos que se desarrollaran mas adelante

cuando se explique con mas detalle el caso de estudio y sus caracteristicas.

2.5 Estudios organizacionales: Warren Breed.

Las obras revisadas para conocer mejor como se han llevado a cabo estudios
sobre Sociologia de la Produccion de Noticias es aquella busqueda que se ha
hecho de estudios sobre la influencia que ejercen las organizaciones de medios
sobre el desempefio de sus trabajadores, como el caso del clasico trabajo de
Warren Breed (1955), “Social Control in the Newsroom”, en donde se muestran las
actitudes que adoptan los periodistas ante las politicas y normas internas que se
les imponen y los conflictos que se generan entre reporteros y sus jefes
jerarquicos inmediatos. El autor refiere al concepto clave de “control”’, el que
equipara con el de “politicas” que son las formas o procedimientos impuestos por
el duefio o los directivos del periddico a las que se deberia apegar el reportero
dentro del esquema organizacional del periédico al llevar a cabo su labor

profesional. Segun Breed el unico “control” que deberia existir idealmente es “la
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naturaleza de los eventos y la efectiva habilidad del reportero para describirlo”
(1955, p. 326). Sin embargo esto no es efectivo en la practica, ya que el reportero

no se apega a las “politicas” tan facilmente.

En su articulo Breed expone que los periodistas aprenden a incorporarse a las
rutinas y a la organizacion que define la manera de trabajar dentro de una
organizacion periodistica a través de la convivencia con otros periodistas y que
esto es un factor que muchas veces determina su apego o su rechazo a seguir las
politicas marcadas por la empresa. Ademas, resalta los castigos y las
recompensas como parte de este constrefiimiento que ejercen sus jefes

inmediatos.

2.6 Los niveles de Hirsch.

El texto “Occupational, organizational and institutional models in mass media
research” de Paul M. Hirsch (1980) expone la importancia de conocer el
funcionamiento interno de los medios de comunicacion y todos los niveles posibles
de andlisis que hay al interior de las organizaciones que producen noticias o

entretenimiento.

El autor argumenta sobre la importancia de dejar a un lado el principio de unicidad
en la investigacion de los medios de difusion y resalta la pertinencia de distinguir
entre el estudio de las funciones sociales de éstos y el funcionamiento interno de

las organizaciones, sean éstas productoras de noticias o de entretenimiento.

Al llamar la atencidon sobre lo que pasa dentro de las organizaciones, Hirsch
explica que el estudio de las organizaciones de medios no tiene que ver tanto con
el producto terminado o “contenidos de tipo simbdlico”, como él los denomina, sino
con los procedimientos y practicas que hay para llevar a cabo esa produccion y
como esto se ve reflejado en las noticias o en el entretenimiento (programas,

revistas, periédicos, etc.) que se publica.
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Tanto las noticias como el entretenimiento son formas de contenido simbolico
creado por empleados para ser utilizados, modificados o descartados por los
empleadores cuyas organizaciones eligen entre aumentar ganancias o encontrar
subsidios. Bajo estas (y otras) restricciones comunes, los creadores Yy
observadores de noticias 0 entretenimiento en medios televisivos o impresos
comparten la preocupacién por cuestiones organizacionales como budgets,
salarios, cierres de edicion, circulacion, ratings, espacios publicitarios y reputacion
(Hirsch P. M., 1980, p. 265).

Tras el Prologo, Hirsch refiere un marco conceptual que denomina “Una
Perspectiva Organizacional”’, en la que detalla, entre otras cosas, la importancia
que deben dar los investigadores a conceptos como el de “oligopolio” y otros de
tipo econémico, que son factores muy importantes a considerar cuando se indaga

sobre el funcionamiento de las organizaciones mediaticas.

Es importante para los investigadores de los medios masivos tener en mente tales
modelos econdmicos con bases, condiciones y contextos no-mediaticos. La
conducta de las organizaciones de medios hacia sus productos, misién,
empleados, agentes regulatorios y audiencias no pueden ser explicadas solamente
por el tipo (o tipos) de contenido simbdlico (noticias, entretenimiento) el cual ellos
proveen, o por los deseos personales de sus duefios y gerentes (Hirsch P. M.,
1980, p. 268).

Hirsch plantea tres modelos o niveles de andlisis para el estudio de las
organizaciones de los medios, que aunque diferentes entre si, no se excluyen
mutuamente: 1) Roles profesionales, carreras, y la interaccion de las
organizaciones de los medios con los individuos que trabajan para ellos. En este
primer nivel se indaga sobre figuras como el gatekeeper, el control social o la
socializacion en periodismo o sobre conflictos entre ideales expresados por
profesionales contra restricciones encontradas en las redacciones. 2) El segundo
modelo se ocupa de analizar a la organizacion en su conjunto y su administracion
como el principal objeto de analisis. Aqui la tarea de recopilacion de noticias de

reporteros y editores o definir requerimientos de produccion que afectan a los
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cineastas como decisiones sobre scripts 0 seleccion de actores y la cantidad de
tiempo necesitado para finalizar un trabajo son los aspectos mas tipicos de
estudio. 3) El tercer nivel, llamado por Hirsch interorganizacional y de analisis
institucional, examina relaciones entre organizaciones o profesiones en un gran
medio ambiente social en el cual ellos operan. Aqui los temas de estudio son, por
ejemplo, el enlazamiento de propiedad de los grandes corporativos mediéticos,
impacto de los costos de publicidad, categorias de noticias y tradiciones
periodisticas desde los requerimientos economicos de la desaparicion de un
periodico, ejemplificando los tipos de cuestiones tomadas en cuenta en analisis

interorganizacionales e institucionales.

En este sentido, se considera que la presente investigacion se ubica de manera
transversal en los tres niveles que propone Hirsch, ya que, con la aplicacion de la
teoria de la estructuracion y la descripcion que se hara de las caracteristicas
organizacionales del caso de estudio que nos ocupa, podemos dilucidar tanto lo
gue sucede a nivel organizacional y la relacién que esto guarda con la manera de
llevar a cabo el trabajo dentro de la redaccién, ademas de como modifica esto la
vision individual de cada periodista sobre su trabajo.

2.7 Las influencias planteadas por Shoemaker y Reese.

Otro texto que contribuye a la construccion del conocimiento sobre el objeto de
estudio que nos abocamos en construir es el de La Mediatizacion del Mensaje.
Teorias de las Influencias en el Contenido de los Medios de Comunicaciéon (1994).
Aqui, los autores, Pamela J. Shoemaker y Stephen D. Reese se hacen la
pregunta: “;Qué factores internos y externos de las organizaciones de medios
afectan el contenido de los medios?” (Shoemaker & Reese, 1994, p. 1) y enfocan
su aproximacion a entender como se ha estudiado el contenido de los medios y su
repercusion sobre las audiencias. Refieren a que muchos estudios se han ido

exclusivamente al analisis de los contenidos, de las rutinas o de las percepciones
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personales de los periodistas. En este sentido, el texto de Shoemaker y Reese es
para la presente investigacion un documento valioso, ya que nos muestra como
“los estudios de contenido realizados en los uUltimos cuarenta afios han generado,
en forma sustancial mas datos que teorias, si se compara con los estudios

realizados acerca de los efectos colaterales” (Shoemaker & Reese, 1994, p. 4).

En la organizacion de estudios sobre contenido alrededor de una variedad de
perspectivas tedricas, Shoemaker y Reese presentan la recopilacion hecha por
Gans (1979) y Gitlin (1980) que arroja categorias como:

El contenido refleja una la realidad social con muy poca o ninguna distorsion; (...)
El contenido es influido por la socializacion y las actitudes de los trabajadores de
los medios (...) El contenido esta influido por la rutina de los medios (...) El
contenido esta influido por otras fuerzas e instituciones sociales (...) El contenido
es una funcion de las posiciones ideologicas para mantener el status quo
(Shoemaker & Reese, 1994, pp. 5-6).

De tal modo que para los autores, las empresas de medios ejercen influencia
sobre los contenidos de las noticias e identifican cinco niveles de esta influencia:
1) individual; 2) de las rutinas productivas; 3) organizacional; 4) de influencias

externas a la organizacion e 5) ideoldgico.

Los estudios que analizan Shoemaker y Reese plantean sélo investigaciones
hechas desde el punto de vista de teorias focalizadas en la actividad periodistica,
no obstante, al abordarse en la investigacion que nos ocupa la relacion entre los
niveles macro y micro de la actividad periodistica y su repercusién en la
produccion de noticias, creemos que nuestro trabajo esta sustentado sobre bases
tedricas que atraviesan transversalmente estos niveles, de la misma manera en la
gue ocurre con los niveles de Hirsch y aqui es en donde marcariamos distancia de

estos andlisis.
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2.8 Como los periodistas construyen realidad.

En cuanto a planteamientos hechos en México sobre la produccion de noticias, los
estudios tienen su enfoque en diversos procesos que se dan al interior de las
redacciones, pero uno de los que hemos revisado es el de Cecilia Cervantes
Barba (1995) con su estudio “;De qué se constituye el habitus en la practica
periodistica?”, en donde la redaccion es un campo en el que cada agente va

apropiandose de rutinas.

La construcciéon de la realidad se lleva a cabo a través de la generacion y/o
reproduccion de sistemas simbdlicos que conocemos como "noticias”. Pero ¢,como
es que los periodistas aprenden a producir cierto tipo de saber sobre la realidad?
“En gran medida, a través de procesos de socializacién que tienen lugar tanto al
interior de la empresa como de las instituciones que operan como fuentes” (1995,
p. 106).

Cervantes Barba explica como esta construccién de realidad va determinando a
los reporteros a creer que las rutinas organizacionales, que conducen a mejorar la
rentabilidad, son una manera correcta de desempefarse en sus practicas
periodisticas porque “los periodistas se identifican con la tendencia politica de la
organizacién o con el lugar que ésta ocupa a nivel social y que a eso se debe que

elijan trabajar en tal empresa”. (pp. 107-108).

Esta misma investigadora, haciendo referencia a un estudio de Kepplinger y
Kdcher (1990), habla del término “control” dentro de las redacciones, sin embargo,

mas alla de definirlo y ubicarlo en el contexto del funcionamiento de una
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organizacion periodistica como lo hizo Breed, refiere a la necesidad de control que

debe haber dentro de una redaccion para que ésta funcione de manera eficiente:

El control que al interior de las empresas han detectado diversos investigadores,
se considera como algo necesario pues permite: 1) regular la conducta de los
periodistas de acuerdo a ciertos principios y, 2) proteger al grupo de presiones
externas. Consideran que el control interno constituye "un medio de defensa en

contra del control externo" y por tanto garantiza cierta autonomia. (p. 108).

Un trabajo especialmente importante para entender de qué han ido evolucionando
las organizaciones periodisticas respecto a la busqueda de rentabilidad por parte
de los propietarios y lo que los periodistas de mas bajo rango dentro de dichas
empresas piensan de ello, es Newspapers and Organizational Development:
Management and Journalist Perceptions of Newsroom Cultural Change, de Peter
Gade (2004).

La investigacién de Gade establece como objetivo conocer la percepcion y las
opiniones de gerentes 0 ejecutivos de alto rango en empresas periodisticas y de
coeditores o reporteros de las mismas empresas sobre el cambio de cultura
organizacional que hubo en los diarios estadounidenses en la segunda mitad de la

década de los afios 1990’s.

Este reporte de investigacién establece como un momento importante en la
historia del periodismo estadounidense la creacion de un “Comité de Cambio” por
parte de la American Society of Newspapers Editors, debido a la crisis econdmica
qgue sufrian los diarios impresos ante la incursién de internet con mayor fuerza en

la distribucion de informacion periodistica.

Ante los resultados que arrojaron los trabajos de dicho comité, en donde se
estableci6 que la -cultura profesional de los reporteros indicaba un
‘ensimismamiento” en cuanto a estar mas preocupados por competir con colegas
de otros medios o por quedar bien con las fuentes informativas y no con los

ciudadanos en la vida cotidiana, Gade refiere que muchos diarios comenzaron a
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cambiar su estrategia de funcionamiento interna orientando a sus periodistas hacia
un espiritu de servicio al lector, visto como cliente, que hacia satisfacer principios
de conducta de los periodistas mas encaminados a cumplir con una deontologia

asociada a la practica de la profesion.

En su reporte de investigacion, el autor refiere que hizo uso de la corriente de
investigacion basada en la psicologia social, denominada “Desarrollo
Organizacional”, para entender las percepciones y opiniones de gerentes y
empleados de bajo rango sobre los cambios en las politicas internas de los diarios.

Desarrollo Organizacional (OD) [por sus siglas en inglés], es el estudio de como
las organizaciones evolucionan, aprenden y se adaptan. Esta linea de
investigacion esta bien definida, aunque ha sido raramente usada para explorar y
comprender el proceso de cambio en la industria periodistica. El reporte de
investigacion en esta monografia utiliza la teoria OD como un marco de evaluacion
de las percepciones y actitudes que gerentes de redaccion y periodistas de bajo
rango tienen sobre iniciativas dirigidas a cambiar la cultura dentro de la redaccion
(Gade, 2004, p. 6).

La metodologia utilizada fueron dos encuestas: un cuestionario de 62 preguntas
enviado a 807 empleados de bajo rango de las redacciones de 17 periddicos y
otro cuestionario con 20 reactivos dirigida a 182 gerentes o ejecutivos de alto
rango de los mismos diarios. Con la aplicacion de los cuestionarios se busco la
percepcion sobre cambios en relacion con los valores noticiosos, estructura

organizacional, desarrollo organizacional y niveles de moral.

Los resultados que reporta Gade fueron los siguientes: entre los empleados de
bajo rango se encontr6 una muy baja moral, un sentimiento de inseguridad ante
los cambios implementados para incrementar la rentabilidad dentro de la
redaccion de los diarios y un sentimiento de tener una baja retroalimentacion de

parte de sus superiores acerca de los cambios que se han llevado a cabo.
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Mientras que los resultados arrojados por el cuestionario aplicado a los gerentes o
ejecutivos son en el sentido de creer que los cambios son correctamente aplicados

y entendidos por los empleados de toda la empresa.

Creo que un estudio como el de Gade puede profundizarse si se busca el origen
de las creencias o convicciones de gerentes y de empleados de bajo rango de las
redacciones para entender mejor cual es realmente la razén por la que existen
diferencias en la percepcion de cambios llevados a cabo en el interior de una sala
de redaccién de un medio de comunicacién para buscar un incremento en los

ingresos econdémicos.

Una reflexion tedrica que explora creencias y convicciones de los periodistas es
What is journalism?: Proffesional identity and ideology of journalists reconsidered,
elaborada por Mark Deuze (2005), quien diserta sobre el concepto de periodismo

dentro de la ideologia ocupacional.

En este articulo exploro el concepto de periodismo como una ideologia
ocupacional y como un posible punto de encuentro entre los estudios de
periodismo y educacion, operacionalizando esto para analizar como emergen
temas socioculturales y socioeconémicos para transformar formas de pensar sobre

periodismo y de como hacer periodismo (Deuze, 2005, p. 443).

Lo interesante del articulo de Deuze para mi investigacion es la manera en la que
relata los elementos que han sido detectados en estudios de periodismo
(Clayman, 2002; Patterson, 1997) como parte de la ideologia profesional de los

periodistas. Por ejemplo, habla de ver al periodismo como un servicio al publico:

Los periodistas comparten un sentido de “hacer esto para el publico”, de trabajar
como un tipo de watchdog representativo del estatus quo en el nombre de la
gente, quienes “votan con sus billeteras” por sus servicios (al comprar un
periédico, observar o escuchar una transmision o visitando o sintonizando un sitio
de noticias) (Deuze, 2005, p. 447).
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Otros elementos que recopila Deuze como parte de la ideologia profesional de los
periodistas, es el hecho de que éstos se ven a si mismos como neutrales,
objetivos, justos y (por lo tanto) creibles. Se entienden como profesionistas que
deben gozar de autonomia, libertad e independencia y también con la obligacion

de la inmediatez.

2.9 Modelos parainvestigar la estructuracion del periodismo.

En su articulo: The Structure of News Production. The Organizational Approach to
Journalism Research, Klaus-Dieter Altmeppen (2007) explica que la estructura de
una redaccion de noticias en una organizacion de medios es un contexto que

posibilita o restringe el trabajo de los periodistas.

En este sentido, el investigador se refiere a “estructuras” como sistemas de trabajo
dentro de una redaccién de noticias que estd compuesta por elementos
econOmicos, normativos e ideoldgicos que se combinan para conformar una forma
de trabajo y que inciden en el producto final, es decir, en la publicacion de la

informacion.

Estructuras, por una parte, traen orden a la organizacion y proveen estabilidad y
constancia. Esto ocurre cuando los miembros de la organizacion (por ejemplo los
periodistas) trabajan con respecto a ciertas reglas y necesitan recursos especificos
para completar su trabajo. El proceso de rutina de escribir noticias, por ejemplo,
toma lugar con el recuerdo de las reglas de seleccién de noticias. Por otro lado, los
periodistas necesitan ciertos recursos tales como cables de noticias, soporte
tecnolégico, y su propia competencia y experiencia para realizar su trabajo
(Altmeppen, 2007, p. 57).

El propio Altmeppen explica que desde su perspectiva la mejor forma de analizar
el periodismo es como un proceso resultante de la combinacion de los recursos de
una organizacion periodistica y de la agencia aplicada por los propios reporteros,
antes que como algo estético y en ese sentido recomienda como punto de partida

la teoria de la estructuracion del sociélogo Anthony Giddens (1984).
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Debido a que en numerosas aproximaciones al periodismo, las estructuras son
descritas usando los términos “reglas” y “recursos”, seria apropiado referir a la
teoria de la estructuracion, desarrollada por Giddens (1984). El entiende
estructuras como la interseccion de reglas y recursos, un modelo que explica la
enmienda de reglas (por ejemplo el cambio de departamentos a equipos
tematicos), las razones para el cambio (por ejemplo el prerrequisito de reduccién
de costos) y como la asignacion de recursos es renovada en los procesos de
cambio (Altmeppen, 2007, p. 58).

Altmeppen establece algo que resulta clave para consolidar la pertinencia de
nuestra pregunta de investigacion, que se dirige a cuestionar la interpretacion que
hacen los periodistas de su contexto laboral y profesional, es decir, el investigador
aleman refiere que los esquemas de interpretacion de reporteros y editores
pueden ser bosquejados como cruces de caminos con distintas vertientes de
conducta:

Reglas de significacion significan esquemas interpretativos, los cuales, por
ejemplo, dan a los periodistas un significado preciso de su trabajo (...) Ellos
podrian perseguir ciertas concepciones de rol o, por otro lado, dirigirse hacia el
periodismo de mercado y concentrarse en conseguir la mas amplia audiencia
posible (Altmeppen, 2007, p. 58).

Las ventajas, segun Altmeppen, de utilizar la teoria de la estructuracion como
base tedrica para una investigacién de periodismo es el hecho de generar una
radiografia mas nitida de lo que hay detrds de los conflictos dentro de una
redaccion periodistica que otras aproximaciones tedricas que sélo se dedican a
describir lo que ocurre sin indagar en las opiniones y conocimientos de los
periodistas y sin clasificar los recursos que se ubican en el contexto de una

organizacién de medios.

Un disefio teéricamente dirigido, basado quizas en la teoria de la estructuracion,
genera definiciones mas exactas de lo que la estructura del periodismo es.
Colocando estas definiciones dentro de variables se posibilita al investigador para

reconstruir la realidad organizacional y le permite “buscar detras de la escena” de
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mapas organizacionales, donde la vida organizacional realmente ocurre
(Altmeppen, 2007, p. 63).

Otro investigador que recomienda la utilizacion del esquema tedrico-metodologico
de Giddens para indagar en los conflictos que existen en una redaccion
periodistica es Vinzenz Wyss, quien hace una referencia a como deben aterrizarse

conceptos como “reglas” y “recursos” en el contexto de una redaccién de noticias.

Wyss explica que analiticamente se puede colocar bajo la lente del investigador no
s6lo el proceso cognitivo que hacen reporteros y editores al seleccionar noticias,
sino también la legitimacion que hacen los periodistas de los procesos internos en

una organizacion periodistica sancionados por politicas 0 normas internas.

En la aplicaciéon de los valores de las noticias no sélo gobierna reproducir la
disposicién cognitiva, porque la regla de actualizacion también se puede utilizar
para sancionar o para reproducir la legitimidad del procedimiento. Este es por
ejemplo el caso si los periodistas en las reuniones editoriales, para justificar la
seleccion de las noticias - explicita o implicitamente - se refieren a los sistemas de

clasificacion (especificos de la organizacién) (Wyss, 2004, p. 313).

En tanto, para poder dilucidar esa legitimacion que hacen los periodistas de los
procesos internos que se dan en la redaccién de noticias, Wyss refiere que se
debe analizar la interseccion entre los esquemas interpretativos de reporteros y
editores y los recursos de autoridad y asignacion que existen en el contexto
organizacional de los periodistas. Es decir, la diferencia entre lo que les causa
conviccion o es visto como una habilitacién para su trabajo y lo que es visto como

una obligacion o inhabilitacion.

Los sistemas sociales no estan constituidos Unicamente por un sentido y un orden
moral, sino también tienen un orden de dominacion. Las reglas no se pueden
expresar sin hacer referencia a los recursos. Solo a través de la utilizacion de los
recursos, se expresa el ejercicio del poder. Las formas de poder se forman de
acuerdo con el concepto de la dualidad de la estructura a través de la reproduccion

de las estructuras de poder, que pueden diferenciarse en dos tipos de recursos:
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Recursos de autoridad se refieren a las capacidades y las habilidades que
permiten el ejercicio de poder sobre otras personas (en las organizaciones, por
ejemplo, el conocimiento organizacional, las habilidades o técnicas de los
organizadores). Recursos de asignacion permiten a los actores el control de los
aspectos materiales (por ejemplo, la provisiébn de dinero, personal, tecnologia)
(Wyss, 2004, p. 314).

Tras la revision hecha de la literatura existente en los estudios sobre periodismo
como actividad productiva, se considera que el presente trabajo se inserta mas en
el campo de la comprensién de la agencia que aplican los periodistas en su labor
diaria, pero, de igual forma, con el aporte de plantear un mayor y mas real
contexto de las determinaciones organizacionales y cémo esto incide en el
desemperfio de los reporteros, tratando de unir de una manera que pretende ser
integral tanto el estudio de subjetividad como el de objetividad, una ambicién que
necesita para ser llevada a cabo una poderosa herramienta como la teoria de la

estructuracion de Anthony Giddens.

Aunque ciertamente se han llevado a cabo estudios sobre la agencia que aplican
los periodistas a su trabajo muy similares en Alemania y en México, ninguno de los
encontrados plantea la interpretacion del contexto para cumplir con la
responsabilidad aplicada a las practicas periodisticas como el objetivo primordial y
tampoco se encontrd alguno que haya intentado hacer lo propio con la aplicacién
de la hermenéutica doble, que plantea el poder discernir la conexion y el resultado
de la confluencia entre los efectos que causa el medioambiente estructural en el

gue se desempefan los periodistas y la agencia que éstos mismos aplican.
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CAPITULO 3.- INTERPRETACIONES DE LOS PERIODISTAS: LA
DUALIDAD DE ESTRUCTURA DEL PERIODISMO.

La intencién de este capitulo es clarificar los conceptos principales que conforman
el abordaje tedrico y el objeto de estudio de la presente investigacion de tal
manera que se pueda visualizar el esquema planteado que trata de dar una

coherencia al camino elegido para contestar nuestra pregunta principal:

¢, Como interpretan reporteros y editores de un diario impreso las condiciones que
prevalecen en su contexto laboral y profesional para el cumplimiento de una

responsabilidad social asociada al periodismo?

El capitulo comienza con la referencia de cdmo esta constituida la sociedad de
acuerdo al planteamiento que hace el sociélogo inglés Anthony Giddens (1984) en
su teoria de la estructuracion, ubicada como una sociologia reflexiva que fusiona
los planteamientos de las sociologias comprensivas, en donde impera el analisis
del sujeto y su percepcion de la realidad, y de las teorias estructuralistas, en
donde el objeto social es el origen y la causa de todo lo que implican las

actividades de los seres humanos. En este mismo sentido la propuesta es tedrico-
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metodoldgica, ya que refiere a una logica para obtener, explicar e interpretar

datos.

Se elige esta teoria en correspondencia con el propdsito de mostrar de qué
manera los periodistas aprehenden la trama de interrelaciones que conforman el
sistema social en el que se desempefian significandolo y contribuyendo con sus

practicas a realimentar al propio sistema de una manera recursiva.

Es importante decir que estas interpretaciones de los periodistas las consideramos
dentro de un contexto denominado “periodismo” en el que los empleados de una
redaccion de noticias aplican sus conocimientos y valores personales para intentar
cumplir con su responsabilidad en el marco de los elementos normativos y
econdémicos de la empresa de la que son parte. Entendemos aqui a nuestro caso
de estudio, el periddico Mural del Grupo Reforma como un sistema de interaccion
en donde confluyen las reservas de conocimiento de reporteros y editores y las
normas y recursos que se reproducen en la redaccion a través de las propias
acciones de los periodistas, es decir, la dualidad de estructura (Giddens, 1984),
término en el que profundizaremos mas adelante y en el cual, ademas de la
agencia de los humanos para intervenir en una interaccion, también esta presente
la posibilidad de las consecuencias no buscadas de una accion, o las condiciones
inadvertidas que se generan, es decir, que no todo lo que los agentes o actores
sociales intentan lo consiguen, ya sea por sus propias limitaciones de
conocimiento sobre las condiciones del sistema o por cambios inesperados en

normas y recursos a su alcance:

La produccion de la sociedad es resultado de las destrezas constituyentes activas
de sus miembros, pero utiliza recursos y depende de condiciones de las que ellos

no tienen conciencia o perciben s6lo de manera confusa (Giddens, 2001, p. 189).
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3.1 Lo macro reflejado en lo micro: la recursividad en las practicas
conforma al sistema social.

¢ Por qué elegir la teoria de la estructuracion como base conceptual para dilucidar
lo que subyace a las interpretaciones de los periodistas? La respuesta la podemos
encontrar inserta en la pregunta principal que se hace Anthony Giddens en su
obra La Constitucion de la Sociedad (1984): “;,En qué condiciones se puede decir
que la conducta de actores?® individuales reproduce las propiedades estructurales

de colectividades mayores?” (p. 24).

La respuesta como indica Giddens puede darse en dos niveles, uno logico y otro

sustantivo. En el primero, el socidélogo inglés refiere que...

Aunque la existencia continuada de grandes colectividades o sociedades
evidentemente no depende de las actividades de ningun individuo en particular, es
claro que esas colectividades o sociedades dejarian de existir si desaparecieran

todos los agentes interesados (Giddens, 1984, p. 24).

Sin embargo, en la sustancia, refiere Giddens, las cosas no son tan simples, ya
gue una sociedad no es algo homogéneo que responde o reproduce de la misma
manera la existencia de colectividades mayores y habla de sectores o regiones en

los que esté dividido un sistema social.

8 Giddens (1984) utiliza el término de actor y el de agente de manera indistinta en muchas partes
de su texto: “Los agentes humanos o actores —empleo estos términos indistintamente—tienen,
como un aspecto intrinseco de lo que hacen, la aptitud de comprender lo que hacen en tanto lo
hacen” (p. xxii).
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La localizacién de actores y de colectividades en diferentes sectores o regiones de
sistemas sociales mas abarcadores tiene un fuerte influjo sobre el efecto que
justamente su conducta habitual produce sobre la integracién de totalidades
societarias (Giddens, 1984, p. 24).

En su propuesta tedrica, Giddens refiere que los hombres reproducen en su
interaccion el mundo social que los rodea en su vida cotidiana, que al mismo
tiempo es una reproduccion de reglas y recursos (en los cuales se abundara mas
adelante), es decir, de una estructura, la cual ese mismo mundo social los provee
y que ellos contribuyen a reproducir, es decir, lo que el teorico inglés denomina

recursividad.

No obstante, esa reproduccion, que se da en contextos diversos, no es una copia
fiel de las propiedades estructurales del sistema social que los rodea y que los
estructura, ya que cada humano es un ser inteligente que interpreta ese mundo
social, es decir, la dualidad de estructura, que no es mas que el involucramiento

gue tienen objeto y sujeto en la materializacién de practicas sociales.

La dualidad de estructura es un concepto central en la teoria de la estructuracion,
ya que es la manera en la que Giddens hace latente que la sociedad en la que
vivimos es un producto del propio hombre, que al mismo tiempo adquiere el

sentido de su conducta de ese mismo mundo social, ya que...

...la constitucion de agentes y la de estructuras no son dos conjuntos de
fendmenos dados independientemente, no forman un dualismo, sino que
representan una dualidad. Con arreglo a la nocion de dualidad de estructura, las
propiedades estructurales de sistemas sociales son tanto un medio como un

resultado de las practicas que ellas organizan de manera recursiva (1984, p. 25).

En este punto, Giddens marca distancia con las corrientes de pensamiento que
centran sus analisis en una estructura que determina al ser humano y que lo hace
objeto docil de sus determinaciones, tanto de aquellas que idealizan al sujeto

como origen de todo cambio social.
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Si las sociologias de la comprension se fundan, por asi decir, en un imperialismo
del sujeto, el funcionalismo y el estructuralismo proponen un imperialismo del
objeto social. Una de mis principales ambiciones cuando formulo la teoria de la
estructuracion es poner fin a esas dos ambiciones imperiales. El dominio primario
de estudio de las ciencias sociales, para la teoria de la estructuracion, no es ni la
vivencia del actor individual ni la existencia de alguna forma de totalidad societaria,
sino de précticas sociales ordenadas en un espacio y un tiempo (Giddens, 1984, p.
2).

En este sentido, creemos que la clave para dilucidar lo que el ser humano esti
percibiendo y como lo esta reproduciendo en sus practicas de la vida cotidiana es
el estudio de la estructuracién que no es mas que las “condiciones que gobiernan
la continuidad o transmutacion de estructuras y, en consecuencia, la reproduccion
de sistemas sociales” (1984, p. 25). Dicha estructuracién se reflejara en la manera
en la que los agentes llevan a cabo sus practicas mediante un sentido que se

manifiesta en las propias practicas.

Analizar la estructuracion de sistemas sociales significa estudiar los modos en que
esos sistemas, fundados en las actividades inteligentes de actores situados que
aplican reglas y recursos en la diversidad de contextos de accion, son producidos

y reproducidos en una interaccion (Giddens, 1984, p. 25).

Esta estructura de la que habla Giddens no es algo externo a los hombres,
aungue ellos mismos no son parte de ésta, son el medio por el cual se reproduce y
es algo que ellos mismos estan creando dentro de sistemas sociales en los que
interactuan y estan situados. Giddens refiere que en la estructura esta inmersa en
las actividades de los hombres, pero diferencia “estructura” y “estructuras®

cuando especifica que:

9 Respecto al término de estructuras Giddens refiere que utiliza éste “para alcanzar relaciones de
transformacioén y mediacién que son los ‘conmutadores de circuito’ subyacentes en condiciones
observadas de reproduccién sistémica” (1984, p. 24).
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Distingo “estructura” como término genérico de “estructuras” en plural, yaunay a
otras, de las “propiedades estructurales de sistemas sociales” (...) Segun el uso
ordinario en las ciencias sociales, “estructura” se suele emplear cuando se tiene en
mente los aspectos mas duraderos de sistemas sociales, y yo no quiero perder
esa connotacion. Los aspectos mas importantes de estructura son reglas y

recursos envueltos recursivamente en instituciones. Instituciones por definicion son

los rasgos més duraderos de una vida social (Giddens, 1984, pp. 23-24).

Cabe aclarar aqui que Giddens, ademas de superar vacios de andlisis que él
considera existen en las sociologias estructurales y en las sociologias
comprensivas, abreva su concepto de “estructuracion” de dos propuestas tedricas:
la de Talcott Parsons en la teoria de la accion social, en donde las normas y los
valores sirven para determinar la eleccion de un actor social y de la idea concreta

gue expone Karl Marx en El 18 Brumario de Luis Bonaparte:

Este libro (La Constitucién de la Sociedad) se podria definir exactamente como
una reflexion ampliada sobre una frase famosa y muy citada que se encuentra en
Marx. A saber: Marx explica que <<Los hombres [digamos enseguida, por nuestra
parte, <<los seres humanos>>] hacen la historia, pero no en las circunstancias
elegidos por ellos mismos>>. Pues bien, eso es lo que ellos hacen. jPero qué
diversidad de problemas complejos de andlisis social viene a poner en descubierto

este pronunciamiento en apariencia inocuo! (1984, p. xxi).

De estas “circunstancias” de las que habla Marx, Giddens parte para explicar los
elementos que intervienen en una interaccion, a los que llama “modalidades de
estructuracion” (significacion, legitimacion y dominacion), las cuales actian al
mismo tiempo en lo que el autor llama integracion social e integracion sistémica.
Estos dos conceptos se refieren, el primero a la interaccion cara a cara de los
agentes, mientras que el segundo se refiere a la interaccién de los agentes “con

actores o colectividades a través del tiempo y del espacio” (1984, p. 28).

Giddens explica que en cada una de estas modalidades se encuentran

involucradas instituciones sociales que se acomodan de manera desigual o
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asimétrica en el entendimiento que cada agente tiene para aprehender, interpretar

o aplicar reglas y recursos a la hora de llevar a cabo sus practicas.

Lo que denomino las <<modalidades de estructuracion>> sirve para aclarar las
dimensiones rectoras de la dualidad de estructura en una interaccién porque
refiere a rasgos estructurales las aptitudes de entendimiento de los agentes. Los
agentes utilizan estas modalidades de estructuracion en la reproduccion de
sistemas de interaccién, y en el mismo acto reconstituyen las propiedades

estructurales de estos (1984, p. 28).

Con la finalidad de bosquejar la manera en la que dichas modalidades de
estructuracion o elementos fundamentales aparecen en el sentido de
responsabilidad de un agente, se comienza especificando que la modalidad de
estructuracién a la que Giddens llama dominacion tiene que ver con aquellas
circunstancias que rodean al agente y que le marcan obligaciones y derechos o
habilitaciones de tipo legal, econémico, politico o fisico durante su cotidianeidad,
pero también esta dominacion tiene que ver con el poder de transformacion y de

autoridad que tiene el propio agente al estructurar sus practicas.

Es decir, el agente es estructurado, pero también estructura, es objeto de
dominacion, pero también domina. En esta modalidad de estructuracion es muy
importante sefialar que muchas de las obligaciones o capacidades que debe tener
en cuenta el agente para llevar a cabo sus practicas se encuentran representadas
por lo que Giddens llama recursos, los cuales pueden ser de dos tipos: de

asignacion y de autoridad.

Una dominacion nace de movilizar dos tipos discernibles de recurso. Recursos de
asignacion denota aptitudes —o mas precisamente, formas de aptitud
transformativa—que generan mando sobre objetos, bienes o fenémenos
materiales. Recursos de autoridad denotan tipos de aptitud transformativa que
generan mando sobre personas o actores. Ciertas formas de recursos de
asignacion (como materias primas, tierra, etc.) pueden presentar la apariencia de
una <<existencia>> real de un modo que, segun he sostenido, no ocurre con

propiedades estructurales en general (...) El caracter transformacional de los
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recursos es légicamente equivalente al de los cédigos y las sanciones normativas,

y presenta un nexo intrinseco con la actualizacion de estos (1984, p. 33).

La dominaciodn, refiere el socidlogo inglés, es la condicién que facilita o constrifie la
manera en la que el agente combina sus esquemas interpretativos y las normas

que regulan su actuaciéon dentro del sistema social.

En cuanto a la otra modalidad de estructuracion, la legitimacion, Giddens
configura el concepto a partir de lo planteado por el francés Emile Durkheim y por
otros autores como Talcott Parsons en el sentido que los fendmenos sociales son
en esencia morales, ya que toda accién que no proviene de lo instintivo o que
tiene su origen en lo natural, es de caracter normativo', sin embargo, Giddens
agrega que él prefiere el concepto de legitimacion en lugar de llamarlo “consenso
normativo” o “valores internalizados en la personalidad” (Giddens, 1979, p. 102) ,
ya que estos ultimos dos términos implican la disminucién de la intervencion del
agente al poder elegir qué valores y qué normas seguir en su conducta, por
ejemplo cuando el periodista considera un recurso o una regla como una
obligacion, una conviccion, una habilitacion o una limitante. El sociélogo inglés da

dos razones para ello:

...primero porque esto hace que no se implique cualquier grado de acuerdo sobre
los ‘estandares de valores’ actualizados como derechos u obligaciones; segundo,
esto permite una mucho mas clara apreciacion de la interaccion entre estandares

de valores e intereses sectoriales en la sociedad (Giddens, 1979, p. 102).

De esta manera, Giddens reafirma su postura tedrica hacia lo que un agente es

capaz, es decir, su capacidad de agencia, que lo hace no es un ser

10 Giddens, en Las Nuevas Reglas del Método Socioldgico (2001), se refiere a la manera de ver lo
moral por parte de Durkheim y otros tedricos al explicar que... “El mundo social se diferencia del
mundo de la naturaleza esencialmente por su caracter moral (<<normativo>>). Esta es la
verdadera disyuncion radical, porque los imperativos morales no estan en relacion de simetria con
los de la naturaleza y por consiguiente en modo alguno pueden ser derivados de estos; la
<<accién>>, se declara entonces, puede ser considerada como una conducta orientada hacia
normas o convenciones (2001, p. 119).



94

necesariamente décil que interioriza normas y las sigue, sino que es capaz de
contravenirlas e incluso modificarlas, lo que el propio socidlogo denomina: “ser
capaz de actuar de otro modo”, esto, continua, “significa ser capaz de intervenir en
el mundo, o de abstenerse de esa intervencion, con la consecuencia de influir

sobre un proceso o un estado de cosas” (Giddens, 1984, p. 14).

La tercera modalidad de estructuracion o elemento de interaccion es la
significacion, que refiere a un “sentido”, que es aquello que el agente sabe y que
da coherencia a la relacion que hace en el devenir de su accién de las otras dos

modalidades de estructuracion. Giddens define la significacién como...

...la caracteristica constitutiva del contexto de comunicacion por si mismo (...) la
significacion se refiere a las caracteristicas estructurales de los sistemas sociales
gue estan trazadas sobre, y reproducidas por, los actores en forma de esquemas
interpretativos (Giddens, 1979, p. 98).

El autor de la teoria de la estructuracién explica que en toda interaccion los
agentes construyen su entendimiento a partir de la aprehension que hacen de las
propiedades estructurales del sistema que los rodea y en ese sentido llevan a
cabo sus practicas, que son manifestaciones de una produccion y reproduccién de
sentido que es comunicada a través del uso del lenguaje y de otros elementos:

La produccién de una interaccion en tanto provista de sentido depende ante todo
de la reciprocidad de la <<recepcién>> en el intento comunicativo, donde el
lenguaje es el medio primario, pero no ciertamente el Unico. En toda interaccion
intervienen un interés constante y una aptitud de descubrir modos para
comprender la conducta del otro, aparte de la recepcién del intento comunicativo —

por ejemplo, la comprension de motivos—(Giddens, 2001, p. 129).

Esta modalidad de estructuracién que Giddens llama “significacion”, es un término
intimamente ligado con el sentido, reflexion que podemos ver en los
planteamientos de la filosofia fenomenolégica en donde “la relacion del sujeto con

el mundo, es un dialogo instaurador de sentido” (Rodriguez, 1993, p. 26).
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Para los fines de esta investigacion y en coherencia con la linea de pensamiento
gue marca Giddens, que abreva varios de sus conceptos fundamentales desde la
fenomenologia, referiremos la significacion como parte del sentido, es decir, desde
la I6gica de Edmund Husserl, tal como es plasmada por el filosofo catalan José
Ferrater Mora en su Diccionario de Filosofia: “Husserl llama (...) sentido en tanto
que sentido expresado por la expresion a la unidad que cubre tanto la significacion

como el cumplimiento significativo de ella” (Ferrater Mora, 1990, p. 2993).

Husserl despliega con mayor amplitud su definicion en su texto Ideas relativas a
una fenomenologia pura y a una filosofia fenomenoldgica, en donde refiere que
“tener sentido o ‘tener en la mente’ algo es el caracter fundamental de toda
conciencia, la cual, gracias a €l, no se limita en general a ser una vivencia, sino
gue es una vivencia que tiene sentido, una vivencia ‘noética” (Husserl, 1986, p.
217).

El propio Giddens detalla, en las Nuevas Reglas del Método Sociolégico, que el
concepto de “sentido” para Husserl no se refiere a “intencion”, sino a “ideas”, al
referir que “la intencionalidad implica un <<acto de ideacién>>, muy distinto del
objeto de la atencién en si, y en consecuencia este es el centro del interés de
Husserl” (Giddens, 2001, p. 41).

Si construyéramos una maqueta fisica de lo que es el “sentido”,éste contendria
entonces a lo que Giddens denomina responsabilidad que es “la interseccién de
esquemas interpretativos (significacién)!! y de normas (legitimacién y dominacion).
Ser <<responsable>> de las propias actividades es tanto explicar las razones de
ellas, como ofrecer los argumentos normativos que las puedan <<justificar>>"

(Giddens, 1984, p. 30). Pero esta responsabilidad no es algo que se cumpla

11 | as modalidades de estructuracion puestas entre paréntesis es un agregado que hacemos para
una mejor comprension de lo que es ‘responsabilidad’ en los términos de Giddens. El autor de la
teoria de la estructuracion entiende como ‘esquemas interpretativos’ los “elementos estandarizados
de reservas de conocimiento aplicadas por actores en la reproduccién de interaccion” (Giddens,
1979, p. 83).
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libremente, ya que el hombre se debe atener a los recursos fisicos, econémicos,

legales y politicos para poder cumplirlo y es ahi donde el sentido se estructura.

En el siguente apartado desdobladeremos lo que entendemos por responsabilidad
de los periodistas en el desempefio de su profesién y como se relaciona esto con
las condiciones organizacionales que prevalecen en las empresas dedicadas a la

produccion de informacién periodistica.

3.2 La responsabilidad del periodista, entre el ‘deber’ y la ‘obligacion’.

Teniendo en cuenta los conceptos, “sentido” y “responsabilidad”, tendriamos
entonces que el sentido o esencia que albergan los agentes en su entendimiento
sobre la confluencia entre sus esquemas de interpretacion y las normas es
justamente la responsabilidad (dualidad de estructura), la cual es objetivada en
practicas, las cuales constituyen al sistema social y, recursivamente, estructuran a
los agentes. Para entender mejor cdmo se estructura tedricamente este “sentido
de responsabilidad” en la produccién de informacion periodistica elaboré este
esquema que clarifica la manera en la que los esquemas interpretativos (reglas)

interactdan con los recursos y forman la dualidad de estructura:
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Recursividad

Significacion

Responsabilidad
(esquemas
interpretativos)

Legitimacion
ESTRUCTURA (interaccion

Recursos
(autoridad y Dominacion
asignacion)

llustracion 1: Interaccion de recursos y esquemas (autoria propia)

Aqui es donde se ubica la esquematizacion que hace el sociélogo inglés de la
dualidad sujeto-objeto y cdmo ésta es origen de la constitucién de la sociedad.
Analistas de Giddens, como Lidia Girola (1999), describen la manera en la que el
socidlogo inglés abrevo esta confluencia de las modalidades de estructuracion
desde las propuestas de Schutz, Parsons y Marx:

Los pensadores anteriores a Giddens daban un énfasis muy grande al papel del
sujeto, por ejemplo Schutz; o, por el contrario, otorgaban un papel crucial de
determinacion a las llamadas estructuras, ya sea que se entendiera por estructura
las relaciones econémicas, como es el caso de los marxistas, o los valores, como
es el caso de Parsons. Giddens va a proponer una articulacion de estos dos
niveles de analisis, es decir, no se puede analizar un proceso social teniendo en
cuenta exclusivamente los problemas de estructura o los condicionamientos y

determinaciones de las estructuras (Girola, 1999, p. 11).
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Es decir, en los periodistas, como en cualquier otro agente, al indagar en el
discurso de sus interpretaciones estaremos encontrando la manera en la que los
recursos de asignacion y de autoridad aparecen, ya sea a manera de obligaciones
0 a manera de convicciones, ya que de esa manera encontraremos qué recursos
utilizados por las empresas coinciden mas en ser un punto de discordancia que
tienen los periodistas para realizar su trabajo y cuéles son aquellos que més se
ajustan con la idea que tienen de llevar a cabo su responsabilidad en el trabajo.
Es decir, si entendemos que lo que se pretende en Mural al distribuir entre sus
empleados un manual de estilo, darles un curso de induccion y al ejercer un
control estricto de las actividades de sus periodistas dentro y fuera de la
redaccion, estamos en la posicion de decir que la organizacién intentaria difundir
valores que buscarian ajustar la conducta del periodista a un rol de conducta
preestablecida para cumplir una responsabilidad profesional, sin embargo, el
cumplimiento de estas normas escritas no es algo que se produzca lineal o
automéaticamente ni entre los encargados de hacerlas cumplir, ni entre los que se

supone que deben cumplirlas, ya que el propio Giddens explica que...

Las prescripciones de rol, como cualquier otro elemento normativo, son
potencialmente sujetos a diversas ‘interpretaciones’ en el contexto de la
constitucién practica de la vida social y las relaciones de poder en consecuencia
involucradas (...) la impugnacion de prescripciones de rol es un rasgo

caracteristico de luchas de poder en la sociedad (Giddens, 1979, p. 119).

Aqui lo interesante es ver, como el propio Giddens sefala, lo que subyace a esa
diferencia de entendimiento, es decir, el tamafio y los puntos criticos del
desfasamiento entre los intereses de la compafiia periodistica y los de los
reporteros y editores, que se podra medir en el nUmero de recursos que estén
siendo vistos como obligaciones u obstaculizaciones y aquellos que representan

convicciones o habilitaciones para los periodistas:

Cdédigos formales de conducta, como los encerrados en la ley (al menos en las
sociedades contemporéaneas), por lo comun expresan una suerte de pretendida

simetria entre derechos y obligaciones, donde los unos son la justificacion de los
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otros. Pero en la practica no necesariamente existe esa simetria (...) Sanciones
normativas expresan asimetrias estructurales de dominacién (Giddens, 1984, p.
30).

La importancia de considerar en nuestra pregunta de investigacion sobre la
interpretacion que hacen los periodistas sobre las condiciones organizacionales
que prevalecen en sus empresas es explicar y comprender la manera en la que
las tres modalidades de estructuracion se entrelazan a la hora de la constitucion
de las practicas en el discurso de los agentes. De esta manera nuestro objeto de
estudio se ubica efectivamente en la dualidad de estructura, ya que no dejamos
fuera ni al objeto social, representado por los recursos de autoridad y de
asignacion en donde estan insertas normas que comunican un sentido de accién,
ni al sujeto, representado por las interpretaciones que hace sobre dichos recursos

y reglas.

Aqui es donde ubicamos la manera en que todo lo que norma a la practica
periodistica, que son los manuales de estilo de las empresas periodisticas, los
codigos deontoldgicos provenientes de convenciones hechas por los mismos
periodistas y las obligaciones que les marcan a los periodistas los modelos de
negocio y las politicas internas de las empresas para las que trabajan se

entremezclan con sus propios esquemas de interpretacion.

Para fines de una mayor claridad del funcionamiento de la dualidad de estructura
en la interaccion social, presento el siguiente esquema que elaboré sobre la
interpretacion que hacemos en esta investigacion de la constitucion de la sociedad

y la relacidn entre agente y sistema social:
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llustracion 2: Radiografia de la dualidad de estructura (autoria propia)

En esta parte es importante referirnos a como entendemos tanto los “deberes”,
como las “obligaciones” de los que hablamos al referirnos a la manera en la que

los periodistas configuran su sentido de responsabilidad.

En cuanto a los “deberes”, diremos que se derivan de una deontologia aplicada a
la practica del periodismo. A la deontologia la define Bonete Perales (1995) como
“el estudio o la ciencia de lo debido” (p. 42). Citando a Jeremy Bentham, el padre
del utilitarismo inglés, Bonete Perales amplia su definicibn al explicar que la
deontologia pertenece al &mbito de lo moral, es decir, aguellas normas que se
cumplen sin que exista una sancion legal de por medio y explica que la redaccion

de cdodigos deontoldgicos que existen en las diversas profesiones esta dirigida a...

...explicitar la direccién estrictamente moral de una profesion, aquellos
comportamientos exigibles a unos profesionales, aunque no estén delimitados
juridicamente, o quizas, por ello mismo. Asi pues, <<deontologia>> en una primera

version, viene a significar una especie de ética de los deberes practicos, basados
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en la accién libre de la persona, en su conciencia moral, carentes de

reglamentacion juridica (Bonete Perales, 1995, p. 43).

Para Joel Feinberg (1985) el cumplimiento de los “deberes” lleva implicito un
componente cognoscitivo para saber lo que es correcto e incorrecto, pero también
un componente emotivo que tiene que ver con una “tendencia a experimentar
emociones de aprobacion'?, de indole peculiar, de lo que se considera correcto vy,
de modo similar, emociones de una indole peculiar de desaprobacion de lo que se

estima incorrecto” (Feinberg, 1985, pp. 141-142).

Por otro lado, el propio Feinberg habla indirectamente de lo que en esta
investigacién consideramos como las “obligaciones”. Es decir, aquello que se
cumple por temor a una sancion de tipo legal o econdémico. El fil6sofo
estadounidense explica que cuando se requiere de una justificacion para llevar a
cabo un “deber”, la autoridad moral no basta como direccionamiento, sino que
‘hay que encontrar razones de la reglas morales en sus relacion con las
necesidades, seguridad y paz de la comunidad y con el bienestar del individuo
mismo” (p. 145), es decir, hay que ligar las normas internas a premios o sanciones

econdémicas o legales para asegurar su cumplimiento.

En el interpretar o reproducir como “obligacion” o “conviccion” alguna de las
condiciones que prevalecen en su contexto laboral y profesional, los actores o
agentes dentro de un sistema social no necesariamente estan pensando en como
estan manifestando una opinién hacia alguno de los elementos que conforman su
entorno, ya que muchas veces este apego lo externan en una de las dos
dimensiones que Giddens distingue en la comunicacion de sentido de los seres

humanos: conciencia discursiva y conciencia practicals.

12 Feinberg amplia las implicaciones de cumplir con un “deber” al explicar que “la aprobacion moral
es una emocion grata, que provoca una reaccion favorable, mientras que la desaprobacion moral
es capaz de ser fuente de molestia y ocasion para la ira” (Feinberg, 1985, p. 149).

13 Giddens habla de que los agentes pueden justificar discursivamente muchas de sus practicas,
sin embargo, hay aspectos de esas practicas o practicas en si mismas que llevan a cabo sin haber
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La conciencia practica es una de las dos dimensiones a través de la cual el
sociologo inglés refiere que los seres humanos producen comunicacion vy

materializan en practicas los procesos de estructuracioén en un sistema social.

No obstante, los agentes no siempre estdn razonando sobre lo que hacen, ya que
para producir y reproducir el sistema social hacen uso de su capacidad de
agencia, pero no siempre de manera que lo puedan explicar, aunque saben lo que
hacen, no necesariamente lo verbalizan, sin embargo, si los actos contenidos en
este devenir de vida diaria se analizan, podremos entonces detectar las

modalidades de estructuracion de las que hemos hablado.

Se pueden distinguir tres aspectos de la produccion de interaccion: la constituciéon
del sentido, la moralidad y las relaciones de poder. Los medios por los cuales
estos se concretan pueden ser considerados también como modalidades de la
reproduccion de una estructura: la idea de la dualidad de estructura ocupa aqui
una posicién central, puesto que la estructura aparece a la vez como condicion y

consecuencia de la produccion de interaccién (Giddens, 2001, p. 189).

Para entender mejor la reproduccion de “propiedades estructurales”, habra que
considerar que esta produccion y reproduccion del sistema se da muchas veces
dentro del marco de lo que en fenomenologia se denomina actitud natural que no
es mas que una manera cotidiana de desenvolverse con certeza en un sistema

social que se deriva de la busqueda de una seguridad ontoldgica.

Esta actitud (natural) es definida como la manera en que el hombre se coloca en el
mundo desde el primer momento y en la cual permanece mientras se maneje en el
ambito de la vida cotidiana. En la actitud natural el sujeto presupone el mundo y lo

considera real e incuestionable (Rodriguez, 1993, p. 27).

puesto en duda o bajo analisis el origen de las mismas, y refiere que: “Entre conciencia discursiva y
practica no hay separacion; existen solo las diferencias entre lo que se puede decir y lo que en
general simplemente se hace (1984, p. 7).
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Aqui es donde Giddens ubica esta actitud natural dentro de una de las dos
dimensiones en las que se puede estudiar la estructuracion, es decir, dentro de la
conciencia practica, la cual envuelve a las modalidades de estructuracion, por lo
gue el sociblogo inglés resalta la importancia de no perder de vista esta dimension
del agente, muchas veces pasada por alto en otras corrientes de pensamiento

sociolégico.

La conciencia practica es el basamento cognitivo y emotivo de los sentimientos de
seguridad ontoldgica adheridos a los grandes segmentos de actividad humana en
todas las culturas. La nocion de seguridad ontolégica se incrusta en la dimensién
implicita de la conciencia practica —o, en términos fenomenoldgicos, en los
“presupuestos” de la “actitud natural” de la vida cotidiana. En el reverso de lo que
parecen ser aspectos triviales de la accion y discurso cotidiano se esconde el
caos. Y este caos no es solo desorganizacion, sino pérdida de sentido de la
realidad de las cosas y de otras personas (Giddens, Bauman, Luhmann, & Beck,
1996, 2007, 2011, p. 43).

Es decir, también aqui habra que considerar que los reporteros seran capaces de
hablar de cosas que hacen sin intencion de lograr algo y que tienen
consecuencias inesperadas, o de cosas intencionales y que resultan en algo
inesperado. Es decir, que el sentido de responsabilidad que tienen para llevar a
cabo sus practicas lo construyen a partir de la aprehensién de situaciones que
captan en su vida diaria y de sus propias reservas de saber, o lo que Alfred Schutz
llama acervo de conocimiento!4, el cual es un factor importante en la ponderacion

gue hace el agente del mundo que lo rodea para posteriormente reproducirlo.

Las actividades humanas sociales, como ciertos sucesos de la naturaleza que se

auto-reproducen, son recursivas. Eso equivale a decir que de actores sociales no

14 Rodriguez (1993) explica el concepto de acervo de conocimiento de la siguiente manera:
“...hablando propiamente del proceso de elaboracion del proyecto que antecede a la accion,
interviene un concepto propuesto por Schutz denominado acervo de conocimiento, el cual
comprende el conjunto de experiencias previas que han sido significativas para el sujeto y que, por
tanto, han sido organizadas de manera tal que conformen un stock, al cual éste puede recurrir en
la planeacion de sus acciones subsiguientes” (p. 31).



104

les dan nacimiento, sino que las recrean de continuo a través de los mismos
medios por los cuales ellos se expresan en tanto actores (...) Es la forma
especificamente reflexiva del entendimiento de agentes humanos la que interviene
a mayor profundidad en el ordenamiento recursivo de practicas sociales (Giddens,
1984, pp. 2-3).

No todos los periodistas producen o reproducen de la misma manera las
propiedades de un sistema o tienen las mismas reservas de conocimiento y en
esto es donde se reflejara el desequilibrio que, para Giddens, existe en la
comunicaciéon del sentido que se aplica en la vida cotidiana, es decir, las
evaluaciones que haga el periodista reflejaran también un cierto desequilibrio
hacia ciertos aspectos de su profesion que lo hardn conformar su sentido de
responsabilidad y que nos auxiliaran en el proceso de la interpretacion de los

datos que nos arrojen las entrevistas a realizar:

La elaboracién reflexiva de marcos de sentido experimenta desequilibrios
caracteristicos en relaciéon con la posesién de poder, resulte éste de la destreza
superior linglistica o dialéctica de una persona en la conversacion con otra; de la
posesion de tipos adecuados de “saber técnico”; de la movilizacion de la autoridad
o la “fuerza”, etc. (Giddens, 2001, p. 140).

No solo lo que nos digan, sino cdmo nos lo digan los periodistas sobre sus
practicas sera importante en la indagacion de una conciencia practica, que como
el propio Giddens sefiala es una dimensién que nos arrojara datos que seran
valiosos para la posterior interpretacion de los mismos. Es decir, habra que
considerar también en la interpretacion de los datos la entonacién y el énfasis que

pongan en sus respuestas los periodistas entrevistados.

Es imperioso admitir la expresividad de una conciencia préactica. Donde lo que los
agentes saben sobre lo que hacen se restringe a lo que pueden decir sobre ello,
en cualquier estilo discursivo, simplemente se oculta a la vista un vasto campo de
entendimiento. El estudio de la conciencia practica se debe incorporar al trabajo de
investigacion. Seria un error suponer que el estudio empirico de los componentes

no discursivos de la conciencia es necesariamente mas dificil que el de los
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discursivos, aunque los agentes mismos, por definicion no puedan hacer

comentarios sobre ellos (Giddens, 1984, pp. XXX — XXXi).

En esta parte serd importante la descripcion que nos haga el agente de la
actividad que realiza dia con dia dentro y fuera de una redaccion, ya que sus
practicas (actos) nos diran qué es lo que pesa mas para ellos en su
desenvolvimiento, sus propias reservas de conocimiento o las normas que regulan
su desempefio y en las que estan insertas los recursos de autoridad o de

asignacion de los que disponen para ejercer su poder como agentes.
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CAPITULO 4.- EL USO DE LA HERMENEUTICA DOBLE.

En esta parte de mi argumentacién explico la manera en la que empiricamente
obtuve los datos necesarios para mi investigacion y los elementos que tomé en

cuenta para presentar los resultados que cumplen con mi objetivo principal:

Identificar y describir la interpretacion que hacen reporteros y editores que trabajen
en un diario impreso sobre las condiciones que existen en su contexto laboral y
profesional para el cumplimiento de la responsabilidad social asociada a la

practica del periodismo.

Para la interpretacion de estos datos me propuse la aplicacion de la hermenéutica
doble, que el propio Giddens (1984) plantea, para dilucidar cuales son las
interpretaciones de los seres humanos sobre las condiciones que prevalecen en el

contexto laboral y profesional en el que se desempefan, es decir, los recursos de
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autoridad y de asignacion que intervienen en la recopilacion, escritura y

jerarquizacioén de la informacion periodistica que hacen reporteros y editores.

En esta parte profundicé en el planteamiento que hace Giddens sobre cOmo estos
recursos son utilizados por colectividades mayores, en este caso por las empresas
de medios, para hacer prevalecer sus intereses en la conducta de sus empleados,
en el intento de configurar una “ideologia”, término cuyas implicaciones para la

teoria de la estructuracién también defini.

De igual forma, en este capitulo, inclui caracteristicas operativas cotidianas del
caso de estudio, el periédico Mural del Grupo Reforma y las caracteristicas de la

muestra, es decir, de mis entrevistados.

4.1. Aplicacion de la hermenéutica doble y la entrevista semi-
estructurada.

Interpretar las interpretaciones, es decir, la hermenéutica doble, es el camino
metodoldgico elegido para involucrarnos en el estudio de las interpretaciones que
hacen los periodistas sobre las condiciones organizacionales que prevalecen en la

empresa para la que trabajan.

Giddens explica que las ciencias naturales estudian un universo pre-dado y que su
labor se limita a la explicacion de fenbmenos que ocurren fuera del control de la
agencia humana, sin embargo, en el caso de las ciencias sociales, el objeto de
estudio se relaciona directamente con interacciones en las que el ser humano
interviene con todas sus complejidades, por lo que para indagar en las practicas,
en este caso las interpretaciones o traducciones que hace el periodista sobre la
normatividad interna y sobre las condiciones econémicas que prevalecen en su
empresa, que son producto de esa interaccion, se acudird a la hermenéutica
doble, la cual, para el socidlogo inglés, es la condicién de indagaciéon en la que la

sociologia...
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...se ocupa de un universo que ya esta constituido dentro de marcos de sentido
por los actores sociales mismos, y reinterpreta esos marcos dentro de sus propios
esquemas teoricos, mediando el lenguaje corriente y el técnico. Esta hermenéutica
doble es de una considerable complejidad, porque la conexién no establece una
circulacion de sentido unico; hay un continuo ‘deslizamiento’ de los conceptos
construidos en sociologia, por el cual se apropian de ellos aquellos individuos para
el analisis de cuya conducta fueron originalmente acufiados, y asi tienden a
convertirse en rasgos integrales de esa conducta (lo que de hecho compromete
potencialmente su acepcion original en el vocabulario técnico de la ciencia social)
(Giddens, 2001, p. 194).

Es decir, Giddens propone la comprension de las practicas de los agentes a partir
no de intentar recomponer tedricamente las interpretaciones que hacen los
hombres para llevar a cabo su accion, sino de analizar la comprension que estos
tienen del mundo que los rodea. La clave para poder dilucidar esta comprension la
podriamos encontrar en los comentarios que hace sobre la importancia del

lenguaje en el fundamento de la etnometodologia:

El lenguaje ordinario es el medio por el que los actores organizan su vida en tanto
gue fenébmeno significativo; estudiar una forma de vida implica la comprensiéon de
los modos de habla ordinarios que expresan esa forma de vida. El lenguaje
ordinario no constituye por tanto un tema mas a analizar, sino que s un recurso
del que todo observador sociolégico o antropoldgico se debe servir para ganar el

acceso a su <<objeto investigable>> (Giddens, 1995, p. 254).

Si partimos de que el lenguaje es el lugar en donde podremos visualizar las
interpretaciones que hagan los periodistas sobre las condiciones que prevalecen
en su contexto laboral y profesional, debe tomarse en cuenta que el agente lleva a
cabo sus interpretaciones con base en su formacion personal y social, el cual
incluye sus reservas de conocimiento, la cuales no son las mismas en todos los
agentes, por lo que sera necesario tomar en cuenta las reglas y recursos que cada
uno aporta para hacer interpretaciones y tomar decisiones, ya que... “La creacién

de un mundo inteligible no se puede explicar independientemente de estos
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desequilibrios de recursos que los actores aportan a los encuentros” (Giddens,
1995, p. 262).

Es en este sentido que para la interpretacion de las interpretaciones que se
analizan en la presente investigacion la importancia de que yo haya conocido el
contexto de la actividad que los periodistas describirdn y justificaran es
fundamental. En este proyecto, este aspecto estaria cubierto para el lector en
buena parte por la descripcibn de mi experiencia de algunos de los mas
significativos momentos de los 12 afios que duré como empleado del periédico

utilizado como caso de estudio.

En el entendido que el contacto en la interaccion de la teoria de la estructuracion
con la investigacion empirica “tiene que ver con desarrollar las implicaciones
l6gicas de estudiar una ‘materia’ de la cual forma parte el investigador, y con
elucidar las connotaciones sustantivas de las nociones clave de accion!® y
estructura” (Giddens, 1984, p. XXX), tomamos como punto de partida el hecho de
gue buscamos sustanciar algo que estad en el pensamiento de los periodistas y
gue subyace a su accion y se traduce en interpretaciones sobre las condiciones
que prevalecen en la organizacion para la que trabaja, en la actividad profesional

que desempefia y como todo esto se relaciona con su propia vision del mundo.

Es en este punto en donde se fundamenta la eleccién de la hermenéutica doble
como una metodologia para conseguir la sustanciacion que haré de lo que
subyace a la conducta de los periodistas, ya que al haber ejercido el periodismo,
tanto en el papel de reportero como en el de coeditor en el caso de estudio
elegido, entiendo que poseo el contexto cultural y el marco de referencia necesario

15Para Giddens (1984), “accion es un proceso continuo, un fluir en el que el registro reflexivo que el
individuo mantiene es fundamental para el control del cuerpo que los actores de ordinario
mantienen a través de su vida cotidiana. Soy el autor de muchas cosas que no me propongo hacer,
Yy que quiza no quiero producir, a pesar de lo cual las hago” (p. 9), en este sentido, el propio
Giddens remarca que no son las intenciones las que producen o determinan la accién, sino “una
accion nace de la aptitud del individuo para ‘producir una diferencia’ en un estado de cosas o curso
de sucesos preexistentes” (p. 14).
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para poder situar las expresiones de los reporteros y editores que forman parte de
la investigacion que nos ocupa. Aungue si bien es cierto, esto podria en un
momento dado ser un factor de subjetividad en el que se vieran involucrados mis
propios esquemas de interpretacion como actor dentro del campo de periodismo y
por haber trabajado para el periodico utilizado como caso de estudio de esta
investigacion en donde desarrollé mi propia interpretacion sobre la manera en la
que opera internamente el diario, también es cierto que estas circunstancias me
brindan los elementos para distinguir y ubicar cuando una interpretacion de algun
periodista contiene elementos para determinar que la manera en la que esta
hablando de cierta condicion organizacional la considera una obligacién o una

conviccion, o bien, una limitante o una habilitacion.

Giddens propone en este sentido un esquema (ilustraciébn 3) de cuatro niveles
(Giddens, 1984, p. 327) muy util para que el investigador en ciencia social se

inserte metodolégicamente en su objeto de estudio:

Elucidacion hermenéutica de marcos de sentido (1)
Investigacion del contexto y la forma de una conciencia practica (2)
Identificacion de los limites de un entendimiento (3)

Especificacion de regimenes institucionales (4)

S N
ittty ¢

llustracion 3: Formas de investigacion (Giddens, 1984, p.327)

En mi caso, me enfoqué en los dos primeros niveles para, por un lado, identificar
(en obligaciones o inhabilitaciones y convicciones o habilitaciones) las respuestas
de los reporteros y, por otro lado, describir esas interpretaciones que me llevaron a
localizar en su discurso las reglas y recursos a los que hacen referencia reporteros

y editores y poder después describir, cuando interpreté la clasificacion y medicion
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de nuestros datos, las decisiones que toman los periodistas. El propio Giddens
explica en las Nuevas Reglas del Método Sociolégico (2001) que abreva su
acepcion de hermenéutica de la propuesta de Gadamer sobre la verstehen y el

denominado “circulo hermenéutico”:

...toda comprension se situa en la historia, y es comprensién desde dentro de un
marco de referencia, una tradiciébn o una cultura particulares. De acuerdo con la
nocién del circulo hermenéutico, que Gadamer adopta de Heidegger, tal como este
lo afirma: ‘Cualquier interpretacion que aporte comprensién debe haber
comprendido ya aquello por interpretar’. Toda comprension requiere una cuota de
comprension previa que haga posible la comprension posterior (Giddens, 2001, p.
77).

Giddens habla también de que la precision y dificultad que implican la
comprensién de marcos de sentido a través de la doble hermenéutica es tan
asequible como lo sea la experiencia del investigador sobre lo que se esta

indagando:

Todos los tipos de investigacion social e histérica demandan comunicacién, en
cierto sentido, con las personas o colectividades que son el ‘asunto’ de esa
investigacion. En ciertos casos -la observacion participante, el uso de
cuestionarios, entrevistas y todo lo demas—esto ocurre como una interaccion real
entre el observador y el sujeto. Pero sea esta directa, 0 como sucede en el trabajo
histérico, indirecta, el estudio de la conducta social depende del dominio de un
saber mutuo, que plantea problemas hermenéuticos al observador segun el grado
en que su objeto de estudio esté enredado en formas de vida que no les son
familiares (Giddens, 2001, p. 183).

Para poder llegar a ldentificar y describir la interpretacién que hacen reporteros y
editores que trabajen en un diario impreso sobre las condiciones que existen en
su contexto laboral y profesional para el cumplimiento de una responsabilidad

social asociada a la practica del periodismo, consideré entonces como instrumento
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de investigacién a la entrevista individual y semiestructurada, ya que ésta me
permitié profundizar en el pensamiento de las personas debido a que “la entrevista
produce un discurso. Por lo tanto, la entrevista permite profundizar en el
pensamiento de una persona” (Giroux & Tremblay, 2004, p. 161). Estos autores
van mas alla y especifican o que nos permitié recolectar este instrumento de

investigacion:

..el testimonio del entrevistado proporciona datos acerca de: 1) sus
comportamientos, 2) las condiciones objetivas de existencia en las que se
inscriben o se inscribian esos comportamientos y 3) sus opiniones y sus

sentimientos, en pocas palabras, su experiencia subjetiva (p. 166).

Los discursos que arrojaron las entrevistas nos reflejaron la “comunicacion de
sentido” (lo que dijeron sobre el entendimiento que tienen sobre las condiciones

que prevalecen en su organizacion).

Al preguntarle a reporteros y editores de Mural por el fluir diario de su actividad en
el periodismo y por su opinion acerca de las condiciones organizacionales que
existen en Mural, pudimos entonces dilucidar las propiedades estructurales que
sobresalen en sus interpretaciones, que muchas veces son condiciones
inadvertidas para el agente, es decir estas propiedades estructurales son aquellas
opiniones que denotan gusto o disgusto por alguna de las condiciones
organizacionales sobre las que hablan, lo cual significa que con su interpretacion
estan reproduciendo, muchas veces de manera inadvertida, reglas y recursos de
su propia formacion personal o bien, derivados de la ideologia que han adquirido

en la empresa para la que trabajan.

Entre las tareas més importantes de la ciencia social se incluye la investigacion de
esos limites, la importancia de las consecuencias no buscadas para una
reproduccion sistémica y las connotaciones ideoldgicas que esos limites tienen
(...) El estudio de una vida cotidiana es parte esencial del analisis de la
reproduccion de practicas institucionalizadas (...) Unas précticas rutinizadas son la

expresion saliente de la dualidad de estructura con respecto a la continuidad de
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una vida social. En la escenificacibn de rutinas los agentes sustentan un

sentimiento de seguridad ontoldgica (Giddens, 1984, pp. 282-283).

Son justo las descripciones y justificaciones que nos dieron los periodistas sobre
estas “practicas rutinizadas” las que nos mostraron la manera en la que €l o ella
concibe las condiciones organizacionales que prevalecen en la empresa para la

que trabaja.

4.2 El peridodico Mural, un caso de estudio.

Para fines de la presente investigacion y con el propésito de mostrar la
estructuracion de la interpretacion de editores y reporteros de un diario impreso
con estrictas normas internas, escritas y no escritas, se decidié tomar como caso
de estudio al periddico Mural, ubicado en la ciudad de Guadalajara, México, en

donde fue fundado el 20 de noviembre de 1998 por parte del Grupo Reforma.

La eleccion de este caso concreto se realiz6 debido a que el diario presenta
caracteristicas ideales para llevar a cabo la indagacion presente al tener
caracteristicas como la implementacion de un curso de induccion a las normas
organizacionales dirigido a reporteros de nuevo ingreso y, otro, a estudiantes
universitarios, de éste se seleccionan posteriormente los candidatos que se
consideran mas aptos para ser contratados posteriormente como reporteros e

integrarse a la plantilla laboral del diario.

Las normas del diario son comunicadas a los reporteros a través de un manual de
estilo, en donde se especifica que los periodistas que trabajan para dicho grupo
periodistico deben tener “el mas alto espiritu de responsabilidad y optimismo”
(Grupo Reforma, 2004, p. 4).
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En este mismo manual se incluye una primera seccion que es firmada por el
propietario del consorcio, la cual se titula “Etica del periodista” en la cual se
establecen lineamientos de conducta y de vestimenta que se esperan sean
cumplidos por los periodistas que trabajan en los diarios del Grupo Reforma. Los
siguientes capitulos del propio manual refieren a estilos y formas de escritura que
se establecen para la redaccién de géneros periodisticos y de elementos de
publicacibn como encabezados y otros elementos que acompafian a las notas,
cronicas, entrevistas, fotografias, infografias y demas elementos que componen el

disefno editorial de los diarios.

De igual forma, el diario presenta una organizacion interna en la que los gerentes
y editores son encargados de vigilar que se cumplan dichas normas internas
procurando que todos los procesos internos atiendan a la rentabilidad de la

empresa a través de juntas de trabajo y de rondas de vigilancia en las fuentes.

En el caso especifico de Mural, la jerarquia estd encabezada por el director
general editorial, que a su vez coordina a otros directores como el director
comercial y el director de produccion. Cada uno esta encargado de las areas que
conforman al diario. El director editorial coordina el area periodistica o de
redaccion editorial, el director comercial la de venta de ejemplares, publicidad y el
area administrativa y el director de produccion la relacionada con todos los

procesos industriales y mecanicos que involucran al producto terminado.

El area editorial del periddico esta dividida en “coordinaciones”, una para hard
news que incluye las secciones de Nacional, Internacional, Comunidad y
Negocios, otra coordinacion para soft news que esta dividida en las secciones de
Gente, Cultura, Buena Mesa y el suplemento Primera Fila. La coordinacion del
suplemento social Club, en donde sélo se incluye informacion de eventos
considerados dentro un selecto circulo de familias seleccionadas por los propios
editores como las de mayor arraigo entre el sector de altos ingresos en la ciudad
de Guadalajara. Y una coordinacion mas que incluye al suplemento deportivo

Canchay al periddico sensacionalista Metro.
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Cada seccion tiene su editor en jefe, que es el encargado de las érdenes de
trabajo de los reporteros y de jerarquizar la informacién que se publicara en cada
una de las paginas de la seccion o del suplemento correspondiente, por lo que
este jefe de seccion tiene también a su cargo a los coeditores llamados “de
empaque”, que son los encargados de coordinar a los disefiadores y de vigilar que
los reporteros cumplan con el manual de estilo del periddico en la escritura de sus

notas.

En cada una de las secciones hay también personal que se encarga de alimentar
las paginas web de cada una de las secciones y un grupo de editores y

disefiadores que se encargan exclusivamente del sitio de Internet del periédico.

Cada reportero tiene asignada una o mas fuentes, de acuerdo a su experiencia y
debe reportar tanto para los editores en jefe de cada seccién, como para los
coeditores de la edicion impresa y de la edicion en linea. Es decir, los reporteros
deben cumplir con 6rdenes, sobre la cobertura del mismo evento, que provienen
de los editores en jefe de la seccion impresa y de los coeditores web de cada

seccion.

En este sentido entonces, lo que se espera observar del caso especifico es la
manera en la que los reporteros ponderan las 6rdenes de trabajo tanto de los
editores de la edicion impresa, como de los editores de la edicion digital y como
cada uno interpreta las érdenes que les dan y elabora sus estrategias o esquemas
de interpretacién para cumplir con su responsabilidad en el desempefio de su

profesion.

Hay que explicar que estas 6rdenes de trabajo proceden de juntas diarias que se
realizan entre los editores en jefe y los coordinadores, ademas del director del
periodico, todos los dias. Una de esas juntas es por la mafana, para evaluar los
errores y aciertos en la edicién impresa y digital y comparar ésta con las ediciones
impresa y digital de los otros periédicos locales que circulan en Guadalajara. Si
existe algo que la “competencia”, asi es como se llama en la jerga de la sala de

redaccion a los demas periddicos —haciendo referencia a un término que proviene
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de un ambito mas comercial que periodistico—trae informaciones que reporteros o
editores de Mural no cubrieron, 0 no se percataron de que existian y que causan
un fuerte impacto en la percepcion de los directivos, entonces se extienden
ordenes por teléfono a los reporteros para que “recuperen” de inmediato la noticia

que “gano la competencia”.

Durante el transcurso de la mafiana los reporteros van enviando sus notas “en
tiempo real”, es decir, durante los eventos o minutos después de que éstos
terminaron para alimentar la edicion digital y ademas envian un resumen para lo
gue consideran las notas mas importantes que se publicaran en la edicién

impresa.

Alrededor de las cuatro y media de la tarde, existe una segunda junta editorial en
donde el director, junto a los coordinadores y editores en jefe, deciden cuéles
seran las tres principales notas que se publicaran al dia siguiente en la edicién
impresa en la primera plana del periédico y de cada una de las secciones.

Los reporteros, a diferencia de otros peridédicos de Guadalajara, en donde se les
permite escribir y enviar informacién desde su fuente informativa o incluso desde
su hogar, deben estar puntualmente, si no tienen un evento en curso, en la sala de

redaccion entre cuatro y cinco de la tarde.

Deben esperar a que termine la junta editorial del periddico y luego deben esperar
a que el coordinador y el editor en jefe distribuyan las paginas a cada uno de los
coeditores de la seccion impresa. Esta distribucion se hace de acuerdo a la
importancia que se le asigne a las notas generadas por los reporteros, pero
también se considera la cantidad y el tipo de anuncios que se han vendido hasta

esa hora de la tarde para cada péagina.

Culminando la junta de cada seccion, los coeditores distribuyen el trabajo entre los
reporteros y los disefiadores y deciden, en conjunto con el coordinador y el editor

en jefe, cuanto peso se le dara a cada informacion y dénde habra fotografias y
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otros recursos graficos como infografias o tablas estadisticas para complementar

la informacion.

Es entonces cuando se le indica a los reporteros el angulo o perfil que debe
presentar su nota o crénica del o de los eventos cubiertos durante el dia. Todo de
cuerdo al espacio que dejan los anuncios vendidos. Lo que se le denomina “cierre
comercial” se produce alrededor de las siete de la noche, por lo que si en el
transcurso de las cinco a las siete de la noche se modifica el espacio o el nimero
de anuncios destinado para cada pagina, noticia, los reporteros deberan ajustar
sus notas o cronicas a lo solicitado, incluso, modificando el angulo si existiera

algun anunciante involucrado en la informacién que se presentara.

De acuerdo a estas indicaciones, los reporteros interpretan sobre lo que deben
escribir y cdmo lo deben escribir, ahi es donde trataremos de indagar si estan de
acuerdo con los temas que se les pide reportear y con la manera en la que se les
pide que lo escriban, ademas de los recursos econdmicos y materiales que se les

proporcionan para realizar su trabajo,

4.2.2 Eleccion de la muestra.

Para objetivar nuestro marco tedrico-metodolégico y encontrar respuestas a
nuestra pregunta principal: ¢ Como interpretan reporteros y editores de un diario
impreso las condiciones que prevalecen en su contexto laboral y profesional para
el cumplimiento de una responsabilidad social asociada al periodismo?, se tomé
en cuenta lo siguiente: para conseguir abarcar adecuadamente la dualidad de
estructura que plantea la teoria de la estructuracion, es decir, los recursos (de
autoridad y de asignacion) que al ser interpretados por los seres humanos (en este
caso editores y reporteros) a través de su capacidad de agencia o de las reglas
gue han formado ellos mismos con base en sus reservas de conocimiento, se

conforma la estructura del periodismo, se realizé una eleccion de sujetos tomando
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en cuenta que, en términos de Giddens (1984), fueran, primero que nada actores,
es decir, humanos insertos en un contexto especifico de interaccion (en este caso
el periodismo y el diario Mural en especifico) y que pudieran hablar de lo que
hacen ellos y también de lo que hacen los demas: “actores humanos no sélo son
capaces de registrar sus actividades y las de otros en la regularidad de una
conducta cotidiana; pueden también ‘registrar ese registro’ en una conciencia

discursiva” (p. 29).

Por lo tanto, y tomando en cuenta que nuestro caso de estudio es el periddico
Mural del Grupo Reforma, se determiné las caracteristicas que deberan reunir los

entrevistados.

1.- Que fueran empleados de Mural que se desempefiaran como coeditores o
reporteros. Tomé como base a estos dos puestos de trabajo, ya que como explica
Warren Breed (1955) las actitudes o intereses de los empleados de un periddico,
que él clasifica como staffersl®, “estarian, y frecuentemente lo estan, en conflicto
con los puntos de vista de los ejecutivos” (Breed, 1955, p. 326). Es decir, el punto
de contacto entre la base jerarquica de un periédico, es decir, los reporteros y el
nivel en donde se toman decisiones, es decir, la mesa de edicion, estaria entre
reporteros y coeditores, ya que aqui existe, por lo menos en Mural, mi caso de
estudio, una relacién en la que se negocian los puntos mas finos de practicas

como la recopilacion, escritura y jerarquizacion de la informacion.

2.- Se buscaron un total de 10 entrevistas, con reporteros y coeditores de la
seccibn Comunidad (aunque solo se lograron 9 al final por cuestiones de
saturacion de agenda de uno de los entrevistados), por considerar que el nimero
es adecuado para realizar una buena contrastacidon entre las respuestas. Se eligié

la seccion Comunidad, ya que es donde se publica toda la informacion de

16 En su articulo “Social Control in the Newsroom”, Breed (1955) explica la diferencia que hace
entre staffers y executives de la siguiente forma: “En los 'Ejecutivos’ estan incluidos el editor (en
jefe) y sus editores (coeditores). Los ‘Staffers’ son los reporteros, los capturistas de datos, los
lectores de cables, etc. Entre ellos podrian existir ocasionales editores de ciudad o editores de
cables quienes ocupan un status intersticial (intermedio)” (p. 327).
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Guadalajara o de Jalisco relacionada con eventos politicos o comunitarios y
porque es donde creo que hay un mayor contacto de los periodistas con temas
relacionados con el cumplimiento de un servicio social a la comunidad de la ciudad

o del estado.

3.- Debido a las estrictas reglas internas que existen en Mural sobre el no
compartimiento de informaciéon que podria ser estratégica para los procesos
internos de la empresa, decidi ofrecer la reserva de la identidad de los
entrevistados, a quienes solo los acomodé en orden descendente de acuerdo a su

antigiiedad en la empresa.

4.2.3 Incursionando en el campo.

Con el fin de encontrar en el discurso de los entrevistados las categorias
propuestas por la propia teoria de la estructuracion y en combinacién con los
observables que nos proporcionaron los propios datos obtenidos elaboré el
siguiente esquema basado en las modalidades de estructuracién (significacion,
dominacién y legitimacién) de las que hablé en el capitulo anterior. Estas
categorias me proporcionaron un esquema muy Util para observar como varia la
“recursividad”, es decir, la reproduccion de recursos (condiciones
organizacionales) en el entendimiento de los reporteros y editores (esquemas de

interpretacion).

Altmeppen (2007) explica que para entender los ajustes economicos Yy
tecnoldgicos (actualizacion de reglas y recursos) que se tienen que hacer en una
organizacion de medios dedicada a la produccion de informacion periodistica —los
cuales describi parcialmente en el reporte de observacion sobre el diario Mural
gue se presenta al comienzo de esta investigacion—es importante que el

investigador tome en cuenta el resultado de la combinacion entre factores
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organizacionales (materialidades y normas) y la percepcion de los periodistas en

el nivel individual (esquemas de interpretacion):

‘Debido a que en numerosos enfoques organizacionales al periodismo las
estructuras son descritas utilizando los términos “reglas” y “recursos”, podria ser
apropiado referir a la teoria de la estructuracion desarrollada por Giddens (1984).
El entiende estructuras como la interacciéon de reglas y recursos, un modelo que
explica el ajuste de reglas (por ejemplo, el cambio de departamentos a equipos
tematicos), las razones para el cambio (por ejemplo, lo que antecede a la
reduccion de costos) y cémo la asignacion de recursos es renovada en los
procesos de cambio. Las reglas, por lo general, son procedimientos que posibilitan
a los periodistas a hacer las cosas correctamente. Las reglas de significacion
guieren decir esquemas interpretativos, los cuales, por ejemplo, dan a los

periodistas un significado preciso de su trabajo” (Altmeppen, 2007, p. 58).

Es decir, recordando que mi objetivo principal es: Identificar y describir la
interpretacion que hacen reporteros y editores que trabajen en un diario impreso
sobre las condiciones que existen en su contexto laboral y profesional para el
cumplimiento de su responsabilidad social. Estuve entonces en la l6gica de buscar
en la opinidon y en la descripcibn que me hicieron los periodistas sobre su
actividad cotidiana el grado de acuerdo o desacuerdo que tienen reporteros y
editores sobre cumplir con su responsabilidad social respecto a las condiciones
que prevalecen en su contexto laboral y profesional, ya que sus respuestas
reflejaron la manera en la que ellos reproducen, de acuerdo a su entendimiento,
elementos de autoridad o materiales que los posibilitan o los constrifien, es decir,
estuve en condiciones de conocer la manera en la que los periodistas actualizan
en su conocimiento las reglas y recursos de su empresa. En este sentido Vinzenz

Wyss, (2004) explica que

...las organizaciones de medios son como “sistemas de acciones organizadas” en
cuyas practicas organizacionales se revelan reglas especificas de la organizacion
basadas en recursos que posibilitan o limitan la produccién periodistica. Las

practicas tienen forma de estructuras organizativas, pero estas a su vez son
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reproducidas o alteradas por la accion de los empleados de la redaccién. La
accion organizacional es siempre la accién de los actores en el contexto
organizacional recurriendo a practicas organizacionales institucionalizadas (Wyss,
2004, p. 311).

Wyss sugiere un modelo (ilustracion 4) para objetivar las dimensiones estructural y
de interaccion de una organizacion de medios dedicada a la produccion de
informacion periodistica (Wyss, 2004, p. 312). Este modelo esta basado en las
dimensiones de la dualidad de estructura (Giddens, 1984, p. 29) para ubicar las

dimensiones y modalidades de la estructuracion en una redaccion.
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Dimension Significacion

estructural

Tipos de reglas y | Reglas de orden | Recursos de orden | Reglas de orden
de dominacién

recursos cognitivo de legitimacion

Ve

Ejemplos de
patrones de

comunicativas.

interpretacion

-Modelos a -Mobiliario y Normas de
seqguir. presupuestos. calidad.
-Conceptos para coberturas Normas
de -Edificaciéon y legales.
periodismo. organizacion Requisitos
-Criterios de de procesos. de
seleccién -Instrumentos calificacion.
de noticias. de Postulado
- planificacion. de
Enmarcami -Discurso de autonomia.
entos. mercadotecnia. Principios
-Objetivos -Procesos de éticos.
de calidad. control.

Acciones

llustracion 4: Modelo de estructuracion de Wyss, en donde se objetivan las dimensiones estructural y
de interaccion en organizaciones periodisticas (2004, p. 312).
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Para el caso de mi investigacion me basé en el mismo modelo, pero obteniendo
ordenes simbdlicos (interpretaciones de los periodistas a travées de la
comunicacién de sentido, que es una interaccion social) a través de entrevistas
que permitieron dos cosas: clasificar a travées de la hermenéutica dichas
interpretaciones como  obligaciones o inhabilitaciones y  convicciones o
habilitaciones y luego localizando los recursos que existen en cada una de dichas

clasificaciones.

Giddens explica que cuando el enfoque esta sobre la busqueda de la significacion
en una investigacion empirica, las interpretaciones que hacen los agentes son

representadas entonces por 6rdenes simboélicos o modos de discurso.

Si la significacion es fundamentalmente estructurada en, y a través del lenguaje, el
lenguaje al mismo tiempo expresa aspectos de dominacién; y los codigos que
estan inmiscuidos en la significacién tienen fuerza normativa (...) Asi, cuando
nuestro foco esta sobre aquellas formas institucionales sobre las cuales la
significacion estd organizada, estamos ocupados con el andlisis de oOrdenes

simbdlicos y modos de discurso (Giddens, 1979, p. 107).

Siguiendo el orden logico del camino metodologico de la teoria de la
estructuracidon estuve entonces ante la tarea de ubicar en las respuestas de mis
entrevistados un orden simbdlico, es decir, un conjunto de ideas que circulan en
un campo semantico, en este caso en el campo de los conocimiento para llevar a
cabo una responsabilidad social asociada la practica del periodismo o de una

conviccidon de coeditores y reporteros, que podria traducirse como un “deber ser”.
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Cabe aclarar que al hablar de “deberes” en mi investigacién, me refiero al
cumplimiento de normas que los periodistas se autoimponen!’ de distintas
maneras de forma moral, de acuerdo a las reservas de conocimiento de las que ya
he hablado y al hablar de “obligaciones” habra que precisar que me refiero a todas
aguellas normas internas, legales y econdémicas que el periodista se siente
comprometido a cumplir a pesar de no estar de acuerdo con ellas. Las
“habilitaciones” son aquellas posibilidades o facilidades que el periodista recibe de
su empresa para desempefiar su trabajo como su salario, las prestaciones
laborales, los presupuestos que se asignan a las coberturas que se realizan, la
tecnologia que se utiliza en su empresa y el nivel de confort que el periodista
percibe en las instalaciones de la redaccién donde se desenvuelve.

Sin embargo, no es tan simple dilucidar estos ordenes simbolicos, ya que para
Giddens, los simbolos tienen que ver con multiplicidad de significados, es decir, su
interpretacion no es unidimensional, tal como lo serian los “signos”. El socidlogo
inglés explica que distingue “signo” de “simbolo” al considerar la definicion de este

ultimo término desde Paul Ricoeur...

...quien trata como un simbolo ‘cualquier estructura de significaciéon en la cual un
directo, primario y literal significado designa en adicion otro significado el cual es
indirecto, secundario y figurativo y el cual puede ser aprehendido sélo a través del
primero’. Los simbolos se basan en el ‘exceso de significado’ inherente a la
significacion como un todo: esto puede ser razonable para reclamar que tal exceso
de significado puede ser comprendido como la conjuncion de metafora y
metonimia (Giddens, 1979, p. 107).

17 Enrique Bonete Perales (1995) refiere que “la dimension deontolégica de la moral parece ser la
principal en una ética de la informacién, dado que la profesiéon periodistica, como cualquier otra,
explicita su conciencia del deber y su responsabilidad social en unos determinados cédigos, no por
azar denominados deontolégicos. En el campo de la ética, claramente desde Kant, unas normas
son consideradas como morales cuando no son impuestas y dictadas heteronomamente al sujeto
implicado en su obediencia, sino que él mismo las concibe y las asume como propias y buenas, y
por ello las obedece” (p. 27).
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Estos simbolos de los que habla Giddens son los esquemas interpretativos de mis
entrevistados, cuya legitimacion se puede apreciar en la manera en la que el
periodista justifica o rechaza recursos de autoridad y asignacién. En un tépico que
me servira para la interpretacion de los datos, Giddens habla de que en los
ordenes simbdlicos se pueden hacer transparentes desequilibrios en el grado de
dominacion y que refieren a una ideologial®. Este término para Giddens
representa una cuestion clave para que en una investigacion empirica un dato
recabado sea solo un registro mas. En una interpretacion como la que hice, la
ideologia es la forma en cédmo son utilizados los recursos de asignacion y de
autoridad para incidir en la significacion del periodista por parte de la empresa
para la que trabaja, en el caso de mi investigacion, por parte de los ejecutivos de
Mural.

Ordenes simbdlicos y modos de discurso asociados son un lugar institucional
privilegiado para la ideologia. Pero en la teoria de la estructuracion la ideologia no
es un tipo particular de orden simbolico ni de forma de discurso. No se puede
deslindar <<discurso ideoldgico>> de <<ciencia>>, por ejemplo. <<lIdeologia>>
denota solo aquellas asimetrias de dominacién que conectan una significacion con

la legitimacién de intereses sectoriales (Giddens, 1984, p. 33).

Estos “intereses sectoriales” de los que habla Giddens son un fin por el que los
agentes luchan en relaciones de poder'®. En este caso, para desequilibrar el orden
simbdlico del periodismo hacia sus intereses, es decir, para inmiscuir aspectos
ideolégicos en los sistemas de simbolos que favorezcan a sus intereses, las

empresas de medios movilizan sus recursos en forma de normas internas, legales

18 Giddens explica que la manera en la que él considera a la ideologia tiene que ver mas con “el
programa de los primeros ide6logos quienes buscaban reemplazar prejuicio por ciencia, o por
conocimiento racional. La ideologia originalmente fue referida a la disolucién de las creencias
irracionales o infundadas para terminar con lo irracional —una perspectiva que mas tarde lleg6 a ser
identificada con la disolucién de ideologia por si misma” (1979, p. 197).

19 En su texto Central Problems in Social Theory, Giddens (1979) reflexiona sobre la importancia de
explicar que en el capitalismo existe una lucha de intereses constante: “Una sociedad dividida en
clases es una sociedad en la cual existen clases, en una relacién de clase siempre existe
inherentemente una relacion de conflicto en el sentido de oposicién de intereses” (p. 162).
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y econOmicas. Giddens explica que “analizar los aspectos ideoldgicos de érdenes
simbdlicos (...) es examinar como estructuras de significacion son movilizadas
para legitimar los intereses sectoriales de grupos hegemonicos” (Giddens, 1979, p.
180).

No obstante, los agentes no son entes pasivos, indica Giddens, y también poseen
recursos para involucrarse en el proceso de aplicar sus propios recursos en la

elaboracién de sus esquemas interpretativos...

No debemos entender las estructuras de dominacion insitas en instituciones
sociales como molinos para <<seres dociles>> que se comportaran como los
autOmatas propuestos por la ciencia social objetivista (...) todas las formas de
dependencia ofrecen ciertos recursos en virtud de los cuales subordinados pueden
influir sobre las actividades de sus superiores. Es lo que denomino la dialéctica del
control en sistemas sociales (Giddens, 1984, p. 16).

La conexion empirica para ubicar la ideologia es detectando qué tipo de recursos
de autoridad o de asignacion estan involucrados en las interpretaciones que hacen
reporteros y editores y es entonces labor del investigador encontrar el nimero de
veces que aparece un recurso en el entendimiento de los agentes y como se esta
ponderando para tratar de advertir qué tan cerca o lejos se esta que se genere un

conflicto directo entre el periodista y el medio para el que trabaja.

McManus (1994) en su “modelo comercial de produccion de noticias” (p. 23)
sefiala que en una sala de redaccion de un medio dedicado a la produccion de
informacion periodistica existen mezclados “deberes” o “tareas” que deben cumplir
los periodistas y que provienen de intereses de cuatro actores fundamentalmente:
Inversionistas o duefios; anunciantes, fuentes informativas y consumidores o

publico en general.

Dentro de los departamentos de noticias existe una cultura, un comun
establecimiento de ‘deberes’, aquellos del periodismo —representando los intereses

de los ciudadanos; y aquellos de los negocios—representando los intereses de los
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inversionistas, esto gobierna los intercambios con los grupos externos de los

departamentos de noticias (McManus, 1994, p. 24).

Para tratar de ver como los recursos de autoridad y de asignacion (dominacion)
aparecen como reglas de orden de legitimacion (convicciones u obligaciones) en
el entendimiento del agente (significacion) fue que elaboré una serie de preguntas
gue me ayudaron a localizar recursos de autoridad y asignacion en el discurso de
los agentes (accion comunicativa). La parte de la legitimacién la aportd el
investigador para clasificar reglas de orden de legitimacion a través de la
hermenéutica doble. Para clarificar ain mas mi propuesta, elaboré el siguiente

esquema:

llustracion 5: Via metodoldgica para obtener la interpretacién de las interpretaciones.

Respuestas de los entrevistados

Significacion

Legitimacion

Clasificacion de obligaciones o inhabilitaciones y

Aplicacion de la hermenéutica doble - o
convicciones o habilitaciones

Dominacion

Recursos de autoridad Recursos de asignacion

llustracion de autoria propia.

Mediante las preguntas planteadas a los periodistas propicié hacerlos hablar
acerca de ciertos temas que muestran las dimensiones de accioén a través de las

cuales, reproducen en su discurso las condiciones que existen en su contexto
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laboral y profesional. Estos son algunos de esos temas presentes en las

entrevistas:

Modelos ideales del “deber ser” del periodista (conocimiento sobre
codigos o conceptos de deontologia del periodismo adquiridos durante su
formacion universitaria o familiar o durante la practica cotidiana de la
profesidbn o a través de las normas de su empresa, utilidad social de la
informacion, responsabilidad social del periodista).

Redaccién de géneros periodisticos (gusto por una extensién o estilo
narrativo determinado y las normas en las que estd basada su forma de
redactar, como el manual de estilo o los cddigos deontologicos
provenientes de su formacion personal).

Conceptos relacionados a la calidad de los productos periodisticos
(utilidad y finalidad de la informacién contenida en dichos productos,
conceptualizacion acerca de los elementos que “deben” contener los
diferentes géneros periodisticos, veracidad de la informacion).

Seleccion de noticias (importancia que le da el periodista al contexto de la
informacion, conocimiento sobre los criterios de seleccion que hacen sus
jefes inmediatos, gusto o disgusto del periodista sobre diferentes temas o
tipo de coberturas).

Autonomia (posibilidad del periodista para elegir un tema o el angulo
principal de algun producto editorial, recursos econémicos que le impidan
depender de recursos ajenos a la empresa, nivel salarial).

Facilidades o limitantes para la realizacion de su trabajo (equipo
tecnoldgico para llevar a cabo las tareas asignadas, presupuesto asignado
para la realizacion de coberturas, nivel de sueldo asignado).

Normas internas (manual de estilo, curso de induccion a la empresa,

sanciones o premios otorgados por errores 0 méritos en el desempefio).

Esta esquematizacién me permitié conocer con mayor precision la recursividad de

los recursos, es decir, la manera en la que los periodistas reproducen en su

discurso el escenario laboral y profesional en el que estan involucrados dentro de
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su empresa, pero también fuera de ella. El concepto de recursividad es utilizado
por Wyss (2004) cuando habla de la manera en la que se reproduce en las
politicas editoriales de un medio periodistico un recurso como los estudios de
mercado que se realizan para medir lo que desea la audiencia encontrar en las

paginas de un diario.

La tesis de la recursividad de la accion y la estructura dentro del orden de poder de
un medio de comunicacion puede ser ilustrado por un ejemplo de marketing
editorial (véase Wyss, 2002b, p. 167). El marketing editorial se refiere a la
estrategia orientada al mercado en el que la produccion periodistica se alinea
sobre la base de los resultados generados por la investigacion de audiencias de
forma sistemética a los intereses y necesidades de los destinatarios. El recurso
‘conocimiento de la audiencia’ juega un papel central. Suministrado por la fuente
de investigacion publica, el recurso se utilizara, impuesto por el poder, en el nivel
de interaccion del agente. Si en una sala de redaccion el enfoque editorial para la
practica social es sobre las expectativas del publico, es entonces el recurso
‘conocimiento de la audiencia’ el elemento estructural de la redaccién; que se
reproduce por su uso obligatorio en las interacciones sociales (por ejemplo, en el
programa de control, en el proceso de evaluacion de desempefio o en las
asignaciones presupuestarias) como recurso de poder. Los canales de acceso y el
conocimiento de los resultados de investigacion de la audiencia se reproducen por
la practica del marketing editorial que utiliza el agente, como elementos

estructurales del orden dominante (Wyss, 2004, p. 314).

4.3 Instrumentos de investigacion

4.3.1 Cuestionario para entrevista semi estructurada.

Siguiendo el formato de entrevista individual semi dirigida, elaboré las siguientes
preguntas que, al no ser una entrevista con una estructura rigida, solo sirvieron en
este caso como referencia para tratar de no olvidar o desarticular temas

importantes para la investigacion:
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Con el objetivo de buscar que los entrevistados reflejaran en su discurso las
interpretaciones que hacen sobre las condiciones que prevalecen en su contexto
laboral y profesional para el cumplimiento de su responsabilidad, se llevaron a
cabo las siguientes preguntas siguiendo una estrategia que tratd, en la medida de
lo posible, de no inducir a los sujetos de estudio a una racionalizacion enfocada,
sino a hablar de sus actos cotidianos para intentar que las respuestas fueran lo
mas espontaneas que se pudiera y, de esa forma, tener mayores elementos para
determinar qué recursos de autoridad y asignacion tienen mas presente en su

entendimiento y motivacion:

BUSCANDO EN LAS RESERVAS DE CONOCIMIENTO:

1.- ¢ En qué momento de su vida y por qué decidio dedicarse usted al periodismo?
2.- ¢ En donde estudié periodismo?

3.- ¢, Qué recuerda mas de sus estudios como periodista?

4.- ¢En su casa se hablaba de periodismo?, ¢qué le decian sus padres o

hermanos del periodismo?

5.- ¢, Qué es lo que mas le atrae del periodismo?
6.- ¢ Qué es lo que menos le gusta del periodismo?
7.- ¢ Dénde inici6 su carrera como periodista?

8.- ¢ Cuando y por qué llega a su actual empresa?

9.- ¢ Qué fue lo que le llamé la atencién de su empresa actual para trabajar en

ella?

10.- ¢Podria describir como es la cotidianidad en un dia de su trabajo como

periodista?
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BUSCANDO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECOPILACION DE
INFORMACION:

11.- ¢Cédmo recopila o retne usted informacion a lo largo de una jornada normal

de trabajo?

12.- ¢Qué es lo que mas le preocupa a usted o cudles son sus prioridades al

recopilar informacién como periodista?

13.- ¢ Qué es lo que mas satisfaccion le genera al recopilar o reunir informacion en

su dia de trabajo?

14.- ¢Qué es lo que mas trabajo le cuesta al reunir o recopilar informacién como

periodista?

15.- ¢ De donde cree usted que nacen sus prioridades en la recopilacion o reunién

de informacion?
16.- ¢ Qué prioridades le marcan sus jefes inmediatos para desempefiar su labor?

17.- ¢Qué agrega usted como aportacion personal a la recopilacién o reunion de

informacion?

18.- ¢ Qué indicaciones de sus jefes considera usted méas importantes al momento

de recopilar informacién?

19.- ¢ Cual seria la responsabilidad social que considera usted tiene un periodista

al recopilar o reunir informacion y por qué?

20.- ¢Qué hace usted para cumplir su responsabilidad social al momento de

reunir o recopilar informacion en un dia de trabajo?
BUSCANDO EN LOS PROCESOS DE ESCRITURA DE LA NOTICIA:

21.- ¢ Podria explicar cobmo estructura usted una nota periodistica?
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22.- ¢ Qué es lo primero en lo que piensa al momento de escribir una nota y por

qué?

23.- ¢ Qué es lo que mas lo satisface o le gusta al momento de escribir una nota?
24.- ¢ Qué es lo que mas le molesta o le enoja al momento de escribir una nota?
25.- ¢ Sigue usted alguna norma o politica de su empresa al escribir una nota?

26.- ¢ Como jerarquiza usted su informacion al momento de estar escribiendo una

nota?

27.- ¢ Puede usted dar un ejemplo de las caracteristicas que debe reunir una nota

bien escrita?
28.- ¢ Qué le produce a usted mayor satisfaccion al terminar de escribir una nota?
29.- ¢ Qué le produce a usted mayor trabajo o molestia al escribir una nota?

30.- ¢Qué estilo de escritura considera usted que tiene un mayor apego a la

responsabilidad social que tiene el periodista?
31.- ¢ Podria explicar cémo elige usted el &ngulo principal de una nota?
32.- ¢ Por qué considera usted ciertos temas mas importantes que otros?

33.- ¢ Qué pesa mas para usted al momento de elegir la informacion con la que

abrira su texto?

34.- ¢Qué tanto toma en cuenta las indicaciones de su jefe inmediato para

jerarquizar una nota informativa o un reportaje?
35.- ¢ Le gusta sugerir a usted angulos o temas para ser cubiertos?
36.- ¢, Que tipos de temas le gusta que se cubran?

37.- ¢Qué hace usted cuando le ordenan colocar en un lugar preponderante

informacion con la que usted no esta de acuerdo?
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38.- ¢ Es satisfactorio para usted cumplir con las especificaciones que le marcan
las normas de su empresa en el desempefio de su trabajo?

4.3.2 Modelo de vaciado para categorizar la informacion obtenida.

Con el fin de esquematizar las respuestas de los 9 entrevistados, elaboré un
modelo para la categorizacion de las interpretaciones realizadas por los

periodistas de Mural entrevistados.

Las respuestas obtenidas arrojaron las siguientes categorias y subcategorias que
me permitieron encontrar una mayor rigueza en el tipo de recursos de autoridad y
de asignacion que buscaba de manera deductiva desde de la teoria de la

estructuracion.

A través de la lectura y reflexiébn sobre las respuestas que me fueron dando los
entrevistados, es decir, de manera inductiva, pude elaborar el siguiente modelo
que incluye cuatro categorias (manual de estilo; normas internas no escritas;
facilidades, recursos o0 herramientas que brinda la empresa para el trabajo, y

conocimientos adquiridos durante la formacién personal):

RECURSOS DE AUTORIDAD Y DE ASIGNACION EN EL TRABAJO
PERIODISTICO:

1.- MANUAL DE ESTILO.
1.1.- Manual de estilo como modelo a seguir.

1.2.- La informacion como garantia de buena salud de las instituciones publicas o

privadas.

1.3.- Apego a la verdad:
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1.4.- Conducta profesional:

1.5.- Cédigo de vestimenta formal

1.6.- Mantenerse informado sobre todo lo que ocurre en sus fuentes informativas.
1.7.- Dar contexto de la informacion a publicar.

1.8.- Investigacion y contrastacion de la informacion.

2.- NORMAS INTERNAS NO ESCRITAS.

2.1.- Distinguirse de los reporteros de otras empresas.

2.2.- Ofrecer informacién novedosa o llamativa.

2.3.- Ofrecer informacién util y de orientacion social.

2.4.- Ofrecer informacién exclusiva, es decir, que ningun otro medio conozca.
2.5.- Tiempo destinado a la investigacion y elaboracién de un producto editorial.
2.6.- No entablar relaciéon de ningun tipo con reporteros de otro medio.

2.7.- Utilizar un estilo de escritura atractivo.

2.8.- Tipo de temas encargados en cobertura.

2.9.- Autonomia del reportero para elegir temas.

2.10.- Jerarquizacién de la informacién por parte de editores en jefe y gerentes.
2.11.- Agendas de trabajo y fuentes informativas de los reporteros.

2.12.- Sistema de incentivacion y promocion interna.

2.13.- Percepcion sobre el prestigio de la empresa para la que se trabaja.
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3.- FACILIDADES, RECURSOS O HERRAMIENTAS QUE BRINDA LA
EMPRESA PARA EL TRABAJO.

3.1.- Instalaciones y facilidades de espacio y mobiliario que brinda la empresa.
3.2.- Recursos econdémicos Yy legales para el soporte del trabajo de los reporteros.
3.3.- Nivel salarial y prestaciones laborales.

3.4.- Formacion vy capacitacion de recursos humanos a través de un curso de

induccién.
3.5.- Distribucion y cantidad de espacio destinado a los productos editoriales.
3.6.- Distribucion del espacio destinado a fines comerciales.

4.- CONOCIMIENTOS Y CONCEPTOS ADQUIRIDOS DURANTE LA
FORMACION PERSONAL.

4.1.- Apego a los conceptos recibidos durante la formacién universitaria.

4.2.- Apego a la formacion recibida en la familia.

Para que el lector de esta tesis tenga una mayor informacién sobre el proceso de
vaciado y categorizacion de los resultados de las entrevistas que se aplicaron,
inclui la transcripcién de una de las entrevistas realizadas y la tabla que utilicé

para la organizacion de los datos en los anexos.



136

CAPITULO 5.- ANALISIS DE RESULTADOS

Resultado de mi busqueda para conseguir la identificacion y descripcion de las
interpretaciones que hacen los reporteros y editores que trabajan para un diario
impreso sobre las condiciones que existen en su contexto laboral y profesional
para el cumplimiento de la responsabilidad social asociada a la practica del
periodismo, llevé a cabo un proceso de seleccion de respuestas mediante la

hermenéutica, es decir, interpretando las interpretaciones de los periodistas.

Cabe recordar aqui que las interpretaciones (significacion) de los reporteros las

estoy considerando, en términos de Giddens, como la dualidad de estructura en
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donde se detectaron recursos de autoridad y de asignacion (dominacion), los
cuales, de acuerdo con el grado de apego o desapego (legitimacién) que
mostraron reporteros y editores hacia ellos, se identifican como elementos
habilitantes o deshabilitantes del cumplimiento de una responsabilidad social

asociada a la practica del periodismo.

De esta manera pude esclarecer las referencias que el periodista utiliza para
ponderar los elementos que existen en su contexto laboral y social. Para entender
lo que yo visualicé antes de comenzar la investigacion, presento aqui la hipotesis

gue elaboré, en donde planteo lo siguiente:

Editores y reporteros de un periédico como Mural, con normas escritas y no
escritas sujetas a estrictas sanciones internas que van dirigidas a asegurar la
rentabilidad del producto editorial final, pero que estan justificadas en el brindar
informacion til y de orientacion social a sus lectores, van generando un sentido de
pertenencia o de rechazo a las practicas cotidianas de recopilacién, escritura y
jerarquizacion de informacién periodistica, mas en funcién de la interpretacion que
hacen de las condiciones econémicas que les ofrece su empresa, antes que en

funcién de su formacion personal y universitaria.

Al analizar cada una de las respuestas que los periodistas me fueron brindando en
sus entrevistas pude ir detectando qué situaciones que se le presentan en su
cotidianeidad las considera como una conviccion o deber moral y cuales como una

obligacion de tipo laboral, legal o econémica.

Dentro de estas situaciones cotidianas, el periodista nombra o “menciona”
recursos de asignacion o de autoridad con un tono de convencimiento o de
rechazo hacia estos mismos recursos que forman parte de su contexto laboral y
social. Estas “menciones”, que representan la recursividad de los recursos, las fui
contabilizando para tratar de encontrar una “normalidad” en la manera en la que
reporteros y editores interpretan las condiciones que existen en su contexto laboral

y social.
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En total entrevisté a nueve periodistas de la secciéon Comunidad del diario Mural
del Grupo Reforma, a quienes se les asegur6 su anonimato y total reserva, por lo
cual los datos que proporciono de cada uno de ellos son minimos al considerar
que ser mas especifico en su identidad seria irrelevante para presentar los

resultados de mi investigacion.

Cabe aclarar, que de los nueve entrevistados, dos de ellos (E3 y E8) tenian menos
de seis meses de haber dejado de pertenecer a la plantilla laboral de Mural dentro
de la seccion Comunidad, por lo que se consideré interesante y relevante para
nuestro estudio el revisar sus respuestas debido a que auln conservaban muy
fresca su experiencia en su percepcion y recuerdos. Mientras E3 habia durado 15
afos dentro de la empresa, E8 habia sido durante 7 afios empleado del diario en

cuestion.

De los nueve entrevistados seis son mujeres y tres hombres. Ademas de que tres
de ellos se desempefian como editores y los seis restantes como reporteros,
aunque cabe aclarar que en muchas ocasiones en Mural a los reporteros se les
pide realizar tareas de empaque, es decir, la jerarquizacion, edicion y correccion
de algunas péaginas de su seccion, por lo que los reporteros también conocen
aspectos del papel que desempefian sus jefes inmediatos.
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Tabla 1: Caracteristicas de los entrevistados.

Sujeto de estudio. Afos en la empresa al | Funcion dentro de la
momento de la entrevista. | empresa.
Entrevistado 1 (E1) 15 afos Reportero
Entrevistado 2 (E2) 15 afos Reportero
Entrevistado 3 (E3) 15 afios (ex empleado) Editor
Entrevistado 4 (E4) 15 afos Editor
Entrevistado 5 (E5) 15 afos Reportero
Entrevistado 6 (E6) 10 afios Reportero
Entrevistado 7 (E7) 7 afnos Reportero
Entrevistado 8 (E8) 7 afios (ex empleado) Reportero
Entrevistado 9 (E9) 7 afos Reportero

Antes de presentar mis subcapitulos, relacionados directamente con los objetivos
particulares de mi investigacién, presento una tabla sobre la clasificacion que hice
de las interpretaciones de los periodistas. En dicha tabla utilizo la siguiente
nomenclatura: E (entrevistado); C/H (Conviccion / Habilitacion); O/l (Obligacion /

Inhabilitacion); S/M (Sin mencién).

La etiqueta C/H se la otorgué a aquellas interpretaciones en donde interpreté que
el reportero pondera tal recurso de autoridad o de asignacion como algo que le
causa una conviccion o que es algo que pondera como un elemento que lo habilita
o lo ayuda a cumplir con una responsabilidad social asociada al desempefio de su
profesion, mientras que la etiqueta O/I se la otorgué a las respuestas en donde los
periodistas se refieren a algun recurso de autoridad o de asignacién como algo a
lo que se ven obligados a realizar o algo con lo que no estan de acuerdo o que los

inhabilita para llevar a cabo su trabajo.
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Tabla 2: Interpretaciones de los 9 entrevistados sobre recursos de autoridad y asignacién (autoria
propia).

RECURSOS DE El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9
AUTORIDAD Y DE
ASIGNACION

1.- MANUAL DE ESTILO

1.1.- Manual de estilocomo |C/H|C/H |C/H|S/IM|C/H|S/IM|C/H | SIM | SIM

modelo a seguir.

1.2.- La informacibncomo |S/M|C/H |S/M|C/H|C/H |S/M | C/H | C/H | SIM
garantia de buena salud.

1.3.-Apegoalaverdadyla |[C/H|SM|C/H|S/M|S/M|O/Nl |SIM|S/M|C/H
no aceptacion de dadivas

por parte de las fuentes.

1.4.- Conducta profesional. | S/IM | S/IM | S/IM | SIM | SIM | O/l | SIM | C/H | SIM

1.5.- Cddigo de vestimenta | S/IM | S/IM | SIM | SIM | SIM | SIM | C/H | SIM | SIM

formal

1.6.- Mantenerse informado | S/IM | S/IM|C/H | C/H | SIM | C/H | SIM | SIM | SIM
sobre todo lo que ocurre en

sus fuentes informativas.

1.7.- Dar contexto de la SIM|SIM|SIM|SIM|C/H|C/H |S/M|SIM|SIM

informacion a publicar.

1.8.- Investigacion y CH|SIM|C/H|SIM|C/H|C/H|SIM|SIM|SIM

contrastacion de datos.

2.- NORMAS NO
ESCRITAS.

2.1.- Distinguirse de los CH|CH|SIM|SIM|SIM|O/l |SIM|SIM|C/H
reporteros de otras
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empresas
2.2.- Ofrecer informacién | C/H [ S/IM | O/l |SIM|S/IM |C/H | SIM | S/IM | C/H
novedosa o llamativa.
2.3.- Ofrecer informacion util | C/H | S/IM |C/H |C/H | C/H |C/H |C/H | C/H | C/H
y de orientacion social.
2.4.- Ofrecer informaciéon | C/H |[S/IM | C/H | SIM | SIM | O/l | C/H | SIM | SIM
exclusiva, es decir, que
ningun otro medio conozca.
2.5.- Tiempo destinado por [O/l |S/IM|C/H | O/l |O/l |O/l |C/H|O/N | Ol
la empresa para la entrega
de un producto editorial.
2.6.- No entablar relacion de | SIM | S/IM | SIM | SIM | SIM | O/l | SIM | SIM | SIM
ningun tipo con reporteros
de otro medio.
2.7.- Utilizar un estilo de CH|{SM|SIM|SM|C/H|C/H|C/H|C/H|SIM
escritura atractivo.
2.8.- Tipo de temas O/l {C/H|C/H|C/H|O/l |[SIM|O/l |Oll |SIM
encargados en cobertura.
2.9.- Autonomia del CH|CH|CH|C/H|SIM|C/H|C/H|C/H|CH
reportero para elegir temas.
2.10.- Jerarquizacibndela |O/l |O/l |C/H | O/l |SIM|SIM|O/l |S/IM|C/H
informacion por parte de
editores en jefe y gerentes.
2.11.- Agendas de trabajoy | O/l |O/l |SIM|S/IM | O/l |C/H|SIM|SIM |SIM
fuentes informativas.
2.12.- Sistema de SIM|{SIM|SIM|S/IM|SIM|O/l |C/H|SIM|S/M
incentivacion y promocion.
2.13.- Percepcion sobreel |C/H|C/H |S/M|C/H |S/M |S/IM | S/IM | SIM | SIM

prestigio de la empresa para
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la que se trabaja.

3.- FACILIDADES Y
RECURSOS PARA EL
TRABAJO.

3.1.- Instalaciones y
facilidades de la empresa.

C/H

SIM

O/l

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

3.2.- Recursos econémicos
y legales para el soporte del

trabajo de los reporteros.

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

C/H

o/l

C/H

SIM

3.3.- Nivel salarial y

prestaciones laborales.

C/H

C/H

SIM

SIM

C/H

C/H

SIM

C/H

SIM

3.4.- Formacion y
capacitacion de recursos
humanos a través de un

curso de induccion.

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

C/H

3.5.- Distribucion y cantidad
de espacio destinado a los

productos editoriales.

o/l

C/H

SIM

SIM

SIM

SIM

o/l

ol

SIM

3.6.- Distribucién de espacio
destinado a fines

comerciales.

SIM

SIM

O/l

SIM

C/H

SIM

SIM

O/l

C/H

3.7.- Ambiente laboral.

C/H

SIM

SIM

C/H

SIM

SIM

SIM

C/H

SIM

4.- CONOCIMIENTOS vy
FORMACION PERSONAL.

4.1.- Apego a los conceptos

recibidos durante la

C/H

C/H

C/H

o/l

C/H

C/H

o/l

oll

C/H
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formacién universitaria.

4.2.- Apego a la formacion |C/H |S/IM|C/H |C/H |S/M | S/IM | SIM | C/H | O/l
recibida en la familia.
4.3.- Apego a los conceptos | SIM | S/IM|C/H |SIM | SIM | SIM | SIM | C/H | SIM
de un estilo o ideologia
particular para hacer
periodismo.
CANTIDAD DE O/l 5 2 3 3 7 5 5 2
CANTIDAD DE C/H 15 |9 13 11 10 |9
Numero de entrevistado El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9
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Tabla 3: Niumero de menciones que hicieron los 9 entrevistados sobre cada uno de los recursos de

asignacion y autoridad.

Recursos de autoridad y de Numero de | Numero de NUmero
asignacion. menciones | menciones de
interpretadas | interpretadas | omisiones
como C/H. | como O/I.
1. MANUAL DE ESTILO.
1.1.- Manual de estilo como modeloa |5 0 4
seqguir.
1.2.- La informacién como garantiade |5 0 4
buena salud.
1.3.- Apego a la verdad y la no 3 1 5
aceptacion de dadivas por parte de las
fuentes.
1.4.- Conducta profesional. 1 1 7
1.5.- Cdodigo de vestimenta formal. 1 0 8
1.6.- Mantenerse informado. 3 0 6
1.7.- Dar contexto de la informaciébna | 2 0 7
publicar.
1.8.- Investigacion y contrastacion de | 4 0 5
datos.
2.- Normas no escritas
2.1.- Distinguirse de los reporteros de | 3 1 5
otras empresas.
2.2.- Ofrecer informacién novedosay |3 1 5
llamativa.
2.3.- Ofrecer informacién util y de 8 0 1
orientacién social.
2.4.- Ofrecer informacién exclusiva, es | 3 1 5
decir, que ningun otro medio conozca.
2.5.- Tiempo destinado por la empresa | 2 6 1
para la entrega de un producto
editorial.
2.6.- No entablar relacion de ningun 0 1 8
tipo con reporteros de otro medio.
2.7.- Utilizar un estilo de escritura 5 0 4
atractivo.
2.8.- Tipo de temas encargados en 3 4 2
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cobertura.

2.9.- Autonomia del reportero para
elegir temas.

2.10.- Jerarquizacion de la informacion
por parte de editores en jefe y
gerentes.

2.11.- Agendas de trabajo y fuentes
informativas.

2.12.- Sistema de incentivacion y
promocion.

2.13.- Percepcion sobre el prestigio de
la empresa para la que se trabaja.

3.- Facilidades y recursos para el
trabajo.

3.1.- Instalaciones y facilidades para la
empresa.

3.2.- Recursos econdmicos y legales
para el soporte del trabajo de los
reporteros.

3.3.- Nivel salarial y prestaciones
laborales.

3.4.- Formacion y capacitacion de
recursos humanos a través de un
curso de induccion.

3.5.- Distribucién y cantidad de
espacio destinado a los productos
editoriales.

3.6.- Distribucion de espacio destinado
a fines comerciales.

3.7.- Ambiente laboral.

4.- Conocimientos y formacion
personal.

4.1.- Apego a los conceptos recibidos
durante la formacién universitaria.

4.2.- Apego a la formacion recibida por
en la familia.

4.3.- Apego a los conceptos de un
estilo o ideologia particular para hacer
periodismo.

TOTAL

92

35

150
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5.1.- Condiciones laborales y profesionales que editores y reporteros
interpretan como una obligacion o inhabilitacién en el cumplimiento de

unaresponsabilidad social asociada a la practica del periodismo.

De acuerdo a mi interpretacion de las respuestas de reporteros y editores, la
condicion laboral que mas desapego o rechazo genera entre los nueve periodistas
de la seccion Comunidad del diario Mural que entrevisté es el “tiempo que la
empresa les da para realizar sus productos editoriales” (recurso numero 2.5). Es
decir, tanto reporteros como editores encuentran que la cantidad de horas o dias
gue les brindan sus jefes inmediatos para culminar un trabajo es insuficiente y es
causa de apuro y disminucion de la calidad de los textos o productos
audiovisuales que se generan para alimentar cada una de las plataformas
tecnologicas en las que se publica. El E6, por ejemplo, explica que al reportero se
le genera una presion al legitimarle el ser muy rapido para terminar su producto y
gue aparezca en el sitio web oficial o en las redes sociales del diario, de hecho, el
E6 es el entrevistado que mas claramente se refiere a la aparicion de la plataforma
digital como un factor que cambia la manera en la que se tiene que responder

para hacer méritos como periodista dentro de Mural.

... cuando nacieron las redes, el internet, empezo esta voragine por tener la nota
en el momento; y de repente ha sido por momentos que nos piden, por segundos
guieren que se suba un twitter, por segundos califican si uno no esta trabajando
bien y te pueden estar diciendo, oye, tal medio subié la nota dos minutos antes
gue nosotros ¢qué estd pasando? A mi en lo particular eso me parece como
ilégico ¢no? Porque muchas veces la aritmética de lo mas r4pido no es lo méas
profundo y/o lo mejor presentado. Aqui en el periodico Ultimamente si esta
habiendo pues una presidbn o nos estdn pidiendo de manera reiterativa que

estemos nutriendo el portal (E1R8).
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Esta misma postura de inconformidad ante la inmediatez es reforzada por el E4,
sin embargo, este desacuerdo tiene el matiz de la inmediatez proveniente de la
presion que se ejerce por la hora de cierre que se impone en los diarios a temas

gue deberian tener mas trabajo de investigacion.

Creo que en la mayoria de los medios, la tirania del tiempo, ¢no?, de los cierres, el
proceso industrializado que se tiene en donde tienes que, como en cualquier
empresa que sigue estdndares o esquemas industrializados, bueno el cubrir
espacios, cuotas, tiempos, creo gue esos son aspectos que, si bien es entendible,
cada empresa o cada medio tendra sus propios parametros y demas, pero creo
gue practicamente como el factor que mas, al menos en lo personal, genera un

poco de friccidbn o un poco de malestar al realizarlo (E4R6).

Aungque los matices son distintos, en general la idea de apurar en exceso al
periodista para realizar su trabajo trae consigo la condicién de la baja de calidad
en los productos editoriales, ya que entre los entrevistados existe el sentido o la
idea de que en la actividad de recopilacion de la informacion se debe investigar e
ir mas a fondo, tal como lo manifiesta el E8, quien ademas explica que aunado a la
inmediatez también esta la circunstancia del aumento del nimero de eventos que
debe cubrir un reportero, por lo que los productos se alejan ain mas de una
profundidad en el nimero de datos y en el andlisis ofrecido en cada noticia

redactada o recopilada.

...no es lo mismo el trabajo de un periodista que cuenta con el tiempo para hacer
una investigacién como deberia ser, 0 sea lo que te exija el propio tema, que un
periodista o un producto final que es: ‘necesito tres notas al dia porque es una
cuota’. Entonces a final de cuentas quien exige cuotas, pues le da a la gente, a los
lectores, a los radioescuchas o a la gente que ve tele, pues productos que pueden

ser de baja calidad o que pues no tienen interés publico a lo mejor (E8R10).

El E5 habla de que esta inhabilitacion para realizar un periodismo con profundidad

y contrastacion de informacion nace de una agenda que se hace en la mesa de
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redaccion sin una conciencia de lo que es la duracion de las coberturas y las

distancias que hay que recorrer para ir de un evento a otro.

Si, pues afectan en el aspecto de que te estdn presionando, muchas veces
adentro no saben la dindmica de afuera, entonces a veces si tu tienes un evento a
las 10 y otro a las 12; pero adentro no tienen en cuenta de que a lo mejor el evento
empezo6 hasta las 10: 30 o cuarto para las 11 y termino cinco para las 12 y td
tenias que correr al otro evento que te quedaba a media hora de distancia,
entonces no pudiste mandar y te estan presionando para que mandes, entonces
llega un momento en el dia en que estas mas presionado por los procesos internos
gue por lo que estas haciendo ¢no? Estas mas atento a cumplir con los horarios, a
cumplir con los procesos que a lo mejor a enriquecer tu nota o a ver como puedes

darle otro giro a la informacion que traes (E5R15).

La opinibn mas radical respecto a esta condicion laboral de exigir gran volumen e
inmediatez en la informacién que se genera es la que da el E8, quien refiere a esta
condicion en especial como una de las razones que pesaron a la hora de que

decidié renunciar a continuar siendo empleado de Mural.

Pues la rutina que imponen las empresas (es lo que menos me gusta). Bueno yo
nada mas estuve en una empresa periodistica, en Grupo Reforma, en Mural, 10
afos, pero que, bueno, es una empresa que si exige mucho rigor periodistico, a
veces mas facil, pero no hay como una compensacion entre o un equilibrio mas
bien, entre a lo mejor lo que deberia de ser una jornada de trabajo y lo que en
realidad es, porque a veces es muy desgastante. Ahora que sali del periédico y
analizo otras profesiones, creo que no es justificable decir es que ‘el periodismo es
asi’. El periodismo deberia buscar, por ejemplo, darle calidad de vida a la gente
gue esta en empresas, sobre todo eso. Pues no sé, lo que no me gusta del
periodismo es lo que no tiene que ver con el periodismo directamente. A veces si,
uno puede conflictuarse con ciertas fuentes, no estar de acuerdo ideol6gicamente,
pero es como parte de lo chido, del placer de confrontarte, pero mas bien la

cuestion de la empresa y también depende de qué empresa (ESR6).

Otras condiciones laborales que tuvieron mas menciones por parte de los

periodistas como obligaciones o inhabilitaciones (O/lI) son: “Tipos de temas
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encargados en cobertura” (recurso 2.8) y “Jerarquizacién de la informacion por

parte de editores en jefe y gerentes” (recurso 2.10).

Estos recursos de autoridad tuvieron cuatro menciones en las interpretaciones de

los periodistas, respectivamente, a manera de obligacion o inhabilitacion.

En el caso de “Tipos de temas encargados en cobertura”, pude interpretar una
cierta molestia por parte de los periodistas por tener que darle prioridad a la
cobertura de temas relacionados con lucha verbal entre politicos, el ser enviados a
cubrir ruedas de prensa convencionales o a cubrir asuntos relacionados con
problemas que afectan a ciertas zonas de la ciudad de nivel socioeconémico alto.
Por ejemplo, E5 fue enfatico al sefialar que muchas veces los temas en Mural no
son guiados por el interés de brindarles un servicio a todos los lectores o

ciudadanos por igual.

Primero los intereses de la empresa como tal, de que a lo mejor para la empresa
es mas importante atender los problemas de cierta zona de la ciudad que los otros,
esa es como que la principal y la otra el tiempo; 0 sea como te marca, cOmo tienes
una agenda que cumplir, eso es lo que te marca, lo que ellos esperan que hagas,
0 sea entonces a veces tienes el tiempo como que muy encima y no puedes hacer
otras cosas (E5R23).

En las palabras del E7 se expresa que esta comprometido con el hecho de
investigar y no esperar a que le llegue la informacion de las fuentes. Esto coincide
por ejemplo con los lineamientos organizacionales que se asientan en el manual
de estilo de Mural que los mandos medios o0 superiores, especialmente con
aquellas directrices como la de no ser “boletineros™®, es decir, no estar esperando

a que las fuentes informativas proporcionen datos o declaraciones.

20 En el Manual de Estilo de Grupo Reforma se remarca el hecho de no esperar alguna dadiva
informativa ni mucho menos econémica para conseguir investigar la verdad: “Busque la noticia, no
vaya simplemente a recogerla. No sea ‘boletinero’. Hable personalmente con las fuentes primarias
(personas con mayor autoridad para hablar del tema), no se conforme con hablar solamente con
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Yo creo que pudiéramos quizas mejorar si realmente dejaramos como esa agenda
oficial que, siempre nos dicen, hay que deshacernos de la agenda oficial, pero
finalmente tl ves tu agenda y tienes asignaciones de cubrir tal rueda de prensa,
cubrir tal evento, oficiales, que se pudiera reemplazar ese trabajo de ir a cubrir el
evento, pues con los boletines. Y dedicar mas tiempo para hacer la investigacion
de los temas propios, que finalmente es a lo que la empresa apuesta, a la agenda
propia (E7R19).

En el caso de E8, la inquietud que manifiesta es el hecho de que en su fuente, que
cuando fue empleado de Mural era “Educacion”, los temas que se le encargaban

tenian mas que ver con cuestiones comerciales o de ventas.

Como hay muchos colegios privados, universidades particulares, también te piden
productos que [desde] mi punto de vista no tenian que ver tanto con el area
editorial, sino comercial y eso te quitaba tiempo para lo que yo como periodista
pensaba que era mas importante, me quitaba tiempo. Y eso creo que tiene que ver
con lo que te comentaba antes, de que estan un poquito mas preocupados en las
empresas por la viabilidad econ6mica y a veces no sé si sea, como podria
decirtelo, es una observacién mia pero siento que cada vez la cuestibn comercial
se esta cruzando mas con la editorial y bueno en lo personal no me gusta como
profesionista y no es lo que muchos de nosotros que vemos como todavia el lado
romantico del periodismo lo disfrutamos, o sea es algo que choca el uno con el
otro (E8R11).

En cuanto al recurso 2.10, es decir, “La jerarquizacion de la informacion por parte
de editores en jefe y gerentes”, la inconformidad o desacuerdo nace
primordialmente de diferir con el sentido o idea que tienen los jefes inmediatos
sobre la manera en la que se debe cubrir un evento o sobre la prioridad que hay
gue darle a ciertos temas, los cuales muchas veces resultan pérdida de tiempo o
sobrecarga de trabajo para el reportero, como lo sefala el E2, quien explica el

esfuerzo de comprension que hace cuando se ve en este tipo de coberturas:

fuentes secundarias. Si una fuente primaria no esté disponible o se niega a la entrevista, aclarelo
en su noticia” (Manual de Estilo, 2004, p. 6).
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Hay veces que yo entiendo que los medios tienen sus estrategias y saben si se
puede o0 no se puede publicar ciertas cosas; pero yo casi nunca he tenido
problemas con hacer ese trabajo que creo que se tiene que hacer; realmente lo
dificil a veces es tener tiempo para poderlo hacer y a veces uno se envuelve en
dinamica de: ‘pues si no me dan tiempo entonces para qué me esfuerzo’, o, ‘siya
me esforcé y no lo quieren publicar, o no les gusta el &ngulo, 0 me estan dando
largas’. Siempre es una batalla, las cosas no son faciles, es parte de nuestro

trabajo, convencer a los que estan en la mesa de que es algo importante (E2R35).

El E4, en su papel de editor, expresa su desacuerdo con la manera de distribuir
las cargas de trabajo que habia en la seccibn Comunidad antes de su
nombramiento como editor de agenda (el editor que programa los eventos que
cubriran los reporteros) y explica como cambiando el sistema de comunicacion y
de trabajo dosific6 de mejor manera el esfuerzo de los reporteros a su cargo para
evitar desgastarlos en juntas y concentrarlos mas en la funcién para la que fueron

contratados.

...yo lo que he visto es que donde habia mucho por hacer era en la economia de
los tiempos, se perdia mucho tiempo y muchas cosas que no eran necesarias o
gue se podian abreviar, entonces, pese a que hay una estructura, una sugerencia
de cdmo hacer las cosas, hay una gran libertad para ajustar y me ha gustado de
gue, por un lado, los compafieros con los que trabajo les ha gustado, porque ha
mejorado un poco el proceso y hasta siento yo que el ambiente, en particular de la
seccion creo que ha mejorado bastante, a lo mejor me extendi mucho, pero desde
gue yo empezaba en esto me he fijjado que en este trabajo no es (...) si bien
alguien lo quiere manejar como un proceso industrial donde hay una linea de
produccion de reporteros que tienen que hacer lo mismo, al mismo tiempo, pues
no se puede trabajar asi, entonces, me imagino que en otras profesiones es lo
mismo, 0 sea, no puedes trabajar al parejo con todos, por talentos, por
capacidades, por experiencia, por edad, por lo que tl quieras, entonces, manejar o
estar al frente de un equipo de reporteros necesita un tratamiento distinto, eso se
lo explico a mis jefe de la siguiente manera: nosotros, y yo en lo particular, quiero
tener un grupo de fieras, tomando el mejor sentido de la expresion, que afuera [del

periédico] cuestionen, pregunten y no se queden con una sola versién, pero si yo
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guiero que sean asi afuera, lo mas probable es que también adentro va a haber
cuestionamientos, preguntas y por eso también hay que ser transparentes con el
equipo, entonces, con la experiencia, con lo que he visto, con lo que he conocido
de otros ejemplos de otros medios lo he tratado de adoptar aqui, para compaginar
en lo posible eso, tener un equipo que sea muy agresivo, periodisticamente
hablando en la calle, y que seguramente adentro te va también a cuestionar y a
hacer sefialamientos porque también estén a gusto, yo creo que es importantisimo
eso en cualquier equipo de trabajo, pero mas en lo que tiene que ver con
periodismo (E4R13).

En el caso del E7, la situacién es que al no estar de acuerdo con la jerarquizacién

gue hacen sus jefes, de vez en cuando lo que hace es hacer prevalecer una nota

gue considera importante por parte de sus fuentes acomodandola en otra pagina o

con una jerarquia menor para que no se pierda la informacion.

Creo que con el trabajo diario y quiza, el no perder de vista que a lo mejor cierto
tema no sea tan prioritario para la empresa, pero manejarlo aunque sea en una
notita que vaya en interiores, pero que se publique, porque muchas veces, por el
hecho, en mi caso, de cubrir Tlaguepaque y Tonal4, hay temas comunitarios o de
servicios publicos que no saltan a la portada, porque los desplaza Guadalajara,
Zapopan, las cuestiones viales, pero bueno, finalmente hay un problema que esta
en uno de esos dos municipios y aunque se vaya en una nhota pequefa que va en
interiores, el hecho de que se publique, alguien ya lo esta viendo y a lo mejor la
autoridad lo va a ver y va a actuar con base en ello para atender el problema que

tenga la gente en ese momento (E7R34).

Con tres menciones estuvieron también los recursos 2.11 (“Agendas de trabajo”) y

3.5 (“Distribucién y cantidad de espacio destinado a productos editoriales”). En

este sentido, por ejemplo, el E1 expresd sobre las “Agendas de trabajo” que se

siente obligado a cumplir con todos los eventos no importando la calidad de éstos

con tal de no tener problemas con sus jefes inmediatos:

Ahorita el tiempo, es que suena absurdo, pero ahorita lo que mas me presiona es

cumplir en los tiempos que ellos te exigen. Cambian de acuerdo a los tiempos
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pues, pero ahorita como estamos que el tiempo es oro, ¢no?; que los cierres los
tienes que hacer mas temprano. Nos pusieron procesos ya de que a tales horas
esto, a tales horas lo otro. Entonces a veces lo que uno piensa es cubrir la
agenda, o sea cubrir todo lo que te piden ese mismo dia, para no tener
problemas, o que te estén ahi haciéndola cansada; y entregar los adelantos, o sea
los avances de tus notas a la hora que te marcan, porque si lo entregas tarde hay

consecuencias o te regafian (E1R22).

Otro entrevistado, el E2 refiere que para él es desalentador que se le agenden
eventos que luego no se publican y al pedir explicacion, a veces no es convincente
lo que le dicen, a pesar de que mas adelante, asegura, puede él mismo volver a

renacer el tema para que vuelva a tener relevancia.

En ese si pega ¢no? (cuando no te publican lo que te encargaron), pero es lo que
te digo, son los vicios que se generan, si genera un desanimo, ustedes diganme
gué quieren que haga. Pero yo lo que tengo es que si puedo estar un momento
con desanimo, con la misma dinamica van saliendo informaciones nuevas, otras
cosas Yy te vuelves a enganchar a la ruedita de tu informacién y todo esto tiene
revanchas (E2R40).

Finalmente el E5 refiere que en la agenda muchas veces lo ponen a hacer cosas a

las que no les encuentra una légica y eso lo molesta de sobremanera.

Cuando me ponen a hacer cosas que no tienen sentido ¢no? o sea que no tienen
alguna... que no van a generar una reaccion o sea que es nada mas por ponerla
¢no? ve y preguntale, hablale a tal diputado porque fulanito lo acus6 de no sé qué,
me molesta; lo haces porque te lo ordenan, pero a mi en lo personal me molesta,
porque no voy a desperdiciar tiempo, voy a entrevistar a una persona, y al final de

cuentas no va a generar nada, no va a haber una reaccion (E5R17).

El otro recurso que también recibié tres menciones de desacuerdo fue el 3.5
(“Distribucion y cantidad de espacio destinado a productos editoriales”), en donde
el E1 expreso su disentimiento con la reduccion de espacio que se ha hecho con

un redisefio que se le aplicé a la edicion impresa de Mural en 2014 y el cual, a
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criterio de E1 ha reducido el margen para que los reporteros puedan desplegar

mas datos sobre su cobertura y mejor contrastacion de la informacién recopilada.

Lo de la profundidad es lo que estamos perdiendo. Pero eso todavia estamos
valorando, de qué tanto pierdes o no. Porque también la gente no lee mucho,
bueno ese es el argumento del periédico, que la gente no lee mucho los
periédicos, o si los lee, tiene poco tiempo y los quiere leerlo rapido, entonces por
eso les dan productos breves, que puedan leer de un jalon todo, y no clavarse y
qgue al rato, no terminaron de leer porque ya les enfadd, no tienen tiempo y se
tienen que ir, esa es la movida del periédico, dicen que, para alld vamos. Entonces
todavia no sé si en realidad los lectores del periddico quieran eso, 0 quieren la
nota larga que te explicaba”, (E1R36).

Después viene el recurso 3.6 (“Distribucién de espacio para fines comerciales”), el
cual fue mencionado por parte del E3 y del E8. Este recurso aunque con sélo dos
apariciones en el discurso de editores y reporteros resulta llamativo, ya que el E3

lo considera como una referencia casi definitiva para su renuncia.

...ahorita Mural lo que tiene es de que en las juntas ya no son para ver qué vamos
a investigar sino es qué vamos hacer para vender mas, porque hay crisis,
entonces digo, a mi me dicen eso y realmente pierde el encanto, o sea digo
entiendo qué somos, qué vendemos, que nuestra mercancia es la informacion
pues y que necesitamos comer y que es una empresa, pero yo creo que puede
haber un equilibrio entre una buena investigacion y un buen suplemento que se
venda, no s€, mascotas o algo asi, pero no una junta para ver como le hacemos
para vender mas, necesitamos vender mas, o sea ahi ya es cuando digo no, no
puedo estar aqui, 0 sea no puedo estar aqui. Y voy para dos meses fuera del
periédico y creo que ahora leo mas que cuando estaba en el periddico porque me,
pues me enfoqué mucho en la rutina diaria y que a veces te juro no podia leer por
estar editando, editando, editando, editando, o sea hacia a veces dos portadas,

dos suplementos al dia 0 sea asi, que ya me sentia una maquina (E3R19).
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De igual manera el E8 expresa un desacuerdo abierto hacia lo que describe como
una preocupacion excesiva por mantener un viabilidad econémica, antes que por

hacerle un servicio la sociedad a través de hacer un periodismo de investigacion.

Las empresas creo que Ultimamente estan mas preocupadas por su viabilidad
economica y que muchas veces esa preocupacion sobrepasa la viabilidad incluso
de los temas que publican, y que eso pues a final de cuentas esta en prejuicio de
toda la sociedad, porque si no hay buenos productos, que no me gusta usar la
palabra producto, pero bueno, si no hay buen periodismo, pues entonces hay
gente menos informada que tiene menos herramientas para tomar decisiones, vivir
dia a dia y pues hablemos de democracia, si no hay buenos medios de
comunicacién pues no hay democracia y cada vez hay mas desinformacién, mas

represion en la sociedad en general (E8R10).

Con una sola mencion a modo de Obligacion / Inhabilitacion aparecen los
recursos: 2.1 (“Distinguirse de los reporteros de otras empresas”), 2.6 (“No
entablar relacion de algun tipo con reporteros de otro medio”), 2.12 (“Sistema de
incentivacién y promocién”), 3.2 (“Recursos econdmicos y legales para el soporte
del trabajo de los reporteros) y 4.1 (“apego a los conceptos recibidos durante la

formacion universitaria”).

Es de resaltar la vehemencia con la que el E6 se expresa acerca de un recurso
como el 2.1 (“Distinguirse de los reporteros de otras empresas”), ya que se refiere
en su interpretacion a una intencion velada por parte de la empresa para “moldear”

a sus periodistas de acuerdo con sus politicas.

Este periddico tiene una peculiaridad, no le gustan los periodistas hechos, les
gusta moldear periodistas, les gusta la gente joven porque piensan que ellos no
estan, vamos a decir entre comillas, maleados; y tienes muchas reglas que para
otras personas que han estado en otros medios les parecen, no sé si infantiles,
pudiera ser la palabra (...) Su forma de ir educando, de ir amoldando, de ir
haciendo las personas como ellos lo quieren es con una politica de estéas en el
mejor lugar de México para trabajar, tienes que estar agradecido con nosotros

porque aqui tienes... --de hecho a mi jefe me lo llegé a decir varias veces-- ‘Pues
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aqui tienes una computadora para ti mismo, tienes un teléfono para ti mismo, en
otros medios no pasa eso’, entonces uno, vuelvo a lo mismo, agarran jovencitos
para poder moldearlos, yo fui un joven que ya habia estado en un medio que no
era un medio periodistico, habia sido una revista mensual, entonces pues nada
que ver eh... de alguna forma me moldearon en este sentido y el otro pues esta
legitimacion o esta forma de decir que son los mejores y que los deméas son
inferiores, que los demas este... pues quisieran estar trabajando en este periédico,
en el Grupo Reforma, pero nos hacen sentir de repente que Somos COmMoO
diferentes. Cuando uno ya est4d mas corrido, cuando uno empieza a ver los
trabajos de los demas se da uno cuenta que no es asi, se da uno cuenta que los
demas también se levantan que son profesionales, que saben de este trabajo, que
buscan lo mismo que nosotros buscamos y bueno, yo en lo particular respeto, he
aprendido a respetar a las demas personas, creo que a lo mejor no usan corbata,
a lo mejor no tienen estas reglas que tenemos nosotros, pero también son
personas que trabajan muy bien y tienen sus métodos muy bien establecidos
(E6R11).

En las interpretaciones sobre estos recursos encontré opiniones en donde se
expresa desacuerdo con situaciones como que se apliquen castigos por saludar o
entablar algun tipo de relacibn con representantes de otros medios de
comunicacién durante la cobertura de algin evento, es decir, disentimiento

respecto al recurso 2.6 (“No entablar relacidén con reporteros de otros medios”).

Hay por ejemplo una regla que a mi en lo particular no me parece indicado que la
digan, o que la tengan, por ejemplo dicen que no se debe de hablarle a los demas
(colegas), a las personas de los deméas medios, hay castigos si se le habla a las
personas de los deméas medios, y yo si pienso que no somos nifios pequefios para
gue si traemos una nota en exclusiva vamos a estar pasandola a otras personas
(E6R11).

En el caso del recurso: “Sistema de incentivacion y promocion”, la respuesta del
E6 es significativa en el sentido del peso que tiene para este periodista la manera
en la que sus jefes inmediatos y los directivos incentivan al personal de acuerdo a

sus méritos periodisticos o0 a la calidad moral de sus acciones. La interpretacion
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del E6 tuvo un matiz de cierto sentimiento en relacién a que se cometen injusticias
debido a la manera en la que se premia o se castiga al interior de Mural los

méritos o los malos procedimientos de los periodistas.

...en lo particular ya he pasado por etapas en este periédico. Hubo un momento en
el que yo tenia una insatisfaccién profunda por la forma de manejos de... de los
editores, de como hay personas que no hacen las cuestiones correctamente y se
les premia, se les da los mejores sueldos, se les dan los mejores viajes eh... en
ese momento yo estaba en una seccién en donde se supo de un compafero que
mintié, se supo de un compafero que volvié a mentir, el mismo compafiero mintié
y hubo cosas que nos parecieron inaceptables para la misma politica de ahi
adentro de la empresa y eh... pues al sefior le dieron y le siguieron dando viajes
internacionales, no pas6 nada (...) creo que también hay una eh... los jefes ya se
guedaron eh... por siempre en los puestos ya este, esas sillas de poder estan
ocupadas y no hay eh... movimiento, no hay una forma de crecer dentro de la
empresa eso al momento a mi me, es quiza lo Unico que a mi me molesta, que no
hay manera de crecer; yo sé que todas las compafiias periodisticas estan con
problemas terribles una crisis por las TIC, la forma en como estan entrando las
nuevas tecnologias, pero si creo que valgase mi expresion, no hay zanahorias que
perseguir en ese periddico, ya no hay mas que hacer, no hay aumentos, no hay
nuevos puestos, no hay ninguna motivacion extra y yo veo que mucha gente
(dentro de la empresa) ya esta harta digamos, con un cierto hartazgo y no se
mueven porque en el periodismo en si no hay para donde moverse, por lo menos
esta ciudad entonces este, yo veo que se quedan porque no hay de otra ¢ verdad?
Este... ese es quiza ahorita el conflicto, no hay como forma de crecer en este
periédico” (E6R14).

Otro recurso, el 3.2 (“Recursos econdmicos y legales para el soporte del trabajo
de los reporteros”), se menciona solo una vez, pero es enfatizado por parte del E7,
guien sefala falta de algunos implementos para el trabajo cotidiano en la

redaccion:

La empresa no nos da todas las herramientas. Por ejemplo, cuando uno empieza

uno tiene que llevar su grabadora, la empresa te da pilas para la grabadora, antes
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daba libretas, plumas, pero ya no. El vehiculo es el particular que cada quien lo
mete a la batalla, quien no, pues ahi se la rifa en camién. La empresa da un apoyo
mensual de gasolina, pero que ha sido el mismo desde que empezdé la empresa y
la gasolina sube cada mes. Es un apoyo de 540 pesos (al mes) que te ajusta para
un tanque y pues lo demas es de tu bolsa. Entonces, es cierto que el periodismo
también es amor al arte y pues creo que quien no tiene este amor, pues al ver que
tienes que aportarle también de lo tuyo, que de tus ingresos también tiene que salir
para solventar todos estos gastos de tu trabajo, pues se va (del periodico), pero si
te gusta, pues lo haces y pones de tu bolsa para hacerlo. Ahorita también que de
repente se necesita una laptop o un ipad, pues ya cada quien sabe hasta dénde
quiere invertirle, pero finalmente pues ya es una cuestion personal qué tanto

guieras gastar para tener mas herramientas (E7R39).

En el caso del recurso 4.1 (“Apego a los conceptos recibidos durante la formacion
universitaria”), el cual fue uno de los que mas interpretaciones de conviccion
recibio, solo tres reporteros expresaron estar en desacuerdo 0 sentirse
inhabilitados por su formacion: el E8, quien explica que para él la formacion que

recibié no es fundamental para el desempefio de su profesion.

Creo que las escuelas de comunicacién no son muy profundas, sobre todo, bueno
de la generacion que yo vengo, 2003 sali, no es profundo pues. No se puede
comparar mi formacién a lo mejor con un chico que ahorita esta estudiando o que

egreso de la Licenciatura de Periodismo de la UDG por ejemplo (ESR3).

En el caso del E4, la critica hacia la formacion universitaria que recibié es en el
sentido del poco acercamiento que tuvo hacia la practica real que se vive

cotidianamente en las redacciones.

Pues, de los estudios como tal, creo yo que es el comun en muchas escuelas, el
gue se enfocan mucho en el aspecto teérico, y muy poco a lo practico y las pocas
practicas que hay, generalmente no son muy apegadas a lo que ocurre en el
mercado laboral, empezando por el equipo del que se dispone, pero también por
las condiciones en las que se empieza a trabajar, obviamente. En una escuela,

generalmente, no tienes la presion del tiempo, de los cierres, del envio, de muchos



159

aspectos técnicos, que al final de cuentas esos los conoces y los tienes que

dominar ya estando en la profesion (E4R3).

El caso del E7 es muy similar al del E4, ya que ve en la formacion universitaria
que recibié una falta de contacto con la realidad, mas que una ayuda para

entender mejor el periodismo.

Si llevamos una materia, no recuerdo ahorita el nombre, pero si llevamos una
materia que hablaba sobre la ética, sin embargo, es muy distinto a cuando ya
estas en la profesiéon y el saber como ejercer esta cuestion, el poder manejar entre
el trabajo y el contacto con las fuentes y todo esto y el contacto con la sociedad,
pero se puede decir que en la carrera no lo concibes como es ya en la practica”
(E7R5).

Si contabilizamos todas las interpretaciones que hicieron los periodistas sobre los
recursos de asignacion y de autoridad podemos entonces ilustrar una tabla que
muestre una medicién que nos podria dar una idea del grado de apego que tienen
reporteros y editores de la seccion Comunidad hacia los factores profesionales y

laborales que se encuentran en su contexto.



Tabla 4: Numeralia de las interpretaciones (autoria propia).
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Total general de O/I: 35
Total general de C/H: 92
Por recurso:

1.- Manual de Estilo:
Total de O/I: 2

Total de C/H: 24

2.- Normas no escritas:
Total de O/I: 22

Total de C/H: 42

3.- Facilidades y recursos para el trabajo:

Total de O/I: 6

Total de C/H: 14

4.- Conocimientos y formacién personal:
Total de O/I: 2

Total de C/H: 12
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Si mostramos los numeros de acuerdo a cada entrevistado, podemos observar
que los periodistas tienen un mayor o menor grado de apego a las condiciones
que los rodean de acuerdo con sus opiniones interpretadas como: Obligacion /

Inhabilitacion y a Conviccién / Habilitacion:

Tabla 5: Medicion de grados de Conviccién / Habilitacién y Obligacion / Inhabilitacion.

16

14 -

12

10 -

8 - M Conviccidn / Habilitacion
H Obligacién /Inhabilitacion

6 .

4 .

2 .

0 .

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9

En esta ilustracion lo que podemos ver es como las Convicciones / Habilitaciones
superan ampliamente en nimero a las Obligaciones / Inhabilitaciones, mientras
que de la primera categoria detecté 92 interpretaciones, de la segunda sélo hubo

35, segun mi interpretacion.

El periodista que méas O/l registro fue el E6 y los que menos registraron fueron el
E2, el E4 y el E9, es decir, si quisiéramos medir el grado de desapego o
desacuerdo a las condiciones laborales y profesionales que prevalecen en Mural,
el tiempo de permanencia en la empresa no podria ser un indicador si
consideramos que del E1 al E9 el orden en cuanto a los afios de pertenencia a la

empresa es decreciente.
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En el préximo subcapitulo expondré las interpretaciones del tipo C/H, las cuales,
como ya se explico anteriormente, se refieren a condiciones laborales o
profesionales que el periodista idealiza como elementos en los que cree o los
cuales considera habilitantes para cumplir con una responsabilidad social

asociada a la practica de su profesion.

5.2.- Condiciones laborales y profesionales que editores y reporteros
interpretan como una conviccion o habilitacion en el cumplimiento de

una responsabilidad social asociada a la practica del periodismo.

Para reporteros y editores que laboran en el periédico Mural, las politicas que
elabora la empresa para su cumplimiento son una cuestion que no pueden dejar
de observar, ya que en esos lineamientos se incluyen cédigos de conducta, de
vestimenta y de estilo de escritura que, aunque no estan incluidos en el contrato
legal que firman con la empresa al ser incorporados como empleados, todo el
tiempo, sus jefes inmediatos y los directivos y duefios de la empresa, les estan

recordando que deben seguir tales normas para continuar dentro de la plantilla.

Para identificar y describir la interpretacion que los periodistas del diario Mural
hacen sobre sus condiciones laborales y profesionales, extraje del discurso que
me dieron en entrevistas semiestructuradas las expresiones que considero pueden

ser consideradas como Convicciones o Habilitaciones.

Los recursos sobre los que mas expresiones consideradas como C/H encontré
fueron el 2.3 (“Ofrecer informacién util y de orientacion social”), el 2.9 (“Autonomia
del reportero para elegir temas”) y el 4.1 (“Apego a los conceptos recibidos
durante la formacién universitaria”), con 8 menciones los dos primeros y con 6 el

tercero.

El caso del recurso 2.3 (“Ofrecer informacion util y de orientacion social”’) es

notable, ya que también fue el recurso del que los periodistas, a mi juicio, hablaron
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con mas impetu para manifestar su apego al mismo, ya sea elogiando la
incentivacion que hace la empresa para que la informacién tenga un sentido de
utilidad social o como una conviccion propia que reporteros y editores tratan de
plasmar en su trabajo. La unica excepcion fue el E2, quien no hizo referencia
alguna a la utilidad social en especifico, aunque si habl6 de la informacion como

un elemento necesario para mantener la buena salud de las instituciones publicas.

El entrevistado E1, por ejemplo, resalta en su explicacion la peticién especifica de
sus jefes en el trabajo diario para que se piense en la utilidad que tendra para el

ciudadano el producto editorial que se publicara.

Y siempre nos han dicho: ‘hay que hacer el periodismo social, cercano a la gente,
lo que la gente quiere’. El periddico afortunadamente en estos Ultimos tiempos ya
tiene como politica eso. Siempre lo decia, nos decia. Pero, ya ahora con el
redisefio nos dice: ‘jno, ya no!’, o sea, te estan pidiendo temas que la gente hable
y comente, pero ya asi como agenda del dia. Antes, te lo comentaban y lo hacias
cada 15 dias, o una vez a la semana, una vez al mes; o sea como salian, cuando
se acordaban lo hacian y luego lo dejabas de hacer. No, ahora el periddico si esta
muy puntual en que no. Hay que traer la nota que la gente comente, o los temas
gue la gente quiera verse reflejado; o sea ya lo traen como prioridad lo comunitario

y lo social y, lo de salud (E1R38).

Por su parte el E3 habla mas de su propia conviccion para que la informacion sea
atil y no tanto de la politica que le marcaba la empresa mientras que permanecio

en ella.

Era como mi granito de arena, siempre he pensado como, o sea que todo lo que
debemos de escribir tiene que ser pensando en el ‘4,a mi qué?’ del lector, o sea y
esto por qué es importante para mi, o sea siempre trato de que sea como Uutil.
Cuando hacia la portada del periédico siempre trataba de poner el nUmero por
ejemplo de, si usted tiene este problema, llame aqui o tales son los horarios, no
sé, tratar de que bueno que la gente encontrara una, que tuviera una reaccién con
la informacion, o sea siempre yo decia: ‘4,a mi qué?’, o sea puedes sacar

informacion. Una vez tomé un curso con la fundacién Nuevo Periodismo de Garcia
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Marguez y nos decia este sefior el de la ética, como se llama el viejito, Dario
Restrepo, igual no me acuerdo bien del nombre completo pero, decia que habia
visto un reportaje muy completo sobre el sexo en los cines porno y o sea eso qué,
a la sociedad para qué le sirve, o sea él decia y eso pues para qué y quiza si es
morboso, pero de qué te sirve, digo pues no vas a ir ahi. Entonces siempre me
quedo eso del ‘4a mi qué?’, o sea siempre pensar en escribir algo que a la gente
le aporte algo, que le sea de utilidad, sobre todo ahorita con la competencia que
tenemos con la inmediatez de un Twitter, del Facebook, de todo. O sea de qué me
sirve que ti me des esto o por qué te voy a comprar (E3R8).

Por su parte, el E4 le da un enfoque mas comunitario a su apego por la
informacion de utilidad social y expresa su conviccién por el periodismo que

contribuya a mejorar la calidad de vida cotidiana de los lectores de Mural.

Creo que tiene que ver con la adrenalina. Y el otro con el servir a las personas a
través de informacion que le pueda ser util al préjimo, al vecino, al lector a la
audiencia, lo ejemplifico de la siguiente manera, como reportero las mayores
satisfacciones personales las tuve cuando cubria nota comunitaria, que
generalmente es muy relegada por reporteros, porgue cualquier noticia que
publicaba, por pequefia que fuera, de una colonia, de un problema de un barrio, de
un asunto de un giro, habia la comunicacién inmediata en el momento en que,
practicamente, se daba la nota; si era en radio te buscaban los vecinos, te
agradecian algunos otros que tl no conocias, te aportaban mas elementos y
percibias tu que con asuntos, aparentemente tan pequefios, tan insignificantes,
hay realmente un servicio importante que se le da a las personas y en cosas tan
pequefias como lo son las notas comunitarias o las notas que muchos tienen
relegadas, bueno, se da un gran servicio a la gente, ahi es cuando uno ve que tu
trabajo no solamente te gusta, sino que le llegas a tomar un interés y pasiéon y eso

te lleva a hacer mas cosas (E4R5).

El E5 por su parte le agrega un matiz a la utilidad social asociado con las ventas
del periddico, ya que cree que si en las paginas del diario s6lo aparecen

informaciones relacionadas con asuntos de politicos o que se refieren a
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problematicas macro, la gente deja de interesarse y de comprar ejemplares o

suscripciones.

Si cubrir el aspecto politico de la vida del estado vamos a ponerlo asi, de la ciudad
isi! No puedes dejarlo aparte, es como un todo, pero si pero tienes que irte mas
por el lado social; porque no debes de perder de vista que al final de cuentas si la
gente no te compra, si la gente no te escucha, si la gente no te ve, desapareces.
Entonces tienes que ser también esa voz, tienes que ser sus 0jos, tienes que ser
su voz, tienes que ser sus oidos para complementar ese todo, ahora si que
comparando a lo mejor el plato del buen comer si comes muchos carbohidratos
pues engordas, Yy si no los comes pues no tienes fuerza. Entonces tienes que
encontrar un equilibrio entre lo politico y lo social, y yo me inclinaria a darle un
poquito mas de peso a lo social que a lo politico, porque al final de cuentas lo

politico no pasa del dime y del direte y lo social es lo que te afecta a todo (E5R36).

En el discurso del E6 se advierte una mencion ligera sobre la importancia de la
utilidad social de la informacion, sin embargo, es mas algo que apela a la
relevancia de darle elementos cotidianos a los lectores del diario que a remarcar lo

gue se publica.

...la orientacion social de repente creo que también no la debemos de descuidar,
mas cuando estamos en cuestiones de politica, o cuestiones de educacion,
cuestiones que atafien a la vida diaria de los lectores. Creo que si, tenemos que
tener todos de repente como muy claro los cristales, tenemos que saber que hay
cosas que debemos de informar hay que poner acentos en ciertas situaciones, hay
gue poner el ojo, hay que investigar mas, hay que informarnos para poderles dar
angulos, para poderles dar nameros, para poder este dar una informacion
contrastada; eso es como darle una orientacion y que el lector pueda de repente
tener todos los datos concernientes a un tema para poder tomar una decision o

estar bien informado en torno a algo (E1R4).

Para el E7 la utilidad social de la informacién tiene su mayor promotor en la labor
que hace el periodista, por lo que este entrevistado resalta como reporteros y

editores son portavoces de la ciudadania.
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El periodista, a cdmo yo lo he vivido, es para la gente una herramienta, 0 somos
como portavoces de la molestia de la gente o de la inconformidad. Muchas veces
la gente tiene un problema en su colonia y antes de acercarse a la autoridad para
contarselo, busca al periodista para decirle, oye, yo tengo este problema, ayudame
a que se dé a conocer, somos como que esa herramienta para que el gobierno nos

escuche, asi es como yo lo he sentido (E7R34).

El privilegio de conocer situaciones que a otros afectan en su vida cotidiana es la
circunstancia que el E8 resalta sobre el recurso de ofrecer informacion util y de

orientacion social.

Siento como que tuve muchos privilegios de conocer muchisima informacion sobre
los servicios publicos que tiene la ciudad sobre todo, y del estado que mucha
gente no sabe, y entonces decir, bueno yo tengo esta informacion que a nadie mas
le interesa saber, pero que si le sirve a la gente. Eso como muy satisfactorio y

pues, conocer gente distinta todos los dias, era muy padre” (E8R5).

En el caso del E9, éste relaciona directamente su satisfaccién con brindar un
servicio de orientacion social a la comunidad a través del trabajo periodistico con

la profesion que desempefia.

..al lograr un cambio, no importa que no sepan quién soy yo, no tiene nada que
ver la satisfaccion que te deja que te llame una sefiora, una vecina, asi como te
digo y te diga: ‘me pusieron la luz’, ‘me quitaron el que tenia enfrente de la casa’,
‘{Ay qué bueno! que tal, que yo sabia que era un corrupto, usted lo denuncid’.
Esa situacion, si termind siendo, es por lo que estudiamos. Yo creo que en el
fondo, aunque muchos se desvirtien en el camino, en el fondo quienes agarraron
este camino, que no es cémodo, es porque en el fondo tienen este sentir social;
entonces cuando logras un cambio, satisfaces el primer instinto por el que te fuiste

a esta carrera, a ese es al que me voy (E9R16).}

El otro recurso con mayor numero de menciones por parte de los periodistas fue el
2.8 (“Autonomia del reportero para elegir temas”) en donde reporteros y editores
coincidieron en que una de las condiciones laborales méas apreciadas por ellos son

la libertad que gozan en Mural para decidir los temas que pueden cubrir y como
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cubrirlos. En el caso de la percepcion del E1 lo que se resalta es el hecho de que
aunque las normas internas no escritas en Mural son muy rigidas para obligar a
que el reportero obedezca érdenes precisas en las coberturas, al final también los
mandos medios tienen la apertura de ser flexibles con lo que el reportero les

sugiere.

¢, O sea cubrir algo que no quieras cubrir? Lo malo es que hay otros medios,
depende del medio en el que trabajes, que tanto puedas negociar 0 no negociar, 0
decir que no, decir que si. Hay medios, otros medios que dicen eso yo no lo quiero
cubrir, no lo cubro y si quieres cérranos, y a lo mejor no te mandan, o no lo hacen.
Pero aca, en nuestro medio (en Mural), eres como soldado, todos lo sabemos, o
sea tienes que cubrir lo que te dicen. Si no quieres a lo mejor pues hay
consecuencias. Entonces lo que haces, pues es hacer lo que te piden y a lo mejor,
pues después haces tl, o negocias después yo quiero hacer esto, no lo hago
ahorita pero después me dejas hacerlo después. Entonces estan abiertos, a lo
mejor en ese momento no: ‘haz lo que te pido’, te dicen, pero después te dan
oportunidad de hacer lo que td quieres y te dan tiempo, 0 sea como que se
compensa un poco (E1R32).

El propio E1 explica que si el reportero no desea que su firma aparezca en algun
producto editorial debido a una razén que proviene de la forma de pensar del

propio periodista, sus jefes son flexibles para permitir que asi suceda.

Aja, lo puedes negociar, ahorita no, pero lo haces después. Y si te dejan hacer lo
gue td quieres si lo propones. Si es algo que a fuerzas tienes que hacer y no
guieres hacerlo por cuestién ideolégica o ética personal, a lo mejor el aliciente que
te queda es: ‘lo hago por cumplir, por seguir las reglas’, pero, no ponen tu nombre;
entonces le ponen un nombre ‘Mural Staff’, entonces ya lo que no quieres tu que
aparezca tu nombre, pues no aparece. Entonces ya te sientes t0 como mas
protegido, porque al final de cuentas eres un trabajador que en esa empresa o
cualquier otra siempre te van a pedir hacer algo que no quieras, pero el aliciente
gue te queda es que, ok lo hago, pero no aparece mi nombre, 0 sea, no me quiero

yo... y dicen ah ok, o sea a veces no quieren pero ahi ya lo exigen, a veces te
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dicen que si y cuando te dicen que no, pues te pones firme, dices ok lo hago pero

asi, con esta condicion y la aceptan, o sea es raro que te digan que no (E1R33).

Para el E2 la conviccion de sentirse con libertad para elegir temas o angulos de
cobertura estriba en el hecho de que casi todo lo que propone se publica y casi no

tiene rechazo hacia lo que escribe o produce por parte de sus jefes.

Yo creo que si. Todo lo que he cubierto en 95, 98 por ciento de los casos, las
cosas que yo propongo salen ¢no? Ha habido muy pocos casos en los que: “No,

esto no tiene impacto social (E2R35).

En el caso de E3, quien estuvo como editor y decidié salirse de Mural tras no
agradarle la manera en la que se comenzaron a distribuir las tareas dentro de la
redaccion, explica que siempre vio como algo muy positivo la autonomia que se le
otorgaba a los periodistas en todo el Grupo Reforma, autonomia que comenzaba

desde los propios propietarios.

Mira yo duré catorce afios en grupo Reforma sin contar lo que estuve en Reforma,
el periédico Reforma, porque es el Unico medio en el pais que cumplia mis
expectativas. O sea, uno de ética, de decir la verdad, de buscar siempre algo
objetivo entre comillas, o sea yo entraba a las juntas con interplazas, deciamos
esto porque se conectaban todas las plazas, El Norte, Reforma, Mural donde se
conectan los directores de cada periédico, donde se conecta el duefio del
periédico y nunca escuché un: ‘esa nota no va’, o sea, ‘esa nota no va porque no
va’, porque fuera incobmoda para el grupo, nunca. O sea si era una nota muy

quisquillosa ‘;cdmo la van a sustentar?’, preguntaba el Licenciado (Alejandro)
Junco, no pues tenemos esto, esto y esto, perfecto, pero nunca dijo: ‘esa nota no’,
nunca. Y fueron asi, te digo catorce afios de estar en juntas con él o estar en
reuniones privadas con él y yo nunca escuché eso, o sea entonces eso era lo que
yo decia bueno pues al menos es uno de los medios que no tiene tantos intereses

(E3R9).

Por su parte, el E4 resalté la importancia de esta autonomia en el hecho de que en

su papel de editor, él siempre ha sentido la libertad de distribuir cargas de trabajo
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a su criterio, con el fin de hacerle menos demandante y estresante la jornada de

trabajo a los reporteros bajo su mando.

Mira, en donde estoy ahorita [Comunidad] tienen sus procesos desde siempre, y
gue son practicamente los mismos o similares en las secciones del periédico, en
esta plaza [Guadalajara] como en otras [Monterrey y Distrito Federal], he tenido la
oportunidad de ir a los otros periddicos del mismo grupo y el proceso como tal
tiene momentos, tiene horas, que todos debemos de seguir. Lo que me ha gustado
es que, pese a que hay esa estructura, hay una gran libertad para hacer ajustes,
para proponer y desde siempre a mi me ha gustado mucho estar tratando de
cambiar cosas, para mejorar en lo posible, pero también en un punto muy
importante, tratando de buscar una mejoria en la calidad de vida de los reporteros.
A mi no me gusta aplicarle mis criterios de conducta o de rutinas, por fuerza, a un
reportero o un redactor, yo lo que busco, si a mi me gusta levantarme a ver
periddicos, bueno, porque a mi me gusta, si yo quiero guedarme hasta en la hoche
revisando cosas, es porque me gusta y yo quiero, y no busco que ellos [los
reporteros a su mando] sean asi, si alguien lo hace, pues yo encantado, pero
busco, por un lado, el que tengan una calidad de vida, digamos, aceptable,

entonces, he ido haciendo varios cambios (E4R13).

En el caso del E6, la conviccion que siente por la autonomia de la que dice gozar
en Mural, es debido al respeto que le han tenido en la seccibn Comunidad hacia

los temas y la informacion que recopila.

Yo sigo en esta empresa mucho porque veo que hay una crisis de valores en
muchisimos medios y yo por lo menos cuando traigo una nota para pegarle o para
criticar algun personaje, si la tengo bien sustentada es publicada, entonces esta

quizas es una de las explicaciones por las que yo sigo en este medio (E6R11).

En otra expresion a favor de la autonomia que se percibe en Mural hacia los
reporteros y editores que trabajan en Comunidad, el E7 también concuerda con el
hecho de que Mural es un periddico que respeta la libertad de accion de sus

periodistas: “Si, yo si me siento todavia libre” (E7R45).
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Para el E8, Mural, en comparacion con otros medios, es un diario que le da a sus

reporteros la oportunidad de expresar sus ideas respecto a la nota que se cubre.

...el control de medios de comunicacion que es brutal, yo en lo personal si me
sentia con libertad de proponer, de escribir, de investigar, aunque bueno a veces
las condiciones de tiempo no, no me ayudaban, pero lo que yo si note es que
habia mucha, demasiada presion sobre mis jefes, sobre mis editores, sobre los
directores, subdirector, este que era muy dificil lidiar con eso, y que no, yo no
habia visto antes (E8R22).

Finalmente el E9 resalta el hecho de que en Comunidad, la noche anterior a una
cobertura, el reportero propone como sera su dia de trabajo y la importancia de

cada temay, por regla general, es respetada su propuesta.

Antes de irme del periddico, o antes de ya finalizar mi jornada, mando unas
sugerencias de propuesta de agenda para el dia siguiente de lo que son mis
fuentes, de lo que yo sugiero que se ha de cubrir el dia siguiente o investigar el dia
siguiente, para sacar productos, ya sea para ese siguiente dia o para dias
posteriores, pues mi agenda; se la mando al editor encargado de hacer la agenda
y ellos deciden si a lo mejor yo la mando a las siete. Cerca de las 11 de la noche
yo voy teniendo la agenda en mi correo, hormalmente se mantiene lo que dejé, a
menos de que haya alglin compafiero de vacaciones, o de descanso, o este muy
cargada la agenda de tal tema en particular, y alguno tenga que entrar al quite.
Pero en términos generales se mantiene la propuesta, porque uno es el que va

teniendo conocimiento del dia a dia ¢no? (E9R11).

El otro recurso que también recibi6 mayor numero de menciones clasificadas
como C/H, con 6 en total, fue el 4.1 (“Apego a los conceptos recibidos durante la
formacion universitaria®). De este recurso hubo varias interpretaciones que pude
recopilar con relacion al paso del periodista por la educacion superior y su apego o
desapego a la visién de contemplar al periodismo como una profesion con utilidad

social.

En el caso del E1 la expresion fue a favor de haber recibido una formacion para

realizar un periodismo critico y de orientacion social.
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Pero me acuerdo que si me ensefiaron las bases de ética; que no te vendas, que
no seas chay... no te decian “chayotero”, pero eso me acuerdo que si me lo
inculcaron, porque lo traigo de referencia de la escuela y luego el mismo periddico
donde trabajabas te lo reforzaban. Y decia si, esto si se hace, esto no se hace. En
esa cuestion de como debes de, bueno era muy critico de donde estaba a lo
mejor mi grupo de que Televisa lo odidbamos en la escuela que porque que puras
notas tontas, que se vendian; entonces con esos pardmetros que teniamos y que
era bien visto Proceso o ¢en aquel tiempo quiénes estaban?, creo que acababa
de salir Publico ¢0 no?, creo que estaba Siglo XXI, o sea medios nuevos que
empezaban a contarte las cosas. Ese es el periodismo que debes de hacer; mas
critico, no estar del lado del gobierno. A mi me tocoé vivir esa parte de conciencia
social que si en la escuela lo vimos, a lo mejor no mucho pero si algunas bases
gue discutias o a veces ponias ejemplos decias yo nunca quiero trabajar para
Televisa. En mi caso si lo teniamos muy claro, a lo mejor con el grupito que me
juntaba de amigos deciamos no, trabajar en Televisa no, ni en television ni por
salir en la tele ni por trabajar en Televisa. Pero creo que era el grupo que
habiamos formado que nos orientabamos mas a eso, que no teniamos

preferencias (E3R6).

Para el E2 fue importante el haber estudiado un master en Espafia, el cual le dio

una vision mas social de la funcion del periodismo y del periodista.

...en parte si fue con este asunto del master que yo veia esta necesidad. Y no sé
si es un gusto personal o es una forma de ver el periodismo inserto dentro de todo
una realidad social, para mi es mas util el que te explica y te permite entender que

el que nada mas te esta bombardeando con notas, asi lo veo (E2R31).

En tanto, el E3 expresd que el tipo de educacion que recibié en la Universidad
Nacional Autbnoma de México le brind6 las bases para creer en un periodismo de

utilidad social y aplicar eso mismo en la practica profesional.

Entonces me fui a esa area de ciencias y humanidades y luego cuando tienes que
elegir la carrera me puse a revisar, historia me encanta pero se me hace un poco
aburrida, bueno pues periodismo y ya, ahi fue donde escogi periodismo y me toco

en la facultad de ciencias politicas y sociales de la UNAM, que es ahi en el
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corazén de la universidad. Entonces la verdad pues fue maravilloso con maestros
excelentes, maestros que tanto habian estado en radio y haciendo cine o haciendo
cosas asi, o también muy teéricos, fue como algo muy completo. Y cuando yo
estaba en la UNAM pensaba, bueno a lo mejor el Tec (Tecnolégico de Monterrey)
o la (Universidad) Anahuac tienen un mejor equipo, pero después tuve la
oportunidad de ir a todas esas escuelas, entrar a todos sus talleres y de verdad
teniamos cosas excelentes en la UNAM, pues tuve maestros como Enrique
Gonzélez Casanova, (Miguel Angel) Granados Chapa daba clases en mi facultad,
maestros increibles, Gustavo Garcia que él fue un critico de cine muy reconocido y

gue acaba de morir el afio pasado, fue mi maestro (E3R1).

Para el E5, lo importante de su formacién fue el apego a la verdad que le
ensefiaron sus profesores, aunque no profundizé en las razones de esgrimir

siempre la verdad, si lo tiene presente como un valor fundamental.

Nada mas era decir la verdad, apegarnos a lo que la gente nos decia y no inventar
principalmente ¢no? Era asi como que lo que nos marcaban los maestros en todas

las clases, un cddigo como tal nunca lo vimos (E5R5).

En tanto, el E6 asegura que su formacién le doté de una vision muy critica de la
realidad y que eso le ha ayudado a ser un periodista siempre preocupado por

buscar mas alla de lo evidente.

En lo particular provengo de una universidad muy critica que su forma de estudio
eh... se basa mucho en la investigacién, entonces a mi, creo que lo que me ha
hecho de repente ser un reportero reconocido de alguna manera ahi en el
periodico es la forma como investigo, la forma como utilizo ciertas metodologias
de la investigacién con hipoétesis etcétera, para empezar a hacer trabajos y
meterme a fondo a ciertas cosas tengo alguna facilidad, o tengo algun interés
sobre la sociologia. He leido algunas cosas y soy una persona que, perseé,
siempre, desde muy joven veo los flujos sociales y eso me ha llevado a que de
repente hago reportajes que a nadie se le habian ocurrido, o reportajes que
necesitaban un cierto tiempo, 0 que necesitaban alguien que se metiera a fondo
para hacerlos. Eso en lo particular creo que es lo que a mi me ha servido para ser

reconocido y para tener 13 afios dentro de la empresa (E1R10).
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Por su parte, el E9 refiere que la inquietud por estudiar periodismo se le origind
cuando era una adolescente, sin embargo, fue estando en la carrera cuando ya
decidi6 que definitivamente era la carrera que queria desarrollar para su vida
debido a la oportunidad de hacer un bien a la sociedad a través de la labor de

informar.

Siempre lo vi como una carrera interesante, desde chiquita me gustaba leer, creia
gue tenia cierta habilidad para escribir. Siempre fue algo que estuvo ahi; la
decisién yo creo que la habré tomado antes de entrar a la preparatoria, super
encaminada como al area del periodismo. Entendiendo que era como una manera
de entender los problemas sociales, como de contribuir. Yo si lo veia como una...
evidentemente es un trabajo, con cierto grado heroico pues; hay una manera de
participar en la construccién de ciudad, construccion de opinién, de esa manera.
Yo creo que fue, si yo tendria 16, 17 afios cuando dije si, yo por ahi voy. Hice la
preparatoria, ya encaminada a comunicacion claro, que no tiene nada que ver ya
con lo que ves en la carrera, y ahi se reafirmé lo que yo queria seguir estudiando
comunicacion, seguir por el camino de comunicacion, siempre pensando en el
mundo del periodismo, nunca pensé comunicacion organizacional, publicidad,

nada, en periodismo (E9R1).

En orden descendente, si observamos la Tabla 2 (pagina 142), el siguiente grupo
de recursos con mayor numero de menciones a manera de C/H entre los
periodistas fue aquel conformado por el 1.1 (“Manual de estilo como modelo a
seguir”), 1.2 (“La informacién como garantia de buena salud”), 2.7 (“Utilizar un

estilo de escritura atractivo”) y el 3.3 (“Nivel salarial y prestaciones laborales”).

En el recurso 1.1 ("Manual de estilo como modelo a seguir’) encontré que los
periodistas mas que un valor de legitimidad, le asignan un valor de utilidad al
manual de estilo de Grupo Reforma, aunque muchos de ellos también lo
consideran importante como una referencia importante para mantener orden y

disciplina en la forma de conducirse ante las fuentes o en la forma de escribir.

En el caso del E1, por ejemplo, el manual de estilo es una especie de molde en

donde, tras haber recopilado informacion, los datos se vacian en ese molde que le
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permite, de manera practica y mecanizada, darle forma a los datos o testimonios

recabados.

El conseguir la informacion. Primero es conseguir la entrevista la informacion que
quieres, después te preocupas en como escribirla; como la quieres tu escribir o
como qué priorizas 0 qué no. Y a lo mejor ahi entra el manual de estilo que ya lo
traes asimilado. La forma de escribir es, como la presento es... 0 sea tienes que
cumplir las reglas de estilo, de este estilo, pero al mismo tiempo la forma de
escribir es qué quiero yo de esta nota, o qué tan bueno soy para hacerlo atractivo
¢no?, y ya, lo escribes y lo mandas. O sea ya las juntas, nada mas dices: ‘oye,
pidieron este dato’, eso no te preocupa salvo que exijan algo que tengas que meter
de informacion, pues ya lo tomas en cuenta. A cumplir la agenda que te piden y

después cémo escribirla (E1R37).

Por su parte, el E2 menciona su experiencia en el periddico espafol El Pais, y
refiere al manual de estilo como parte de un ambiente que se vive al interior de
una redaccion periodistica y que los periodistas perciben como recordatorio del
“deber ser” asociado a la practica de la profesion, aunque lo menciona s6lo como
parte de algo mas grande, que en este caso seria lo que aprenden los reporteros y

editores de otros periodistas con mayor experiencia o trayectoria.

Por el ‘deber ser'... estoy tratando de acordarme de algo en particular, pero creo
gue era mas bien como todo el ambiente, es lo que también ahi tienen (plasmado)
en el libro de estilo (de el periddico El Pais), nos llevaban a varios periodistas a
hablar con nosotros. Me acuerdo también aca en la (redaccion) de Mural, nos
llevaban a algunos periodistas, muchos eran del grupo (Reforma), me acuerdo de
(Germéan) Dehesa. Yo creo que son en esas platicas en las que a uno se le
mueven mas esos “veintes” o donde tiene mas sentido hablar del ser y el deber
ser, mas que en una clase concreta de talachar lo que es ética, eso creo que si”
(E2R13).

El E3 resalta la importancia del manual de estilo como un elemento que brinda una
necesaria referencia ideal para la conducta y forma de escribir del periodista,

aunqgue en la practica cotidiana del periodismo no se siga al pie de la letra.
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Es que el manual de estilos es, ¢como te diré?, digamos que lo cumplimos en
cuestion de que por ejemplo el manual de estilos nos marca que no puedes
aceptar ninguna dadiva, ningn chayo como le llaman, ningtn apoyo econémico, ni
una grabadora, ni una flor, ni un café, ni agua, o sea no puedes aceptar nada,
digamos que eso lo intentas al maximo, pero si estds en Apatzingan a 40 grados
centigrados no sé, pues si te ofrece agua el Ejército pues claro que la aceptas
pues, tampoco es asi de vida o muerte y las otras cosas del codigo son cosas muy
sencillas de que si “gobernador” con “alta” (comenzando la palabra con letra
mayuscula) o con “baja” (comenzar la palabra con letra mindscula), de que si
“republica”, “en alta” o “baja”, de que son cosas sencillas pues, que por ejemplo los
corresponsales no lo terminaron manejando al maximo, pero pues digo te mandan

”

la informacién y no te cuesta nada a ti ponerle “en alta” “gobernador”, digo el
manual es como cosa muy sencilla, no es asi tan drastico, lo mas drastico es eso

de que grupo Reforma no acepta dadivas (E3R15).

Para el E5 la importancia de seguir el manual de estilo radica en la importancia de
seguir una linea de conducta y de trabajo que le dé prestigio al periodista y que

conecte esto con la formacioén recibida en la universidad.

Pues, mas que nada era el manual de estilo; en el manual de estilo venia lo de la
vestimenta por ejemplo y yo decia bueno si, porque a mi algo se me quedé muy
grabado una vez que mi jefe en Celaya me dijo eres toda una profesional y te
debes de vestir como tal para que la gente te trate como tal. Entonces yo decia
bueno aqui ya te lo estan poniendo que asi debes de vestirte, entonces eso era
una de las cosas que me gustaban. El hecho también de que tenias que buscar la
parte y la contraparte que era también parte de lo que a mi me habian ensefiado
en la escuela. El hecho de que decia, de que teniamos que ir a la calle a buscar
las notas que no fuéramos reporteros de oficina, también eso era lo que me

llamaba la atencion. Esas tres son las que mas me llamaban la atencién (E5R31).

Finalmente el E7 refiere que el apegarse al manual de estilo es una manera
practica de seguir un orden establecido, ademas, entiende que las normas que
establece el manual estan asimiladas por los reporteros de manera “automatica”,

ya que de esa manera los habilita para hacer bien su trabajo.
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Bueno, ya ahorita, con el tiempo, con la experiencia, en automatico vas haciendo
un registro de cémo se escribe todo esto, ya no lo consultamos (el manual de
estilo), solo cuando hay una duda de algo muy particular, que es un poco extrafio,
lo consultamos, pero si nos apegamos, porque hay un corrector de estilo dentro
del periédico y si no lo sigues finalmente se te van marcando esos errores, en
cierta manera dentro de tu redaccion, entonces, si se pide apegarse al manual de
estilo y pues consultarlo cuando haya ciertas dudas y no escribir como un cree que
es (E7R38).

Otro recurso que también recibi6é cinco menciones que considero como Conviccion
/ Habilitacion es el 1.2 (“La informacion como garantia de buena salud de las
instituciones publicas o privadas”), el cual es un recurso de autoridad que la
empresa enarbola y que estd muy ligado con la formacion que recibieron los

periodistas durante su estancia en la universidad.

El E2 se refiere a este recurso como algo muy importante y lo resalta como parte
de la responsabilidad social que tiene el periodista en el desempefio de su
profesion.

Yo creo que es mucha la responsabilidad que tenemos. Yo creo que nuestro papel
en la sociedad, es hacer las preguntas que la gente, la sociedad, la gente en
comun quisiera hacerle a los politicos, que sobre todo es donde estoy yo. Nuestro
papel no es ser publicistas de ninguno, y es cuestionarlos en todo momento; sea
en la entrevista cuando tenemos la oportunidad de estar frente a ellos, de decirles
las cosas, 0 sea con publicaciones. Nuestra responsabilidad, nuestra obligacion si
es poner temas en la mesa que contribuyan a que ellos hagan mejor su trabajo, y
a que la gente esté mas informada para que presione ¢no?, que eso yo creo que
es lo que nos falta, la sociedad esta como en mil cosas, que la sociedad tenga
elementos para decir “a ver, tu estas haciendo mal aqui”. Al final de cuentas
también, yo creo que los politicos ven el periodismo no tanto como un mal
necesario, sino como un elemento mas de todas sus estrategias ¢no?, tiene sus
encuestas por un lado, tienen todo el dinero puablico por otro, tienen a los medios
afines por otro, tienen los medios criticos por otro, tienen a la oposiciéon enfrente

¢no?, entonces les preocupa mucho los medios criticos ¢no?, porque impactan a
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lo que ellos le llaman el circulo rojo ¢no? Entonces la responsabilidad que
tenemos nosotros es hacer bien nuestro trabajo para que eso que publicamos les
preocupe (E2R32).

En tanto, este recurso es visto por el E4 como una conviccién al considerar que el

investigar informacién que ayude a que las organizaciones publicas o privadas se

perfeccionen en su funcionamiento y se alejen de situaciones como corrupcion o

malas practicas, es responsabilidad de los medios.

Bueno, la informacién que obviamente que alguna instancia o autoridad o demas,
se empefia en ocultar y, por su trascendencia, uno le invierte tiempo, reuniones
investigaciones, acercamientos con fuentes y que logras amarrar, entonces,
informaciones, por un lado, que hay algun interés por ocultar, pero que por su
importancia, uno le dedica tiempo y la consigues, pero también hay informaciones
gue pueden parecer, te decia al principio, te pueden parecer muy tontas, pero que
uno sabe que a la gente le va a servir, que tienen que ver, muchas de las veces
con informacion utilitaria de la ciudad, que es quizds algo de lo que percibes
generalmente, publicas algo en especifico de alguna colonia que tiene un
particular y es, pero inmediata la reaccion. Y si ahora la publicas en el “.com”, la
reaccion es inmediata, y no me refiero a reacciones de politicos, sino a otros
vecinos que dicen: ‘oye yo también sé de ese problema y ademas es esto’, y la
misma gente te va diciendo: ‘no solamente es esto, sino también es esto’, ocurren
los dos casos, cuando traes una informacion importante que se pretendia ocultar o
informacion comunitaria que es ahora la interaccion con el lector que es,

practicamente, inmediata o instantdnea (E4R15).

Mientras tanto, el E5 habla en el mismo sentido que sus compafieros, es decir, de

la informacion como una herramienta de mantener a los politicos y a las figuras

publicas atentas de lo que dicen los medios como una forma de saber que estan

vigilados.

...entonces era asi como que a mi lo que me gustaba del periodismo y lo que a la
fecha me sigue llamando la atencion, porque creo que somos ese vinculo entre el
gobierno y la sociedad, o sea porque a veces los politicos pierden el sentido mas

comun de todos que es el sentido comun y empiezan a dejar de lado muchas
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cosas, y empiezan a hacer grandes obras que a lo mejor a la gente no les interesa,
a la gente a lo mejor lo que le interesa es que tapes el bache o que le pongas luz a
su colonia ¢no? porque es la necesidad mas apremiante que tengan y como que
pierden de vista esas cosas; y a veces nosotros los medios estamos como para
jalarles las orejas y decirles mira, tienes que voltear mas hacia acd que hacia lo
grande, lo macro sino ve mas a lo micro y vas a solucionarlos que a lo macro, y
vas a tener mejores resultados con la gente, y la gente se ve contenta, y la gente
esta contenta, y mejora su calidad de vida (E5R6).

El recurso 2.7 (“Utilizar un estilo de escritura atractivo”) fue también mencionado
en cinco interpretaciones de los reporteros. Este recurso de autoridad se le inculca
mucho a los periodistas que trabajan para Mural, ya que se les imparten cursos
para perfeccionar un estilo narrativo atractivo para un mayor numero de lectores

que el normal.

El E1 menciond que el escribir de manera atractiva es un reto interesante y que
aunque con el rediseiio que hubo en el diario el 20 de noviembre del 2013 para
escribir de una forma mas breve y concisa los productos editoriales, él en lo

personal siempre ha buscado ser mas narrativo en su forma de redactar.

Si, hay un manual de estilo. Y ahora con el cambio de imagen, el redisefio que
hubo del periédico el 20 de noviembre, si te piden, o sea ya hay otro nuevo estilo
de escribir mas corto, mas breve, mas directo, con entradas de gancho. Si cambié
totalmente el periodismo tradicional, mas ‘a-revistado’ decimos, pero si, si te piden
gue cubras dias, si tienes que escribir, 0 sea obviamente si se justifica, nos han
dicho y lo hemos logrado, si se justifica escribir de otra forma, lo tienes que
discutir, oye quiero escribirlo asi por esto pues ya, se puede llegar a un acuerdo y
a veces te lo aceptan; si te dicen que no por esto y por esto, pues ya mejor pierdes
la batalla. Pero si hay opcion de hablar hacia adentro, de negociar. A veces a lo
mejor si te hacen caso, pero como realmente una forma de escribir mas actual o
moderna, mas narrativa entonces, es como un reto escribir mejor, la forma
tradicional, totalmente no ha habido que quiero escribir como antes, pues no;
porque se supone que esta es mas narrativa, mas ingeniosa. Entonces te ensefian

a, explorar otra forma de redacciéon mejor, mas crénica” (E1R35).
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En tanto, el E5 comenta que para él, el poder hacer crénicas o contar historias de
lo que ocurre en todos los &mbitos en los que se desenvuelve como periodista, es

una conviccion.

A mi me gusta mas la cronica, y partiendo de un caso en especifico a un caso ya
en general. Cuando se da el tiempo lo hago, porque eso requiere también un
poquito méas de trabajo ¢no? Un ejemplo, si van a abrir la vialidad de una calle que
estuvo en obra a lo mejor partir del caso de la sefiora que padecié todos los meses
de obra; o sea como tenia que limpiar su casa diario, como le sufrié a lo mejor si
los albafiles eran groseros con ella, con las muchachas que pasaban. A partir de
esa historia en especifico ya irme a lo general de que ya van a abrir la calle ¢no?
de que ya por fin la va abrir. Entonces a mi me gusta mas eso de lo particular a lo
general (E5R24).

Para el E6 la situacién de tener que escribir con una buena dosis de creatividad
para hacer mas atractivo su producto editorial es algo que le agrada que le pidan y

por ello se esfuerza en hacerlo sin que siquiera se lo soliciten.

...al primer conflicto que me enfrento en la hoja en blanco es hacer una buena
entrada. Yo en lo personal soy un convencido de que una buena entrada y me
gusta mucho vy... lo intento hacer es la forma como... una buena cabeza y una
buena entrada es una forma de jalar la atencién de un lector. Yo en lo particular
soy un convencido también de que el periodismo no esta peleado con la belleza
literaria y que se pueden utilizar metaforas, se puede utilizar el sentido figurado, se

puede utilizar eh, las comparaciones etcétera (E6R15).

En el caso del E7 el gusto por buscar formas ingeniosas de escribir de manera
breve, pero atractiva sus productos editoriales es un aliciente que lo impulsa a
buscar maneras creativas de plasmar su informacién de acuerdo a lo que sus jefes

le solicitan.

Yo trato de ser muy directa, mis notas creo que digo lo que tengo que decir sin dar

vueltas, creo que esa es como la aportacion que yo hago, el ser muy precisa, creo
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gue ha sido algo que a varios compaferos les ha costado trabajo ahora con el
redisefio, que solian escribir notas muy largas y muchas veces se perdian entre
tanta informacion, entre citas directas, citas indirectas decian lo mismo y yo
siempre trataba de ser mas precisa, y creo que por eso también no se me ha
dificultado tanto el adaptarme tanto a esta nueva tendencia que tiene el peridédico”
(E7R31).

El que le pidieran escribir de manera atractiva y a manera de crénica sus notas
durante su estancia en Mural, antes de renunciar al diario era un elemento de
conviccion para el E8, quien considera esta parte importante para su desarrollo

como periodista.

Pues bueno, de las cosas que mas me gustaban, me gustaron durante el tiempo
gue estuve ahi, fue como un hibrido, empezar con algo mas croniqueado, mas
narrativo, bueno también es algo que te pedian, que me pedian mucho en el
periodico, que nos pedian a todos, ponerle el rostro al problema y entonces, ya ho
separaba, por ejemplo los primero parrafos eran la historia de Tofio o de Juan que
tuvo problemas en no sé qué escuela o el maestro equis, el maestro José Luis,
luego ya progresar con la informacién dura, tantas escuela de Tlajomulco no tienen
instalaciones adecuadas, tanto dinero se aplic6 o no se ha aplicado en
mantenimiento, la voz de algun investigador, un experto en el tema, si se puede y
esta disponible pues la voz de la autoridad responsable y alguna prospectiva, que
podria pasar, qué estaba pasando ahi, por qué era importante tener tal servicio,
por qué es importante por ejemplo tener infraestructura adecuada en todas las
escuelas, eso era como, esta estructura mas o menos que te platiqué era como el
trabajo, el reportaje que yo presentaba mas seguido, pero también a mi me
gustaba mucho la crénica, aunque no habia como mucha oportunidad de

publicarla, pero si habia piezas totalmente narrativas (E8R16).

El otro recurso que también acumul6 cinco menciones en las que se interpreta hay
una conviccion o un apego por dicho recurso es el 3.3 (“Nivel salarial y
prestaciones laborales”), en donde mientras algunos de los periodistas

entrevistados manifestaron que a comparacion de otros medios en Mural se
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tienen buenas percepciones salariales, otros simplemente hablaron de lo bueno

gue es trabajar para un medio en el que se valora su trabajo.

El E1 en su testimonio, aunque no menciona directamente a Mural, resalta esta
virtud en un medio de comunicacion y el beneficio que le reporta a los periodistas

y a la practica del periodismo el tener una plantilla laboral con buen nivel salarial.

Es que la tranquilidad econémica se refleja mucho en la calidad del trabajo que
haces. Si no tienes problemas econdmicos, o mejor dicho, tienes la cuestidn
econdmica resuelta de lo que trabajas, lo que ganas de tu trabajo te sirve para vivir
lo basico, tienes mas tranquilidad para hacer mejor tu trabajo, y creo que mas
responsabilidad. Lo haces con mayor responsabilidad social porque no tienes un
problema fuerte de qué preocuparte; pero cuando no tienes esa parte resuelta,
creo que si te afecta, en el sentido en el que no haces bien tu trabajo porque lo
haces rapido, lo haces al aventdn, o trabajas para dos o tres medios. Entonces el
tiempo no te va a alcanzar, entonces trabajas rapido y mal hecho, porque tienes
gue juntar dos o tres ingresos para poder sobrevivir. Entonces yo si creo que los
medios que pagan bien, o pagan mas, pagan un buen sueldo y que una empresa
te puedas mantener, es mejor el trabajo que haces, es mejor la responsabilidad
social que adquiere, porque si no te llega valiendo, porque dices no soy todélogo,
0 cOmo no van y te reclaman, o sea muy pocas veces la gente te va a decir, oye
me mentiste (E1R27).

El hecho de que nunca le han retrasado una quincena y que su salario siempre
esta a tiempo y completo, es un factor que al E2 le causa apego a su empresa y

una satisfaccion que se traduce en conviccion por trabajar en Mural.

En mi caso, y en el caso Mural también es distinto, porque indicaciones 100 por
ciento a tu chamba, y yo en el tiempo que llevo aqui nunca me han retrasado una
guincena, que eso es algo que sucede mucho en otros periddicos ¢no?, tener esos
temas resueltos también, ayuda pues para tener las cosas. Es como la pobreza,
cuando la gente esta pobre no va a pensar en cambiar y tener un mejor gobierno,
lo que estas pensando es en comer. Entonces mientras los periodistas no tengan
esas necesidades béasicas resueltas, y una preparacion mas profunda, no hay

demasiada presion en los medios como para que funcione. Pero del otro elemento
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también una cosa somos nosotros los soldados rasos del periodismo, los
reporteros que estamos del dia a dia, pero los que estan arriba lo de soldados
rasos no tienen nada, y también ellos son los que dicen que cubrir, que no cubrir;
los que presionan a estos chavos de radio para que solamente cubran esto, les
dicen saben que por aqui no, es gente que vive muy bien ¢no?, se codean con los
politicos no solo en los eventos sino que son vecinos en sus casotas de Valle Real
(E2R37)

Por su parte el E5, resalta también el nivel salarial de Mural y ademas el hecho de
que los periodistas tienen dos dias de descanso asegurados, lo cual los hace estar

por encima de otras empresas de medios.

En cuestion de sueldos que ya es otra cosa, pues también esta mucho mejor, en
cuestion de prestaciones también; simplemente por los dias de descanso son dos
contra uno que le llegan a dar a los otros. En cuestion salarial también porque
pues realmente como no nos dejan tener otro trabajo dentro de los mismos
medios, pues tienen que pagarte bien, entonces en ese aspecto si creo que

tenemos como que cierta ventaja pues en lo otro (E5R38).

El E6 refiere que Mural paga mejor que otros medios a los novatos que recién
ingresan a su redaccion y que eso es algo que €l ve con buenos ojos, ya que le
indica que la empresa se preocupa mas que otras por el nivel salarial de sus

periodistas.

...veo que hay muchos medios que estan reduciendo sus néminas y estan
pagando muy jmuy poco! estan pagando, no porque Mural pague muchisimo, pero
creo que si ya los demas medios estan contratando jovencitos que no tienen
experiencia por 3 mil pesos ¢no? Pues, en Mural a lo mejor pagan 7 (mil), a lo
mejor un poquito mas, pero, por principio de cuentas, creo que los sueldos son un

poco mas dignos que en otros lugares (E6R12).

Incluso el propio E8, quien ya renuncié a Mural, explica que la principal virtud del
diario como medio de comunicacion es el nivel salarial que le brinda a sus

periodistas: “Bueno, entiendo por ejemplo que en cuestion de seguridad laboral,
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esta empresa es la que mejores condiciones ofrecia en la plaza en Guadalajara”,
(EBRS).

Si hacemos un corte de los tres recursos que mas comunmente aparecieron en la
interpretacion de los periodistas de la seccion Comunidad del diario Mural sobre
las condiciones que prevalecen en su contexto laboral y profesional para el
cumplimiento de su responsabilidad social, podemos decir que estos fueron: que
la informacion generada tenga una utilidad social, la autonomia de la que goza un
editor o reportero al momento de desempefiar su labor y la formacién que recibié

durante su estancia en la educacion universitaria.
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5.3.- Reglas y recursos que conforman la estructura del periodismo.

De las cuatro condiciones laborales y profesionales que estableci como categorias
de andlisis para clasificar las interpretaciones de los periodistas sobre su contexto,

podriamos establecer lo siguiente:

Las categorias en la que encontré un menor numero de interpretaciones del tipo
Obligaciones / Inhabilitaciones fueron la 1 (“Manual de estilo) y la 4
(“Conocimientos y formacién personal”), con tan sélo 2 menciones que expresan

desapego hacia esas condiciones laborales y profesionales.

Por lo contrario, los periodistas presentaron mas opiniones que interpreto como
obligaciones o inhabilitaciones hacia "Normas no escritas” con 22. En este sentido
podria establecer que si medimos la legitimidad que otorgan los periodistas hacia

sus condiciones laborales y profesionales, podriamos encontrar dos polos:

1.- el primero con una alta legitimidad hacia las normas escritas que establece el
Manual de estilo de Mural y los Conocimientos y formacion provenientes de su

formacioén personal y...

2.- el otro polo, con una muy baja legitimidad o un alto rechazo, hacia las normas
no escritas, es decir, hacia la interpretacion que hacen sus jefes inmediatos de las
propias normas escritas de la empresa y como aplican dichas normas en el trabajo

diario.

Esta distincion me indica de qué manera los recursos de autoridad de la empresa,
agrupados en el Manual de Estilo coinciden con la formacién personal y
universitaria que los periodistas poseen y como un espacio de conflicto se
establece claramente en la interpretacién que le dan los mandos medios a las

propias normas escritas.

Entiendo, por los testimonios de los periodistas, que los duefios de Grupo Reforma

empefiados en conservar la buena salud de las instituciones publicas y privadas a
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través del apego a la verdad y a la incorruptibilidad de sus empleados, elaboré
normas escritas que coinciden con la formaciéon universitaria de reporteros y
editores al enfocar el periodismo como una profesion con una responsabilidad

social asociada a la utilidad y veracidad de la informacién publicada.

Esta coincidencia en la legitimidad que le otorgan reporteros y editores a sus
reservas de conocimiento y a las normas escritas plasmadas en el manual de
estilo, contribuye a crear un fuerte sentido de pertenencia de los periodistas que
trabajan en Mural hacia todo el conjunto que representa la empresa. Y si ademas,
esta empresa les da empleo bien remunerado y les concede, en opinién de la
mayoria de los entrevistados, autonomia como profesionistas, el resultado es que
existe una idea de que se esta en el lugar adecuado para ejercer una profesion
como el periodismo a la que se le asocia una responsabilidad social.

Hablando en términos de Giddens, esta idea o sentido de responsabilidad social
que interpreto que existe en la mente de mis entrevistados, es la estructura que se
ha conformado en la interaccion entre periodistas como agentes inteligentes y los
recursos de autoridad y de asignacion que existen en su contexto laboral y
profesional, es decir, que la estructuracion de esta idea, sentido de
responsabilidad o significacion estad conformado por factores como: la coincidencia
de valores, gque otorga legitimacion y la remuneracion econdmica, lo que implica

dominacion .

El socidlogo inglés explica que “los procesos de estructuracion implican una
interrelacion de sentidos, normas y poder (...) todo orden cognoscitivo y moral es
al mismo tiempo un sistema de poder que incluye un <<horizonte de
legitimidad>>" (Giddens, 2001, p. 193).

Aunque entre mis entrevistados existe un fuerte rechazo hacia un recurso como
“Tiempo destinado por la empresa para la entrega de un producto editorial” o hacia
“Distribucién y cantidad de espacio destinado a los productos editoriales”, por la

inmediatez y la estrechez con la que se les obliga a trabajar, también existe una
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fuerte conviccién por buscar cumplir con su responsabilidad social a pesar de

estas condiciones.

De igual forma, el rechazo hacia recursos como “Tipo de temas encargados en
cobertura” o “Jerarquizacion de la informacion por parte de editores en jefe y
gerentes”, me indica que un recurso como “Normas no escritas” es interpretado
por los reporteros y editores mas como una mala practica de sus jefes inmediatos,
gue como una falla de los principios que sustentan a la empresa, ya que ellos
mismos explican que Mural es un lugar en donde si se puede ejercer una
responsabilidad social como periodista debido al compromiso que esta plasmado
en el manual de estilo de buscar siempre la verdad y contrastar versiones de todas

las partes involucradas en una informacién o evento.

La responsabilidad (en Mural) estaba el tratar de decir siempre la verdad, digo
“tratar”, porque a veces no se dejan las fuentes que, oye, a veces les deciamos:
“‘dame chance, o sea yo quiero dar tu versiéon y tu no nos dejas”, o sea a veces
son miedosos, creen que les vas a cambiar o algo, o no los dejan también, a veces
el gobierno, no pueden hablar, entonces digo, pero pues si era de, me permitian
(en Mural) pues no violar mi propio cédigo de ética, compromiso con la carrera, 0

sea si me ayudé mucho (E3R13).

No obstante, también encontré en el discurso de los periodistas la percepcion de
ellos mismos de un desgaste de la aplicacion de esos principios de apego a la
verdad y contrastacion de versiones, debido a una intensificacion del propésito de

la empresa de ser rentables, de tener mayores ingresos por la actividad realizada.

En este sentido, algunos me expresaron como fue transformandose la dinamica
interna de temas de cobertura y 6rdenes de trabajo o de jerarquizacion de los
mandos medios como el caso de editores en jefe o coordinadores, ya que al
principio se cumplia al pie de la letra con los principios plasmados en el Manual de
estilo y poco a poco lo que ha ido quedando es la percepcién salarial o las
prestaciones que se reciben. El E1, por ejemplo, explica que de 1998, afio en el
que ingreso, a 2014 las cosas cambiaron.
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Si, porque ya esta en mi (el buscar informacion diferente de los demas medios). O
sea yo como persona sé y asi he actuado. Pues tengo 15 afios ya en esto, en el
mismo periddico; entonces ya me quedd (la conviccidbn de buscar informacion
distinta a la que traen otros medios y contrastada entre varias fuentes). Yo siempre
supe que asi quise ser. O sea me gusté entrar en esa empresa porque me ensefd
lo que yo queria ser, me dijo como, lo vi reflejado, lo veias asi motivado. Decias
bueno, si estoy trabajando en una empresa que cubre mis estandares de ética y
de calidad, y de pago (salarial) y todo. Cuando empecé estaba encantada por eso
mejor ya con el reporteo dije si, le encontré el gusto, te hizo descubrir lo que otros
no, y dije: jah, esta padre!” (E1R18).

Aunque una de mis hipétesis cuando comencé la presente investigacion era que
los reporteros generaban un sentido de pertenencia o de rechazo a las practicas
cotidianas de recopilacién, escritura y jerarquizacion de informacion periodistica,
mas en funcion de la interpretacién que hacen de las condiciones econémicas que
les ofrece su empresa, antes que en funcion de su formacién personal y
universitaria, entiendo que las interpretaciones que adverti en los periodistas fue
también de expresar una alta conviccion por seguir en la empresa debido al
prestigio de ésta respecto a otros medios de comunicacidn por apegarse a la
verdad y por contrastar informaciéon y como esto coincide con su formacién

personal y universitaria.

De hecho, entre los entrevistados también encontré que el empefio de la empresa
por conseguir un mayor volumen de ventas no provoca necesariamente en el
reportero un disgusto, sino lo que genera un disenso o desacuerdo es la manera
en la que se busca este aumento de la rentabilidad, ya que muchas opiniones
estuvieron en contra de implementar medidas como el reducir espacios en la
edicion impresa o tiempos de investigacion y elaboracion para los productos
editoriales, es decir, los periodistas entienden que las ventas y la comercializacion
son necesarias para el sostenimiento de la empresa, sin embargo, en lo que no
concuerdan es en la forma de buscar esta viabilidad mercantil, es decir, se esta de

acuerdo con que la empresa sea rentable para seguir manteniendo una bonanza
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que les permita a ellos mismos percibir buenos salarios y tener buenas
condiciones de trabajo, pero lo que les causa conflicto son los métodos
iImplementados por los ejecutivos y mandos medios del diario que prefieren
abreviar y espectacularizar los productos editoriales, reduciendo con ello el aporte
periodistico que pueden hacer reporteros y editores a cualquiera de las

publicaciones que se hacen en cualquiera de las plataformas tecnoldgicas.

El E9, por ejemplo, explica que para él, los duefios le deben apostar méas al
periodismo que piensa en los ciudadanos y no en macro intereses politicos o
econdémicos, ya que el que compra los ejemplares es el ciudadano comun y

corriente en la calle o desde su computadora en casa o en la oficina.

Yo creo que ahi si es como de un sube y baja ¢cédmo se llama ese juego de la
infancia?, creo que es lo que mas refleja. Son empresas a fin de cuentas, todos los
medios tienen que subsistir. Me imagino que lo que vemos a nivel internacional, no
debe ser, 0 sea no estamos en una burbuja aparte o algo asi. De que yo sepa, por
lo menos en el medio que trabajo no hay problemas mayusculos, pero me imagino
gue como toda empresa tiene que estar al pendiente de sus nimeros ¢no?, 0 sea
me parece que eso es una parte esencial. Ademas duefios, los duefios pues no
son periodistas, lo duefios son empresarios y tendran ese perioédico y tendran otros
negocios ¢no?, lo que veran es rendimiento; obviamente tienen contratados
muchos periodistas debajo de ellos para que les haga funcionar eso ¢no?, es a lo
gue quiera la gente porque si no, no es comercial, y porque no te compra el
periédico aunque todos los funcionarios publicos te compren el periddico, no te van
a mantener. Y, finalmente el tema politico pues creo que se logra respondiendo el
tema de qué es lo que quiere la gente, porque si es un periédico que te leen, y es
un periddico que tiene repercusion en la gente, pues ahi tienes un poder politico
¢no?, de influencia. Eso creo que estd mas bien esta el tema, de lo que quiere la

gente y lo comercial (E9R18).

Una caracteristica especifica que habia observado en Mural y por la cual comencé
la investigacion fue el hecho de haber percibido que varios periodistas con

prestigio periodistico, larga trayectoria y buena percepcion salarial estaban
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abandonando la empresa al considerar que ésta habia dejado de cubrir sus

expectativas profesionales y econdémicas.

En los casos de E3 y E8, quienes al ser entrevistados recientemente habian
renunciado a la empresa, lo que pude detectar fue una desilusién por el hecho de
tener que producir noticias adaptadas mas para ser comercializadas, que para ser
Gtiles socialmente, pero ambos periodistas elogiaron el nivel salarial que tenian en
el diario: “Bueno, entiendo por ejemplo que en cuestién de seguridad laboral, esta
empresa es la que mejores condiciones ofrecia en la plaza en Guadalajara”,
(E8BRS).

Al hacer un andlisis de acuerdo a los datos cuantitativos que obtuve, realicé el
siguiente esquema para ilustrar como esta estructurado el sentido de

responsabilidad social de los periodistas que entrevisté:
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Manual de
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Normas no
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Nueve
periodistas de la
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Comunidad del
periédico Mural

de Grupo
Reforma.
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recursos para
el trabajo

Conocimientos
y formacion
personal

llustracion 6: Mapa de las interpretaciones de los periodistas (autoria propia).
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CONCLUSIONES

Una de las satisfacciones mas grandes que me deja el presente trabajo es el
haber entablado una relacion sdlida entre la forma y el fondo de mi investigacion,
es decir, entre el camino elegido para obtener los datos de mi objeto de estudio y

lo que finalmente pude esclarecer mediante el analisis hermenéutico.

La construccion de mi objeto de estudio fue algo que hice mientras fui
profundizando en el camino tedrico-metodoldgico propuesto por Anthony Giddens
y, al mismo tiempo, mientras dejaba atras, poco a poco, la mirada ingenua y
afectada emocionalmente por mi estancia de 12 afios dentro de Mural, tanto como

reportero, como coeditor.

El proceso de entender como se debia conformar el objeto de estudio y la manera
de abordarlo estuvo lleno de imprecisiones que fui solventando poco a poco al ir
entendiendo cada vez mas la manera de asir metodolégicamente algo que parecia
tan etéreo como la opinién de periodistas sobre las condiciones de su contexto
laboral y profesional en el cumplimiento de una responsabilidad social asociada a
la practica del periodismo.

Conceptos como “disenso”, “reflexividad”, “control organizacional” o “control
gerencial” fueron parte de una busqueda incesante que finalmente encontrd
coherencia entre lo tedrico y lo empirico en la conjuncién entre “interpretaciones”,
“condiciones laborales y profesionales” y “responsabilidad social asociada a la

practica del periodismo”.

El seguimiento estricto de un planteamiento tedrico como el de la estructuracion
fue exhaustivo, pero al final me permiti6 no extraviarme en mi intento por

esquematizar algo tan complejo como la percepcion de los periodistas sobre sus
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condiciones, pero teniendo al sentido de responsabilidad como un factor

delimitador muy necesario para enfocarme en lo que me interesaba.

El entender los trabajos hechos por Wyss (2004) o Altmeppen (2007) en el estudio
del periodismo fue fundamental para conseguir aterrizar en una actividad como el
periodismo un esquema que puede resultar tan general como el de Giddens, cuya
teoria es considerada de gran alcance por la forma de preguntarse sobre la
recursividad, concepto que engloba a los recursos y a las reglas, es decir, el
conjunto que, en el planteamiento del sociélogo inglés, forman objeto y sujeto y
cuya interaccion conforma al sistema social en el que todos los seres humanos, no

sé6lo los periodistas, se desenvuelven.

Los reporteros y editores de la seccion Comunidad que entrevisté me ofrecieron
en sus respuestas la oportunidad de localizar la manera en la que aparecen en su
entendimiento y en su legitimidad los recursos de autoridad y de asignaciéon que
conforman las condiciones laborales y profesionales de su contexto.

En este punto me gustaria establecer que dentro del planteamiento de Giddens
también existe el sefialamiento de que las practicas de los agentes o actores
dentro de un sistema social deben ser conectadas con el macro sistema social en
el que yo ubicaria al periodismo como una estructura conformada por reglas y
recursos que interactian en el desempefio diario y en el entendimiento de

reporteros y editores y que conforman la dualidad de estructura de la profesion.

Cuando pasamos del andlisis de una conducta estratégica a un reconocimiento de
la dualidad de estructura tenemos que empezar a “tejer hacia afuera” en un tiempo
y un espacio. Es decir, tenemos que tratar de ver el modo en que las practicas que
se ejercen en cierto espectro de contextos se insertan en tiempos mas amplios de
tiempo y espacio; en suma, tenemos que intentar descubrir su relaciébn con

practicas institucionalizadas (Giddens, 1984, pp. 297-298).

Yo interpreto que “practicas institucionalizadas” son recursos de autoridad que
inciden en la conducta de los agentes y que se conectan con sus practicas

cotidianas a través de sus reservas de conocimiento, las cuales, en conjunto con
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la habilitacion o inhabilitacion que ejercen sobre ellos los recursos de asignacion
qgue los rodean, influyen en el devenir diario de los propios agentes, los cuales
desarrollan una conviccion o acuerdo para desarrollar estas préacticas, o bien,

sienten una obligacién o desacuerdo para llevarlas a cabo.

En la investigacién que me ocupa, entiendo que el periédico Mural implemento al
comienzo de la primera década del siglo 21 un manual de estilo que, en los
primeros afios de funcionamiento del periddico, perfectamente se conectaba con
la ideologia de los periodistas, ya que, como pude constatar en los resultados
obtenidos, las condiciones prevalecientes en la empresa que derivan del manual
de estilo y aquéllas establecidas en las reservas de conocimiento de los agentes,
en este caso de los nueve periodistas entrevistados, resultaron menos polémicas
que las “Normas no escritas”’, las cuales tuvieron el mayor nuamero de

interpretaciones clasificadas como O/I.

La lectura de los resultados me permite establecer que en los primeros afos de
Mural, la mayor parte de mis entrevistados se sintio totalmente identificado con la
ideologia emanada del manual de estilo, pero con el paso de los afios y la
transformacion de los procesos internos de produccion de noticias, esto comenzoé
a modificarse, es decir, se comenzé a establecer la discontinuidad del tiempo vy el
espacio, que es una de las causas que establece Giddens como probables

explicaciones para el surgimiento de conflictos sociales.

...una contradiccion es una especie de perversidad estructural, y es esperable que
genere de continuo consecuencias perversas bajo las modalidades en que se
manifiesta en la conducta de actores situados. Es esperable que resultados
perversos produzcan resentimiento, y en consecuencia una movilizaciéon al menos

potencial, para la lucha (Giddens, 1984, p. 317).

Segun este razonamiento de Giddens, entiendo que el conflicto que puede
percibirse en las condiciones establecidas por las “Normas no escritas”, es una
consecuencia perversa de esta discontinuidad entre el tiempo y el espacio, ya que

aunqgue en los primeros afios de fundacion de Mural la armonia entre la ideologia
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de la empresa y de la mayoria de mis nueve entrevistados era casi absoluta, con
el paso del tiempo, esa armonia se fue deteriorando, ya sea por cuestiones que
van desde la priorizacion de criterios comerciales a formas de trabajo dentro de la
redaccion, hasta la contradiccion existente en las o6rdenes de trabajo o en las
agendas elaboradas por coordinadores o editores en jefe en relacion con los

principios establecidos en el manual de estilo.

De igual forma puedo establecer que, en el caso especifico de Mural, no encontré
la fuente de conflicto en los periodistas entre sus reservas de conocimiento y la
manera particular de hacer periodismo que tiene el Grupo Reforma, ya que estos
dos patrones de conducta profesional embonaron de manera casi perfecta en la
dualidad de estructura que prevalece en la seccion Comunidad de Mural, es decir,
en esta parte, el contexto organizacional que prevalece en el diario analizado es

habilitante para los periodistas.

Yo habia supuesto desde el comienzo de mi investigacion que las diferencias
entre la formacion de los periodistas y las normas internas de Mural eran la fuente
de conflicto, pero al final el conflicto de los periodistas no es con su empresa, a la
que consideran ética y con buenas condiciones para ejercer la responsabilidad
social asociada al periodismo, sino con la manera en la que los directivos y
mandos medios del peridédico aplican esas normas internas escritas y forjan en la

practica lo que denomino: “Normas no escritas”.

De esta manera, basado en los resultados que obtuve estoy en condiciones de

concluir que:

1.- La conviccion o habilitacibn més fuerte de los nueve periodistas de la seccion
Comunidad del diario Mural que entrevisté es hacia los principios establecidos en
el Manual de estilo de Grupo Reforma y hacia sus propias reservas de

conocimiento obtenidas durante su formacion universitaria y familiar.

2.- El hecho de que el sentimiento de conviccion o habilitacion converja en el

manual de estilo y en las reservas de conocimiento me indica que la ideologia
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desplegada por Grupo Reforma en sus normas escritas internas apunta hacia
cumplir con una responsabilidad social asociada al ejercicio del periodismo, tal

como se ensefia en muchas de las escuelas de periodismo.

3.- Al ser “Tiempo destinado por la empresa para la entrega de un producto
editorial”, “Tipo de temas encargados en cobertura” y “Jerarquizaciéon de la
informacion por parte de editores en jefe y gerentes”, las condiciones que mas
rechazo recibieron por parte de mis nueve entrevistados y al ser éstas parte del
recurso “Normas no escritas”, entiendo entonces que lo que se ha ido modificando
desde la fundacién del periddico han sido los tiempos de entrega y los tipos de
temas encargados a los periodistas para darles cobertura. Por la lectura que hice
de estos temas en el discurso de los reporteros y editores entrevistados puedo
inducir que la inmediatez con la que se hace trabajar al periodista y el priorizar
temas que no atienden las necesidades del ciudadano comun y corriente son los
factores que generan un conflicto, en mayor o menor medida, de acuerdo a la las

circunstancias personales de cada periodista.

4.- Aunque al comienzo de mi investigacion una de mis hipétesis era que el
empefio de la empresa por generar mas ingresos era un factor de conflicto para
reporteros y editores, en realidad los periodistas no estan en desacuerdo con este
factor debido a que al haber una mayor recaudacion mediante la publicidad o las
ventas de ejemplares, se tiene la idea de que la bonanza alcanzara a los salarios
de los empleados también. Al interpretar las respuestas puede percibirse que en
realidad el desacuerdo esta en cOmo se consigue ese aumento en los ingresos de

la empresa.

5.- Entiendo que al percibir en varios de mis entrevistados una cierta nostalgia por
los primeros afios que transcurrieron como empleados de Mural, puedo establecer
que al paso del tiempo, la manera de conseguir mayores ingresos mediante la
reduccion de espacios de tiempo y espacios fisicos para los productos editoriales
gue han implementado los mandos ejecutivos del Grupo Reforma han reducido la
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posibilidad que tienen reporteros y editores de generar productos en los que su

talento y su trabajo se vean reflejados plenamente.

En cuanto a la forma en la que realicé la investigacion, mis conclusiones son las

siguientes:

1.- El haber decidido seguir el camino tedrico-metodoldgico propuesto por Giddens
me fue muy Gtil y me fue dando pistas para establecer un esquema que alej6 del

sesgo emocional que tenia al comenzar mi proyecto.

2.- Al ser el pensador inglés un autor que abreva conceptos de varias corrientes
de pensamiento en la sociologia y en la filosofia, me permiti6 enriquecer mi
argumentacion con autores como Alfred Schutz, Talcott Parsons, Karl Marx y
Edmund Husserl y me permiti6 una visibn mucho mas clara de lo que estaba
buscando al entender de dénde provenia cada elemento presente en el discurso

de los periodistas.

3.- Entiendo que podria haber entrevistado a un mayor niumero de periodistas, lo
cual no realicé por falta de tiempo. Ademas pude haber hecho un mayor nimero
de clasificaciones como por ejemplo: por género o por edad de los entrevistados,
sin embargo, esta es una tarea que me llevo pendiente para continuar

profundizando en mi indagacion.

4.- Uno de los factores mas importantes de la investigaciéon que podria resultar
muy conveniente para algunos investigadores y demasiado especulativa para
otros, es el uso de la hermenéutica para clasificar los datos obtenidos en las
entrevistas, lo cual permite identificar entre convicciones/habilitaciones vy
obligaciones/inhabilitaciones so6lo mediante la aplicacion del conocimiento y
antecedentes que posee el investigador sobre el tema del que se investiga. No
obstante, entiendo que la hermenéutica se complementa de manera necesaria con

una observacion etnogréafica detallada.

En mi apunte final puedo establecer que todo contexto, sea laboral, legal,

econdémico o politico, posibilita o constrifie la accion de los agentes. En este caso,
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la estructura que prevalece en Mural habilita a los periodistas desde el punto de
vista del ideal con el cual plantea el manual de estilo la forma de hacer periodismo,
pero los constrifie debido al ajuste que tienen que hacer los mandos medios para
cumplir con metas organizacionales o personales que no necesariamente tienen
que ver con el ideal de cumplir con una responsabilidad social asociada a la
practica del periodismo que traen los reporteros y editores en sus reservas de

conocimiento desde su formacion personal y universitaria.

Cuando la constriccién de las “Normas no escritas” es mas fuerte que el vinculo
entre el manual de estilo o el prestigio de la empresa y las reservas de
conocimiento de los periodistas, es cuando entiendo que se producen las
renuncias de reporteros o editores con una buena percepcién salarial o con

prestigio profesional considerable.

Este aumento en la constriccion de las “Normas no escritas” hacia las reservas de
conocimiento de reporteros y editores podria tener varios origenes, debido a que
depende de las interpretaciones que hacen los propios mandos medios del
periodico de las normas escritas, sin embargo, al ser la produccion de informacion
noticiosa una actividad altamente influida por los cambios de la tecnologia que se
han dado desde la aparicion del internet, podria decirse que la presion que genera
la aparicion de nuevas formas de propiciar rentabilidad en los procesos de la
redaccion presiona a los ejecutivos y gerentes del periddico a establecer practicas
gue se contraponen en un alto grado a la agencia de sus subordinados e incluso a

las normas escritas del manual de estilo de la empresa.

Mi recomendacion para futuras investigaciones que utilicen la teoria de la
estructuraciéon como base teérico-metodoldgica es tratar de tomar en cuenta el
factor fundamental de la discontinuidad entre el tiempo y el espacio que el propio
Giddens expone como una fuente de conflictos o problemas que muchas veces no
se tiene en mente a la hora de establecer una relacion entre el cambio que hay
con el paso de los afios, en la forma de actualizar o reproducir recursos de

autoridad (como el manual de estilo) o recursos de asignacién (como la tecnologia
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que se utiliza en una redaccion para recopilacion de informacion y generacion de
contenidos) y el espacio o contexto en el que se aplican dichos recursos (que en
este caso podria ser la redaccion de un periddico).
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ANEXOS

Muestra de entrevista semi estructurada.

ENTREVISTADO 8 (ES)

1.- ¢En qué momento de su vida y por qué decidi6 dedicarse usted al

periodismo?

Bueno, el periodismo si era una de las dos opciones profesionales que yo habia

pensado cuando estaba en la Universidad, pero finalmente fue una decision que
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se dio de manera fortuita porque me ofrecieron hacer las practicas en Mural y a mi
me atraia muchisimo escribir. Estaba entre medios audiovisuales y periodismo.
Entré a las practicas a Mural y me fue muy bien, tuve como muy buen aprendizaje
ahi, duré un buen rato, mas de lo que duran las practicas como unos nueve meses
y se abrié una oportunidad. Alguien sali6 de incapacidad y me pidieron que lo
cubriera por un medio tiempo, que era estar ahi como asistente de redaccion. Esta
persona no pudo volver de su incapacidad y me quedé finalmente ahi. Fue asi
como entré de manera fortuita, pero también por decision propia me quedé en el

periodismo escrito.
2.- ;Qué estudiaste en la Universidad?

Estudié comunicacion. Yo estudié en la UNIVA y habia tres orientaciones:
comunicacién organizacional, medios audiovisuales y periodismo. Yo elegi para
hacer la orientacion medios audiovisuales, pero con el 0jo, el corazén y las ganas
en las dos cosas pues, periodismo escrito, sobre todo el escrito y medios

audiovisuales.
3.- ¢, Qué recuerdas mas de tus estudios como periodista?

Creo que las escuelas de comunicacion no son muy profundas, sobre todo, bueno
de la generacién que yo vengo, 2003 sali, no es profundo pues. No se puede
comparar mi formacién a lo mejor con un chico que ahorita esta estudiando o que
egreso de la Licenciatura de Periodismo de la UDG por ejemplo. Qué podria decir,
pues yo siento que mas bien, o sea si tuve cimientos importantes en la
Universidad, pero también me formé mas en eso por intenciones propias pues y

ya posteriormente en la practica al entrar al periddico.
4.- ;De dbénde te surge el gusto por el periodismo?

Pues mira, mi mama si leia mucho, era la que tenia muchos libros en la casa, pero
mi papéa era el que leia el Informador, sobre todo, y yo creo que de ahi viene.
Tengo el recuerdo super grabado de ver el periodico siempre en la mesa de la
sala de la casa y ahi fue yo cuando empecé a leer periédicos. No sé en qué
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momento pero, si tenia esa intencidén de, bueno yo en algin momento me dije, yo

quiero escribir alguna vez en un periédico y pues eso paso finalmente.
5.- ¢Qué es lo que méas te atrae del periodismo?

Pues que le puedes decir a la gente a lo mejor cosas que desconocen, que le
pueden servir, que le pueden divertir, que le pueden apasionar, que puedes hablar
de algo que por ejemplo los gobernantes no quieren que se entere la gente, que te
permite educarte, tener informacion de primera mano, yo, sobre todo a lo mejor
por la fuente que tuve, siento como que tuve muchos privilegios de conocer
muchisima informacion sobre los servicios publicos que tiene la ciudad sobre todo,
y del estado que mucha gente no sabe, y entonces decir, bueno yo tengo esta
informacion que a nadie mas le interesa saber, pero que si le sirve a la gente. Eso
como muy satisfactorio y pues, conocer gente distinta todos los dias, era muy

padre.
6.- ¢Qué es lo que menos te gusta del periodismo?

Pues la rutina que imponen las empresas. Bueno yo nada mas estuve en una
empresa periodistica, en Grupo Reforma, en Mural, 10 afios, pero que, bueno es
una empresa que si exige mucho rigor periodistico, a veces mas facil, pero no hay
como una compensacion entre o un equilibrio mas bien, entre a lo mejor lo que
deberia de ser una jornada de trabajo y lo que en realidad es, porque a veces es
muy desgastante. Ahora que, bueno que tengo, que sali del periddico y analizo
otras profesiones, creo que no es justificable decir es que el periodismo es asi, el
periodismo deberia buscar por ejemplo darle calidad de vida a las gentes que
estdn en empresas, sobre todo eso. Pues no sé, lo que no me gusta del
periodismo es lo que no tiene que ver con el periodismo directamente. A veces si,
uno puede conflictuarse con ciertas fuentes, no estar de acuerdo ideolégicamente,
pero es como parte de lo chido, del placer de confrontarte, pero mas bien la

cuestidon de la empresa y también depende de qué empresa.



208

7.- ¢Qué fue lo que te llam¢d la atencion de esta empresa que me platicas,

para que tu decidieras quedarte?

Bueno, al principio fue que tuve muy buenos maestros, fue gente que estaba como
consiente de mi perfil de practicante y que me dijo vas a aprender y te vamos a
ensefar, te vamos a guiar, entonces habia también un muy buen ambiente laboral
en la seccidon que yo trabajaba que era comunidad la local, y bueno eso también
es como motivante en cualquier empleo creo, que tengas comparieros con los que
te lleves bien y yo creo que lo que me gusté mas, podria decir que fue fascinante
el asunto de estar en contacto con la gente, con tus fuentes, descubrir un nuevo
personaje dia a dia y esta informacion que le puedes brindar a la gente. Creo que
fue lo que me enganchd y que decidi quedarme porque si es una, 0 sea como una
relacion muy fructifera para mi, creo que el periodista tiene como ese privilegio. Y
pues ya un poquito después de no sé, pasaron meses 0 afios, pues sentir esa
responsabilidad de informar, de que tienes un deber de que la gente se entere que
hay cosas que estan mal y que debemos cambiar, ya después es como un
apasionamiento, ya cuando te metes mediante la practica y te conviertes en un

profesionista pues, y que ya tomas ese papel, pues, creo que fue eso.
8.- ¢ Qué diferencia tenia esta empresa con respecto a otras?

Bueno, entiendo por ejemplo que en cuestién de seguridad laboral, esta empresa
es la que mejores condiciones ofrecia en la plaza en Guadalajara. También era
mas exigente periodisticamente, y eso se agradecia mucho, porque es un reto
para ti como profesionista. También forma parte de un grupo nacional, que eso te
permite tener como un respaldo, tener contacto con periodistas de otros lados que
pueden ayudarte a crecer tus investigaciones, de los que aprendes mucho. Pues
esas son las diferencias, creo yo para bien. A lo mejor para mal, era esta cuestion
que te decia antes de, al ser tan demandantes, se cansa el periodista, y vi muchas
veces esas situaciones, compaferos que no tenian como un equilibrio en la vida
personal, porque pues estaban dedicando practicamente toda su vida al periodico,

y €s0 no lo alcanza a ver a veces la empresa. Qué mas.
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9.- ¢ TU sentias que la falta de equilibrio tenia que ver mas con una cuestién
de manejo personal, es decir, con cuestiones personales o cuestiones

periodisticas?

Bueno, este ultimo afio que terminé renunciando porque también cerré un ciclo
ahi, mis conclusiones son, si, 0 sea uno como periodista como cualquier
profesionista tiene que poner sus limites y saber primero en respetar su calidad de
vida, pero creo que también la mayoria de las empresas y el caso en la que yo
trabajé, no estd muy consiente de, no tuvo durante mucho tiempo la idea de que
también podia ser un promotor de eso, de calidad de vida, que era todo por el
todo, trabajo por trabajo y pues a lo mejor suena muy superficial pero no, esto
impacta mucho en el resultado, en el producto que ellos quieren que es un
reportaje, una nota diaria, una foto padre, es como todo un circulo, todo una
cadena que si no se respeta si no se busca que este bien aceitada, pues no va a
funcionar, y creo que si se nota mucho a veces en la calidad de lo que publica no
s6lo este periédico sino practicamente todos los medios de comunicacion de la

cuidad.
10.- ¢Por qué crees que incide en la calidad?

Pues no es lo mismo el trabajo de un periodista que cuenta con el tiempo para
hacer una investigacion como deberia ser y este deberia ser, o sea lo que te exija
el propio tema, que un periodista o un producto final que es, necesito tres notas al
dia porque es una cuota. Entonces a final de cuentas quien exige cuotas, pues le
da a la gente, a los lectores, a los radioescuchas o a la gente que ve tele, pues
productos que pueden ser de baja calidad o que pues no tienen interés publico a
lo mejor. Las empresas creo que Ultimamente estan mas preocupadas por su
viabilidad econémica y que muchas veces esa preocupacion sobrepasa la
viabilidad incluso de los temas que publican, y que eso pues a final de cuentas
esta en prejuicio de toda la sociedad, porque si no hay buenos productos, que no
me gusta usar la palabra producto pero bueno, si no hay buen periodismo, pues

entonces hay gente menos informada que tiene menos herramientas para tomar
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decisiones, vivir dia a dia y pues hablemos de democracia, si no hay buenos
medios de comunicaciébn pues no hay democracia y cada vez hay mas

desinformacion, més represién en la sociedad en general.

11.- Y eso a ti en lo personal, ¢coOmo te hacia sentir, es decir, te llagaba ese
tema a ti, tu pensabas en esta situacion de una menor posibilidad de poder
desarrollar los temas mas profundamente, si era una cuestién preocupante

para ti?

Si, si fue una de las razones por las que decidi dejar mi empleo. La fuente que yo
tenia entonces, es una fuente muy noble que le impacté a todo mundo, no hay
persona que no haya ido a la escuela o que no le haya faltado estudiar, todos
necesitamos leer y escribir, por eso es tan importante. Educacion, lo han dicho
veinte mil veces los politicos, que es un pilar de desarrollo pero al mismo tiempo
también en México y por supuesto también Guadalajara, hay sectores que lo
toman como negocio, y bueno, existia en los Ultimos afios de mi practica creo yo,
menos tiempo para realizar, bueno también hubo temas coyunturales que, que se
les tenia que dedicar mucho tiempo. Por ejemplo ahorita me acuerdo de la crisis
de la Universidad de Guadalajara, la crisis desde Brisefio hasta las cuestiones de
peticion de mas dinero también te quitan tiempo, pero bueno ese es otro rollo.
Pero por ejemplo, educacion, esta la consigna, la peticiébn de, yo creo que casi
todos los medios de comunicacion a sus periodistas de buscar informacion que le
sirva a la gente, destapar la corrupcién, proponer mejores practicas pero al mismo
tiempo también hay una parte que bueno ya alguna vez expuse eso que yo
pienso. Como hay muchos colegios privados, universidades particulares, también
te piden productos que a mi punto de vista no tenian que ver tanto con el area
editorial, sino comercial y eso te quitaba tiempo para lo que yo como periodista
pensaba que era mas importante, me quitaba tiempo. Y eso creo que tiene que ver
con lo que te comentaba antes, de que estan un poquito mas preocupados en las
empresas por la viabilidad econ6mica y a veces no sé si sea, cOmo podria
decirtelo, es una observacion mia pero siento que cada vez la cuestion comercial

se esta cruzando mas con la editorial y bueno en lo personal no me gusta como
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profesionista y no es lo que muchos de nosotros que vemos como todavia el lado
romantico del periodismo lo disfrutamos, o sea es algo que choca el uno con el
otro.

12.- ¢Hubo un momento en que esto se incrementd? Podrias describirme,
¢qué elementos tu consideras que fueron parte de ese incremento o de ese
cambio en los temas que te tocaba cubrir y en la forma en que te pedian

trabajar?

Si. Por ejemplo hay suplementos que realiza la parte comercial, que bueno, a mi
punto de vista no tenian una justificacion editorial, que incluso a veces no tenian
mucho acompafiamiento ni del area comercial, pero que se seguian haciendo y
gue a veces eran prioridad en comparacion con la nota diaria. Por ejemplo, de
repente fue un hacer un suplemento en otro suplemento, luego para otro, para
otro, para otro, habia como tres productos distintos, tres revistas distintas
enfocadas al area de educacién que a mi en lo personal no me motivaba hacerlas,
me parecian una carga extra que me quitaba tiempo para lo que consideraba
importante y que yo consideraba, yo considero que no tenian la planeacion de vida
pues. Antes tengo entendido habia como todo un equipo para suplementos en
esa empresa y cuando a mi me tocé entrarle a ese trabajo, pues éramos los
mismo que haciamos la nota diaria y los reportajes, haciendo los suplementos.
Entonces ahi pues, bueno yo quisiera preguntarle a alguien como pueden
considerarte que todo puede ser del nivel de calidad que se desea, cuando te
ponen el doble de trabajo o el triple a veces.

13.- ¢Era mas tiempo invertido en eso, o también por los temas que tenias

que tocar en esos suplementos?

Pues si, o sea de entrada si era mas trabajo y sobre los temas, qué te digo, la
mayoria de las ocasiones se tenia que pensar en algo que le importara a la gente,

qgue fuera muy préctico, pero si creo que en la mayoria, en algunas veces, no en la
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mayoria de las veces se sacaban temas, se buscaba informacion que a mi punto
de vista no era tan trascendente, que la cuestién era cumplir con la publicacion de
suplemento, bueno yo tenia que proponer temas y siempre trataba de hacer algo
gue me pareciera importante, por ejemplo no sé, cuales son las instancias que te
pueden dar becas a ti como universitario para estudiar un posgrado, eso por
supuesto le ayuda a los estudiantes universitarios, pero a veces creo que como
que se caia en la banalizacion o habia temas como muy superficiales que no
tenian, bueno desde mi punto de vista no eran como, no tenian sentido invertirle

tiempo.

14.- Ademas de educacion, ¢tenias otras fuentes bajo tu responsabilidad?,

¢como era tu cotidianeidad ahi en el periédico?

Pues mira, practicamente todo el tiempo, yo creo que yo tuve un privilegio de
poder especializarme y no es que haya estudiado educacion sino que me pude
ubicar exclusivamente a esa fuente casi toda mi vida en el periédico. Si le entraba
a temas por ejemplo de derechos humanos, de migracion, salud por ejemplo, ya
en la ultima parte de mi estancia ahi y creo que un poquito por la experiencia, un
poquito de politica que la politica va muy ligada a la educacion, pero si tuve el, ese
privilegio que lo considero en el medio periodistico de ser como especialista,
dedicarme especificamente solo a los temas educativos que también eso me dio
mucha ventaja porque habia reporteros de otros medios que a veces iban a, o
tocaban temas un dia de educacion y otro no y pues de repente, pues mi fuente

mis fuente eran un gran nimero de maestros de investigadores, qué mas.

15.- ¢Qué te pedian por cubrir educacion, que entiendo es una fuente donde
se requiere un poquito mas de profundizacion que en otras, es decir, era lo
mismo que tenian que cubrir otros compafieros tuyos en otras fuentes o era

diferente por la fuente que era?
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Pues mira, yo creo que mi practica y mis dinamicas fue cambiando conforme fui
adquiriendo méas experiencia, por ejemplo al principio pues obviamente si tenia
gue ser muy guiada, me asignaban eventos oficiales que el editor detectaba que
podria darnos buenas notas. También el grupo tiene una muy buena reportera de
educacion en México y ella, sus temas muchas veces daban pauta a que nosotros
los siguiéramos, pero conforme adquiri experiencia me pude salir un poquito de lo
que llamamos agenda publica, pude elegir a qué eventos o, si a qué eventos de
las instituciones publicas nos invitaban, poder ir o no dependiendo de la
importancia que yo detectaba que tenian, y conforme a este paso del tiempo
también estuve en contacto con muchos maestros, investigadores también que
ellos me ayudaron a sacar cosas novedosas, de impacto, que bueno creo yo que
logramos hacer como la diferencia con otros medios de comunicacién. En general
un dia pues no sé, era irme primero pues leer los periédicos, ver que habia en la
radio, bueno hace 10 afios no era tan comun el twitter pues, pero ya empezaba,
hoy es algo que hago todos los dias, ver Twitter y Facebook, si tenia agenda
institucional publica pues cumplia con ella, pero con esta red de fuentes que me
fui haciendo siempre estaba consultdndolos para contrastar la informacion o para
preguntarle, oiga profe como ve esto, qué novedades hay de esto. En el sindicato,
sobre todo en el sindicato de maestros, ir a las escuelas a ver de primera mano
como estaban, en qué condiciones trabajaban, como estaban los maestros, qué
necesidades tenian de infraestructura y pues bueno ya en la tarde volver al
periddico para plantear lo que se habia hecho y pues ver de qué manera se podria

publicar, si un reportaje, si una nota diaria.

16.- ¢,COmo te gustaba a ti estructurar tus notas, es decir, te gustaba poner
algun estilo como narrativo o te gustaba ser como muy directa, como te

consideras en ese aspecto?

Pues bueno, de las cosas que mas me gustaban, me gustaron durante el tiempo

gue estuve ahi, fue como un hibrido, empezar de, con algo mas croniqueado, mas
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narrativo, bueno también es algo que te pedian, que me pedian mucho en el
periédico, que nos pedian a todos, ponerme el rostro al problema y entonces, ya
no separaba, por ejemplo los primero péarrafos eran la historia de Tofio o de Juan
gue tuvo problemas en no sé qué escuela o el maestro equis, el maestro José
Luis, luego ya progresar con la informacion dura, tantas escuela de Tlajomulco no
tienen instalaciones adecuadas, tanto dinero se aplic6 o no se ha aplicado en
mantenimiento, la voz de algun investigador, un experto en el tema, si se puede y
esta disponible pues la voz de la autoridad responsable y alguna prospectiva, que
podria pasar, qué estaba pasando ahi, por qué era importante tener tal servicio,
por qué es importante por ejemplo tener infraestructura adecuada en todas las
escuelas, eso era como, esta estructura mas o menos que te platiqué era como el
trabajo, el reportaje que yo presentaba mas seguido, pero también a mi me
gustaba mucho la crénica, aunque no habia como mucha oportunidad de

publicarla, pero si habia piezas totalmente narrativas.
17.- ¢ Por qué no habia tanta oportunidad de crénica?

Pues bueno, creo que esta dinamica que te platicaba antes de la sobrecarga de
trabajo no la permitia, el estilo del periédico donde yo trabajaba también es muy

fuerte, muy duro.
18.- ¢ A qué te refieres con duro?

Muy duro, de reportaje con informacién dura, bueno no sé si me estoy explicando,
datos concretos, ser directos, este muy pocas veces, sin juicios de valor exacto,
pero muy pocas veces se acomparfaba, aunque si fue era algo que buscabamos
constantemente editores y reporteros aunque creo que no todas las veces lo
lograbamos, pero si tratabamos de que se acompafiara con narrativa, pero no
muchas veces se prestaba, digo, no muchas veces se lograba. La narrativa lo
dejdbamos creo como para asuntos como llamativos, me acuerdo ahorita como de
la Romeria, qué mas, el desfile gay, en la noche gay, no sé por qué asi como

cuestiones religiosas, eventos que les llaman de color pues, pero no habia como
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un espacio de tiempo para manejar cualquier tema que creo que si se puede, con

un estilo narrativo y mostrando los datos duros y la informacion directa.

19.- ¢ Qué tanta oportunidad y espacio en el periédico tenias tu de desarrollar

trabajos largos para publicarlos?

Bueno, mi percepcion, mi consideracion es de que en los ultimos tres afios
disminuy6 ese espacio de tiempo para hacer trabajos mas de largo alcance, yo
recuerdo como haber tenido varias satisfacciones de haber sacado reportajes que
yo consideré de impacto que tenian varias fuentes, que tenian la voz del afectado
y de, de todos los involucrados, pero que posteriormente con esta dindmica que te
comento y con varias coyunturas, se fue disminuyendo el tiempo para realizar

trabajos contrastados, y mas de investigacion.

20.- ¢A qué atribuyes tu la crisis economica que esta presionando a las
empresas hacia ciertas practicas o ciertas dinamicas en su produccién de

noticias?

Bueno, se habla mucho de que es toda esta progresion a los medios electronicos,
pues ya la gente ya no compra papel, somos poquitos los romanticos que
queremos todavia el papel y entonces esta progresiéon a medios electrénicos, el
Ipad, la compu, el teléfono, cambian al mercado de publicidad que mantiene a los
medios de comunicacion, en las empresas periodisticas mas especificamente.
Qué més sera, también he oido y he leido mucho, he visto documentos,
documentales, lei informacion muy criticas sobre que la calidad que ha habido,
gué sera unos diez afios para aca, una baja en la calidad del periodismo que se
hace no so6lo en México, sino a nivel mundial, que también ha alejado a la gente y
en consecuencia eso ha bajado la compra y de que se acerquen los publicistas,
bueno la gente que le gusta comprar publicidad dentro de los periddicos porque ya
es algo que la gente no consulta. Y pues, es que no sé si tenga elementos, otros
elementos mas que decir, pero a lo mejor también es como un reflejo de como
esta la sociedad, la gente como que ya no le interesa profundizar sobre las cosas,

0 sea hay mas superficialidad , también hay, no sé, yo localizo en la radio y en la
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television muchos ejemplos de malos comunicadores que impactan a los buenos y
por ejemplo, la gente les califica a todos por igual y entonces rechazan a lo mejor
un buen reportaje que pudiera tener equis periédico porque piensan que este
periodista esta igual de, es igual de tendencioso o amarillista que el que vieron en

television, como que hace una falta de critica de parte de la gente, no sé.

21.- En ese sentido, ¢cual crees que sea la responsabilidad del periodismo,
qué papel juega el periodismo socialmente en el escenario en el que vivimos,

es decir, qué responsabilidad social tiene el periodismo y el periodista?

Pues es que creo que es como en el momento en el que mas se necesita, porque
es cuando se estan cerrando mas puertas a la libertad de expresién, es cuando es
mas importante decirle a la gente que, bueno te digo esto por algo, por ejemplo yo
tengo, tuve 10 afios en esa empresa, me toco estar con panistas, bueno cubriendo
panistas, el manejo de la informacion de parte de ellos era como, creo que ahorita
hay mas control por parte del gobierno en lo que pueden o no publicar los
periodistas, las empresas periodisticas y entonces, en ese contexto, la
responsabilidad social de los medios es super importante porque hay que decirle a
la gente que se estan cerrando las maneras de decir la verdad, de mejorar, qué
mas, hay un control a mi consideracion como muy fuerte de toda la informacion
gue nos puede interesar a todos y que nos puede afectar para privilegiar la
imagen, la publicidad, para tapar mentiras sobre lo que esta haciendo el actual
gobierno en todos los niveles, no es un solo nivel en todos los niveles. Hay
carencias en todos los servicios a mi punto de vista y los gobernantes estan
interesados mas en tapar que existen esas carencias y hacer como que trabajan y
es por eso que es super importante que los periodistas puedan hacer su trabajo de
manera libre, pero creo que no esta sucediendo por esta presion que yo veo que

existe de parte del gobierno hacia las empresas de comunicacion.

22.- Y en ese sentido, ¢tu cOmo te sentias en la empresa en la que estabas,
tu tenias libertad de accionar? Si, si pero, yo los veia cada vez mas presionados

por los gobernantes. O sea si, yo era algo que no pensé que fuera a vivir yo,
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bueno para truncamos los nombres, nunca pensé que el PRI iba volviera a
gobernar y ademas eso que nos contaban que hacia antes, el control de medios
de comunicacion que es brutal, yo en lo personal si me sentia con libertad de
proponer, de escribir, de investigar, aunque bueno a veces las condiciones de
tiempo no, no me ayudaban, pero lo que yo si note es que habia mucha,
demasiada presion sobre mis jefes, sobre mis editores, sobre los directores,
subdirector, este que era muy dificil lidiar con eso, y que no, yo no habia visto

antes.

23.- ¢De qué manera se manifestaba esa presion?

Llamadas y llamadas de distintas personas, integrantes de las oficinas de
comunicacién del Gobierno que trataban de que la informacion que nosotros
gueriamos sacar no saliera a la luz. Afortunadamente pues las veces que a mi me
tocd saber, conocer, el medio no, pues no se dejé, pero si habia un asunto de
presion impresionante, yo también por ejemplo, como cubri Secretaria de
Educacion durante dos administraciones, noté la diferencia de un flujo de
informacion pues normal, cordial, podias recibir entrevistas, bueno cordial entre
comillas pues, porque también habia gente que no le gustaba lo que escribias.
Cuando entr6 esta nueva administracion se hace todo mucho mas dificil al punto
de que a veces ni siquiera te daban alguna informacidén super basica sobre los
servicios educativos, en un principio decian que era como la transicién, tenemos
que conocer la secretaria, no sabemos, no conocemos bien el asunto, pero yo si vi
como mucha, como decirlo, una trasformacién pero para mal, un control
exagerado de lo que las entrevistas que se podian dar. Por ejemplo, Secretaria de
Educacion tenia que, mi peticién la tenia que pasar a Gobierno del Estado y creo
que casi toda las dependencias estan asi centralizadas, a pesar de que haya un
encargado de comunicacion social en cada dependencia tienen que decirle al del
Gobierno del Estado que equis reportero pidi6 tal entrevista, entonces eso es un

incremento en el tiempo en el que ocurre tu peticion, pero también habia una
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actitud como muy a la defensiva en casi todas las oficinas de comunicacion que
me tocO trabajar en los ultimos, pues en el Ultimo afio que llegd la nueva
administracion. Bueno de planta pues educacion, pero si fui a otras dependencias,
que la forma de trabajar era la misma, te daban muchos rodeos. Por ejemplo, te
Vvoy a poner un ejemplo, una vez sacamos una nota de que circulé un oficio en
todas las escuelas de educacion basica, en la que se le pedia a los maestros que
no podian dar entrevistas a ningun representante de medios de comunicacion, si
no habian avisado a la oficina de comunicacion social, esto fue interpretado por
varios sectores de maestros criticos como un control que no se habia dado tan
fuerte, si habia como, por asi decirlo la sugerencia de que hicieran eso desde
antes con el PAN, pero en todos los afios de experiencia que yo tenia en esa
fuente, nunca habia visto un documento oficial que les pidiera eso. Bueno, existio
ese documento, ah para que te des cuenta, imaginate un documento para setenta
y cinco mil maestros en todo el estado, imaginate el nivel de burocracia que eso
implica que un maestro de la escuela que quieras, tenga que hablar a la oficina de
comunicacién social para pedir permiso y a la hora de pedir una entrevista con la
reaccion acerca de eso, pues fue asi en palabras coloquiales “me la hicieron
cansada”, y bueno, tardé mucho la respuesta. Me la dio un funcionario que no
estaba encargado del area que emitié el oficio, me la dio un funcionario encargado
de la evaluacion educativa, el no daba 6rdenes a las escuelas de educacion
basica sobre su funcionamiento, sino que las evaluaba, o sea no tenia nada que
ver. Luego sale con una respuesta que a mi punto de vista es como un signo de
esta administracion, muy ensayada, muy de relaciones publicas, no te salgas de lo
gue te dijimos, aunque el reportero te pregunte veinte mil veces, me dijo que era
por la inseguridad que habian manifestado los maestros que habia habido en
algunas escuelas, le pregunto, oiga pero cuantos casos han tenido entonces a
partir de esto, ninguno, y bueno yo examino esa respuesta y esa orden que se da
a los maestros y me parece una parte como infundada, es un control desmedido.
Hubo gente que me dijo que fue algo que no fue bien planeado en la secretaria, 0
sea que salié sin la aprobacion de quien debia de aprobarlo, pero al final de

cuentas, fue algo que impacto a la préactica diaria y que creo que los comparieros
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qgue siguen trabajando en la fuente educaciéon lo resienten, antes normalmente
cuando yo iba a una escuela llegaba con el director, le pedia permiso, si el director
me decia que no pues me iba, pero la mayoria de las veces aceptaban, o sea se
hacia como un trabajo para ganar la confianza, pero ahora hay un prejuicio muy
fuerte, todavia mas hacia los medios de comunicacion hacia los reporteros no
importando si va a ser un trabajo profesional o no y los maestros estan muy
temerosos de lo que puedan decir. No sé si me estoy desviando, pero creo que si
es un tema que tiene que ver con la libertad de poder hacer su trabajo y que no

me impacto no nada mas a mi como periodista sino también a los docentes.

24.- ¢Qué tanto te apoyaba la empresa contra estas restricciones del

Gobierno?

Totalmente, o sea por ejemplo esa nota se fue a portada del periédico, bueno le
dieron la misma interpretacién que yo que te estoy diciendo, o sea control férreo
sobre la planta docente y pues también ayud6 a que comprendieran pues de que
iba a recibir mas negativas. Yo en algiin momento les pedi una credencial, le dije
mira pues yo nunca he pedido credenciales del periddico, pero considero que ante
este ambiente pues a lo mejor seria bueno, y me pidieron que siguiera haciendo el
trabajo de la misma manera y a final de cuentas creo fue como una buena
decision porque si yo lo venia haciendo asi durante afios y obtuve resultados, esto
no iba a cambiar, una credencial que me acreditara como que era trabajadora del
periédico, a lo mejor no iba a cambiar ante la situacion de control que tenia la

Secretaria de Educacién con los maestros.
25.- ¢ No les daban identificacion?

Solamente para eventos muy importantes, como por ejemplo cuando vino Obama
al Cabafas porque era un evento internacional. La politica del periédico era,
bueno no sé si ahora esté cambiando también por las cuestiones de seguridad,
evitar que el periodista busque privilegios a través de una credencial, qgue también
esa es una buena escuela, aunque a veces puede ser cuestionable, porque dices

bueno es que necesito un respaldo, pero bueno te daban tu tarjeta de
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presentacion, pero si era mas bien para el asunto de que, bueno histéricamente
en México el periodista, muchos periodistas buscaron privilegios y es una politica
que ellos impusieron dentro del grupo reforma para tratar de, pues de erradicar

esa mala practica.

FORMATO DE VACIADO DE INTERPRETACIONES RESPECTO A
RECURSOS:

Factores organizacionales que intervienen en la configuracion del sentido
de responsabilidad de los periodistas (E8):

1.- MANUAL DE ESTILO

1.1.- Manual de estilo como modelo a seguir:

1.2.- La informacion como garantia de buena salud de las instituciones publicas o
privadas (CONVICCION O HABILITACION):

“Pues que le puedes decir a la gente a lo mejor cosas que desconocen, que
le pueden servir, que le pueden divertir, que le pueden apasionar, que
puedes hablar de algo que por ejemplo los gobernantes no quieren que se

entere la gente” (ESRS).

“...1a responsabilidad social de los medios es super importante porque hay
gue decirle a la gente que se estan cerrando las maneras de decir la verdad,

de mejorar, qué mas, hay un control a mi consideracion como muy fuerte de
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toda la informacion que nos puede interesar a todos y que nos puede afectar
para privilegiar la imagen, la publicidad, para tapar mentiras sobre lo que
esta haciendo el actual gobierno en todos los niveles, no es un solo nivel en
todos los niveles. Hay carencias en todos los servicios a mi punto de vistay
los gobernantes estan interesados mas en tapar que existen esas carencias
y hacer como que trabajan y es por eso que es super importante que los
periodistas puedan hacer su trabajo de manera libre, pero creo que no esta
sucediendo por esta presién que yo veo que existe de parte del gobierno

hacia las empresas de comunicacion” (E8R21).

1.3.- Apego a la verdad:

1.4.- Conducta profesional (CONVICCION O HABILITACION):

“La politica del periédico era, bueno no sé si ahora esté cambiando también
por las cuestiones de seguridad, evitar que el periodista busque privilegios
a través de una credencial, que también esa es una buena escuela, aunque a
veces puede ser cuestionable, porque dices bueno es que necesito un
respaldo, pero bueno te daban tu tarjeta de presentacion, pero si era mas
bien para el asunto de que, bueno histéricamente en México el periodista,
muchos periodistas buscaron privilegios y es una politica que ellos
impusieron dentro del grupo reforma para tratar de, pues de erradicar esa
mala practica” (E8R25).

1.5.- Cédigo de vestimenta formal:

1.6.- Mantenerse informado sobre todo lo que ocurre en sus fuentes informativas.

1.7.- Dar contexto de la informacion a publicar:

1.8.- Investigacion y contrastacion de la informacion:

2.- NORMAS INTERNAS NO ESCRITAS:

2.1.- Distinguirse de los reporteros de otras empresas.
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2.2.- Ofrecer informacion novedosa o llamativa.

2.3.- Ofrecer informacion ttil y de orientacién social (CONVICCION O HABILITACION):

“Siento como que tuve muchos privilegios de conocer muchisima
informacion sobre los servicios publicos que tiene la ciudad sobre todo, y
del estado que mucha gente no sabe, y entonces decir, bueno yo tengo esta
informacion que a nadie mas le interesa saber, pero que si le sirve a la
gente. Eso como muy satisfactorio y pues, conocer gente distinta todos los
dias, era muy padre” (E8RS).

2.4.- Ofrecer informacion exclusiva, que nadie mas conozca.

2.5.- Tiempo destinado a la investigacion y redaccion de un producto editorial
(OBLIGACION):

“Pues la rutina que imponen las empresas (es lo que menos me gusta).
Bueno yo nada méas estuve en una empresa periodistica, en Grupo Reforma,
en Mural, 10 afios, pero que, bueno es una empresa que si exige mucho
rigor periodistico, a veces mas facil, pero no hay como una compensacion
entre o un equilibrio méas bien, entre a lo mejor lo que deberia de ser una
jornada de trabajo y lo que en realidad es, porque a veces es muy
desgastante. Ahora que, bueno que tengo, que sali del peridédico y analizo
otras profesiones, creo que no es justificable decir es que el periodismo es
asi, el periodismo deberia buscar por ejemplo darle calidad de vida a las
gentes que estan en empresas, sobre todo eso. Pues no sé, lo que no me
gusta del periodismo es lo que no tiene que ver con el periodismo
directamente. A veces si, uno puede conflictuarse con ciertas fuentes, no
estar de acuerdo ideol6gicamente, pero es como parte de lo chido, del
placer de confrontarte, pero mas bien la cuestion de la empresa y también

depende de qué empresa” (ES8R6).

“A lo mejor para mal, era esta cuestion que te decia antes de, al ser tan
demandantes, se cansa el periodista, y vi muchas veces esas situaciones,

compafieros que no tenian como un equilibrio en la vida personal, porque
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pues estaban dedicando practicamente toda su vida al periédico, y eso no lo

alcanza a ver a veces la empresa” (ESRS).

“Bueno, este ultimo afo que terminé renunciando porque también cerré un
ciclo ahi, mis conclusiones son, si, 0 sea uno como periodista como
cualquier profesionista tiene que poner sus limites y saber primero en
respetar su calidad de vida, pero creo que también la mayoria de las
empresas y el caso en la que yo trabajé, no esta muy consiente de, no tuvo
durante mucho tiempo la idea de que también podia ser un promotor de eso,
de calidad de vida, que era todo por el todo, trabajo por trabajo y pues a lo
mejor suena muy superficial pero no, esto impacta mucho en el resultado,
en el producto que ellos quieren que es un reportaje, una nota diaria, una
foto padre, es como todo un circulo, todo una cadena que si ho se respeta si
no se busca que este bien aceitada, pues no va a funcionar, y creo que si se
nota mucho a veces en la calidad de lo que publica no s6lo este periddico

sino practicamente todos los medios de comunicacion de la cuidad” (ESR9).

“...no es lo mismo el trabajo de un periodista que cuenta con el tiempo para
hacer una investigacion como deberia ser y este deberia ser, o0 sea lo que te
exija el propio tema, que un periodista o un producto final que es, necesito
tres notas al dia porque es una cuota. Entonces a final de cuentas quien
exige cuotas, pues le da a la gente, a los lectores, a los radioescuchas o a la
gente que ve tele, pues productos que pueden ser de baja calidad o que

pues no tienen interés publico a lo mejor”’ (E8R10)

2.6.- No entablar relacion de ningun tipo con reporteros de otro medio.

2.7.- Utilizar un estilo de escritura atractivo (CONVICCION).

“Pues bueno, de las cosas que mas me gustaban, me gustaron durante el
tiempo que estuve ahi, fue como un hibrido, empezar de, con algo mas

croniqueado, mas narrativo, bueno también es algo que te pedian, que me
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pedian mucho en el periédico, que nos pedian a todos, ponerme el rostro al
problemay entonces, ya no separaba, por ejemplo los primero parrafos eran
la historia de Tofio o de Juan que tuvo problemas en no sé qué escuela o el
maestro equis, el maestro José Luis, luego ya progresar con la informacion
dura, tantas escuela de Tlajomulco no tienen instalaciones adecuadas, tanto
dinero se aplic6 o no se ha aplicado en mantenimiento, la voz de algun
investigador, un experto en el tema, si se puede y esta disponible pues la
voz de la autoridad responsable y alguna prospectiva, que podria pasar, qué
estaba pasando ahi, por qué era importante tener tal servicio, por qué es
importante por ejemplo tener infraestructura adecuada en todas las
escuelas, eso era como, esta estructura mas o menos que te platiqgué era
como el trabajo, el reportaje que yo presentaba mas seguido, pero también a
mi me gustaba mucho la crénica, aunque no habia como mucha oportunidad

de publicarla, pero si habia piezas totalmente narrativas” (E8R16).

2.8.- Tipo de temas encargados en cobertura (OBLIGACION O INHABILITACION):

“Pero por ejemplo, Educacion, esta la consigna, la peticion de, yo creo que
casi todos los medios de comunicacion a sus periodistas de buscar
informacion que le sirva a la gente, destapar la corrupcién, proponer
mejores practicas pero al mismo tiempo también hay una parte que bueno
ya alguna vez expuse eso que yo pienso. Como hay muchos colegios
privados, universidades particulares, también te piden productos que a mi
punto de vista no tenian que ver tanto con el area editorial, sino comercial y
eso te quitaba tiempo para lo que yo como periodista pensaba que era mas
importante, me quitaba tiempo. Y eso creo gue tiene que ver con lo que te
comentaba antes, de que estan un poquito mas preocupados en las
empresas por la viabilidad econOmica y a veces no sé si sea, como podria
decirtelo, es una observacién mia pero siento que cada vez la cuestion
comercial se esta cruzando mas con la editorial y bueno en lo personal no
me gusta como profesionistay no es lo que muchos de nosotros que vemos

como todavia el lado romantico del periodismo lo disfrutamos, o sea es algo
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que choca el uno con el otro” (E8R11).

la mayoria de las ocasiones se tenia que pensar en algo que le importara a la
gente, que fuera muy practico, pero si creo que en la mayoria, en algunas
veces, no en la mayoria de las veces se sacaban temas, se buscaba
informacion que a mi punto de vista no era tan trascendente, que la cuestion
era cumplir con la publicacion de suplemento, bueno yo tenia que proponer
temas y siempre trataba de hacer algo que me pareciera importante, por
ejemplo no sé, cuales son las instancias que te pueden dar becas a ti como
universitario para estudiar un posgrado, eso por supuesto le ayuda a los
estudiantes universitarios, pero a veces creo que como que se caia en la
banalizacion o habia temas como muy superficiales que no tenian, bueno
desde mi punto de vista no eran como, no tenian sentido invertirle tiempo
(E8R13).

2.9.- Autonomia del reportero para elegir temas (CONVICCION)

“...el control de medios de comunicacidon que es brutal, yo en lo personal si
me sentia con libertad de proponer, de escribir, de investigar, aunque bueno
a veces las condiciones de tiempo no, no me ayudaban, pero lo que yo si
note es que habia mucha, demasiada presién sobre mis jefes, sobre mis
editores, sobre los directores, subdirector, este que era muy dificil lidiar con

€so, y que no, yo no habia visto antes” (E8R22).

2.10.- Jerarquizacion de la informacidn por parte de editores en jefe y gerentes.

2.11.- Agendas de trabajo y fuentes informativas de los reporteros.

2.12.- Sistema de incentivacion y promocion interna.

2.13.- Percepcion sobre el prestigio de la empresa para la que se trabaja.

3.- FACILIDADES, RECURSOS O HERRAMIENTAS QUE BRINDA LA EMPRESA PARA EL
TRABAJO:

3.1.- Instalaciones y facilidades de espacio y mobiliario que brinda la empresa.
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3.2.- Recursos econdmicos y legales para el soporte del trabajo de los reporteros
(CONVICCION O HABILITACION):

“También era mas exigente periodisticamente, y eso se agradecia mucho,
porque es un reto para ti como profesionista. También forma parte de un
grupo nacional, que eso te permite tener como un respaldo, tener contacto
con periodistas de otros lados que pueden ayudarte a crecer tus
investigaciones, de los que aprendes mucho. Pues esas son las diferencias,

creo yo para bien” (ESR8).

“Totalmente (nos apoyaba la empresa legalmente), o sea por ejemplo esa
nota se fue a portada del periédico, bueno le dieron la misma interpretacion
gue yo que te estoy diciendo, o sea control férreo sobre la planta docente y
pues también ayuddé a que comprendieran pues de que iba a recibir mas
negativas. Yo en algin momento les pedi una credencial, le dije mira pues
yo nunca he pedido credenciales del periédico, pero considero que ante
este ambiente pues a lo mejor seria bueno, y me pidieron que siguiera
haciendo el trabajo de la misma manera y a final de cuentas creo fue como
una buena decisién porque si yo lo venia haciendo asi durante afios y
obtuve resultados, esto no iba a cambiar, una credencial qgue me acreditara
como que era trabajadora del periddico, a lo mejor no iba a cambiar ante la
situacion de control que tenia la Secretaria de Educaciéon con los maestros”
(ESR24).

3.3.- Nivel salarial y prestaciones laborales (CONVICCION O HABILITACION):

“Bueno, entiendo por ejemplo que en cuestion de seguridad laboral, esta
empresa es la que mejores condiciones ofrecia en la plaza en Guadalajara”
(E8RS8)

3.4.- Formacion y capacitacion de recursos humanos a través de un curso de induccion

3.5.- Distribucion y cantidad de espacio destinado a los productos editoriales
(OBLIGACION O INHABILITACION):

“Bueno, mi percepcion, mi consideracion es de que en los ultimos tres afos

disminuy0 ese espacio de tiempo para hacer trabajos mas de largo alcance,
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yo recuerdo como haber tenido varias satisfacciones de haber sacado
reportajes que yo consideré de impacto que tenian varias fuentes, que
tenian la voz del afectado y de, de todos los involucrados, pero que
posteriormente con esta dinamica que te comento y con varias coyunturas,
se fue disminuyendo el tiempo para realizar trabajos contrastados, y mas de

investigacion” (E8R19).

3.6.- Distribucién y cantidad de espacio destinado a fines comerciales (OBLIGACION O
INHABILITACION).

“Las empresas creo que ultimamente estdn mas preocupadas por su
viabilidad econGmica y que muchas veces esa preocupacioén sobrepasa la
viabilidad incluso de los temas que publican, y que eso pues a final de
cuentas esta en prejuicio de toda la sociedad, porque si no hay buenos
productos, que no me gusta usar la palabra producto, pero bueno, si no hay
buen periodismo, pues entonces hay gente menos informada que tiene
menos herramientas para tomar decisiones, vivir dia a dia y pues hablemos
de democracia, si no hay buenos medios de comunicacion pues no hay
democracia y cada vez hay mas desinformacion, mas represién en la

sociedad en general” (E8R10).

“Por ejemplo hay suplementos que realiza la parte comercial, que bueno, a
mi punto de vista no tenian una justificacion editorial, que incluso a veces
no tenian mucho acompafiamiento ni del area comercial, pero que se
seguian haciendo y que a veces eran prioridad en comparacion con la nota
diaria. Por ejemplo, de repente fue un hacer un suplemento en otro
suplemento, luego para otro, para otro, para otro, habia como tres productos
distintos, tres revistas distintas enfocadas al area de educacion que a mi en
lo personal no me motivaba hacerlas, me parecian una carga extra que me
guitaba tiempo paralo que consideraba importante y que yo consideraba, yo
considero que no tenian la planeacion de vida pues. Antes tengo entendido
habia como todo un equipo para suplementos en esa empresa y cuando a

mi me toc6 entrarle a ese trabajo, pues éramos los mismo que haciamos la
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nota diaria y los reportajes, haciendo los suplementos. Entonces ahi pues,
bueno yo quisiera preguntarle a alguien como pueden considerarte que todo
puede ser del nivel de calidad que se desea, cuando te ponen el doble de

trabajo o el triple a veces” (E8R12).

3.7.- Ambiente laboral (CONVICCION O HABILITACION):

“Bueno, al principio fue que tuve muy buenos maestros, fue gente que
estaba como consiente de mi perfil de practicante y que me dijo vas a
aprender y te vamos a ensefiar, te vamos a guiar, entonces habia también un
muy buen ambiente laboral en la secciébn que yo trabajaba que era
comunidad la local, y bueno eso también es como motivante en cualquier
empleo creo, que tengas compaferos con los que te lleves bien y yo creo
gue lo que me gustdé mas, podria decir que fue fascinante el asunto de estar
en contacto con la gente, con tus fuentes, descubrir un nuevo personaje dia
a dia y esta informacion que le puedes brindar a la gente. Creo que fue lo
qgue me enganchdé y que decidi guedarme porque si es una, o0 sea como una
relacion muy fructifera para mi, creo que el periodista tiene como ese
privilegio. Y pues ya un poquito después de no sé, pasaron meses o afos,
pues sentir esa responsabilidad de informar, de que tienes un deber de que
la gente se entere que hay cosas que estan mal y que debemos cambiar, ya
después es como un apasionamiento, ya cuando te metes mediante la
practica y te conviertes en un profesionista pues, y que ya tomas ese papel,

pues, creo que fue eso” (E8R?7).

CONOCIMIENTOS Y CONCEPTOS ADQUIRIDOS DURANTE LA FORMACION PERSONAL:

4.1 Apego a los conceptos recibidos durante la formacién universitaria (OBLIGACION O
INHABILITACION).

“Creo que las escuelas de comunicacién no son muy profundas, sobre todo,
bueno de la generacion que yo vengo, 2003 sali, no es profundo pues. No se

puede comparar mi formacién a lo mejor con un chico que ahorita esta
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estudiando o que egresé de la Licenciatura de Periodismo de la UDG por
ejemplo” (E8R3).

4.2.- Apego a la formacién recibida en la familia (CONVICCION O HABILITACION):

“Pues mira, mi mama si leia mucho, era la que tenia muchos libros en la
casa, pero mi papa era el que leia el Informador, sobre todo, y yo creo que
de ahi viene. Tengo el recuerdo super grabado de ver el periédico siempre
en la mesa de la sala de la casa y ahi fue yo cuando empecé a leer
periodicos. No sé en qué momento pero, si tenia esa intencién de, bueno yo
en alguin momento me dije, yo quiero escribir alguna vez en un periédico y

pues eso paso finalmente” (E8R4).

4.3 Apego a los conceptos de un estilo o ideologia particular para hacer periodismo
(CONVICCION O HABILITACION).

“Qué podria decir, pues yo siento que mas bien, o sea si tuve cimientos
importantes en la Universidad, pero también me formé méas en eso por
intenciones propias pues y ya posteriormente en la practica al entrar al
peridédico” (ES8R3).




