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NOTA EDITORIAL

El presente anuario se publica simultdneamente en tres idiomas:
portugués, espafiol e inglés, y sus predecesores son el Anuario Obitel
2007, publicado en espafiol por la Editorial Gedisa, Espaiia; el Anua-
rio Obitel 2008, publicado en portugués e inglés por Globo Universi-
dade bajo el sello de la Editora Globo, Brasil; el Anuario Obitel 2009,
publicado en espaiol por el Observatorio Europeo de Television In-
fantil (oeT1), Espafa, y en portugués e inglés por Globo Universida-
de, Brasil, y finalmente el Anuario Obitel 2010, publicado en portu-
gués y espafiol, por el mismo sello editorial.

El 21 de junio de 2008, en una reunién general celebrada en
Rio de Janeiro (Brasil) por votacién unanime de los miembros de
Obitel se acordé renovar su coordinacion internacional. La coordi-
nadora general original, Dra. Maria Immacolata Vassallo de Lopes,
fue ratificada en su cargo, pero el anterior coordinador general fue
remplazado por el Dr. Guillermo Orozco Gémez, quien contintia en
esa posicion.

En julio de 2008, Uruguay se sumé como un nuevo miembro
de Obitel. Con el cambio de los coordinadores nacionales de Espa-
fia, Estados Unidos, Colombia y Argentina a fines del 2008, y con la
posterior incorporacion de Venezuela a partir de 2010 y de Ecuador
en 2011, Obitel se renové y fortalecié como una red internacional
focalizada en la investigacion comparativa de la ficcion televisiva en
once paises iberoamericanos, los mismos que ahora integran los ca-
pitulos nacionales de este Anuario. Cuatro de los coordinadores ac-
tuales son miembros fundadores de Obitel. El resto de los coordina-
dores son nuevos miembros. El aumento de los integrantes de Obitel
y su consolidacion como proyecto intercontinental demuestra su cre-
ciente liderazgo en el andlisis de la ficcion televisiva en la region.

Los coordinadores generales y nacionales de este Anuario de-
seamos una vez mds hacer explicito nuestro agradecimiento a Globo



Universidade por su continuo apoyo y decidida participacion en esta
publicacién. Igualmente reiteramos nuestro reconocimiento a la per-
manente colaboracién recibida de los institutos 1BoPE: 1BOPE (Brasil),
Time-1BopE (Chile), iBoPE (Colombia, Uruguay), 1BOPE-AGB (México),
Media Monitor-Marktest Audimetria (Portugal), Kantar Media and
Barlovento Comunicaciones (Espana), Nielsen (Estados Unidos), aAGB
Nielsen Media Research (Venezuela) y a todas las universidades y
centros de adscripcion de los paises participantes en este anuario.



NOTA METODOLOGICA

El observatorio iberoamericano de la Ficcion Televisiva constituido
como Obitel, desde su surgimiento en 2005, se desarrolla como un
proyecto intercontinental de la regién iberoamericana, incluyendo a
paises latinoamericanos, ibéricos y a los Estados Unidos de pobla-
cién hispana. En su momento se consideré importante hablar de un
dmbito iberoamericano debido al creciente interés de diferentes es-
tados nacionales por hacer confluir ahi una serie de politicas de pro-
duccién, intercambio y creacion medidtica, cultural y artistica y, por
supuesto, mercantil, distintiva, que podria llegar a constituirse en
una zona de referencia geopolitica y cultural importante.

La observacion que se ha llevado a cabo en Obitel trata de dar
cuenta de al menos cinco dimensiones de este vasto objeto de an4li-
sis: su produccion, exhibicién, consumo, comercializacion y sus pro-
puestas temadticas. A estas dimensiones, desde el Anuario 2010 se
sum6 el fenémeno de la “transmediacion”, que, aunque emergente,
conlleva un alto potencial de entendimiento de la produccion misma
y las expectativas con la ficcion, su distribucién y consumo desde las
empresas y canales televisivos. La transmediacién se incluy6 en ese
Anuario como el “tema del afio”.

En el presente Anuario 2011 continuamos con la misma linea
del anterior, pero ahora focalizados en la “recepcion transmedial”
que si bien se incorporé como un estudio exploratorio, tiene el po-
tencial de mantenerse ya formalmente como una dimensién perma-
nente de anélisis para los paises Obitel. El objetivo de su inclusién
es dar cuenta de las nuevas formas en que las audiencias se relacio-
nan y vinculan con la ficcién televisiva que ahora miran y consumen
también a través de la internet o por medio de dispositivos méviles
como celulares, laptops, tablets etc.

Las actividades metodoldgicas realizadas para este Anuario han
sido fundamentalmente las siguientes:
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L.

El seguimiento sistematico de los programas de ficcion
que se emiten a través de los canales abiertos de los 11 paises
que participan en la red Obitel;

. La generacion de datos cuantitativos comparables entre es-

tos paises: horarios, programas de estreno, niimero de capitulos,
indices y perfiles de audiencia, temas centrales de la ficcion;

.La identificacién de flujos plurales y bilaterales de géneros

y formatos de ficcion, lo que se traduce en los diez titulos
de ficcion mas vistos, los Top Ten, sus temas centrales, ra-
ting y share;,

.El andlisis del contexto audiovisual que traduce la dina-

mica propia de cada pais (datos de consumo de otros medios
y de otros géneros programaticos, inversiéon en publicidad,
acontecimientos legales y politicos concernientes a los me-
dios), asi como del escenario que cada equipo de investiga-
cién nacional considere como lo mds destacado del afo,
especialmente en los cambios en la produccion, sus narrati-
vas y los contenidos tematicos preferentes;

. El andlisis de la recepcién transmediatica y las interaccio-

nes de la audiencia con la ficcién en cada pais; la seleccion
del caso a analizar se hizo tomando como referencia alguno
de los diez titulos mas sobresalientes o, bien, seleccionando
uno que por su particularidad haya tenido un comportamien-
to peculiar a través de la internet o cualquier otra red social;

.La publicacion de los resultados del monitoreo sistematico

bajo el formato del Anuario, con atencién especial a un tema
particular. El tema del afio para este Anuario 2011 ha sido
la calidad en la ficcién televisiva.

Nuestra observacién se llevé a cabo por una red de equipos de

investigacion de 11 paises de diferentes universidades de la region

iberoamericana: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espa-

na, Estados Unidos, México, Portugal, Venezuela y Uruguay.
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Las fuentes principales de los datos de medicién de audiencia
fueron proporcionadas por la partnership con las entidades encarga-
das de hacer dichos estudios en los diferentes paises: 1BoPE (Brasil),
Time 1BoPE (Chile), 1BorE (Colombia, Uruguay), 1BoPE-AGB (México),
Media Monitor-Marktest Audimetria (Portugal), Kantar Media and
Barlovento Comunicaciones (Espafia), Nielsen (Estados Unidos), AGB
Nielsen Media Research (Venezuela). Se trabaja asimismo con los
datos generados en el interior de los equipos de investigacion, a par-
tir de otras fuentes como notas de prensa, informacién de internet,
material de audio y video, asi como aquellas derivadas de contactos
directos con agencias y actores del medio audiovisual de cada pais.

El tratamiento estadistico de los datos se efectué en funcién de
tipologias productivas (barras de programacion, franjas horarias, el
tiempo de duracion de cada producto de ficcion, capitulos o episo-
dios) y tipologias de medicion (indices de audiencias o ratings, y sha-
re), lo que permite el desarrollo de cuadros comparativos sobre las
condiciones de oferta y los perfiles de produccién de ficcion televi-
siva en cada pafs, que incluyen categorias tales como el volumen de
programacion, formatos, productores, guionistas, creadores y estra-
tegias de exhibicion.

El analisis general de este Anuario se divide en tres partes.

La primera es un capitulo de introduccion que contiene una
sintesis comparativa de la ficcién de los paises Obitel. Dicha
comparacion se hace desde una perspectiva cuantitativa y cualita-
tiva que permite observar el desarrollo de la ficcion dentro de cada
pais, destacando sus principales producciones, asi como la recepcion
transmedidtica y el tema del afo.

En la segunda parte hay 11 capitulos (uno por cada pais), con
una estructura interna donde las secciones del Anuario suelen ser fi-
jas, aunque unas mds especificas que otras. Las secciones que com-
ponen cada uno de los capitulos son las siguientes:

1. El contexto audiovisual del pais. Presenta informacion

general del sector audiovisual, en relacién con la produc-
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ci6n de ficcion televisiva: historia, tendencias y hechos mas
relevantes;

2.Analisis de la ficcién de estreno. Esto se muestra a través
de diversas tablas que poseen datos especificos de los progra-
mas nacionales e iberoamericanos que se estrenaron en ca-
da pais. En este apartado se pone singular énfasis en desta-
car los diez titulos mas vistos del afio;

3. Recepcidn transmedidtica. En este apartado se presentay
ejemplifica cudl es la oferta que las televisoras facilitan a sus
audiencias para que éstas puedan consumir sus producciones
en internet, asi como una descripcion del tipo de comporta-
mientos que las audiencias por si mismas realizan para ver,
consumir y participar con sus ficciones;

4. Producciones mas destacadas del afio. Las mds impor-
tantes no sélo en cuanto promedio de audiencia (rating), sino
también en términos de impacto sociocultural o de la inno-
vacion que generen en la industria de la television o el mer-
cado;

5. Finalmente, se encuentra el tema del afio, que en esta en-
trega es calidad en la ficcién televisiva. Focalizando la
atencion en céomo la calidad se concibe y cémo los modelos
de ficcion televisiva (buenos o malos) de cada pais Obitel la
establecen.

La tercera parte es un anexo. Para este Anuario, adicionalmen-
te, se decidié modificar algunas tablas para brindar al lector una lec-
tura més fluida de cada uno de los capitulos. De tal forma que las
fichas técnicas de los diez titulos de ficcion mds vistos de cada pafs,
con informacion basica y necesaria de su produccion, ya no forman
parte integral de los capitulos sino que se ofrecen al final del libro
como un Anexo.
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SINTESIS COMPARATIVA DE LOS
PAISES OBITEL EN EL 2010

Maria Immacolata Vassallo de Lopes y Guillermo Orozco Gémez

1. Comparacion cuantitativa de la ficcién en los paises ibero-
americanos

Este topico analiza la produccién y la circulacion de programas de
ficcion televisiva en paises iberoamericanos en el afio 2010. Para
ello, se observaron los programas de 69 televisoras abiertas, de al-
cance nacional, privadas y publicas, de los 11 paises que constituye-
ron el universo Obitel en ese afio.

Tabla 1. Paises miembros de Obitel y canales analizados — 2010

Paises . .y Total de

Obitel Canales privados Canales publicos televisoras

A i América 2, Canal 9, Canal 7 Television 5
rgentina Telefé, El Trece Pdblica

Globo, Record, sBT,

Brasil ;
Bandeirantes, Rede Tv

TV Brasil 6

. uc v, ucv 1v, Chilevisién
Chile ’ ) ’

Mega, Red, Telecanal TVN 7

Senal Colombia,

Colombia | rcn, Caracol, Canal Uno ) L
Canal Institucional

Teleamazonas, RTS, ecTv, Gama TV,

Ecuador . L
Ecuavisa, Canal Uno 1C Televisién
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Paises . 1. Total de
Obitel Canales privados Canales publicos televisoras
R Antena3, Tele5, Cuatro, } .
Esparfia LaSexta, Veo 7 TvEl, La 2 7
Estados Azteca América, Telefutura, 3 5
Unidos Telemundo, Univision, Estrella Tv
México Televisa, Tv Azteca Once 1v, Conaculta 4
Portugal |sic, Tvi RTPl, RTP2 4
Television Nacional
Uruguay | Montecarlo, Saeta, Teledoce del Uruguay (rau) 4
ANTVY, C.A.
Canal i, Globovisién, La Tele, Tele Sur, Tves,
Venezuela | Meridiano, Televen, Tv VTV, COVETEL, 15
Familia, Vale 1v, Venevisién Colombeia,
Avila Tv
Total 47 22 69

* Espafa posee 23 canales de television auténoma que produjeron ficcion en el afio 2009,
pero que no son analizados en este capitulo comparativo que retine solamente las emisoras
de alcance nacional de cada pafs. Los datos mds significativos de ésos y de otros canales
regionales o locales pueden ser encontrados en los respectivos capitulos nacionales.

Con repecto a los 69 canales abiertos de alcance nacional en los
paises del ambito Obitel las emisoras de capital privado son un to-
tal de 47 (68%), mds que el doble de las publicas que son 23 (32%).
Los tnicos paises que poseen el mismo nimero de emisoras priva-
das y publicas son Ecuador, Portugal y México, siendo ese ntimero
también bastante cercano en Venezuela y Colombia. En Argentina,
Brasil, Chile, Espana, Estados Unidos y Uruguay predominan am-
pliamente las emisoras privadas. Estados Unidos es el tanico pais en
el que no existe canal publico, en el caso que nos interesa, dirigido
a la poblacién hispana.
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Grafico 1. Oferta de horas de ficcién
nacional e iberoamericana — 2010

Nacional
31%

® Nacional
® Iberoamericana

Iberoamericana
69%

En el 2010, la oferta de horas de ficcién iberoamericana alcan-
26 mas que el doble de las horas de produccién nacional, o sea, 69%
contra 31%.

Tabla 2. Oferta de horas de ficcién nacional
e iberoamericana — 2008 al 2010

2010 2009 2008

Oferta
global de Nacional | Ibero | Nacional | Ibero | Nacional |Ibero |TOTAL
horas

9.510 |20.702| 9.690 | 13.769 | 9.637 |[10.672

Total 30.212 23.459 20.309 73.978

En el trienio 2008-2010, la oferta global de ficcion inédita to-
taliz6 73.978 horas. En la comparacion de esos afos, se nota que
el mayor crecimiento ocurre del 2009 al 2010, un aumento de casi
30%, contra 15% del 2008 al 2009. Ese avance, entre otros factores,
estd relacionado a la entrada de Ecuador y al retorno de Colombia
al dmbito Obitel. Sin embargo, cuando los datos de produccién na-
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cional son analizados sin los nimeros relativos a esos dos paises, se
verifica, en el 2010, una fuerte reduccién en aproximadamente un
20% en la produccion de horas nacionales de los paises del ambito
Obitel, como podra observarse con mayor detalle en el anilisis de
la Tabla 3.

En lo que atane al total de horas de produccién iberoamericana,
en el 2010, hubo un crecimiento del 50% con relacién al 2009, por-
centaje bastante superior al promedio del 29% de ese segmento ob-
servado anteriormente, lo que confirma una tendencia notada desde
2007, cuando se inici6 la serie histérica. Ese porcentaje sugiere una
mayor circulacién de las producciones iberoamericanas frente a la
acentuada disminucion de la produccion nacional en algunos paises,
conforme se observa en la Tabla 3.
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1 En todas las tablas el nimero cero [0] en la columna de un pafs significa que

no hubo produccién, mientras que el simbolo [-] indica que el pais no participa-

ba de la red Obitel.
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En el 2010, Colombia lideré la produccién nacional de horas
de ficcion, correspondiendo a Portugal el vice liderazgo y a Brasil el
tercer lugar. Siguen, por orden, México, Argentina, Estados Unidos
y Chile. Se observa que, con excepcion de Estados Unidos y Chile,
todos los demds paises disminuyeron la produccion de horas nacio-
nales con relacién al 2009, demostrando que la tendencia de aumen-
to de exhibicién de horas de ficciones iberoamericanas, apuntada
desde el 2009, se mantiene y puede ser observada en el crecimien-
to de las importaciones de las ficciones iberoamericanas registrado
por diversos paises. Dentro de ese cuadro, cabe destacar la fuerte
disminucién del nimero de horas nacionales verificada en Venezue-
la'y en Espana.

En el caso de Espaiia, la disminucion se debi6 a la reduccion de
ocho titulos de ficcion nacional. Hecho que no impidi6 el liderazgo
de horas nacionales en el prime time, pero que ocasioné el aumento
de horas de ficcion latinoamericana en la programacion de las emi-
soras espanolas. Ademads de eso, se observé también en Espana el
fortalecimiento de la tendencia de que las emisoras estatales progra-
maran la exhibicién de telenovelas en sus segundos canales.

Venezuela, a su vez, fue el pafs que mds import6 horas de pro-
duccioén iberoamericana, tres veces més que en el ano 2009, impor-
tando 25% del total verificado entre los paises en el 2010.? Esa fue la
mayor importacion realizada por un tnico pais dentro del Obitel. En
esa secuencia, en importacion de horas de ficciones iberoamericanas,
estdn Estados Unidos, Uruguay y Ecuador. Brasil aumenté significati-
vamente el nimero de horas de exhibicién de ficciones iberoamerica-
nas, volviendo al nivel del 2008, pero aun asi, entre todos, fue el pais
que menos importd. Espana y Portugal también presentaron aumen-
to de importacion, mientras que Argentina, Chile, México y Uruguay

2 Este resultado demuestra una disminucion relevante en el nimero de horas na-
cionales de ese pafs ocurrida debido a la censura gubernamental aplicada a dos
telenovelas. Venezuela exhibié mas horas de produccién colombiana y mexicana
que la propia Colombia y el propio México, en el 2010.
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disminuyeron las importaciones en comparacién con el 2009.

Analizando el trienio 2008-2010, se constata que Brasil perma-
nece en primer lugar en la produccion de horas de ficciéon nacional,
con México en segundo, Portugal en tercero, y Argentina en cuarto,
o sea, los cuatro paises permanecieron en el mismo lugar con rela-
cién al trienio 2007-2009.

En el trienio 2008-2010, el grupo de los grandes productores de
ficcion,? formado por Brasil, México y Portugal, produjo el 46% de
las horas nacionales del universo Obitel. No obstante ello, cabe enfa-
tizar que aun en ese grupo la disminucién en la produccién de horas
nacionales registrada en el 2010 fue dos veces superior a la verifica-
da en el afio anterior, reforzando la tendencia de caida de produccion
de horas nacionales. En un momento de disminucion general de la
produccion nacional de horas, se hace importante acompafiar mas
de cerca las estrategias de produccién de ficciones nacionales en
esos tres paises.” Ademds se deben observar con bastante atencién
las estrategias de distribucién de las ficciones exportadas/importa-
das por/en los paises del ambito Obitel, ademds de las emergentes
coproducciones, para que se pueda tener un cuadro mejor delineado
de la capacidad productiva de los paises en ficcion televisiva.

Los productores medios en el trienio son Argentina, Estados
Unidos y Espana, que mantienen la misma colocacién del trienio
2007-2009. Asi como el grupo anterior, esos paises tuvieron una cai-
da gradual en la produccion de horas nacionales, afio a afo.

Chile aparece en el trienio como pequeiio productor, mientras
que Uruguay, por el reducido ndmero de horas de produccién na-
cional, atin no alcanza ninguno de los tres niveles de capacidad pro-

3 La metodologfa Obitel define los paises en grandes, medios y pequefios produc-
tores en funcion de su capacidad productiva presentada, cuyo indice principal es
el promedio anual del ndmero de horas de ficcion producidas.

4 Notar, por ejemplo, el caso de Colombia, cuya produccion de horas nacionales,

en el 2010, superé en aproximadamente un 20% la produccién del segundo colo-
cado, Portugal.
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ductiva en ficcion televisiva. Fue el pais que mds importé horas de
ficciones iberoamericanas en el trienio 2008-2010, responsable por
el 21% de las importaciones del trienio, seguido por Chile y Argenti-
na. Brasil fue el pais que menos importd, sélo el 1% con relacion al
total de importaciones del trienio.

Respecto a la cantidad de horas tanto nacionales como ibero-
americanas de ficciones en el trienio, los paises que exhibieron mas
horas de ficcion son Estados Unidos y Argentina en la franja 10 mil
horas, siguiéndolos Venezuela y Chile, en la franja de 8 mil horas;
Uruguay y Portugal en la de 7 mil horas; México 6 mil; Brasil 5 mil y
Espana 4 mil. El total de horas de ficcion televisiva en el trienio 2008-
2010 fue de 73.979 horas, lo que equivale a més de ocho afos de ex-
hibicién ininterrumpida de ese género en la television abierta.’

Tabla 4. Oferta de titulos de ficcién nacional
e iberoamericana — 2008 al 2010

g g o | 5
£ R = . = )
,_8 < — [ = .-§ ’% B § .%n go E —
Z 2l ElZE|2 3| 2|a |25 2|5 S
= < | 2| 0|0 |@|ld|m|=2|a|p|>]| &
Nac.2010 | 15 | 49 [ 24 [ 34| 5 |48 |17 [ 21|31 | 3 | 9 | 256
Nac. 2009 | 24 | 41 | 29 | - 56 | 7 [ 20 (28] 3 |15 223
Nac. 2008 | 26 | 38 | 31 | - 47 12|27 26| 0 207
Nacional _
5008.2010 | 65 |128[ 84 [ 34 | 5 |151] 36 | 68 | 85 | 6 |24 | 686

Ibero 2010 331 6 [ 302032 6 |45 | 9 16 | 34 | 58 | 289

Ibero 2009 30 1 50 - - 5 30 6 12 | 26 | 15 175
Ibero 2008 27 5 26 - - 7 19 | 13 | 11 | 35 - 143
Ibero

2008-2010 90 | 12 [106| 20 | 32 | 18 | 94 | 28 | 39 | 95 | 73 | 607
Total

general 1551140 (190 |54 |37 [169|130|96 |[124|101 |97 |1.293
2008-2010

5 Recordar que los datos de Colombia, Ecuador y Venezuela no pudieron ser analizados
en términos de trienio en razén de no haber completado ese perfodo en la red Obitel.
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En el 2010, Brasil lideré la oferta de titulos de ficcién nacio-
nal, seguido muy de cerca por Espana. Estados Unidos, México y
Portugal también aumentaron la oferta con relacién al afo anterior,
al contrario de Argentina, Chile y Venezuela. Por su lado Uruguay
mantuvo el nimero del afio anterior.

Venezuela, reflejando un movimiento ya constatado en el anali-
sis de la Tabla 3, fue el pais que mas import6 titulos iberoamerica-
nos casi cuadruplicando la cantidad registrada en el 2009. Le cupo
a los Estados Unidos el segundo lugar y el tercero a Uruguay.

Chile fue el tnico pais que disminuy6 el nimero de titulos ibe-
roamericanos volviendo aproximadamente al nivel registrado en el
2008. A pesar de haber aumentado la importacion de titulos ibero-
americanos en el 2010, Brasil contintia siendo, de lejos, el pais que
menos los importa.

Tabla 5. Formatos de ficcién nacional en
nimero de titulos — 2008 al 2010

Formatos Telenovela | Serie | Miniserie | Telefilme | Otros | Total
2010 6 2 0 0 7 15
Argentina 2009 18 3 2 0 1 24
2008 14 4 1 0 7 26
Total 2008-2010 38 9 3 0 15 65
2010 13 12 4 1 19 49
Brasil 2009 15 11 6 1 8 41
2008 16 7 3 0 12 38
Total 2008-2010 44 30 13 2 39 128
2010 12 3 1 6 24
Chile 2009 8 12 3 5 1 29
2008 7 14 2 5 3 31
Total 2008-2010 27 29 6 12 10 84
2010 20 1 0 0 13 34
Colombia 2009 - - - - - 0
2008 - - - - - 0
Total 2008-2010 20 1 13 0 0 34




32 Sintesis comparativa de los paises Obitel en el 2010

Formatos Telenovela | Serie | Miniserie | Telefilme | Otros | Total |
2010 3 0 0 0 2 5
Ecuador 2009 - - - - 0
2008 - - - - 0
Total 2008-2010 3 0 0 0 2 5
2010 0 26 13 3 6 48
Espafia 2009 9 26 11 2 8 56
2008 6 27 7 0 7 47
Total 2008-2010 15 79 31 5 21 151
2010 13 1 1 0 2 17
EE.UU. 2009 7 0 0 0 0 7
2008 11 1 0 0 0 12
Total 2008-2010 31 2 1 0 2 36
2010 13 8 0 0 0 21
México 2009 14 4 0 0 2 20
2008 15 8 0 0 4 27
Total 2008-2010 42 20 0 0 6 68
2010 8 12 7 0 4 31
Portugal 2009 9 15 3 0 1 28
2008 11 10 1 1 3 26
Total 2008-2010 28 37 11 1 8 85
2010 0 2 1 0 0 3
Uruguay 2009 0 2 1 0 0 3
2008 0 0 0 0 0 0
Total 2008-2010 0 4 2 0 0 6
2010 4 3 1 0 1 9
Venezuela 2009 9 5 0 0 1 15
2008 - - - 0
Total 2008-2010 13 8 1 0 2 24
Total general
2008-2010 238 218 68 20 103 647
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En el 2010, Colombia fue el pais que més produjo telenovelas con
un total de 20 titulos, consecuentemente, también fue el pais que
tuvo mayor produccién de horas nacionales en virtud de la larga se-
rialidad del formato. Aun con relacién al formato telenovela, en se-
gundo lugar, se observa un empate entre Brasil, Estados Unidos y
México, mientras que Chile ocupa el tercer lugar en la produccion
del formato. En el afo 2009, Argentina lider6 el ranking de telenove-
las, seguido por Brasil y México. Ya en el 2008, el liderazgo le cupo
a Brasil seguido por México y Argentina.

Cabe destacar la vertiginosa caida en la produccion de teleno-
velas en Argentina verificada en la comparacion entre el 2009 y el
2010. En el afio 2009, Argentina lider6 el ranking de telenovelas con
18 titulos. Ya en el 2010, la produccién argentina cay6 a un tercio de
lo que se produjo en el 2009, o sea, fue de seis titulos. La reduccion
se explica por la entrada de mds titulos de telenovelas de origen ibe-
roamericano. Ademads de eso, se debe sefialar una mayor exhibicion
de programas humoristicos en el prime time substituyendo los de fic-
cion. Debe destacarse ademas que se trata de la menor cantidad de
titulos nacionales en telenovela observada desde el 2006, afo que
marca el comienzo del monitoreo efectuado por Obitel.®

En lo que hace al formato serie, en el 2010, Espana lidera la
produccién presentando més que el doble que los segundos coloca-
dos, Brasil y Portugal. México aparece en tercer lugar en la produc-
cién del formato. Se debe observar que, desde el 2007, Espana se
mantiene como el mayor productor de ese formato entre los paises
Obitel. En el 2009, Espania ocupé el primer lugar, mientras que Por-
tugal estuvo en segundo lugar y Chile en tercero.

En el formato miniserie, Espafia también fue el pais que mas
produjo en el 2010, presentando casi el doble de la produccién con
relacion al segundo colocado, Portugal, y el triple con relacion al ter-

6 Cf. Anuario Obitel 2007 y Anuario Obitel 2008, en el 2006, la produccién ar-
gentina de telenovelas fue de 16 titulos; en el 2007, fueron 11 titulos.
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cer lugar, Brasil. Espana confirma su liderazgo en este formato, co-
mo ejemplo de lo que ocurri6 en los afios 2009 y 2008. En el 20009,
se observé a Brasil en segundo lugar seguido por Portugal y Chile
empatados en el tercer lugar. Con relacion al 2008, correspondié a
Brasil el segundo lugar en la produccion de titulos en el formato mi-
niserie y a Chile, el tercero.

Los datos relativos a la produccién de series y miniseries
traducen la hegemonia de Espafa en lo que respecta a los forma-
tos de corta serialidad, mientras reafirman la superioridad de las
telenovelas y, por lo tanto, de las narrativas de larga serialidad en
América Latina, particularmente en Brasil, Colombia, México y
Argentina. Portugal, pais europeo, parece ser excepcion en la pro-
duccion de telenovelas en funcion de la “proximidad cultural” con
la telenovela brasilena.

En el afio 2010, en lo que hace a los telefilmes, sélo tres pai-
ses produjeron ese formato. El mayor productor del afio fue Espafia
con tres titulos, Chile con dos y Brasil con uno. En el 2010, la pro-
duccion de Chile cayé mis de la mitad con respecto al 2009, pero, a
pesar de eso, continta siendo el mayor productor de telefilmes en el
trienio 2008-2010, con un total de 13 titulos seguido por Espana,
con cinco producciones.

En otros, que comprende los formatos: unitario, docudrama,
dramatizado, telenovela, cuadros de ficcion, Brasil aparece como li-
der en la produccion de titulos tanto en el 2010, como en los dltimos
tres afios. En el 2010, Brasil produjo 19 titulos en esos formatos, se-
guido por Colombia, con 13 y Argentina, con siete. En el afio 2009,
Brasil y Espafia empataron en el primer lugar con ocho produccio-
nes cada uno, seguidos por México con dos titulos. En el 2008, el
primer lugar le correspondi6 a Brasil con 12 producciones, seguido
por Argentina y Espafa con siete titulos, y, en tercer lugar, México,
con cuatro titulos.

Analizando los datos del trienio, en lo que se refiere a los for-
matos, el mayor productor de telenovelas de los paises Obitel fue
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Brasil, seguido por México. Argentina, a pesar de haber presentado
una caida en la produccién de ese formato en el 2010, aparece en
tercer lugar en el trienio. Juntos, Brasil, México y Argentina produ-
jeron 124 telenovelas, lo que corresponde al 52% de toda la produc-
cion inédita de los paises Obitel en los dltimos tres afios. El mayor
productor de series en el trienio fue Espaia, con el doble de la pro-
duccion de los segundos colocados Portugal y Brasil. Espana tam-
bién es lider en la produccién de miniseries en el trienio, seguido
de lejos por Brasil y Colombia. En lo que se refiere al nimero de ti-
tulos de miniseries en el trienio, Espana aparece en primer lugar,
seguido por Brasil y Portugal.

Con relacion a los formatos mds producidos en el trienio, en pri-
mer lugar esta telenovela, seguida por serie. Los formatos variados
de otros aparecen en tercer lugar, seguidos por miniserie y telefilme.
En el trienio 2007-2009, las telenovelas también aparecieron como
el formato mds producido en los paises Obitel. Esos datos apuntan,
por un lado, que las producciones de larga serialidad figuran entre
los titulos mds producidos y, por otro, que pocos paises concentran
su produccién en formatos de corta serialidad. Cabe, no obstante,
resaltar que, aun distantes de la hegemonia de Espafa en los forma-
tos de corta serialidad, en el computo general, paises como Portugal,
Brasil, Chile y México vienen presentando, a lo largo del trienio, una
fuerte inversion en producciones de corta serialidad (principalmente
series y miniseries), lo que denota una tendencia a la diversificacion
de formatos involucrando a paises del Obitel como un todo.
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En el 2010, el niimero de capitulos/episodios nacionales
puesto en el aire fue de 12.916, lo que denota relativa estabilidad
considerando el total de titulos del trienio. Colombia presenta 2.630
capitulos/episodios, el mayor niimero entre los paises Obitel, debido
a la gran produccion de telenovelas. Brasil aparece en segundo lugar
como el mayor productor de capitulos/episodios, a pesar de registrar
una caida de casi 500 capitulos con respecto del 2009. Esa disminu-
cion estd asociada al hecho de que, con excepcion de la Globo — que
mantuvo su produccion de telenovelas —, hubo una disminucién en
los titulos de ese formato en otras emisoras. Ademds de eso, hubo
una mayor produccién de series y unitarios en el pais. México apa-
rece en tercer lugar con una caida de poco mas de 200 capitulos/
episodios con respecto al 2009, debido a que presenté la caida de
un titulo en el formato telenovela. En los afios 2009 y 2008, Brasil
aparecia con el mayor niimero de capitulos/episodios nacionales en-
tre los paises Obitel, lo que justifica la hegemonia de Brasil en esa
categoria en el trienio.

En lo que se refiere a las producciones iberoamericanas,
en el 2010, se observa que Brasil, Espafia y México fueron los pai-
ses que menos las exhibieron. A pesar de ocupar el primer lugar co-
mo el pais que menos transmiti6 esas producciones, Brasil registré
un aumento de casi 400 capitulos/episodios iberoamericanos en su
programacion con respecto al 2009. Eso se debid, nuevamente, a la
exhibicién de producciones iberoamericanas (principalmente tele-
novelas) en otras emisoras pero no en la Globo, que sélo exhibe pro-
duccién propia. Ya en paises como Argentina, Chile, Ecuador, Esta-
dos Unidos, Uruguay y Venezuela, las producciones iberoamerica-
nas prevalecieron sobre la ficcion nacional. En el 2010, Venezuela,
en especial, fue el pais que mds capitulos/episodios iberoamericanos
trasmitio, los que ocuparon el 93% de su programacion de ficcion.
Esa constatacién sefiala un cambio en la programacién venezola-
na que tuvo una caida de més de mil capitulos/episodios naciona-
les con respecto al 2009. Destdquese también Uruguay, donde las
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producciones iberoamericanas fueron responsables por el 98% del
total de ficciones exhibidas en el pais. Vale aun sefialar que, en el
2010, Brasil, Colombia, Espana, México y Portugal presentaron un
mayor niimero de capitulos/episodios nacionales con respecto a
los iberoamericanos.

Considerando los datos del trienio, los paises Obitel produ-
jeron 37.602 capitulos/episodios nacionales y exhibieron 50.965 ca-
pitulos/episodios iberoamericanos. Brasil, en los dltimos tres afios,
fue el responsable por la mayor oferta de capitulos o episodios na-
cionales, lo que puede justificar que esté en el primer lugar del pafs
también en el ranking de mayor productor de titulos de telenovela
en el trienio. Después de Brasil, estan México y Portugal. El pais
que menos exhibi6 capitulos/episodios iberoamericanos, en el trie-
nio, también fue Brasil.
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La Tabla 7 muestra que Colombia fue el pais que més produjo ca-
pitulos/episodios de corta duracién (hasta 30 minutos). En se-
gundo lugar aparece Chile, seguido de Venezuela. Otros paises tu-
vieron caidas acentuadas como es el caso de Espana y Brasil. Ya Ar-
gentina y México no exhibieron nada de corta duracién en el 2010.
Aun con esa caida en nimero de capitulos/episodios de corta dura-
cién en el 2010, el total general es superior, en mds del 30%, con
relacion al 2009.

En lo que respecta al total de capitulos/episodios de media
duracién (30 a 60 minutos), el afio 2010 presenta niimeros superio-
res a los del 2009, correspondiendo al mayor del trienio. En el 2010,
Venezuela fue el pais que lider6 con bastante ventaja la exhibicion de
ficciones de media duracion, seguido por Estados Unidos y Uruguay.
En el trienio, el mayor niimero de ficciones de media duracion fue
exhibido en los Estados Unidos, seguido por México y Venezuela.

En el 2010, Colombia presenté el mayor niimero de capitulos/
episodios de larga duracion (arriba de 60 minutos), seguido por
Estados Unidos. Ya Uruguay y Brasil tuvieron una reduccién consi-
derable con relacion al 2009.

Observando los totales de capitulos/episodios de corta, me-
dia y larga duracion en el trienio, a pesar de las variaciones pre-
sentadas por los paises, es posible afirmar que ciertos paises como
Brasil, Argentina, México, Estados Unidos, Portugal y Venezuela
prefieren particularmente las ficciones de media duracién; mientras
que en Chile hay mayor incidencia de la corta duracion; en Uruguay
igualmente de la media y larga duracién; y en Espaiia la preferencia
estd mds distribuida entre las tres duraciones.
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Tabla 8. Coproducciones — 2008 al 2010

E g 8 o | 5
£ = = . = )
Bao | B = El=2| g2 g] & 5|22
] o) % = S g < o) s 3 & ) =
s | Pl el E|=| Bl &lu|l2|5|E|5]O
O | < |2 |0]|lo|m@|lw|lm|=2|&| 2| =|F
2010 1 3 0 0 0 2 1 1 1 3 0 | 12
2009 3 0 2 6 0 1 0 4 2 | 18
2008 2 1 0 - - 2 3 1 0 0 9
Total
2008- 6 4 2 0 0 | 10| 4 3 1 7 2 | 39
2010

Brasil y Uruguay se destacaron en el 2010 en la realizacion de
coproducciones. Es necesario, sin embargo, observar con mas cui-
dado las coproducciones brasilenas realizadas por la Globo, ya que
ninguna de ellas fue o serd exhibida en Brasil, pues la emisora ha
tenido como regla exhibir sélo teledramaturgia nacional. Tales co-
producciones evidencian un modelo de negocios que busca la inter-
nacionalizacion, no sélo por la exportacion de produccién nacional,
sino también por el establecimiento de asociaciones con paises que
se caracterizan por la buena aceptacion del formato telenovela. En
el caso especifico del 2010, los paises de las coproducciones fueron
Estados Unidos, México y Portugal.

A pesar de la importancia estratégica de las coproducciones en
el proceso de internacionalizacion de la produccién ficcional televi-
siva, hubo en el 2010 una caida de casi el 35% respecto al 2009, afo
en el que las coproducciones se habian duplicado frente a las del
2008. La mayor caida del afo quedé por cuenta de Espana que tu-
vo dos coproducciones en el 2010 contra seis en el 2009, volviendo
al nivel del 2008. Otra caida acentuada ocurrié con Argentina que
realiz6 sélo una coproduccion, contra tres en el 2009. Chile y Ve-
nezuela que en el 2009 llegaron a realizar dos coproducciones, ca-
da uno, en el 2010 no produjeron ninguna. Sin embargo, cuando se
observa el total del trienio por pais, se nota que Espana mantiene el
liderazgo, con diez coproducciones, seguido por Uruguay, con siete,
y Argentina con seis.
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En lo que se refiere a la distribucién de la ficcion nacional por
franjas horarias en el afio 2010, hubo un crecimiento del prime time
con relacion al 2009, al mismo tiempo que todas las demds franjas
cayeron, si se las compara con el mismo periodo. A pesar de la en-
trada de Colombia y del comienzo de la transmision matutina en
Venezuela, el nimero de horas de ficcion exhibidas en el periodo de
la mafiana present6 una caida de casi un 80% causada por la gran
reduccion de horas transmitidas por Chile, Portugal y Espana. Por-
tugal mantuvo el puesto de pais que més produjo y puso en el aire en
el prime time su propia ficcion, seguido por Colombia y Estados Uni-
dos. México, Argentina y Brasil tiene buena presencia en el periodo
de la tarde, y Brasil tienen el pafs que mds exhibi6 su ficcién en el
horario de la noche, aun reduciendo horas con relacién al 2009. El
horario matutino sufri6 una enorme caida en las horas de ficcién con
referencia al afio anterior.

En el trienio, Portugal, México y Brasil lideraron la exhibicion
de ficcién nacional en el prime time. Las horas dedicadas a la ficcién
en esa franja horaria suman mds que el doble del periodo de la tarde.
Ese panorama ratifica el importante espacio que ocupa la ficcion en
el horario de mayor audiencia y mejor comercializacién de la progra-
macion de television. Brasil lidera en el horario nocturno, seguido
por Argentina y, bien de lejos, por Venezuela. En la franja vespertina,
Argentina se destaca, seguido por Espafia y México.

Tabla 10. Epoca de la ficcién

Pat Presente Pasado Historica Otra
o 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009

Argentina 14 23 0 0 0 0 1 1
Brasil 52 36 1 2 2 3 0 0
Chile 18 25 2 1 4 3 0 0
Colombia 33 - 0 - 1 - 0

Ecuador 34 - 1 - 2 - 0

Espania 35 68 12 17 1 1 0

EE.UU. 60 35 1 2 1 0 0
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Pat Presente Pasado Historica Otra
o 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009
México 28 25 0 1 2 0 0 0
Portugal 25 23 2 2 4 3 0 0
Uruguay 33 27 4 1 0 ! 0 0
Venezuela 62 9 4 1 1 0 0 0
Total 394 271 27 27 18 11 1 3
Fuente: Obitel

En todos los paises del Obitel se nota la preferencia por histo-
rias que se ambientan en el presente, totalizando cerca del 90% de
las ficciones presentadas en el 2010. Aun asi, todos los paises exhi-
bieron por lo menos una ficcion ambientada en el pasado o en época
histérica, a excepcion tnica de Argentina. Espafa es un caso excep-
cional con 25% de sus producciones ambientadas en época pasaday
responsable por aproximadamente un 45% de las ficciones de todos
los paises, cuyas historias se desarrollan en el pasado.
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La lista general de las diez ficciones mas vistas en cada
uno de los paises Obitel comporta un total de 110 titulos clasifi-
cados por indices de audiencia. En los diez primeros lugares, cinco
titulos son de Brasil,” cuatro de Colombia y uno de Estados Unidos.
Prevalecen los titulos producidos por emisoras privadas, pero las
emisoras publicas aparecen con casi el 20% de ellos. Entre los diez
titulos de mayor audiencia, siete son telenovelas® evidenciando la
preferencia del publico de los paises Obitel por ese formato de larga
serialidad. Dos de los titulos que aparecen entre los diez més vistos
son otros y una miniserie.

El primer lugar en audiencia entre los diez titulos de mayor éxi-
to en los paises del @mbito Obitel le correspondié a la telenovela A
corazon abierto producida en Colombia, una coproduccion con guién
importado. Los otros nueve titulos presentan guiones originales de
sus propios paises, en los cuales obtuvieron los mejores resultados
de audiencia.

Aun con relacién al primer lugar entre las ficciones mds vistas en
los paises del @mbito Obitel, cabe destacar que la telenovela A cora-
zon abierto es una coproduccién entre RCN y Vista Producciones con
guion de origen norteamericano, basado en la serie Grey's Anatomy. El
hecho llama la atencion, pues desde el inicio del monitoreo realizado
por Obitel el primer lugar nunca fue ocupado por una coproduccion
con guién importado. Al repetirse, ese hecho puede indicar una po-
sible tendencia en la produccién de ficcién en paises de América La-
tina. De los cuatro titulos de la colombiana RcN que figuran entre los
Top Ten en la Tabla 11, dos son coproducciones de la RcN con la Vista
Producciones, empresa colombiana asociada en algunas producciones
con la norteamericana Buenavista International Television.

7 La Globo mantuvo el liderazgo entre los Top Ten del trienio: 2008 (nueve titu-
los), 2009 (ocho titulos) y 2010 (cinco titulos).

8 En los afios 2007, 2008 y 2009, entre las diez ficciones m4s vistas, el nimero
de telenovelas fue de nueve, seis y siete, respectivamente.
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También, con relacién a la casa productora, se puede obser-
var que de los 110 Top Ten de todos los paises Obitel, cerca del
20% (18 titulos) fueron realizados por medio de coproducciones
principalmente con productoras norteamericanas de porte, HBO y
Fox se encuadran en esa categoria, evidenciando un modelo de
negocios basado en las coproducciones de grandes productoras
con productoras locales.

Las diez ficciones mds vistas en cada pafs presentaron bajo in-
dice de circulacién entre si, desde el momento que 70 de las 110
ficciones mds vistas (64%) lo fueron en el propio pais en el que se
produjeron, y sélo 40 de ellas (36%) lograron quedar entre las diez
mds vistas de otro pais que no fuese el suyo. Entre las 110 ficciones
mads vistas, incluyendo coproducciones, el pais que tuvo mads ficcio-
nes de éxito en otros paises fue Colombia (trece), seguida por Méxi-
co (seis) y Brasil (cinco). Esos datos parecen indicar que las ficcio-
nes que tuvieron mds éxito en el pais de origen no fueron necesaria-
mente exitosas en otros. Esta es una cuestion importante en la que
el proyecto Obitel debera profundizar y buscar respuestas pari passu
con continuidad de investigaciones sobre la recepcion.

Cabe destacar aun la aparicion de cinco coproducciones a par-
tir de la 85a posicion, exhibidas por Portugal, Venezuela y Argenti-
na. Lagos de sangue, producida por Portugal y Brasil, y Suefia con-
migo, por Argentina y México, tuvieron éxito en por lo menos uno
de los paises que las produjo. Las otras dos fueron coproducidas por
Estados Unidos y Colombia, con éxito de exhibicion en Venezuela.
Si se compara con el 2009, cuando sélo una coproduccion aparecio
en el computo de las ficciones més vistas de cada pafs, ese aumento
podria indicar una creciente formacién de asociaciones para la pro-
duccion de ficcion entre los paises de Obitel.
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Tabla 12. Formatos y franja horaria de los diez titulos mas vistos

Formatos Franja horaria

Pais

Argentina

Brasil
Chile
Colombia

Ecuador

Espana
EE.UU.

México

Portugal

Uruguay

O |~|~1|w|w|o|w|w|o|o |o|Telenovela

—lw|lw|o|=|on|—=|o|o|—]|o|Serie
oclo|o|o|o|w|o|o|o|—|—|Miniserie
olo|o|lo|lo|~=|—|—|~]|o|o|Telefilme
clo|lo|lo|lo|o|o|oc|o|o || Maiana
ol=|=|w|lo|lo|o|o|o|v|+]| Tarde
rlu|o|v|—|o|lc|w|—|+]|o]|Noche

clo|lo|o|~|o|lo|—=|~|N |~ ]| Otros

Venezuela

Fuente: Obitel

Observando la produccion de los diez titulos mas vistos en
cada pafs, se nota el liderazgo absoluto del formato telenovela,
con un 68,2% de participacién. Esa tendencia, que se confirma
afio a afio, ratifica la preferencia por ese formato entre los paises
observados. En primer lugar estd Venezuela, que tuvo en el afio
nueve telenovelas entre los diez titulos mds vistos en el pafs. Ar-
gentina, Colombia, Ecuador, Estados Unidos y México produje-
ron ocho, seguidos por Portugal y Uruguay, con siete cada uno, y
Brasil y Chile, con seis.

Por su lado, Espania no produjo telenovelas, pero se destaca por
el nimero de series, seis entre los diez mds vistos en el pais. Ese
formato, sin embargo, tuvo menor incidencia entre los Top Ten de
los demds paises: Portugal y Uruguay produjeron tres series, Chile y
Meéxico, dos, y Brasil y Venezuela sélo una serie.

El prime time se destac6 como la principal franja horaria de
exhibicion de las producciones Top Ten de los paises, con el 70% de
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los titulos. El periodo nocturno viene en segundo lugar con 20% de
los titulos y el vespertino en tercero con el 10% de los titulos.

3. Interacciones transmediaticas de las audiencias con la ficcién
en los paises Obitel

La recepcion transmedidtica como un fenémeno de reciente incor-
poracion en las précticas comunicativas tanto de los medios como de
las audiencias iberoamericanas posee potencial y, sobretodo, formas
de apropiacion que varfan de pais a pais conforme se podra consta-
tar en las paginas que siguen. Pdginas en las que se trata, un poco
a la manera de Martin-Barbero (2001, 2004), de cartografiar princi-
palmente las apropiaciones ocasionadas por la transmedialidad en
el contexto de las mediaciones que se construyen en torno a la tele-
dramaturgia en los diferentes paises del ambito Obitel. Asi, para la
realizacion de esa primera investigacion exploratoria, el equipo in-
vestigativo de cada pais busco reflexionar sobre el fenémeno trans-
medidtico mds alld de la simple constatacién del uso o no uso de
determinada plataforma. Se buscé, sobretodo, reflexionar sobre los
usos sociales y las practicas culturales de las audiencias involucradas
en la dindmica comunicativa pensada con base en la especificidad
sociocultural de cada pafs.

De esa forma, nuestra cartografia partié, por lo tanto, de la apro-
piacién de modelos con la finalidad de redisefarlos para que en ellos
cupiesen, segtin Martin-Barbero (2004, p. 19), “nuestras diferentes
realidades, con la consecuente e inapelable necesidad de hacer lec-
turas oblicuas de esos modelos, lecturas ‘fuera de lugar’, a partir de
un lugar diferente a aquél en el cual fueron escritos”. La apropiacion
de modelos de interpretacion de los fenémenos de transmedialidad,
como aquellos relatados por Jenkins (2008), permitié la compren-
si6n, aunque parcial e inacabada, de algunos aspectos de la creacion
y diseminacion de los universos narrativos creados por la teledra-
maturgia en los paises del ambito Obitel. Tales universos se extien-
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den, dindmica y dialégicamente, por medio de discursos verbales y
de imdgenes que una vez mds ponen en jaque conceptos estancados
de produccion y de recepcion. Estamos ante mundos ficcionales,
conforme Eco (1997), inmersos en universos cuyas fronteras tenue-
mente demarcadas se mueven continua y aleatoriamente en busca
de sentidos, ya sea en la correlacion con otros mundos ficcionales,
en la correlacion compleja y problematica con la realidad, o en la co-
rrelacion entre géneros/formatos industrializados y modelos de nego-
cios en Canitto (2008), dentro de una business logic, propuesta por
Castells (2009, p. 71), que esté todavia operando en la interseccion
de todas esas variables. Esa variedad de enfoques y posibilidades de
andlisis esboza la complejidad de las mediaciones involucradas en la
tesitura de los procesos de comunicacion, sobretodo, de los proce-
sos transmedidticos.

Algunas de esas correlaciones pueden ser observadas, en este
Anuario, a lo largo de los relatos hechos en el capitulo de cada uno
de los paises participantes del Obitel los cuales, de una forma o de
otra, se depararon con dificultades de varios 6rdenes para trabajar
con el universo nuevo y poco conocido de la llamada cultura de la
convergencia por Jenkins (2008). La adopcion de un Protocolo Me-
todolégico tnico que permitié exploraciones a partir de la observa-
cién empirica de las relaciones de comunicacién mediadas, sobreto-
do, por la internet posibilit6 a cada pafs la adopcion de estrategias de
cotejo y andlisis que tuviesen en cuenta su propia realidad comuni-
cacional, propiciando la creacion/lectura de una cartografia peculiar
de los paises del dmbito Obitel.

Lo que se busca, en la presente sintesis, es ofrecer aspectos del
universo transmedidtico descrito por los paises con la finalidad de
presentar algunos elementos para que se puedan establecer corre-

9 De acuerdo con Jenkins (2008), la cultura de la convergencia implica mucho
mas que transformaciones tecnoldgicas y culturales en los polos productores y
consumidores de productos medidticos, pues involucra las formas con que esos
polos pasan a interactuar entre si.
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laciones que posibiliten una aproximacion al mismo tiempo explo-
ratoria y critica de los diferentes contextos comunicacionales de los
paises miembros. De esa forma, lo que aqui se relata es una sintesis
que necesariamente debe ser amparada por la lectura del capitulo de
cada pafs en el que se encuentran los detalles del contexto local.

Recepcion en la red: la construccion de espacios para compartir
y fruir

En los paises, en general, se observo que la participacion de la audien-
cia en la internet demuestra cierto comprometimiento positivo con las
ficciones, mds especificamente con escenas desarrolladas en algunos
capitulos. Los usuarios dejan fluir en sus comentarios el “capital emo-
cional” que van acumulando a lo largo del tiempo de exhibicién de
las producciones por medio de elogios y discusiones sobre el enredo,
guién y atributos fisicos de los personajes/actores (hibridos entre fic-
cion y realidad, sin diferencia alguna). En algunos paises, como Es-
paifia y Portugal, la internet parece cumplir el papel de rejuvenecer
a la audiencia televisiva al atraer una recepcion joven, cada vez mas
personalizada y carente de interactividad. Se destaca el apego de los
espectadores a los pares roménticos y a las ensenanzas que sus histo-
rias traen a lo cotidiano. Esa identificacion recupera aires de confiden-
cialidad por parte de los internautas que emiten comentarios directa-
mente destinados a los productores y actores, esperando de ellos una
respuesta. Ese tipo de interaccion es relatado por Argentina, Brasil,
Espafia, México, Venezuela y Uruguay.

A pesar de esa participacion, se observé que son pocos los usua-
rios que postan comentarios criticos sobre la ficcién y sus conteni-
dos. Esa caracteristica no debe ser interpretada apenas como falta
de sentido critico con relacién a las producciones que son objeto de
comentarios, sino que debe ser analizada a la luz de la propia din4-
mica que conduce las relaciones en las redes sociales. Asi, se debe
recordar que, al compartirse cualquier tipo de opinién o sentimien-
to dentro de un ambiente o plataforma en el cual se retine un gran
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nimero de fans el posicionamiento critico puede generar actitudes
contrarias de no aceptacion y la sugerencia de que el descontento
se retire de la comunidad. Se trata de la creacion de espacios para
compartir experiencias que se caracterizan por la creacion y por el
accionar de un repertorio comun que incluye diversas instancias de
produccién de sentido que pasan por diversas capas de interpreta-
cién que van de la manifestacion cargada de emocién que una esce-
na o imagen suscité (como en el caso, principalmente, del Twitter)
hasta la reconstruccion narrativa o la critica estética presente en fan-
fiction, blogs o sitios de usuarios.

Fue posible observar, en principio, que las audiencias migran
sus asuntos de conversacién hacia otras pantallas més por un vin-
culo emocional que critico, ya que el caracter polisémico y dialégico
de la narrativa, asi como su estructura multidimensional organizada
en subplots, les ofrecen la oportunidad de abrir espacios de construc-
cién de sentido en diversas comunidades que se propagan en multi-
ples plataformas. Las acciones de los fans traducen una disposicion
de ir a cualquier lugar, a cualquier parte, en busca de experiencias
de entretenimiento como argumenta Jenkins (2008).

En todos los paises se observé que la mayoria de esas pricticas
tienen inicio en los sitios oficiales de los productores y se extienden
a otros puntos de encuentro en las redes sociales (Facebook, Twit-
ter, blogs, videostreaming), en los cuales los fans pueden simultdnea-
mente apreciar, hablar, escribir, postar o linkar el contenido de las
ficciones favoritas.

Se debe enfatizar que estamos presenciando, en los diversos
paises, s6lo el inicio de ese didlogo que se expresa por medio de una
gran diversidad de pricticas y usos de la recepcion transmediatica.
El hecho de que cada pais posea especificidades en sus expresiones
culturales y modos diferenciados de usar la red evidencia la com-
plejidad de la que se reviste ese nuevo objeto de investigacién en un
sentido amplio; sobretodo, en lo que concierne mds especificamen-
te a la recepcion. El desafio de seguir una propuesta metodolégica
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capaz de abarcar la investigacion empirica de la recepcion transme-
didtica es, ciertamente, uno de los puntos de mayor relevancia del
presente informe que se define por su cardcter precursor, por ser
comparativo entre once paises, y explorador, porque se refiere a pro-
cesos emergentes, en términos de las reflexiones que se propone.
Cabe ademds destacar que el desarrollo de una metodologia capaz
de responder a las principales cuestiones ocasionadas por ese objeto
es una tarea a ser construida de afo a afio por los paises miembros
del Obitel. Se trata de un proceso de construccién metodolégica en
el que se busca, con base en las caracteristicas especificas de cada
pais, elaborar modelos de interpretacion de los flujos de interaccion
y de recepcioén de las ficciones en la red con el uso de nuevas herra-
mientas, elaborando criterios de andlisis e interpretacién que permi-
tan aproximaciones cada vez mds precisas de andlisis.

Recepcion transmedidtica en cada pais: la seleccion de las
ficciones

Como primer ejercicio de observacion de la recepcion transmedid-
tica, cada pais tuvo que seleccionar una ficcion que le sirviera de
estudio de caso. Las ficciones son de diferentes formatos y fueron
escogidas con base en distintos criterios. Entre los criterios adopta-
dos se encuentran:

Mayor audiencia entre los Top Ten del pars.

Variedad de recursos ofrecidos por el productor en sitios,
blogs o canales oficiales.

Franja etaria de la audiencia.

Mayor audiencia entre las ficciones nacionales.
e Gran repercusion de comentarios en la internet.

Ntdmero de accesos al sitio de la ficcién.

Fracasos o censura.
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Grifico 2. Recepcion transmediatica: ficciones seleccionadas

Fuente: Obitel 2011

En la secuencia, resumimos las justificativas presentadas por los pai-
ses para la eleccion de los titulos que fueron objeto de la investiga-
cién de recepcion transmedidtica.
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Verificamos que México, Argentina y Colombia selecciona-
ron las ficciones conforme la audiencia entre los diez mds vistos.
Espaiia y Portugal privilegiaron en sus elecciones las franjas eta-
rias del publico, definiendo las telenovelas o series exhibidas para
un publico juvenil como titulos mas convenientes para el andlisis
de la recepcion transmedidtica. Uruguay justificé su estudio de
caso considerando sélo las ficciones nacionales. Brasil y Colom-
bia consideraron las opciones de mayor interactividad ofrecidas en
los sitios oficiales de las telenovelas mds vistas. Estados Unidos
seleccion6 una telenovela de baja audiencia con el objetivo de bus-
car en las redes sociales la causa del fracaso de audiencia en la Tv;
mientras que Ecuador justifica su eleccién con base en el movi-
miento de los fans en el YouTube que generaron un gran ntimero de
contenidos transmedidticos.

Venezuela hizo su eleccion considerando cuestiones politicas,
pues uno de sus titulos para anilisis, la telenovela El capo, fue re-
tirado del aire por censura estatal. Hubo, ademads, paises que esco-
gieron mds de un titulo para anilisis, estableciendo un comparativo
entre recepciones.

Recepcion a partir del polo de la produccion: la construccion de
un espacio compartido aun bajo condiciones

En la mayoria de los paises Obitel, los procesos transmedidti-
cos fueron, puede decirse, iniciados o inducidos por el propio canal
de television, o sea, por el productor de una ficcién por medio de la
creacion de sitios, blogs, perfiles y pdginas en el Facebook, Twitter
y Orkut especialmente destinados a la audiencia de esa ficcion. Ta-
les espacios propusieron la interactividad por medio de ments que
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Productores: menti a la carte para la recepcién

@lws medios del conglomerado: revista, programas de opinion

Aplicativos Facehook

Entrevistas con actores
Aplicativos Twitter
Links para Twitter Oficial

Fuente: Obitel 2011

Otros medios del conglomerado: revista, programas de opinion

Directores

Guionista

Aplicativos Facebook
Tienda virtual

Encuestas

Concursos

Entrevistas con actores
Aplicativos Twitter

Links para Twitter Oficial

SITIO OFICIAL

Resumen de los capitulos
Historia de los personajes

Videos de los capitulos

Making ofs

Férums de discusion

Blogs de los personajes

Fotos de los capitulos

Registro del nimero de visitantes
Registro del nimero de comentarios
Acceso por edad y género

Links para Facebook Oficial

Concursos

-
Blogs de los personajes

Fotos de los capitulos
Registro del niimero de visitantes

Registro del niimero de comemanos]

Acceso por edad y género

Links para Facebook Oficial
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permitian ver cualquier capitulo a cualquier hora como bien lo ex-
plicit6 la mayorfa de los paises. En Argentina (El Trece) y Espafia
(Antena 3), los productores colocaron a disposicion de los usuarios
diferentes perspectivas de interaccion en los sitios de las telenove-
las de acuerdo con las franjas etarias: cuanto mds jévenes, mayo-
res las posibilidades ofrecidas a los usuarios. En Colombia (rcN),
México (Televisa), Portugal (Tviy sic) presentaron modelos se-
mejantes de ofertas de acceso a los usuarios. En Ecuador (1c) el
sitio de los productores no fue capaz de cumplir los criterios me-
todolégicos para el andlisis propuesto por Obitel, siendo definido
el YouTube como locus para investigacién empirica. Las pdginas
oficiales en el Facebook de Espafa (Antena 3), Estados Unidos
(Telemundo) y Uruguay (Canal 10) pusieron a disposicién grupos
en los cuales las discusiones acerca de la telenovela fueron mas
intensas que en los sitios oficiales. Al mismo tiempo en que con-
vocé explicitamente la interaccion por parte del usuario, en algu-
nos paises, las herramientas ofrecidas por las emisoras limitaron
la participacion de los internautas en los comentarios como en el
caso de Brasil (Globo) o a la “pregunta del dia”, conforme demos-
tré el estudio de Argentina.

A pesar de eso, se constaté en México, que aun cuando el sitio
del productor permitia hacer comentarios, solamente una minoria
de usuarios dej6 algtin mensaje o comentario en los sitios oficiales.
En ese pais, el nimero de visitas al sitio oficial de la telenovela fue
mil veces mayor que el nimero de comentarios dejados, demostran-
do que hubo mds interés de ver, seguir y volver a ver la telenovela
en la internet que comentar o establecer una conversacion critica
con otros fans. Ya Venezuela (Televen), a pesar de la censura del
gobierno impuesta a la ficcion, al sitio oficial y a otros canales en la
internet, los usuarios utilizaron de manera creativa y critica otros
espacios en la red tales como Twitter, YouTube, El Noticiero Digital
y Total Tv tanto para solicitar que la telenovela volviera al aire como
para apoyar la censura.
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La mayoria de los productores ofrecié en los sitios oficiales de la
ficcion un resumen de los capitulos, videos interactivos, descripcion
de los personajes, ficha técnica, making of y fotos de los capitulos.
Muchos sitios oficiales permitieron comentarios y registro de visitas
como fue el caso de Argentina, Espafia, México y Colombia.
Otros sitios exhibieron links para paginas oficiales en el Facebook
como en el caso de las telenovelas de Uruguay, Portugal, Vene-
zuela, Colombia, Espaiia, en los cuales la interaccion entre usua-
rios a partir de una ficcién ocurria en mayor grado en los medios
sociales que en los sitios oficiales. Muchos sitios ofrecian tiendas
virtuales y aplicativos para el Twitter y el Facebook como en el caso
de Brasil. Otros ofrecieron encuestas y concursos como en el caso
de Espana y Ecuador con espacio para grupos de discusion y links
para otros medios como revistas y sitios de opinién que auxiliaban
a alimentar las posibilidades de interaccion con los usuarios, en el
caso, de Colombia, México y Brasil.

Con base en esas posibilidades ofrecidas por el productor se hi-
z0 posible identificar practicas transmedidticas relativas a las teleno-
velas y series observadas, como mostramos en la tabla a seguir.

Thabla 14. Plataformas y aplicativos ofrecidos por el productor
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Argentina - X X X X X
Brasil - X X X X -
Colombia - X X X X X
Ecuador - X - X X X
Espana - X - - X X
EE.UU. - X - X X X
México - X - - - X
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Portugal X X - X X X
Uruguay X - - -
Venezuela - - - X X -

Fuente: Obitel 2011

Es importante observar los diferentes medios utilizados por el
productor para orientar las practicas comunicativas de los usuarios.
Se nota que la construccion del sitio oficial y la insercién de paginas
en el Facebook constan en la mayor parte de los paises.

En Argentina, fue posible observar un nimero relevante de
recursos de interactividad ofrecidos por el productor resultando una
estrategia transmedidtica que merecié destaque en relacion a los de-
mas paises:

— Valientes: blog del canal El Trece, oficial, exhibiendo momen-
tos importantes de la telenovela, comentarios a partir de cuestiones
hechas por el productor. Capitulos online, enredo, personajes, foto-
graffa. Registro de visitas.

— Casi dngeles, la resistencia: sitio oficial de la telenove-
la, con links para Twitter y Facebook. Canal oficial en el YouTu-
be. Registro de usuarios y visitas. Espacio para la formacién de
comunidades o grupos. Personajes, capitulos, fotos. Informacio-
nes sobre la banda con links para otros medios. Panel del Twit-
ter y TweetCam: interaccion o contacto directo con protagonistas.

En Brasil, los productores de Passione ofrecieron los siguien-
tes recursos para la interactividad online: sitio oficial de la teleno-
vela; videos, con capitulos integros para suscriptores y trechos pa-
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ra no subscriptores; escenas extendidas; encuestas; acciones espe-
ciales interactivas; fotonovela; links para blogs de personajes; bus-
€as; juegos; CONCursos; acciones especiales interactivas; aplicativos
para Facebook/Orkut/Twitter. Tienda virtual con banda sonora y
otros productos en venta. El sitio oficial no permitia comentarios
de internautas y no ofrecfa la posibilidad de creacién de grupos de
discusion.

En Colombia, las telenovelas A corazén abierto y La Pola pre-
sentaron caracteristicas semejantes sobre las posibilidades de inte-
raccion ofrecidas por los productores a los internautas. Ambas po-
sefan sitios oficiales que presentaban capitulos, videos, fotos, links
para Facebook y Twitter oficiales; comentarios y la creacién de gru-
pos de discusion eran permitidos. Algo muy parecido se observé en
Ecuador, en el sitio oficial de la serie Mi recinto.

En Espaiia, las posibilidades de interaccién ofrecidas por el
productor con relacion a la serie El internado se concentraron en
el sitio oficial y en la pagina de la serie en el Facebook. El sitio ofi-
cial presentaba videos, fotos, entrevistas, concursos, comentarios y
making of. Sin embargo, la pdgina institucional del Facebook obtu-
vo mayor interaccion con los usuarios que utilizaron recursos como
mural, amigos, eventos, criticas y resefias.

En Estados Unidos, Alguien te mira ofrecia en su portal en-
trevistas, making of, videos de momentos memorables, encuestas, di-
versas galerfas de fotos, capitulos de la telenovela, informaciones, asi
como links para paginas oficiales en Facebook, Twitter y férums.

En México, Tvolucion, el sitio de videos oficial de Televisa, ofre-
cia a los visitantes y fans, en el espacio destinado a la telenovela Soy
tu dueiia, la posibilidad de escribir comentarios sobre la ficcion, sobre
los capitulos cruciales o predilectos de la trama, disponibles en video.
El sitio ademads present6 el registro de visitas y permitia el acceso a los
restimenes semanales de la telenovela y el histérico de los personajes.

En Portugal, Lacos de sangue y Espirito indomdvel presentaron
diferentes acciones de interaccién por parte de los diferentes pro-
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ductores. En comtin, ambas presentaron episodios, sinopsis, perso-
najes, galeria de fotos. Por su lado, Espirito indomdvel no permitia
comentarios de usuarios en su sitio, mientras que, en Lagos de san-
gue, el productor ofrecié videos, blogs, links para Twitter y Facebook
oficiales, férums de discusion y comentarios.

El sitio oficial de la telenovela Porque te quiero asi de Uruguay
ofreci6 videos, histérico de los personajes, capitulos, making of. Los
productores no permitieron comentarios. La telenovela no presento
link para el perfil en el Facebook.

En Venezuela, las interacciones ocurrieron en otros espacios,
mads alld de aquellos del productor, como el blog Total Tv, Noticiero
Digital y Facebook. Se debe notar que ninguno de esos espacios era
oficial, ya que cualquier posibilidad de interaccion con los usuarios a
través del canal del productor fue vedada por la Agencia Nacional de
Comunicaciones. Cabe observar que el Twitter oficial del canal @
RRPPTeleven borré registros de mensajes hechos por usuarios des-
pués que la telenovela salié del aire.

Recepcion transmedidtica en paises Obitel: cuantificacion de los
datos empiricos

De manera general, fue posible observar a través de la investigacion
empirica realizada en los diversos paises que la interaccion de la au-
diencia con las ficciones en la web tuvo lugar principalmente en los
espacios interactivos de los sitios o blogs de las ficciones creados por
los productores y a través de tres redes sociales que mds se destaca-
ron: Facebook, YouTube y Twitter.

Argentina recogié datos cuantitativos de la telenovela Casi dn-
geles, la resistencia, que present6 809.024 usuarios registrados en el
sitio, 550 paginas en el Facebook con 286.500 fans o personas que
“curtieron” el tema en esa red social. El andlisis de los comentarios
fue aplicado sobre la tltima semana de exhibicién de Casi dngeles a
partir de los posts dejados en la pagina oficial del Facebook. En total:
276 comentarios, 879 personas que “curtieron.”



Obitel 2011 69

Brasil recogi6 datos sobre Passione en diversas redes sociales
durante su tltima semana de exhibicién: 68.937 tweets; 33 comuni-
dades en el Orkut con 44 mil miembros; 7 mil links en el YouTube;
13.556 fans en el Facebook; 138 mil blogs; 1.096 grupos de discu-
sién y presencia de entrada en Wikipedia. El andlisis de los comen-
tarios tuvo como foco el Twitter a través de una muestra de 1.437
tweets de la dltima semana.

Colombia trat6 de dos telenovelas A corazon abierto y La Pola,
durante la dltima semana de exhibicion, desde el punto de vista de
lo que podria ofrecer el sitio del productor y sus caracteristicas de
poca interaccion. No recogié datos empiricos, registrando sélo un
blog de A corazdén abierto en el cual se contaban 108 comentarios.

Ecuador escogi6 la serie Mi recinto, cuyo periodo de observa-
ci6n se dio en mayo de 2010, a través de los videos puestos a dispo-
sicion por usuarios en el YouTube, asi como comentarios y registros
de visitas. En total fueron 35.455 visualizaciones del primer capitulo
de la serie, registrando 38 comentarios.

Espafa monitored la recepcion de la serie El internado du-
rante la dltima semana de exhibicién. En el Facebook fueron con-
tabilizados 288.168 fans que publicaron, aproximadamente, 4
mil comentarios espontdneos para 47 posts oficiales que suscita-
ron 13.035 respuestas. Un promedio de 400 a 1.400 respuestas de
usuarios por post oficial. En el Facebook se encontraron 14 pdgi-
nas, ocho grupos y tres perfiles, siendo sélo uno de ellos el que fue
creado por los productores de la telenovela. El nimero de perso-
nas a las que les gust6 la novela durante la tltima semana salté de
33 mil a 34 mil.

En Estados Unidos, la telenovela Alguien te mira fue anali-
zada en su tltima semana de exhibicién a partir de datos recogidos
del férum oficial de la serie y de la pagina en el Facebook. Durante
el periodo de exhibicién de la telenovela, se registraron 146 mil vi-
sitas en el forum y 19 pdginas con 542 discusiones y 2.646 respues-
tas fueron creadas. Durante la dltima semana el movimiento en el
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férum registré 27 discusiones y 97 respuestas. Ya en el Facebook la
telenovela revela 17.233 fans, que en la dltima semana escribieron
1.642 comentarios.

En México, Soy tu dueiia recibié 116 perfiles en el Facebo-
ok, que agruparon 140 mil fans. En el YouTube, 600 videos fueron
postados, siendo que el capitulo final recibié 615 mil visitas con 75
comentarios.

En Portugal, Espirito indomdvel apunté la existencia de un si-
tio oficial; cuatro paginas de grupo y uno perfil en el Facebook; una
pagina en Twitter y tres blogs de fans. En el Facebook 2.179 perso-
nas “curtieron” la pdgina, 2 mil eran amigas del perfil y 293 miem-
bros del grupo. En el Twitter la telenovela poseia 23 seguidores.
Lagos de sangue present6 un sitio institucional y dos blogs. El ana-
lisis de los comentarios fue hecho sobre el sitio oficial de la teleno-
vela Lacgos de sangue que alcanz6 154 comentarios de una audiencia
adulta, participativa, de clase media.

En Uruguay, la serie Porque te quiero asi recibié mayor inte-
raccion por parte de los usuarios a través del Facebook: 5 mil fans,
aproximadamente, de los cuales el 72% es de mujeres, jovenes de
18 a 24 afos.

En Venezuela, la polémica generada por el embargo de la tele-
novela El capo fue investigada a través de comentarios en el Twitter
(9.580 seguidores) y en diferentes paginas de grupo en el Facebook
tales como: El capo (802 fans), Venezuela quiere de vuelta a Rosario
Tijeras y El capo (1.886 fans).

La experiencia de recepcién transmedidtica de Obitel provocé
reflexiones sobre las dificultades encontradas en los escenarios de
la transmediacion. Los Estados Unidos listan el acceso restricto
a los sitios oficiales de las telenovelas, sélo para suscriptores. En
Brasil, la dificultad fue la de la falta de permiso por parte del pro-
ductor de comentarios en el sitio oficial. Junto a Brasil, Colom-
bia y Espafia apuntaron a los sitios oficiales de las ficciones que
no posefan registro del nimero de visitantes, a pesar de observar-
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se un aumento continuo del nimero de visitantes, especialmente
durante la exhibicién de capitulos polémicos y de los dltimos capi-
tulos de las ficciones. México resalt la dificultad e incerteza refe-
rentes a la franja etaria y sexo de los usuarios, y la problematica de
rastrearse otros locales de interaccion de la audiencia (blogs, wi-
kis, microblogs) que no estaban vinculados al sitio oficial de la tele-
novela. Esta también fue la dificultad encontrada por Venezuela,
debido al embargo de espacios del productor en la internet hubo la
necesidad de buscar la interaccién de los usuarios en otros luga-
res, eligiendo otras redes aleatorias para la recoleccion de testimo-
nios. En la mayoria de los paises no ocurrié la relacién tiempo de
exhibicién/mayor niimero de comentarios, siendo que ésos fueron
generados a partir de temadticas polémicas o de cardcter humoris-
tico de las ficciones.

;Una recepcion abierta y creativa?

Se puede afirmar que cuando los fans/usuarios toman el control de
los flujos de contenidos de las ficciones, la recepcion transmedidti-
ca adquiere status de una apropiacion cultural (aunque mediada por
plataformas de los productores), pues son los usuarios que, de for-
ma mds abierta, deciden usar las diversas plataformas para hablar
de sus “gustos y desagrados” ficcionales. Sin embargo, si los usuarios
no toman el control en la interaccién, superando los meros “gustar”
o “gustar”, no ocurre esa ganancia cualitativa imprescindible para
una participacion real.

El afio 2010, caracterizado por el boom de redes sociales como
Facebook y Twitter en los paises iberoamericanos,'’ determing, en
cierto sentido, las formas de intervencion comercial y, por lo tanto,
“cultural” mediante las cuales las televisoras iberoamericanas es-

10 En los paises iberoamericanos existen 83 millones de usuarios del Facebook
y 43 millones del Twitter. Disponible en: <http:/www.socialbakers.com/facebo-
ok-statistics/> y <http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/>. Acceso en:
marzo 2011.
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tan buscando “enredar” nuevamente en sus narrativas a las nuevas
generaciones que, paulatinamente, han abandonado la inmovilidad
provocada por la tradicional pantalla del televisor. Se debe, por eso,
destacar que a partir de las interacciones que las propias audiencias
tejen con las redes sociales es que las ficciones iberoamericanas es-
tdn encontrando un nicho importante para extender su narrativa y
generar en torno de ella una “interaccién mds horizontal” entre las
personas que las veran y las consumirdn.

En su mayorfa, los paises de Obitel destacan que fue el Face-
book el lugar de mayor concentracion y participacion de la audien-
cia en torno a la ficcion televisiva, pues la plataforma permite la
creacion de grupos en los cuales facilmente los usuarios pueden
encontrarse para comentar la telenovela, hacer upload de capitulos
disponibles en el YouTube, tener informaciones o noticias respec-
to a la trama o simplemente para sentirse comprometido con una
comunidad. Comunidad que es principalmente formada por jéve-
nes y que se concentré en torno a producciones dirigidas a la fran-
ja etaria infantil y juvenil (entre 13y 24 afios), como es el caso de
Espaina y Argentina.

Pero es necesario mencionar que otro tipo de ficcién, pensada
para un publico de mayor edad también creé un eco importante en
la red como sucedi6 con Passione, en Brasil, Soy tu dueiia en Méxi-
co, A corazon abierto en Colombia, Porque te quiero asi en Uru-
guay y Valientes de Argentina.

No obstante, como advierten Argentina, Brasil, Ecuador,
Colombia, Espaiia, México, Portugal y Uruguay no son sélo el
dinamismo y la manera horizontal de las interacciones de la audien-
cia en las redes que cambian en términos cualitativos su participa-
cién. La participacion efectiva dependerd, ademds, como siempre,
de las mediaciones que se establecen entre las diversas instancias e
instituciones involucradas en los procesos de comunicacién. Media-
ciones que, en el caso de las ficciones televisivas iberoamericanas,
adquieren contornos propios permeados por la fuerza de la matriz
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melodramatica que moviliza la recepcion en torno de temas cultu-
rales, politicos y sociales.

La participacién de usuarios en el Facebook se diluye, en su
gran mayoria, en la opcion “gustar” o “gustar”, herramienta que, en
esa red social, funciona como una etiqueta simbélica que indica a
los otros participantes que a un determinado usuario le gusto tal co-
sa, pero que no necesariamente se convierte en manifestacion de
gusto o participacion activa. Ese comportamiento puede ser com-
probado en esta exploracién inicial en los paises Obitel, cuando so-
lamente un pequeno grupo de usuarios del Facebook aliment6 de
contenidos reales la interaccién con una telenovela, mientras que el
restante formé parte “inerte” de la estadistica en la mayorfa de los
paises. Sin embargo, hubo manifestaciones como, por ejemplo, en
Espafia en torno a El internado, con espacio destinado a criticas y
resefias escritas por los fans sobre la serie.

En el caso del Twitter, muchos usuarios indican/comentan lo
que acontece en sus telenovelas o series favoritas a través de tweets
sobre villanos y pares romdnticos, principalmente durante la dltima
semana de exhibicién de las tramas. Nuevamente, son pocos los que
retroalimentan esa conversacion retwittando o insiriendo links que
agregarfan valores a las conversaciones.

De modo general, fue posible identificar que la recepcion trans-
mediética present6 intensidades variables de interaccion, desde la
expresion de un comentario sobre la produccion o los actores has-
ta el momento en que los consumidores se convierten también au-
tores, creando otras narrativas a partir de las ficciones exhibidas.
En términos generales, la principal critica hecha por la mayor par-
te de los paises fue que los comentarios dejados por los usuarios en
las diferentes plataformas presentaron, en su mayorfa, poca expre-
si6n creativa, siendo respuestas directas a las intervenciones de los
productores como concursos, encuestas y postages oficiales, hasta
inclusive la solicitacion de informaciones respecto a otros temas,
creando, por eso mismo, una conversacion fragmentaria. Ademas,
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la presencia constante de determinados temas de las ficciones en
las redes sociales mostraron ampliacién del proceso de reiteracion y
propagacion de esos temas.

Sin embargo, la exploracién empirica permitié aprehender la
existencia de tal diversidad de acciones por parte de los espectado-
res en la red. Dentro de esa perspectiva, consideramos que algunos
puntos merecen ser analizados, posteriormente, en una comparacion
metodolégica mas extensa. Entre ellos, se hizo posible notar:

e El criterio Top Ten para la eleccion de las ficciones televisi-
vas expone o establece una identificacion primaria entre la
audiencia en la internet y las audiencias televisivas. Esa iden-
tificacién mereci6 una mayor atencién por parte de los inves-
tigadores, ya que no siempre los capitulos de mayor audien-
cia constituyeron el foco de las acciones transmediaticas en
las redes sociales. El caso mads ejemplar fue el de Venezue-
la, en que el estudio de caso en recepcion transmedidtica fo-
calizo la telenovela que habia sido retirada del aire, viniendo
de ahi la repercusion del asunto en la internet. Y, finalmente,
¢la equivalencia de las audiencias televisivas y en la internet
no serfa el motivo de encontrarse tantos datos en los diversos
paises de una audiencia caracterizada como “pasiva’?

¢ [a conquista de la audiencia joven en las ficciones televisivas,
por medio de los recursos de interaccién ofrecidos por los pro-
ductores en la red, fue un resultado importante apuntado por

b

la investigacion empirica. Esa tendencia, por lo tanto, mere-
ce ser mejor acompanada en investigaciones futuras, no s6-
lo a través de la observacion de los recursos ofrecidos por los
productores, sino a través de una investigacién que contem-
ple entrevistas y directrices de las emisoras y de los departa-
mentos de transmedios de las mismas.
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e Un andlisis més profundo y comparativo exige la explicitacion
de la metodologia definida por las herramientas de asignacio-
nes de redes digitales utilizadas por los investigadores que po-
sibilitaron a cada pafs la extraccion de los datos de la internet
sobre los temas vy las ficciones. A pesar de correrse el riesgo y
culminar en una reflexion efimera (puesto que las herramien-
tas de “credibilidad” y filtros se encontraban en constante ac-
tualizacion), el estudio permitirfa compartir ese conocimien-
to y establecer criterios metodolégicos en la investigacion de
recepcién mds precisos para los afios siguientes en los paises

del a&mbito Obitel.

En conclusién, lo que resta, es el comienzo de un trabajo de car-
tograffa que debe continuar progresando en el monitoreo, buscando
ampliar los dispositivos de anilisis a fin de contribuir con la cons-
truccion de un abordaje tedérico-metodolégico cada vez més robusto
con relacion a la recepcion transmedidtica.

4. El contexto audiovisual en los paises Obitel

El papel que jugaron las telecomunicaciones en la definicion de las
politicas de comunicacion en los paises Obitel, fue el tema m4s re-
levante dentro del contexto que engloba la produccion de ficcién en
Iberoamérica.

La multiplicacién de los canales de comunicacion y la necesi-
dad de contar con nuevos marcos legislativos que garanticen tanto
el derecho de visibilidad como el de participacion de las audiencias,
fueron temas recurrentes en las discusiones sociales y politicas que
se generaron a consecuencia de la convergencia tecnolégico-digital
que estd sucediendo, con mayor o menor fuerza, en todos los paises
que conforman este Anuario. No obstante, esta aparente apertura
comunicativa, comandada por las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion, también estd siendo condicionada por dos factores importan-
tes: el mercado y los gobiernos.
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El primero de ellos, el mercado, se ha opuesto rotundamente
a la implementacién de nuevas politicas de comunicacién que inci-
dan directamente en la concentracién de los mercados televisivos,
por considerar que atentan contra la libertad mercantil, como son los
casos de Argentina y México. Sin embargo, cuando las modifica-
ciones legales en lugar de desfavorecer los intereses corporativos se
acomodan a sus planes mercantiles existe una especie de “espaldara-
70" 0 apoyo técito que busca garantizar la legalidad de la hegemonia
de la television privada, como sucede con Chile y Colombia, paises
que a pesar de su larga tradicion en la television pblica y/o univer-
sitaria, en anos recientes han dejado pasar estos medios de cardcter
ptblico a manos de industrias medidticas transnacionales.

Ante este mismo panorama, los gobiernos han adoptado dos
medidas, una netamente proteccionista, que intenta salvaguardar el
dominio de la opinién publica, como pasa en Venezuela con la re-
ciente aprobacién de la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Tele-
vision 'y Medios Electrénicos; y otra, que con posiciones mds abiertas
y plurales busca darle poder a las audiencias frente a los contenidos
medidticos, tal y como se propone en Uruguay con la Ley de Servi-
cios de Comunicacion Audiovisual o como sucede en Brasil con la
revision del Cddigo de Telecomunicaciones, que data de 1962, y que
en el 2010 se replanteé como proyecto legislativo con el objetivo de
crear legislaciones sobre nuevos medios (principalmente internet) y
Tv Digital, asi como fijar incentivos para la produccién nacional y
normas legales para la entrada de capital extranjero en el sistema de
concesiones de radiodifusion.

En el caso de Ecuador, la Ley de Comunicacion, aprobada en
el 2008, ha resultado polémica debido a la polarizacion existente
entre el gobierno y los sectores medidticos. Lo cual ha dificultado
la creacion e instalacion de un Consejo de Regulacion destinado a
garantizar la defensa de la libertad de expresion y evitar la injeren-
cia gubernamental en los contenidos. Este mismo Consejo tam-
bién intervendria en materia de responsabilidad ulterior sobre “los
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contenidos en la television, radio y publicaciones de prensa escri-
ta que contengan mensajes de violencia, explicitamente sexuales o
discriminatorios”.

Otro fenémeno presente en las politicas iberoamericanas de te-
lecomunicaciones es, sin duda, el paso de la television analdgica a
la Television Digital Terrestre (rp1). En el 2010, Espana, Portu-
gal y Argentina inauguraron la transmision digital de sus senales
televisivas, con sus marcadas diferencias por supuesto tanto de for-
ma, contenido como momento especifico. Todo un acontecimiento
con multiples significados en lo tecnolégico, en lo mercantil, en lo
politico y en lo cultural que marcara una buen etapa ya desde hoy
para el futuro.

En Argentina, el Estado puso en funcionamiento dos sefiales y
repartié 350 mil decodificadores entre los sectores de mas bajos in-
gresos. En Espafa se traté de un apagén analdgico, que vino a exa-
cerbar la marcada competitividad presente en los tltimos afos entre
las empresas medidticas tanto estatales (TvE 1y 2) como privadas
(Tele5, La Cuatro, La Sexta y Antena 3). Todas estdn buscando la
mejor manera de sacar provecho de la Web 2.0, lejos de confrontar-
se con ella. Lo sucedido en Portugal no sélo requiri6 correcciones
legislativas, en materia de TDT, sino que también implicé un replan-
teamiento que colocé el tema como una prioridad nacional. A través
de la Entidade Reguladora da Comunicagdo (ERC) se revocé el cer-
tificado de distribucién de la sefial de ToT a PT Comunicacdes, em-
presa lider en telecomunicaciones en este pafs, por pretender querer
hacer de la TpT un servicio de paga.

Un efecto totalmente contrario sucedié en México, donde por
Decreto Presidencial se anunci6 que el “apagén analégico” se ade-
lantarfa de la fecha prevista del 2021 para el afio 2012. No obstante,
la iniciativa fue rechazada ante diversas criticas que senalaban que
ese Decreto no tenfa base constitucional y que dicho plan favore-
cerfa aiin mas la concentracion del mercado por parte de Televisa,
empresa que ese mismo afio perdio la licitacién que la pondria como
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el lider del emergente (asi llamado) Cuddruple Play (telefonia fija y
celular, internet y television digital).

Estados Unidos, en cambio, amplié y desarroll6 la competen-
cia del mercado de la television latina, proceso que se caracterizé
por cuatro tendencias importantes: crecimiento, reestructuracion,
digitalizacion y diversificacion. El principal motivo de estos cambios
fue el crecimiento de la poblacion latina, la que se prevé que para
finales del 2011 alcance una cifra histérica de cerca de 50 millones
de personas (Pew Hispanic, 2011). Esto, por consecuencia, estd ge-
nerando mayores ganancias publicitarias dado el incremento natu-
ral de las audiencias.

5. Lo mas destacado del afio en los paises Obitel

Innovaciones e inercias en la produccion de ficcion

Argentina y Colombia se siguen afianzando como las grandes “fa-
bricas de historias” latinoamericanas, tanto para el mercado audio-
visual doméstico como para el exterior. Sin embargo, encontramos
grandes diferencias entre ambas industrias. Para poder comprender
la cantidad y la densidad de los contenidos en la television argen-
tina se hace necesario primero explicar que se trata de una indus-
tria que se considera a si misma “en crisis” y con una audiencia es-
quiva y escurridiza que acude al rito de mirar televisién en torno a
dos programas: Showmatch y Justo a tiempo, productos que hacen
gravitar el resto de la programacién a su alrededor. Para decirlo en
palabras de los autores del capitulo: “En términos generales puede
considerarse que frente a una situaciéon que es vivida como critica,
canales y productores intentan introducir novedades (en el relato o
temdticas) que les permitan diferenciarse e interesar a audiencias
masivas. Dentro de este contexto se quiebran algunas de las con-
venciones cldsicas como la de un final feliz y edificante o se intro-
ducen cuestiones controversiales (homosexualidad, violencia de gé-
nero) de un modo mucho més franco que en otros anos. De estas
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variantes la que resulta ampliamente exitosa es la que produce un
aggiornamiento de los modelos genéricos cldsicos narrados a través
de un estilo costumbrista y alejandose de las inclusiones de temas
sociales bajo una perspectiva realista. Se desarrolla asi una varian-
te que se acerca mds a la lggica del dmbito del entretenimiento con
sus personajes arquetipicos, tendientes a la exageracion de rasgos y
sin un perfil psicolégico con pretensiones realistas. Las propuestas
que apelan a las formas mds conocidas de los géneros pierden peso
dentro del gusto del publico”™.

Mientras que en Argentina hay en la ficcién cierta innovacion
temdtica, y se han asumido riesgos para transgredir el formato y el
lenguaje que componen tradicionalmente las telenovelas, en Co-
lombia, que es el otro “manantial” creativo de la ficcion latinoame-
ricana, atin no se atreven los productores a “traicionar” el formato.
Al contrario, se ha replegado en las historias tradicionales sin que
ello repercuta en su capacidad de exportacion, como bien se puede
dar cuenta en la presencia de telenovelas colombianas en gran parte
de los paises Obitel.

Al repasar la industria audiovisual en Espafia, se puede afir-
mar que en este momento es la mds evolucionada, diversificada,
competitiva y rentable dentro del espacio iberoamericano. Sus cuo-
tas de audiencia son muy altas y resaltan muchas diferencias con
respecto al resto del espectro de paises Obitel. Mientras que del
lado latinoamericano del Atlantico pareciera que se gira sobre los
mismos temas, sin arriesgar en términos de lenguaje en la telenove-
la, el producto de ficcién més popular y emblematico del continente
(salvo Argentina, como se ha mencionado lineas arriba) y se apre-
cia un “estancamiento” en cuanto a legislacion de nuevas reglas del
juego dentro de los medios de cara a la Television Digital Terrestre
y su convergencia con la Web 2.0.

En Espaia la produccién de ficcion se muestra robusta, muy
creativa y en sintonfa con los nuevos tiempos. En lo formal resalta
como dentro de sus Top Ten, tanto los que ellos llaman “estatal” (es
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decir, la televisién que se ve en toda la peninsula, como en las tele-
visiones autonémicas o television regional) absolutamente todos sus
titulos son originales, escritos dentro de Espafia y existe una clara
tendencia por contar historias bajo el formato de la serie y la mini-
serie. Llama la atencién el modo en el que las audiencias se engan-
chan a narrativas que hablan de épocas histéricas, ya sean remotas
(como en el caso de Hispania o Aguila roja) o recientes (La duquesa,
o Felipe y Letizia) e, igualmente, se destaca la produccién que rea-
lizan las televisoras espanolas para que las narrativas televisivas se
extiendan a través de plataformas méviles como el celular o por me-
dio de la internet.

Fenémeno que igualmente comienza a tomar importancia en
Brasil y Portugal, pues cada vez mis sus telenovelas se constru-
yen con la intensién de extender sus narrativas lo cual no sélo tiene
implicaciones en los procesos de recepcion de sus audiencias sino
también en los procesos creativos de la produccion de ficciéon nacio-
nal. En el caso de Portugal, estos cambios e innovaciones provoca-
ron que la produccién Meu amor ganara un Premio Emmy como la
“Mejor Telenovela Internacional”.

En Brasil, se cumplieron en 2010 sesenta afios de vida de la te-
levision en el pais. Las telenovelas brasilenas se han destacado por
su alta manufactura estética y narrativa, lo cual se incrementé con
la inclusién y produccién de nuevos formatos como: el sitcom y las
miniseries, ambos mds proximos a la industria televisiva norteame-
ricana que a la iberoamericana. Esto ha conllevado una buena dosis
de experimentacion con formatos de ficcion relativamente novedo-
sos para la industria brasilefa, y a la vez con estrategias de interac-
cién con los usuarios en redes sociales.

Esta inclusiéon de nuevos formatos también se manifesté en
Uruguay, pais que adjudicé la recuperacion de su industria nacio-
nal de ficcion a las innovaciones teméticas de estos nuevos formatos.
Producciones como Porque te quiero asi, Correr el riesgo y Charly en
el aire 2 situaron nuevamente a la producciéon uruguaya dentro del
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gusto de sus audiencias. Es para destacar el caso de Charly en el aire
2, programa que tuvo una segunda temporada por la fuerte interac-
cién que sus seguidores tuvieron con ella a través de las redes socia-
les. Un efecto contrario fue el ocurrido en Venezuela, donde se tu-
vo que sacar del aire a las telenovelas colombianas El capo y Rosario
Tijeras a pesar del gran apoyo que ambas producciones tuvieron en
las redes sociales. El motivo de su salida se adjudicé a que ambas
transmitian contenidos violentos relacionados al narcotréfico.

En cambio, el tema del crimen organizado significé un pilar na-
rrativo importante para la ficcion de México, pues el panorama de
violencia social ocasionado por el combate al narcotréfico (empren-
dido por el gobierno) fue retomado por las telenovelas mexicanas con
dos objetivos: legitimar las acciones gubernamentales y naturalizar
el contexto de violencia generalizada. Pese a sus contenidos violen-
tos ninguna telenovela salié del aire. Otro elemento a destacar en el
contexto mexicano, es la intromisién abierta de las televisoras mas
importantes del pais, Televisa y Tv Azteca, en la politica social. Ya
que por medio de la coproduccién Iniciativa México estas empresas
buscaron erigirse como paladines sociales capaces de copar aquellos
vacios de poder que el gobierno ha abandonado. El programa, que
es un reality show dominguero, consisti6 en el apoyo financiero y de
visibilidad a la labor de organizaciones civiles mexicanas.

Un elemento significativo a destacar en paises Obitel como
Ecuador y Uruguay es el repunte de sus industrias de ficcion, ya
que éstos han pasado en el 2010 de ser importadores de telenovelas a
productores de sus propios contenidos. Ecuador, incluso, colocé en
su Top Ten cinco producciones nacionales que se ubicaron en prime
time, desplazando de ese sitio a las telenovelas mexicanas, venezola-
nas, brasilenas y, mas recientemente, colombianas. Este crecimiento
de la industria de ficcion se debe a que los productores ecuatorianos
de ficcion encontraron en el género humoristico una marca regional
y de contenido. Titulos como Rosita, la taxista son un ejemplo carac-
teristico del rumbo que pretende seguir la ficcién ecuatoriana.
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El mercado de ficcién que mas crecié en 2010 fue el de Esta-
dos Unidos, pues las televisoras latinas Univision, Telefuturay Te-
lemundo alcanzaron records histéricos de audiencia con sus teleno-
velas Soy tu duenia, El capo y ¢Dénde estd Elisa?, respectivamente.
Esto, a su vez, redittio en el crecimiento empresarial de las cadenas
latinas a un ritmo que sus homélogas estadounidenses dejaron de
ver hace una década.

La resaca de los festejos bicentenarios en la region
El 2010 fue un afio de celebraciones nacionales por el Bicentenario
de la Independencia en cuatro de los paises latinoamericanos parti-
cipantes en Obitel, y en México ademds se conmemoraron los 100
afios del inicio de la Revolucién. Algunos productos de ficcion die-
ron cuenta de ello, aunque con significativas variaciones e intencio-
nalidades. En algunos paises se produjeron y transmitieron series,
donde se resalta mds la épica de esas contiendas independentistas,
como ha sido el caso de Chile, que gener6 cuatro titulos en diversos
formatos para dar cuenta no s6lo de momentos histéricos del Bicen-
tenario sino también para ahondar en su historia reciente relaciona-
da con la dictadura militar que padeci6 en los afos 1980, de ahi el
nombre de su mds destacado producto Los 80: mds que una moda.
Mientras que en otros como México, el Estado parece haber
alentado un reenganchamiento con la historia y las luchas de inde-
pendencia eliminando las auras mégicas que las historias oficiales
habian colocado a las figuras emblematicas de la Independencia, y
desnudar emocional e intelectualmente a esas mismas figuras, al
presentar sus partes mas humanas, mas tristes y miserables. Toda
su condicién humana puesta en escena, quizd buscando desmitificar
sus gestas heroicas. Pero ademads, se cuidaron mucho los discursos
para favorecer la actual lucha por la nueva “independencia del yu-
20" del crimen organizado, como se pudo apreciar en la serie Gritos
de muerte y libertad. El otro titulo mexicano generado en virtud del
Bicentenario fue el de Los Minondo, produccion hecha por la televi-
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si6n publica que pasé practicamente desapercibida. Colombia sélo
produjo un titulo (La Pola) que habla de una heroina nacional muy
popular en ese pais, sus niveles de recepcion la colocaron como la
segunda ficcion mads vista. El caso mds dramatico es Argentina,
que no produjo ninguna telenovela o serie que tuviera como eje na-
rrativo sus luchas de Independencia.

La abundancia de titulos de caracter histérico en Espafia hace
palidecer los intentos realizados en las Américas por realizar series o
telenovelas histéricas, justo en el afio en el que México, Chile, Co-
lombia y Argentina conmemoraron el inicio de sus luchas de Inde-
pendencia de la corona espafola, lo cual no deja de ser inquietante.
Existen otras “preocupaciones”; ese es el mensaje que los duenos de
las empresas mediéticas parecen pretender lanzar a sus audiencias
nacionales, como el caso de México, donde el 90% de las historias
se ubican en el presente, y muchas de ellas se encuentran permeadas
del discurso estatal de lucha contra el crimen, o validando discursos
oficialistas con respecto a cémo deben ser “la familia”, las relaciones
de pareja, el conducirse como ciudadano etc. Hablando de problemas
de violencia, resulta digno de mencionar una vez méds a Colombia,
un pafs lastimado profundamente por una guerrilla y castigado en la
escena internacional por sus vinculos con el narcotrafico. En este sen-
tido, los escritores de ficcién colombianos han encontrado la mane-
ra de extraer historias de ambos hechos, y hacerlo como ejercicios de
exorcismo nacional y los televidentes responden positivamente a ello,
lo cual, es un acontecimiento en si mismo.

El 2010 fue el afio que marcé un rumbo distinto para la televi-
si6n chilena. El Canal 13 de la emblematica Universidad Catélica
fue vendido en un 67% al grupo privado Luksic, mientras que Tur-
ner Broadcasting System se hizo de la senal Chilevision. El gran in-
terrogante para los chilenos es hacia dénde se dirigird su industria
en los tiempos venideros, una preocupacién que no es de segundo
término. De suyo, los industriales chilenos estan decididos a recu-
perar la franja horaria de 20 horas, la estelar, donde tradicionalmen-
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te se ha congregado la audiencia a mirar ficcion nacional. Ahora
mismo, el debate estd centrado en Chile a partir de la irrupcion de
la paradigmatica sitcom Don diablo en el sentido de si vale la pena
hacer grandes inversiones para producir melodramas que ayuden a
recuperar el horario vespertino, cuando justo esta serie de comedia
vino a demostrar que la audiencia se puede conectar con productos
“baratos” y aparentemente sencillos. No hubo quien arrasara en tér-
minos de indices de audiencia de escdndalo en la television chile-
na, la competencia es claramente fuerte, por lo que desde las casas
productoras se piensa y se repiensa la viabilidad de ciertos proyec-
tos, justo cuando la telenovela no parece dar mds de si. Al parecer la
apuesta se moverd en la direccién que indica el camino a la diversi-
ficacion, tanto de géneros, como de productos y formatos.

6. Tema del ano: La Calidad En La Ficcién Televisiva

La calidad televisiva en general, y mds aun aquella vinculada a la
programacion de ficcion, es un tema polisémico, como se aprecia a
lo largo de los reportes de los paises Obitel, donde se destaca que la
calidad de la ficcion puede considerarse muchas cosas a la vez, ya
que estéd enraizada en las particularidades de los modelos televisi-
vos de cada pais y responde a su historia, a sus tradiciones media-
ticas, a su cultura televisiva y a sus expectativas sobre la television,
cumplidas o no.

El debate mayor sobre calidad televisiva

Después de més de medio siglo de television, mucho se ha aprendido,
transformado, avanzado y consolidado industrial, comercial y acadé-
micamente como para poder hablar con mayor certeza de calidad de
cualquier programacion, pero no es asi. Lo cual lleva a constatar que
el concepto de calidad es relativo y cambiante, y en él no sélo intervie-
nen elementos objetivos, sino también subjetivos, ocasionales incluso,
lo que convierte el objetivo de definir calidad en algo practicamente



Obitel 2011 85

imposible. Mas dificil aun cuando se reconoce que la televisién no es
s6lo lo que “estd en la pantalla”, sino también lo que “estd detrds de ella”
y, sobre todo lo que “est4 al frente de ella” y a su “alrededor”.

A veces el dngulo desde el cual se considera la calidad radica
en la producciéon misma, justo en eso que esta detras de la pantalla,
ya sea en los factores técnicos puestos en juego en su manufactura
industrial o en la importancia de su tematica o en la adecuada se-
leccion de sus protagonistas o en la inversion financiera para su pro-
duccion o en la exitosa combinacién de todos estos factores. Otras
veces la comprension de calidad se despliega desde la relevancia y
pertinencia o aun deseabilidad cultural, social o politica intrinsecas
de los contenidos narrativos, esto es desde lo que estéd “alrededor de
la pantalla”. Otras mas, la calidad se define a partir de su estética,
colorido, simpatia, belleza de personajes, escenarios y paisajes, ac-
tuacién, movimientos de cdmara, resolucién de imagen, ilumina-
cién, efectos técnicos etc., o sea desde lo que aparece “en pantalla”.
Y, finalmente, otras veces la calidad es considerada desde lo que su-
cede al frente del televisor, ya que el juicio se basa sobre todo en el
impacto que, la ficcion en este caso, tiene en sus audiencias. Impac-
to medido de manera inmediata en rating y share de su visionado,
registrado por las agencias conocidas que realizan estas mediciones,
o de manera mds mediata, aquel impacto estimado por las criticas
o crénicas de prensa y memorias de la ficcion volcadas en diversos
medios de informacion.

No obstante la aclaracion anterior, apreciamos una confusion
congénita en el debate sobre calidad referido a la programacion de
ficcion. Coincidimos con Buonanno (2004) cuando advierte que a
veces se hace referencia a la “ficcion de calidad” y otras a la “cali-
dad en la ficcion”, lo cual nos parece relevante tenerlo en cuenta pa-
ra ir despejando este campo cargado de significados y subjetividad y
abordar de manera mas objetiva y sistematica el tema de la calidad.

Una “ficcion de calidad” entonces, serd la resultante del cumpli-
miento de una serie de elementos de calidad, mas otros ingredientes
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ocasionales, que escapan al recuento riguroso de la observacion. En
cambio la “calidad en la ficcién” tiene aspectos mds concretos y vi-
sibles, y es en todo caso lo que puede observarse para emitir juicios
sobre ella, conseguirla, mantenerla, o mejorarla.

La mediacion mercantil en la calidad televisiva de la ficcion
Aunque no exista una comprensién mds compartida de lo que es ca-
lidad en la ficcién entre todos los que de una u otra manera estamos
involucrados en ella, productores, emisores y audiencias, que la dis-
frutamos o la padecemos, se aprecia en las empresas televisivas una
tendencia a la “auto referencialidad” de su programacién como estra-
tegia para remitirse a sus éxitos y apoyarse en esos logros y esa tradi-
cién y desde ahi proclamar y eventualmente convencer a sus audien-
cias de la alta calidad que conllevan sus productos (Tous, 2008).

La construccion de la marca tiene que ver con lo anterior. No
solo es un esfuerzo mercantil de moda en la mayorfa de los produc-
tos, sino que en buena parte y por razones obvias, es un resultado
que lleva tiempo, incluye trayectoria y un estilo distintivo, asi como
una serie de esfuerzos bien logrados y medidas publicitarias para di-
fundirlos y afinar o redondear su grandiosidad.

Esencialmente, la calidad de lo audiovisual y en particular de
los productos televisivos hoy en dia, es una “relacion altamente me-
diada por el mercado”, como menciona la investigadora mexicana
Ortega (2010). Las variaciones y las distancias se manifiestan y se
acortan o agrandan segtin casos especificos y momentos histéricos
concretos, y segtin se trate de medios privados o medios publicos,
pero uno de los criterios mds aceptados para evaluar la calidad es a
partir de su éxito mercantil, esto es de su rentabilidad, la mayoria de
las veces medida en audiencias. A veces se enfatiza mds una “renta-
bilidad social” y otras veces una esencialmente mercantil.

Hay un debate a este respecto: de un lado, desde fuera de las
empresas de television, se argumenta que la audiencia no necesaria-
mente refleja calidad, sino otros elementos. Entre ellos la oportuni-
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dad, la manufactura técnica, la inclusién de estrellas favoritas de las
audiencias. Y tratdndose de ficcién, el horario de transmisién, abor-
dajes que mezclan lo viejo y lo nuevo de manera reconocible, pero a
la vez impactante y sorpresiva para los televidentes y mucha merca-
dotecnia (Orozco, 2011). Del otro lado, desde dentro de las empresas
televisivas, se contra argumenta que es la rentabilidad mercantil lo
principal, ya que se asume con respecto a la mayoria de los produc-
tos, que si ésta se logra es porque reuni6 suficientemente bien aque-
llos factores que constituyen un buen programa. La apuesta aqui
finalmente es que el éxito mismo define sus condiciones y necesa-
riamente conlleva calidad, ya que de no ser asi, no se lograria. Esto,
hay que explicitarlo, conlleva una légica de éxito mercantil, que con-
trasta con otras l6gicas de tipo social, cultural, axiolégico e incluso
estético desde las cuales también se debate la calidad de la ficcion.
En buena medida, el entendimiento de calidad hace referencia a su
vez otros entendimientos, por ejemplo de éxito, de impacto o de lo-
gro de ciertos objetivos, que siempre son variables segtin se trate de
uno u otro tipo de modelo econémico que respalda la produccion
televisiva (Ortega, 2010).

Pensamos, a partir de los recuentos nacionales sobre calidad en
la ficcién vertidos en este Anuario, que hay dos grandes hemisferios
desde donde evaluar la calidad: el mercantil y aquel que no persigue
esos fines, pero que la tendencia es hacia una fusién de ambos. Los
demads criterios de una u otra manera se supeditan a éstos o derivan
de este primer posicionamiento. Se advierte que en las empresas te-
levisivas se ha ido confeccionando una “receta del éxito” como en
los casos de Rede Globo, Brasil y Televisa, México, por citar sélo los
mas hemisféricos, que funciona bien, pero también suele fallar. No
hay entonces una “receta infalible” para conseguir la calidad, ni ne-
cesariamente el éxito, manifiesto en alta audiencia, se logra por la
mejor calidad o mejor combinacién de elementos de calidad.

Por otra parte, es necesario especificar la calidad en qué, o cali-
dad de qué, ya que una produccion televisiva conlleva varias dimen-
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siones objeto de juicios cualitativos: contenido, tecnologia, inversién
realizada, estética, narrativa, produccion, direccion, guién y relevan-
cia social del contenido o tema etc. (Ellis, J. et al., 2010). Cada una
de estas dimensiones tiene criterios de calidad. El punto de debate
aqui es cudl es entonces la dimension principal sobre la cual discu-
tir la calidad. Y esto, como lo vemos en los informes nacionales aqui
reportados, varia segtin otra serie de elementos histéricos, politicos,
econémicos culturales propios de cada escenario nacional.

Con todo, hay avances significativos para una comprension ge-
neralizada sobre calidad en la television y en la ficcion en particular.
Hoy sabemos mas que nunca sobre calidad de la ficcion, pero no lo
sabemos todo al respecto.

Ademas de objetos en los que debe manifestarse la calidad, es-
to es, hacerse visible, Borges (2008) propone una serie de “14 fun-
ciones” a las que debe responder una produccion televisiva que se
precie de tener calidad y segtin sea la vinculacion con cada una, se-
rd mas o menos calificada. Entre estas funciones se encuentran la
informativa, la educativa, la cultural, la de preservacién de los dere-
chos democriticos, la de identidad etc.

La metéfora que nos viene a la mente para tratar de ubicar la
calidad de la ficcion es esa esfera o pelota de varias capas sucesivas
internas con movilidad independiente unas de otras, donde en cada
una de ellas hay que tomar acuerdos, evaluar tradiciones, costum-
bres y a la vez expectativas, capacidades y destrezas de percepcion
también, pero que dada la complejidad dificilmente podréan ajustar-
se, y eso dificulta haciendo casi imposible hacer converger todas las
capas de decision y lograr concentrarlas para poder atravesarlas y
llegar al fondo o al centro de la esfera.

Por otra parte, se puede cuestionar qué elementos hacen
que cada dimension sea de calidad. Por ejemplo, :qué hace que
el contenido lo sea? Y las respuestas seguro que variardn, aun-
que quizd, advertimos, habra consensos por lo menos tempora-
les o parciales.
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La calidad en las ficciones de los paises Obitel

No obstante la discusion mayor y pese a la divergencia de situacio-
nes, en los paises Obitel se establecen diversas directrices que vin-
culan a la calidad, primero, con la programacion de medios publicos
(en contraposicion con los comerciales) segundo, con la generacion
de contenidos educativos (versus los de entretenimiento) y tercero,
con la estética visual y narrativa (mds enraizada en el formato cine-
matografico). Pero sobre todo se destaca en esta observacion que pa-
ra la mayoria de los paises iberoamericanos, la calidad en los medios
se mida a través de las politicas gubernamentales que se crean (en
diversas etapas histéricas) para definir lo que es y lo que significa la
cultura (Herndndez, 2008).

En la linea que vehicula la calidad con la programacién de me-
dios publicos frente a los contenidos comerciales se encuentran
México y Colombia, paises que sefialan la falta de compromiso
de las televisoras para ofrecer un servicio de interés piiblico. Razén
por la cual argumentan que debe ser a través de los medios publicos
donde se recobre el sentido de responsabilidad que tanto hace falta
ahora, ya que sus historias de ficcion estdn tan cargadas de violen-
ciay alegorfas (a favor) de la cultura del narcotréfico. Por ello, quiza,
desde la vision mexicana tienda a promoverse que la calidad tele-
visiva es directamente proporcional a la funcién educativa o la pro-
mocién de la “alta cultura” dentro de la programacion, como cine de
arte o de autor, bellas artes, entrevistas a personajes.

En Estados Unidos también se destaca la calidad de la pro-
gramacién vinculada al interés piiblico desde los origenes del siste-
ma televisivo en los afios 1950, pero a diferencia de lo que se en-
tendi6 por este tipo de “interés” en otros paises latinos, en el pais
del norte se ha entendido mads bien como el fluir del “libre mercado
de las ideas”.

Asimismo, se van consolidando ciertos modelos percibidos co-
mo de alta calidad en la ficcion. Como sucede con el “estandar de
calidad” de la programacion educativa de la BBc de Londres, que co-
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mo bien se senala en el capitulo de Portugal, se ha convertido en el
modelo a seguir en la produccion de television en Europa. Este mis-
mo efecto de modelaje sucede con las producciones de ficcion de Tv
Globo en Brasil, ya que desde hace algunos afos sus telenovelas y
series se han convertido en un ejemplo de “calidad” para el resto de
las industrias de ficcién en Iberoamérica.

La calidad en las ficciones de Tv Globo no estd peleada con la
audiencia; al contrario, gran parte de su éxito narrativo y estético se
debe a que “asumen una narrativa nacional” que abriga la cotidia-
neidad social alimentando el “repertorio comin” que hace que los
televidentes se reconozcan a través de sus narrativas (Lopes, 2011).
Todo bajo el cuidado minucioso de los aspectos técnicos, estéticos y
dramattrgicos, como se ejemplifican en el capitulo de Brasil y en
el analisis que ahf se realiza de la telenovela Passione.

En esta misma tesitura, en Chile, su andlisis de la serie Los 80,
precisa que “la calidad televisiva” no esta peleada ni con el entre-
tenimiento ni con los niveles de audiencia. Lo cual tampoco recae
en el axioma “audiencia igual a calidad”, como se ha querido vender
desde el marketing televisivo. Al contrario, la calidad aqui se sitda en
la capacidad de la narrativa para generar empatia con la audiencia a
través de la construccion de una identificacion cultural, misma que
se logra si se “conjunta una mayor inversion en talento” para bajar las
incertidumbres. Es decir, la calidad para las ficciones chilenas, in-
dudablemente, esta vinculada a una fuerte inversién monetaria que
garantiza la calidad de la produccion.

Tal y como se aprecia en Espafa, Uruguay y Venezuela,
donde se considera que un elemento central para apreciar la cali-
dad de un producto ficcional tiene que ver con su constitucién es-
tética manifiesta, no sélo por la calidad de la imagen (grabada en
formato de cine en alta definicion) o por la complejidad narrativo-
temdtica de la ficcion sino también por la calidad escénica de sus
actores. Caracteristicas todas que bien pueden elevar o garantizar
la calidad de una ficcion cuando se acompafian de premios naciona-
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les o internacionales, tal y como sucedi6 con la telenovela portugue-
sa Meu amor, ganadora del Emmy a mejor telenovela internacional.
Los Premios también son sinénimo de calidad para la industria de
la ficcion y sus audiencias.

Dos paises que escapan de las directrices generales desde las
cuales se aprecia la calidad de la ficcion en Iberoamérica son Argen-
tina y Espana, ya que ambos paises agregan a la nocién de calidad
otros elementos como la “capacidad social” de la ficcion y la posibi-
lidad de “extension medidtica” de sus narrativas. Ambas conectadas
con un entendimiento de calidad entendido como ese potencial de
la ficcion de ir mds alld de las pantallas.

En Argentina se ancla la calidad de su ficcion a la capacidad
que tiene “para crear representaciones sociales de gran arraigo y po-
sibilitar la interpretacién de formas narrativas complejas” que estdn
directamente relacionadas con la manera en que la ficcion destaca,
apoya u obvia temas de interés politico-social.

En contraparte, en Espafia se coloca la calidad de la ficcion
en relacion a la capacidad transmedial que ésta pueda generar para
extender sus contenidos narrativos a otras pantallas. Con lo cual la
ficcion iberoamericana, al igual que como lo hacen sus homénimas
americanas, podrfa convertirse en un futuro en el punto de partida
para la construccion de narrativas transmediaticas.

Ecuador vincula el tema de la calidad al poco desarrollo de las
artes audiovisuales en este pafs, pues sin contar con elementos esté-
ticos minimos, la television ha adoptado una “maquila audiovisual”
impuesta tnicamente por factores mercantiles, lo cual hace con-
fundir o parecer que la calidad televisiva es sinénimo de audiencia.
Sin embargo, se destaca que la creatividad narrativa debe colocarse
como un elemento de calidad bdsico, pues esto en el 2010 provocé
que su industria por primera vez colocara cinco titulos entre los diez
mds vistos del afio.

Todas estas propuestas abren un nuevo panorama para entender
que la calidad de la ficcion ya no estriba tinicamente en la estética
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visual, en la propuesta educativa o en la labor de los medios ptbli-
cos, sino también en la responsabilidad que pasa por sus representa-
ciones politico-sociales e, igualmente, por la capacidad que le brinda
su doble l6gica comercial y simbélica para potencializar la participa-
cién de sus audiencias a través de diversas plataformas medidticas y
discursos en multiples direccionalidades.

La calidad por venir en la ficcion televisiva

Con una perspectiva pragmadtica, es posible visualizar al menos un
par de elementos que serdn indispensables para definir la calidad en
la ficcién del futuro. Uno de ellos es su factura técnica. Que tiene
que ver mds que nada con la calidad en su produccion. Pero no sélo
atendiendo a una alta definicién de su imagen, y otros elementos ya
conocidos, sino a la confeccién de narrativas audiovisuales cada vez
“mds transparentes”’, que puedan ser adaptadas a cualquier pantalla
y disfrutarse desde ahi por sus usuarios. Esto conlleva cambios des-
de en la iluminacion de los estudios o plateaux de produccion tele-
visiva para que la dimension digital florezca en todo su esplendor,
hasta movimientos de cdmara y encuadres, que permitan al televi-
dente no perderse en detalles o lejanias de tomas generales, sino ir
al punto, ver los rostros, las expresiones al maximo posible. Gozar el
drama en plenitud en cualquier tamafo y condicién de la pantalla o
dispositivo con el que interactua.

El otro elemento donde se podra ver la realidad es en su capaci-
dad de convocatoria e inspiracion para mdltiples interacciones con
sus audiencias. La nueva ficcién de calidad tendrd que provocar la
interactividad y participacion para permitir su deconstruccion por
parte de todos los involucrados. Esto tiene que ver sobre todo, con
la capacidad de “interpelacion de sus audiencias” que se logre desde
las narrativas de ficcién (Orozco, 2011b).

Por interpelacion no se hace referencia solamente al modo en
que se hable al televidente sino a los modos de implicarlo en la pro-
pia narrativa y sobre todo a la manera de contarle la trama, de crear



Obitel 2011 93

el suspenso y el dramay de vincular a ellos en la dimensién emocio-
nal elementos del contexto sociopolitico y cultural significativos.

En el capitulo de Estados Unidos se hace referencia explicita
a este punto entre la convocatoria de la produccién y el involucra-
miento de la audiencia. Lo que ahi se denomina “complejidad na-
rrativa” término retomado de Jason Mittell por Michael Kackman
(2010) como un modelo, que le da al espectador un rol més impor-
tante en la definicion de la calidad con la propuesta del concepto de
audiencias y complejidad cultural. Como enfatiza Pifién (2011), se
argumenta que las operaciones estéticas, resultado de una estructu-
ra compleja narrativa, son también innegablemente parte de la “es-
tetizacion de las practicas creativas de la recepcion cultural”. Asi, el
placer que las audiencias experimentan ante estas narrativas no es
una operacion estética, es una operacién cultural. Es asi que la ha-
bilidad de identificar una narrativa compleja es un acto de reconoci-
miento. Y quizd la condicién para ello sea lo que Straubhaar (1991)
denomina “proximidad cultural”.

El reconocimiento de la audiencia hacia el drama de las ficcio-
nes debe lograrse de manera integral, para que éstas se inspiren y
comiencen a recrear, ‘rumiar’, dialogar y eventualmente problema-
tizar y contra producir sus propias ficciones. Supone por parte de
la ficcion lograr esa empatia entre la narrativa y los televidentes, lo
cual es un tema de manejo de equilibrios, viejos y nuevos entre la
verosimilitud y la fantasia, entre modelos blandos de telenovela al
estilo mexicano y modelos duros, al estilo brasilefio. De todos estos
elementos y sus equilibrios seguird dependiendo el éxito o el fraca-
so de una ficcion y el involucramiento simbélico, pasivo o activo de
sus audiencias.
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1.
ARGENTINA: LA FICCION PIERDE
ESPACIO Y UN ESTILO DOMINA

Gustavo Aprea y Monica Kirchheimer!

1.1. El contexto audiovisual

La television abierta argentina

En la Reptblica Argentina desde 1990 existen cinco cadenas de te-
levisiéon abierta, todas ellas con sede en la ciudad de Buenos Aires.
Cuatro son de gestion privada y una publica. Todas ellas estan radi-
cadas en la ciudad de Buenos Aires.

Tabla 1. Cadenas nacionales de televisién abierta en el pais

Cadenas Privadas (4) Cadenas Publicas (1)
América 2
Canal 9
Telefé

El Trece

Television Publica

Total Cadenas = 5

Fuente: Obitel Argentina

1 Colabor6 en la preparacion de este capitulo Marfa Victoria Bourdieu.
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El afio 2010 marc6 una innovacion dentro del marco del sistema
televisivo argentino con la aparicién de la Television Digital Terres-
tre. De acuerdo a lo planificado el estado nacional puso en funcio-
namiento una sefial infantil e inauguré otra para la transmisién de
filmes y programas ficcionales.> Al mismo tiempo que repartié 350
mil decodificadores en sectores de bajos recursos. Mds all4 de estas
innovaciones tanto la televisién abierta como la de cable persisten
con la estructura de los afos anteriores. Las sefales de Tv abierta se
desarrollan del mismo modo. Tanto sus propietarios como sus siste-
mas de produccién contintian como en afios anteriores.

Detractores e impulsores de la Ley de Servicios de Comuni-
cacion Audiovisual reglamentada en septiembre de 2009 previeron
una serie de transformaciones que atin no se produjeron. La aplica-
cién del nuevo instrumento legal esté trabada en varios aspectos. Por
una parte, las acciones judiciales interpuestas por quienes se oponen
a ella — una parte significativa de los actuales permisionarios de los
medios — retrasan su aplicacion plena. Por otra, los mismos medios
que se oponen mediante recursos legales son reticentes en la aplica-
cién de otros aspectos a los que no cuestionan juridicamente.

En este contexto trabajan las cinco cadenas. Tres de ellas cu-
bren el mayor espectro dentro del pais (Television Publica, El Trece,
Telefé) y otras dos (América 2 y Canal 9) tienen una difusion mucho
menor a través de la television abierta aunque pueden ser vistas por
cable. La Television Publica, aunque es la que cuenta con mayor co-
bertura territorial (295 repetidoras que llegan al 99,5% del pais), estd
muy alejada de las principales cadenas privadas en cuanto a calidad
de audiencia, al menos en los grandes centros urbanos. Las otras dos
sefales con alcance nacional son los dos canales que encabezan la
audiencia: El Trece y Telefé. Ambas llegan a todas las provincias a
través de las principales emisoras comerciales locales.

2 La senal infantil es Paka Paka que contintia una experiencia comenzada en el
canal educativo Encuentro y el canal de cine y ficcién se organiza en conjunto con
el Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales.
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La Television Publica forma parte de Radio y Television Ar-
gentina Sociedad del Estado, que es una empresa publica que ad-
ministra los medios de comunicacion de propiedad estatal: la agen-
cia de noticias Telam, Radio Nacional, Radiodifusién Argentina al
Exterior, Canal 7, la sefal de cable Encuentro, la de la Television
Digital Terrestre Paka Paka. El sistema de medios ptblico esté di-
rigido desde el 2008 por el cineasta Tristain Bauer. América 2 for-
ma parte del grupo América Medios que pertenece al empresario y
politico Francisco de Narvaéz y al grupo Uno de Daniel Vila, pro-
pietario de varios medios graficos y audiovisuales en el interior del
pais. Canal 9 est4 integrado al grupo Albavisién del mexicano An-
gel Gonzalez. Por su parte, Telefé es propiedad de Telefénica de Ar-
gentina, subsidiaria de la empresa espafiola del mismo nombre. En
Argentina el grupo desarrolla actividades en telefonia fija y mévil,
internet y posee varios canales de television en el interior del pais.
Luego de diez anos, Sergio Villarruel y Bernarda Llorente abando-
naron la direccién de programacion de esta cadena que fue asumi-
da durante 2010 por Marisa Badia. El Trece estd bajo la explota-
cién de la empresa Artear que estd integrada en el conglomerado
conocido como grupo Clarin. Este holding es propietario de diarios,
una agencia de noticias (DyN), canales de television, la cadena de
cable mas importante del pafs, una empresa de v digital, produc-
toras cinematogréficas y televisivas, es socia en la tnica fbrica de
papel de diarios y una importante cantidad de empresas al margen
de la comunicacién masiva.

Desde 2008 mantiene un fuerte enfrentamiento con el gobier-
no nacional de mtltiples consecuencias pero, hasta el momento, es-
to no ha tenido demasiadas influencias en la produccion ficcional.
Desde el afio 2001 el gerente de produccion es Adridn Suar, copro-
pietario de Pol-ka, la productora que gener6 los programas de ficcion
mas exitosos de El Trece durante el 2010.

La orientacion general y la envergadura de los canales disefian
su posicionamiento y determinan las politicas de exhibicién que ca-
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da emisora adopta. Las dos cadenas de mayor audiencia (El Trece
y Telefé) ofrecen una programacion de tipo generalista pero la fic-
cién juega un rol diferenciado en cada caso. A su vez, las otras dos
senales privadas tienden a la especializacién. América 2 presenta
variaciones dentro del campo de la informacién y Canal 9 combina
la ficcion con la informacion. En este sentido las propuestas de es-
tos canales sufren transformaciones con respecto a las de afios an-
teriores. América 2 practicamente elimina la ficcion producida por
los paises iberoamericanos durante 2010, sélo presenta una reposi-
cién nacional en su pantalla y no produce ningtin estreno ficcional.
Mientras tanto Canal 9 mantiene casi inalterados los estrenos de
ficcion (22, uno menos que en 2009) pero avanza en el espacio de-
dicado a la informacion. Por su parte, la Television Publica conser-
va la politica de mantener parte de los horarios prime time dedica-
dos a la ficcién inaugurada en 2009 y sostiene la continuidad para
la produccion nacional.

El Trece organiza su programacién en torno a su gran éxito des-
de 2006, Showmatch.? La ficcion televisiva ocupa el lugar de princi-
pal complemento del suceso ineludible. Por esta razén el nimero de
estrenos es acotado (sélo seis) y inicamente de produccion nacional.
Pese a la cantidad escasa los programas ocupan lugares clave que
le permiten acceder a muy buenos niveles de audiencia, aunque no
se llega a las cifras conseguidas por éxito de Valientes en 2009. Te-
lefé dedica proporcionalmente més tiempo de su programacion a la
ficcion iberoamericana: 14 estrenos, siete nacionales y siete extran-
jeros. Dentro de la barra de programacion de Telefé este tipo de fic-
cién resulta un componente fundamental durante el 2010. Sin em-
bargo, los proyectos planteados para competir en los horarios cen-

3 Showmatch, producido y conducido por Marcelo Tinelli, lidera las audiencias
en el campo del entretenimiento desde 1989. A lo largo de los afios adopté diver-
sos formatos en los que tiene como linea de continuidad la utilizacién de un senti-
do del humor reconocible con claridad. Desde que ingresé a El Trece triunfa con
las variantes Bailando, Cantando o Patinado por un suefio.
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trales y algunos de la tarde no alcanzan las cotas de audiencia espe-
radas. Parte de la abundancia de titulos se relaciona con la inesta-
bilidad generada por el incumplimiento de las expectativas previas
y un cambio notable en politica de mantenimiento de la programa-
ci6n. Como agravante a esta situacién es necesario agregar que en
el 2010 Telefé pierde por primera vez en 19 afios su liderazgo en el
total en el promedio anual de la programacién: 10,1 % para El Trece
versus 9,9 % para Telefé.

Canal 9 continda otorgandole el espacio mayoritario de su pro-
gramacion a las ficciones de origen iberoamericano y excluyendo la
produccion local. A diferencia de otras cadenas los costos y los ries-
gos de la emision de telenovelas (el formato excluyente dentro de es-
ta sefal) son amortizados por la exhibicién de los productos en dis-
tintos paises en los que Albavision tiene emisoras. Las ficciones no
constituyen grandes éxitos pero se mantienen dentro del promedio
de audiencia del canal y cubren muchas horas de programacion. En
cuanto a la Televisién Publica, ésta mantiene durante la mayor parte
del afio un lugar destacado® para las dos ficciones locales, alguna de
las dos miniseries brasilefas o una serie espafiola, consolidando el
espacio de una ficcién que apuesta a la originalidad y calidad.

En cuanto a la forma en que se integra la produccion local con
las cadenas televisivas sigue el sistema por el que las productoras
son instancias independientes de los canales. Aunque, en algunos
casos, como Pol-ka o Telefé Contenidos, existe una relacién més
que evidente entre las productoras y los canales que emiten sus pro-
ductos. Mds alld de estos ejemplos contintian desarrollando su la-
bor productoras independientes (Undergroud, Cris Morena Group,
On v, Rosstoc) que asociadas a los canales o a productores extran-

4 La posicion en el prime time de estas ficciones se supedita a los horarios siem-
pre cambiantes en la barra de programacion del canal estatal en la que tiene prio-
ridad las transmisiones de futbol y el programa insignia de la emisora 6, 7, 8 que
esta dedicado a la discusion politica y la critica de medios, especialmente los li-
gados al grupo Clarin.
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jeros generan programas de alto grado de especializacién o inno-
vacion. Ademds de estas casas especializadas en ficcion aparecen
productoras que son reconocidas en otras areas como Ideas del Sur
(Showmatch), Endemol Argentina (Gran Hermano), TyC (transmi-
siones deportivas), entre otras. Dentro de este panorama vale la pe-
na senalar la quiebra de una de ellas, Rosstoc, y la aparicién de una
nueva On Tv-Llorente & Villarruel Contenidos, con la que los exito-
sos directores de programacion de Telefé inician su actividad como
productores independientes.

La ficcion televisiva mds alld de la television abierta

Los canales de cable argentinos dedicados al tema no dejan espacios
para estrenos de ficciones televisivas iberoamericanas. En algunos
ligados al grupo Clarin (Volver y Magazine) se ponen al aire repeti-
ciones tanto de la produccion local como de la importada. A dife-
rencia de otros afios, en 2010 no surgen emprendimientos creados
especificamente para el cable. Pese al crecimiento de la internet no
abundan las producciones ficcionales para este espacio como expan-
sion de las televisivas. El caso mds destacable en el afio es el de La
pareja del mundial, que El Trece emite durante la tanda publicitaria
en época del torneo internacional de futbol, se trata de una escena
cuyo desenlace debe buscarse en la red.

Por su parte el sistema de medios ptblicos se involucra en la
produccion del telefilme histérico Belgrano — La pelicula, como par-
te de los festejos del Bicentenario de la Independencia. El filme se
estrena el 27 de noviembre de 2010 en el Monumento a la Bandera
de Rosario y es exhibido en diversos espacios publicos del interior
del pafs antes de su presentacion televisiva. A su vez, se difunden los
resultados de un concurso realizado junto con el Incaa para la reali-
zacion de 30 series televisivas a realizarse en el 2011 en el marco de
la nueva ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.
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Performance general: géneros, niveles de encendido y publicidad

Tabla 2. Géneros ofertados por la Tv

Género Duracién (%) Rating hogares
Ficcién 22,4 24,5
Comedia 1,9 7.8
Filmes 8,5 3.6
Miniserie 0,1 1,1
Telenovela 6,3 6,3
Serie 5,7 5,6
Informacién 35,6 13,2
Cultural 1,2 1,0
Documental 0,1 0,9
Evento 3,7 1,4
Noticias 16,8 5,4
Periodistico 13,9 45
Entretencion 35,5 28,0
Entretenimiento 6,9 6,4
Humoristico 1,7 14,6
Infantil 53 2,7
Musical 1,5 2,1
Variedad 20,0 2,2
Deportivo 4,6 6,3
Deportivo 4.6 6,3
Servicio 1,9 2,1
Femenino 0,6 0,9
Religioso 1,3 0,8
Solidario 0,0 0,4

Fuente: Obitel Argentina — Ibope Argentina
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Programacién%

Deportivos
4,6 Servicio 1,9
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356

Entretencién
355
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Deportivos
8,5 Servicio 2,8

Ficcién
33,1
Entretencion
37,8
Informacién
17,8

La distribucién de los géneros televisivos en la barra de progra-
macion comparada con la de afios anteriores sufre algunos cambios
que afectan negativamente el campo de la ficcion. La proporcion de
horas en pantalla desciende del 26,7 % en 2009 al 22,4% en 2010.
La mayor parte de este porcentaje de horas de emision se traslada a
los programas deportivos (es el afio de los mundiales de futbol, hoc-



Obitel 2011 107

key femenino y baloncesto, y se transmiten todo el afio por aire los
partidos del campeonato local) y el resto es ocupado por el espacio
siempre en crecimiento de la entretencion. En este contexto, el por-
centaje de participacién dentro de los niveles de audiencia se redu-
ce en favor de la entretencion y el deporte. Pasa del 35,4% del rating
en 2009 al 24,5 % en 2010.

En el plano de las inversiones publicitarias se produce un au-
mento importante (el 28,10%) con respecto al afio 2009 vy la televi-
sion abierta sigue siendo el principal vehiculo para su canalizacion.
Mas alld de la presencia de eventos especiales como el Campeonato
Mundial de Futbol Sudafrica 2010 se mantiene el crecimiento de la
inversion publicitaria durante la segunda parte del afio. La situacion
genera una fuerte puja — especialmente entre los dos canales lide-
res — por capturar una porcion mayor de la torta publicitaria. Este
hecho genera una inestabilidad notable dentro de la programacion y
una apuesta mayor al espacio de la entretencion que es mds barato,
facil de reemplazar y menos riesgoso que el de la ficcion.

Evolucién anual de la inversién publicitaria por tipo de vehiculo%
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Caida de la oferta

Obitel 201

TABLA 4. Total de ficcién de estreno en 2010

I 109

Ficciéon Titulos| % Cal‘)ftul‘os/ % Horas %
Episodios

Nacional * 15 31,3 1.173 33,8 11.034:48:30| 33,6
Iberoamericana 33 68,7 2.296 66,2 2.048:11:00 | 66,4
Latinoamericana (dmbito 24 150,00 1.633 | 71,1 |1.455:53:00 71,1
Obitel)

Latinoamericana (4mbito no 0 0 0 0 0
Obitel)

EE.UU.

(produccién hispana) 2 4,2 185 8,1 125:55:00 | 6,1
Ibérica 2 4,2 285 12,4 | 300:11:00 | 14,7
gzz&zgr:igmes 5 |104] 193 84 | 166:12:00 | 8,1
Total 48 100 3.469 100 |3.082:59:30| 100
Fuente: Obitel Argentina — Ibope Argentina

TABLA 5. Ficcion de estreno exhibida en cada pais
Pais Titulos | % CaPitUI.OS/ % Horas %
Episodios

Brasil 8 16,6 510 14,7 | 397:14:.00 | 12,9
Argentina 15 31,3 1.173 33,8 11.034:48:30| 33,6
Chile 0 0 0 0 0 0
Colombia 6 12,5 409 11,8 | 291:22:00 | 9,4
Ecuador 0 0 0 0 0 0
Espana 2 4,2 285 8,2 | 300:11:00 | 9,7
EE.UU. (produccion hispana) 2 4.2 185 5,3 | 125:55:00 | 4,1
México 10 20,8 714 20,6 | 767:17:00 |24,9
Portugal 0 0 0 0 0 0
Uruguay 0 0 0 0 0 0
Venezuela 0 0 0 0 0 0
Otras (producciones y

coproducciones de otros 501104 193 |56 | 166:12:00 | 54
pafses latinoamericanos/

iberoamericanos)

Total 48 100 3.469 100 |3.082:59:30| 100

Fuente: Obitel Argentina — Ibope Argentina
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Durante el afio 2010 se produce en la televisién argentina un
descenso visible del ntimero de las ficciones iberoamericanas (cinco
estrenos menos) y notable en el caso de las nacionales (nueve me-
nos) con respecto al 2009. Continta la tendencia a la baja de la pro-
duccion nacional asi como el incremento de espacio de pantalla de
la ficcion iberoamericana. A diferencia de 2009 en que los titulos
iberoamericanos superaban a los argentinos por un margen reducido
(seis titulos), en 2010 esta distancia se agranda (19 titulos). No obs-
tante, la cantidad de capitulos y tiempo en pantalla mantiene una
proporcion similar a la de afios anteriores.

En cuanto al origen de los estrenos iberoamericanos, no se ob-
servan grandes diferencias de un afio a otro con la excepcién de un
aumento importante en las coproducciones que pasan de tres a seis,
incluyendo una coproduccion argentino-mexicana.
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TABLA 8. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formatos Mafiana | % | Tarde | % [Z:;;e % | Noche | % | Total | %
Telenovela 0 0 2 40 4 40 0 0| 6 40
Serie 0 0 1 20 1 10 0 0 2 13,3
Miniserie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejilm‘)/w o o] o |o 0 ol o Jol oo
Comedia 0 0 2 40 5 50 0 0 7 46,7
Otros

(docudrama 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0
etc.)

Total 0 0 5 100 10 100 0 1 15 100

Fuente: Obitel Argentina — Ibope Argentina

TABLA 9. Duracién de capitulos/episodios
(sin intervalos comerciales)

Duracién Capitulos/Episodios %
Corta (30") 0 0
Media (30 60)) 487 415
Larga (60+) 686 58,5
Total 1.173 100
Fuente: Obitel Argentina — Ibope Argentina
TABLA 10. Epoca de la ficcién

Temporalidad Titulos %
Presente 14 933
Pasado 0 0
Histérica 0 0
Otra 1 0,7
Total 15 100

Fuente: Obitel Argentina
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En el plano de la distribucién de los programas en las franjas
horarias se produce un cambio importante: el prime time se atrasa
(pasa de 19:00h-22:00h a 21:00h-24:00h) ya que las ficciones de ma-
yor audiencia y nivel de produccién ocupan este espacio. La exten-
si6n del tiempo de la duracién de los programas de entretenimiento
(el centro de la programacion) obliga a mantener una pantalla com-
petitiva hasta mucho mas tarde que en otras temporadas. Dentro de
este nuevo panorama los titulos nacionales contintan dominando el
prime time, mientras que durante la tarde prevalecen los iberoame-
ricanos. En este contexto los programas nacionales desaparecen de
la mafiana y la noche, dejando un espacio residual para algunos pro-
ductos importados.

El formato dominante continta siendo la telenovela (35 es-
trenos sobre un total de 48). Sin embargo si se compara la ficcion
argentina con la iberoamericana la proporcion entre la telenovela y
otros formatos varfa. En el caso nacional la proporcion a favor de la
telenovela es menor: abarca sélo el 40% de los estrenos argentinos,
frente al 72,9% en el total de lo exhibido en el afio. Esto sefiala una
mayor diversificacién en los formatos dentro de la produccién ar-
gentina. De este modo la comedia nacional gana un espacio propio
dentro de la barra de programacion. M4s alla de estas diferencias la
duracién estandar de la programacion ficcional en Argentina se es-
tablece abrumadoramente en torno de los 60 minutos. Los casos en
que se supera esta cantidad de tiempo se relacionan con una exten-
si6n del limite de los programas en el marco de una barra de progra-
macion dominada por el manejo del rating minuto a minuto.

Con respecto a la época de la ficcion continda el predomi-
nio absoluto de la ambientacién en el presente con la excepcion de
la dltima temporada de la saga Casi dngeles que se desarrolla en una
ucronia emplazada en el futuro. Pese a que el tema del Bicentenario
de la Independencia ocupé un lugar més destacado en otros aspec-
tos de la programacién no logré encontrar una expresion dentro del
campo de la ficcion televisiva.
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Los programas ubicados en el Top Ten sélo fueron exhibidos en
los dos canales privados de mayor audiencia El Trece y Telefé. Aun-
que Telefé aporta mds titulos a la lista (seis), los estrenos de El Trece
ocupan un lugar destacado alcanzando el primer, segundo y cuarto
puestos. Es necesario destacar que todos los programas de El Trece
en la lista pertenecen a una misma productora, Pol-ka, que ubica la
totalidad de sus programas en el Top Ten. Telefé coproduce la mitad
de sus estrenos y cede su pantalla a productoras especializadas en
una clase de género para la otra mitad. Tal como ha venido sucedien-
do durante los dltimos afios las ficciones locales ocupan el 90% de la
lista. La novedad de 2010 es que en este afio el décimo titulo es una
coproduccion argentino-mexicana y no un titulo brasilefio.

La mayor parte de los programas (60%) y los mds exitosos (los
cuatro primeros) fueron exhibidos en el prime time. Mas alla de es-
tos pardmetros normales es necesario sefialar que se registra una
merma significativa con respecto al afio anterior en los niveles de
audiencia. A partir del quinto puesto del 2010 se registran ratings in-
feriores a los que aparecen en el Top Ten del 2009. En este sentido
vale la pena sefialar que los seis primeros titulos de la lista estdn en-
tre los 20 primeros de los programas de ficcion en general, pero los
restantes se distribuyen entre los puestos 21 y 54 de la misma lista,
lo que implica una merma significativa en la audiencia general de la
ficcion de origen iberoamericano.

TABLA 13. Tematicas en los diez titulos m4s vistos

Titulos Tematicas dominantes Tematicas sociales

Venganza y amores
1° Valientes cruzados; hermanos
separados al nacer.

Corrupcion politica;
diferencias sociales.

Venganza y ambicion
2° Malparida desmedida; amores Corrupcién empresarial.
cruzados; asesinatos.

Historias de
homosexualidad; el mundo
del futbol, basqueda

de fama y dinero.

Casos policiales,
3° Botineras identidades secretas,
amores imposibles.
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Herencia familiar;
construccién de familia y
pareja; adiccion al juego y
la bebida; madre soltera,
homosexualidad femenina.

Desencuentro
amoroso, busqueda de
la felicidad; historias
cruzadas. Musicales.

4° Para vestir santos

Formas de gobierno,

o Viaje en el tiempo; corrupcién, libertad de
5° Casi dngeles, ) P .
. > enfrentamientos entre el expresion; sexualidad
la resistencia . .
bien y el mal. Musicales. adolescente, embarazo
adolescente.
Enfrentamiento entre Violencia de género,
6° Cain & Abel hermanos, ambicién, perdida de un hijo,
amores cruzados. corrupcién empresarial.
. . Problemas de la ancianidad,
o NTe Doble identidad, .
7° Nini amor imposible monopaternidad,
amor imposible. .
P rebeldia adolescente.
Enfrentamiento entre
8° Alguien que hermanas por el mismo Trabajo duro y sacrificado;
me quiera amor. Regreso perturbador discapacidad.
del pasado escondido.
. Triunfar en la profesion. Ayuda incondicional a
9° Todos contra Juan 2 ! yuaa .
Encontrar el amor duradero. | los amigos. Ecologismo.
Bisqueda de la fama, Tensién entre familiar
10° Sueiia conmigo identidad oculta, grupo y laboral; rebeldia
de amigos, musicales. adolescente.

Fuente: Obitel Argentina

Entre las temdticas que se observan en el Top Ten, las domi-
nantes estan claramente identificadas con aquellas que caracterizan
a los géneros clésicos de la ficcion popular en sus versiones més tra-
dicionales. En el marco de las teméticas sociales se pueden sefalar
dos tendencias. Una que aborda asuntos relacionados con la actua-
lidad desde una 6ptica que se acerca a las visiones de los géneros
en que se inscriben: corrupcion, rebeldia adolescente, trabajo duro
etc. La otra incluye cuestiones y enfoques mas rupturistas en rela-
cién con los tratamientos habituales como sucede con la violencia
de género o la homosexualidad en el 4mbito del futbol en el afo de
la sancion de la legislacién que permite el matrimonio entre perso-
nas del mismo sexo.
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En el andlisis de los perfiles de audiencia vale la pena destacar
algunas cuestiones. Si bien en general el predominio de las muje-
res sigue siendo fuerte en el terreno de la ficcion (en algunos casos
la diferencia llega casi al 20%), en uno de los titulos (Todos contra
Juan 2) el publico masculino supera al femenino. Dentro de los ni-
veles etarios se registra una caida en la presencia de jévenes (20-24)
y adultos (34-49) como espectadores de ficcion. Con respecto al ni-
vel socioeconémico de los espectadores es necesario reiterar que los
sectores altos tienen una participacién baja, excepto en algunas de
las tiras infanto-juveniles. Por su parte los sectores bajos concentran
su presencia en diferentes programas emitidos por Telefé, mientras
que el nivel medio se distribuye de un modo homogéneo y predomi-
nante a través de toda la lista.

1.3. La recepcion transmediatica

Para analizar la manera en que ha sido recibida la ficcién estrenada
en el ano 2010 en el caso de Argentina se han elegido dos titulos pre-
sentes entre las diez ficciones con mayor audiencia. Estos dos titulos
resultan de interés por el peso especifico que ha tenido en pantalla
cada una. En el caso de Valientes, se trata de la ficcion mas vista del
afio — estrenada en horario prime time —, programa que ademds, al
finalizar, vuelve a exhibirse con muy buena recepcién — en horario
de la tarde. El otro titulo seleccionado es el de Casi dngeles. La resis-
tencia, que a pesar de ocupar el quinto lugar entre las ficciones mds
vistas, fue seleccionada por tratarse de una telenovela infanto-juve-
nil, esto es, estd destinada a un ptblico nativo digital.

Valientes. Propone un espacio poco dindmico
Valientes propone una vida apenas expandida en la web, habilitando

un blog’ dependiente de El Trece, canal en el que se emite. En el

5 Disponible en: <http://weblogs.eltrecetv.com.ar/valientes/>.
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margen superior derecho de la pantalla aparece siempre el logo del
canal. En este sitio se destacan los momentos nucleares y de ries-
go del relato, asi como se invita a la participacién de los espectado-
res a través de comentarios de los extractos que alli se ofrecen y de
preguntas directas desde el blog. En el blog de Valientes se pauta de
manera muy cerrada los espacios en los que los usuarios/visitantes
pueden interactuar. Sélo se habilita la posibilidad de dejar comen-
tarios cuando seguido del resumen del capitulo se formula alguna
pregunta: ‘:Qué te pareci6 Valientes? {Te gusté el final? :Cudl fue
la escena que mads te gusto?” (1/3/2010).

El blog presenta escasos recursos de navegabilidad. Se estruc-
tura dividido en dos espacios verticales. En la mitad izquierda de
la pantalla aparecen las entradas recientes y sus titulares y fotos,
mientras que del lado derecho se ofrecen cuatro entradas destaca-
das “Ver capitulos anteriores”, “La historia”, “Los personajes” y “Ca-
pitulo por capitulo”

En “Los personajes”, se presenta a los ocho personajes princi-
pales de la novela. Este espacio no permite interaccion por parte del
usuario. El resumen que presentan de los personajes es breve, y en
ellos se privilegia la imagen fotogréfica, la que repite los estereoti-
pos y estética de la telenovela. En el espacio “Capitulo por capitulo”
se presentan restimenes escritos de cada uno de los 216 episodios
emitidos, que son acompafiados por una pequefia fotografia del ca-
pitulo, y las entradas destinadas a los comentarios de los usuarios
que acompafian toda la emisién, desde un momento previo en el
que se anuncia el lanzamiento de la novela hasta las repercusiones
posteriores al final. En este desarrollo también se incluyen notas
sobre rodaje.

En relacion con el nivel de participacion, el sitio no ofrece
contador o registro sobre la cantidad de visitantes del blog. Su
presencia esta s6lo evidenciada en los posteos vinculados con las
preguntas que se formulan desde el blog y/o en los comentarios
sobre los capitulos.
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Casi dngeles. Nativo digital

A diferencia de lo que propone Valientes, Casi Angeles. La resistencia
presenta una multiplicidad de espacios y plataformas online con las
que la audiencia puede establecer contacto. Desde su sitio oficial® se
ofrece la posibilidad de “seguir” a los Casi dngeles tanto en Facebo-
ok como en Twitter, adem4s de contar con un canal en Youlube. Si
bien el sitio informa sobre la cantidad usuarios registrados (809.024)
no lo hace en relacion con la de seguidores que visitan la pdgina, ni
sobre el nimero de visitas diaria. Por su parte, en su pdgina de Fa-
cebook pueden contabilizarse mas de 286.500 seguidores.”

La pdgina oficial permite interaccion en todas sus secciones, ofre-
ciendo incluso que los usuarios armen en los espacios de “Comuni-
dad” y “Grupos” sus propios temas de discusién. Como en el caso de
Valientes, se destina un lugar para los “Personajes” y “Capitulos” (en
los que se ofrecen especialmente fotos), pero no son los mds destaca-
dos. Estas noticias aparecen acompanadas por un posteo importante
de informaciones de y sobre los actores. Esto es, se informa y pone a
disposicion la informacién de otros medios en los que se los menciona
o participaron, asi como se destina un espacio muy importante a las
actividades de la banda musical que integran los protagonistas. Esta
multiplicidad de materiales no opaca los espacios de interaccion, los
que son destacados desde la pdgina inicial por un banner ubicado en
el margen derecho de la pantalla en el que aparecen las intervenciones
de los visitantes registrados mas recientes y/o usuarios de Twitter. Las
notas destacadas por el sitio presentan tanto fotografias como videos.
Todas las opciones de navegacion y los espacios del sitio tienen multi-
ples entradas (las “solapas” ubicadas en la parte superior de la pagina
y/o los destacados en la pagina inicial).

6 Disponible en: <http://www.casiangeles.com/2010/argentina/blog>.

7 En Facebook, ademds del sitio “oficial” ofrecido por la pagina de Casi Angeles
hay mds de 550 pdginas dedicadas al programa, sin contar los sitios vinculados con
la banda musical de los protagonistas (Teen Angels).
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En lo que refiere estrictamente con los espacios destinados al
internauta, ademds de las mencionadas de “Comunidad”y “Grupos”,
se destaca una destinada a “Usuarios” en la que pueden encontrarse
a los registrados y sus actualizaciones; la de “TweetCam”, que permi-
te un contacto, aunque pautado, directo con los protagonistas.

Aundlisis de los comentarios. Entre la evaluacion y el llanto

Para la realizacion del andlisis de los comentarios sobre las ficciones
seleccionadas se tomaron las fechas de las dltimas emisiones de las
telenovelas estudiadas. Se trabajé con los sitios oficiales de los pro-
gramas y la pagina oficial de Facebook de Casi dngeles. Se tomaron
los espacios vinculados con los capitulos, los que en el caso de Va-
lientes no habilita a comentarios mas que una vez a la semana en
promedio,® por lo que puede pensarse que es un espacio destinado
a un intercambio de mediano plazo, mientras que en el caso de Ca-
si dngeles la multiplicacion cotidiana de espacios de contacto hace
que los posteos no estén estrictamente dirigidos, y que la temética
sea amplia. Esta amplitud obedece también a los reportes y comen-
tarios que se hacen de las obras derivadas de la tira: presentaciones
teatrales y recitales. El espacio destinado a los capitulos no es ne-
cesariamente el que mds visitas tiene,” ya que se combina con las
interacciones del foro. No obstante, ademds de los comentarios, los
visitantes tienen la opcién de votar cada capitulo, y el nimero de vo-

8 Las preguntas que se formulan desde el sitio las encontramos, para el dltimo
tramo de la telenovela, asociadas con las acciones determinantes del cierre de la
trama: en el capitulo 202, la pregunta ‘;Leo se animard a matar a Laureano?” re-
cibi6 21 comentarios, en el 205 “La verdad que méds le duele a Alma” obtuvo 26
respuestas, en el 210 “Alma se enfrent6 a su padre” conté con sélo 13 y finalmente
para el capitulo 216 en el que se pregunta ‘:Qué te parecié Valientes? {Te gust6 el
final? :Cudl fue la escena que mds te gusto?” obtuvo 29 comentarios.

9 En la pagina se reporta para el capitulo final, Cap. 113 del 29/11 46 comenta-

rios, para el 112 del 25/11 11 posteos; para el 111 emitido el 24/11 s6lo dos; para el
110 del 23/11 10 intervenciones; y para el 109 del 18/11, cuatro comentarios.



Obitel 2011 123

tos es considerablemente més elevado que el de comentarios.'” Al-
go similar sucede con los posteos publicados en Facebook, que para
el ultimo capitulo se contabilizan 276 posteos y “879 personas a las
que les gusta esto”."

Los comentarios que los usuarios de las distintas plataformas
dejan no son tan distintos en cuanto a su contenido. Los posteos
no se cruzan por lo general entre si, sino que cada uno de los inter-
nautas le habla a la telenovela. Las tépicas predominantes en ambos
casos se asocian con los agradecimientos y expresiones de amor ha-
cia los personajes; y sobre todo, una cierta nostalgia por el final. En
relacion con este tema, en los comentarios destinados a Casi dngeles
es habitual leer un fragmento de motivo musical que utiliz6 la tele-
novela en sus primeros afios “Que nos volvamos a ver:

“La verdad es que estoy muuuy triste de que alla terminado:( .
Pero lo tnico que puedo decir es: GrRacIAS porque han sido cuatro
afios de aprender a vivir a través de una historia llena de emocién
y ensefanzas verdaderas, pero por sobretodo una historia llena del
significado del amor, el valor de la amistad y la diversién aunque se
haya terminado es el recuerdo mds lindo de mi adolescencia.” (ro-
chy\2010 30/11/2010 en el sitio de Casi dngeles.)

“La verdad que extraio mucho la novela, me falta algo a esa
hora, yo nunca me habia enganchado con telenovelas para esta me
encantd, fue barbara, desde el libro, el casting, las actuaciones etc.”
(Alejandra 3/3/2010 en el sitio de Valientes.)

Mas alld de estas similitudes encontramos diferencias entre los
comentarios de ambos sitios. En el espacio de Valientes los posteos

10 En el pi¢ de cada presentacion de fotos de los capitulos figura el ndmero de
votos obtenidos, los que son para el capitulo final, Cap. 113, 1.115, para el 112,
410; para el 111, 207; para el 110, 223; y para el 109, 364 votos. Esto sefiala cla-
ramente el interés creciente de contacto, aunque no necesariamente de asuncién
de una palabra publica.

11 Disponible en: <http:/www.facebook.com/casiangelesweb/posts/164618346
907722>.
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tienden a ser mds extensos y valorativos que los de las pdginas de
Casi dngeles, en los que se encuentran andlisis tanto de las historias
como de los modos de recepcion de las mismas:

“Valientes fue una excelente novela que nos hacia sentir iden-
tificados con la gente de barrio y todos los conflictos que se viven
hoy en dia. Ademas fue un programa de los clasicos donde se dejo
un poco de lado el modernismo que nos hizo recordar viejos tiem-
pos de television.

Valientes fue excelente todo el afio pero el final nos decepciono
a la mayoria ya que fue un final predecible desde el primer capitulo,
yo como tantos otros esperabamos un final sorprendente, si bien fue
bueno porque fue un final feliz, no dejo de ser predecible.

Mi conclusion se basa en que fue un programa muy intenso en
cuanto a capitulos durante todo el ciclo pero ya para el final no habia
nada que nos sorprendiera asi que esa puede ser una justificacion.

Otra cosa es que me dio la sensacion de que se aprovecho el exi-
to que tenian y por eso extendieron tanto la programacion lo que ge-
nero que los espectadores pierdan un poco el interes pero obviamen-
te no la iban a dejar de ver. Personalmente pienso que se deformo
y tal vez si hubiese terminado en diciembre hubiese sido PERFECTA.

Felicito a toda la produccion y especialmente a los actores que
fueron la combinacion perfecta! nunca en mi vida vi una novela asi
y no creo volver a verla! (Antonela 2/3/2010)

Y especialmente, y como en el caso anterior, hay un ntimero
importante de comentarios que se manifiestan descontentos con el
final, a modo de ejemplo:

4/3/2010)

el final fue horrible!!! a muy poca gente le gusto...en cima pu-
sieron como pareja principal a alma y leo y segun sus encuestas isa
y second son la preferida de la gente...

a mi me parece que mucho no les importa contentar a la gen-
te... total sabian que todo el mundo iba a mirar el final entonces di-
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jeron, bue ya fue... igual gracias por entretenernos durante todo el
afio (Naty 1/3/2010)

En los multiples espacios que destina Casi dngeles, los posteos
tienen un valor sentimental mucho més alto, muy poco caracter cri-
tico respecto de la posible decepcion del final, del que se comenta
que “FIN?” permite sospechar una quinta temporada. En la mayoria
de los comentarios se relata cierto dolor por el final de un recorrido
compartido en un momento especialmente dificil como es la adoles-
cencia, como vefamos en el post de rochy\2010. Otros ejemplos:

Acabo de terminar de ver el dltimo capitulo de casi dngeles, y una
vez mds como siempre hicieron que hoy 29 de noviembre del 2010 me
emocione y me ria al mismo tiempo, ya llego el final, el final de un
programa que no hubo, hay y no va a ver otro igual. Este programa me
hizo refr, llorar, divertirme, ademas de que me ensefio muchas
cosas, dejo en mi marca que nunca se va a borrar, empezé
cuando tenia diez ahora tengo catorce y sigo viéndolos, divir-
tiéndome con los capitulos y viendo una y otra vez videos de ustedes.
Hoy se y aprendi que hay que resistir al mundo, a la vida, y
a no poder verlos més en la tele o en el teatro, pero igual ahi van a
estar en cada uno de esos videos que vi una y otra vez matdindome
de risa, en esos capitulos que me llegaron. Hoy les digo gracias, por
todo, por hacerme reir, llorar, compartir, estar, y por poder ser par-
te, desde acd, desde el otro lado, parte de cAst ANGELES, GRACIAS!
(mariiass, 30/11/2010) (el destacado es nuestro)

me parecio UN FINAL ESPECTACULAR! mas alla de los viajes en el
tiempo, la historia nos deja un mensaje hermoso, creo q todos debe-
mos luchar y resistir por un mundo mejor! (sofii anahi 1/12/2010)

Asi, en el caso de Casi dngeles, se valora el programa, la actua-
cién, la produccién tanto o mas que una experiencia compartida de
cuatro afios, un conjunto de ensefanzas. En el caso de Valientes,
esta valoracién, en cambio, viene asociada con el estilo de la tele-
novela, muy fuertemente la defensa de unos valores tradicionales y
del valor de compafifa que construy6 la telenovela (como en el caso
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del comentario de Antonela antes citado) y de Lucia (3/3/2010) que
transcribimos a continuacion

La verdad que extrafio mucho la novela, me falta algo a esa ho-
ra, yo nunca me habia enganchado con telenovelas para esta me en-
cantd, fue barbara, desde el libro, el casting, las actuaciones etc.

El final fue bueno, no me gusté que Juana termine asf, me pa-
recia que era una victima tanto de su padre y su madrastra como de
Leo, era la mas débil, la mas vulnerable y la que estaba mas sola.

Esto es, a quienes les gusté y a quienes no el final de Valientes
comparten la misma razon, fue de género, alejado de las novedades
que pudo presentar el titulo a lo largo del ano, cerrando su ciclo en
una negociacion a favor de la tradicion: los buenos ganan, los malos
son castigados.

1.4. Lo mas destacado del afio

Durante 2010 las diversas emisoras y productoras buscan ubicar y
sostener sus programas en un dmbito que se reduce dentro de un
medio cada vez mas dedicado al campo de la entretencién. Dentro
del prime time deben competir, no siempre con éxito, con los “tan-
ques” del entretenimiento (Showmatch, Justo a tiempo) alrededor
de los que se organiza la barra de programacion. Al mismo tiem-
po, en el seno del espacio ficcional la produccion iberoamericana
pierde terreno frente a filmes y series de origen mayoritariamente
hollywoodenses.

Como forma de cubrir tiempo de programacién y garantizar un
nivel de audiencia estos productos resultan menos conflictivos que
los programas iberoamericanos que son mas dificiles de interrum-
pir dado el tipo de serialidad que adoptan. Mds probleméticas atin
resultan las ficciones locales que, ademds, deben asumir los riesgos
y los costos de la produccion.

Esta situacion implica la necesidad de generar proyectos para
asegurarse un lugar en la pantalla. Asi, se valoriza el trabajo con los
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géneros conocidos que permiten una conexién efectiva con la au-
diencia. Al mismo tiempo resulta necesario establecer innovaciones
evidentes en el marco de propuestas bien conocidas. Una vez cum-
plido el ciclo triunfal de Valientes es necesario proyectar nuevas es-
trategias. La mas exitosa es la que apela a jugar con las convencio-
nes del género introduciendo transformaciones. Incluye a: Malpari-
da, Para vestir santos, Botineras, Todos contra Juan 2. Una tendencia
persistente a lo largo de los afos es la que incluye diversas variantes
de las tiras infanto-juveniles: Casi dngeles, Nini, Consentidos, Suefia
conmigo. Otros proyectos tienen mds dificultades para arraigar en el
publico. Son aquellos que intentan introducir novedades apelando a
problemas sociales con una mirada mas realista: Cain & Abel, Secre-
tos de amor, Contra las cuerdas. Finalmente aquellos que sostienen
las versiones mds tradicionales de los géneros narrativos televisivos
como Alguien que me quiera (comedia) o Herencia de amor (melodra-
ma sentimental) deben reubicarse para encontrar su publico.

Los primeros meses de la programacién estin dominados por
el final de Valientes que sostiene su éxito extraordinario trabajando
hasta la exasperacion todas las convenciones del melodrama cos-
tumbrista. Tras su finalizacién, sus productores apuestan sostener
el trabajo con los géneros cldsicos, pero invirtiendo el sentido de la
“pureza” de Valientes. El programa que lo sucede es Malparida. Todo
aquello que aparece como representacién de un mundo de valores
transparentes desaparece. La protagonista de este melodrama emiti-
do en horario central es una asesina que se inscribe en una trama de
venganzas y ambicion. Las luchas de poder que se desatan producen
a lo largo del programa 30 muertes, incluido el suicidio final de la
protagonista. Renata, la protagonista de Malparida, encarna al mis-
mo tiempo a la heroina y la villana de la historia. Mds exactamente,
a una de los malvados que se mueven dentro de un universo en el
que parece no haber limites claros entre la maldad y la bondad. En
este caso se desarrolla un juego con algunas de las convenciones del
melodrama. La maldad es exagerada (la tradicional hipérbole me-
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lodramatica) y es desplazada de personaje, pero falta su oposicién
frente a la bondad infinita de las heroinas cldsicas. Pol-ka, la misma
productora del mayor suceso en la ficcién de 2010, desarrolla una es-
trategia similar en sus otros programas. En Para vestir santos, se na-
rra la vida sentimental de cuatro hermanas. El centro del relato pasa
por las relaciones familiares y los problemas que las protagonistas
tienen para armar parejas estables. En este marco se abordan pro-
blemas sociales como la maternidad sin pareja, el lesbianismo y di-
versas adicciones. Pero, al mismo tiempo, en este clima de comedia
dramdtica con ambiciones realistas irrumpen escenas de comedia
musical actuadas, cantadas y bailadas por las protagonistas. En este
aspecto se produce un juego con las convenciones genéricas ponien-
do énfasis en su artificialidad y quebrando el dramatismo tradicional
de los unitarios (programas semanales) emitidos por El Trece.

En una lucha por captar y sostener un ptblico esquivo, se ge-
neran otro tipo de recursos. Para Botineras la estrategia consiste en
intensificar la mezcla de géneros (policial, historia roméntica, come-
dia alrededor del deporte) e incluir cuestiones relacionadas con la
actualidad medidtica: la relacion homosexual entre dos jugadores de
fatbol — asf se incluyen escenas de sexo entre estos dos personajes
como culminacién de una serie de escenas erdticas heterosexuales
previas; comentarios sobre el Mundial; participacion de personali-
dades del mundo del deporte y el espectaculo. Aunque con menor
éxito que en su primera parte, Todos contra Juan 2 desarrolla un jue-
go parédico alrededor de una ex estrella adolescente que busca vol-
ver a reinsertarse dentro del mundo de la television y triunfar como
adulto en Hollywood. En una historia de perdedores y actores fra-
casados aparecen figuras reconocidas del ambiente televisivo bur-
landose de si mismos.

La presencia de programas infanto-juveniles ha quedado esta-
blecida como una tendencia ineludible de la programacion televisiva
argentina. Desde hace afios existe un alto grado de especializacion
en este tipo de programas tanto por parte de los productores como
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del publico. Por ello puede desarrollarse una saga como Casi dngeles
que culmina luego de cuatro afios narrando una historia sumamen-
te compleja que involucra saltos en el tiempo y la existencia de un
futuro en el que los mismos personajes del presente combaten para
lograr un mundo m4s justo. A las complejidades de la trama es ne-
cesario agregarle los cldsicos aspectos de una comedia juvenil y la
presencia de un grupo musical, los Teen Angels, que logra una vida
que excede su presencia en la telenovela. Al mismo tiempo que Ca-
si dngeles culmina un ciclo exitoso se multiplican las opciones para
su tipo de publico aunque sin el potencial de la serie producida por
Cris Morena. Alguna se sostiene sobre una estrella del género (Flo-
rencia Bertotti en Ninf). Otras (Consentidos, Sueiia conmigo) apelan
a la formula mas clésica de seguir las peripecias de un grupo con-
formado alrededor de una institucién educativa.

Por su parte la nueva productora On Tv sostiene y profundi-
za la politica implementada por sus creadores Bernarda Llorente y
Sergio Villarruel cuando eran directores de programacion de Tele-
fé. En sus tres programas de 2010 plantean dentro de géneros cla-
sicos de la television historias que de alguna manera introducen as-
pectos controversiales de la vida social. En Cain & Abel se narra un
enfrentamiento entre hermanos y la btisqueda de una venganza en
el seno de una familia dividida por sus ambiciones. Pero ademds se
habla del enriquecimiento de grupo econémico a partir de sus vin-
culos con la tltima dictadura militar y se narra con mucha precision
un caso violencia de género sobre uno de los personajes femeninos.
El Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el
Racismo declara al programa de interés publico por el tratamien-
to del caso de violencia de género. Pese a estos reconocimientos el
programa es levantado del aire por no cumplir con las expectativas
previas. Esta terminacion abrupta permite un final coherente con el
relato pero disruptivo frente a las normas cldsicas de la telenovela.
Secretos de amor, una telenovela roméntica de la misma productora,
comienza con la historia de una mujer madura que en la bisqueda



130 Argentina: La ficcion pierde espacio y un estilo domina

de su realizacion personal conoce a un hombre mas joven que ella
y se enamora. Los avatares de la baja audiencia generan un cambio
sustancial en la narracién y la protagonista original cede su lugar a
una mds joven, el ptblico continda siendo exiguo y finalmente la
novela es levantada. Por dltimo la On Tv exhibe por la Television
Publica Contra las cuerdas, un relato sobre los problemas de un gru-
po de personas que vive en el conurbano bonaerense. Con esta his-
toria se busca desestigmatizar a las personas humildes que en otro
tipo de programas (noticieros, reality shows) son presentados como
delincuentes. En el canal oficial los proyectos no quedan atrapados
en la légica de los niveles de audiencia y el programa contintia en
2011. La idea de relacionar las ficciones televisivas con una mirada
de tipo mds naturalista sobre ciertos problemas sociales todavia pa-
rece no haber encontrado el momento o la forma de acceder a au-
diencias mayoritarias.

En términos generales puede considerarse que frente a una si-
tuacion que es vivida como critica canales y productores intentan
introducir novedades (en el relato o tematicas) que les permitan di-
ferenciarse e interesar a audiencias masivas. Dentro de este contexto
se quiebran algunas de las convenciones cldsicas como la de un final
feliz y edificante o se introducen cuestiones controversiales (homo-
sexualidad, violencia de género) de un modo mucho més franco que
en otros afnos. De estas variantes la que resulta ampliamente exitosa
es la que produce un aggiornamiento de los modelos genéricos cla-
sicos'? narrados a través de un estilo costumbrista y alejandose de
las inclusiones de temas sociales bajo una perspectiva realista. Se
desarrolla asi una variante que se acerca mas a la légica del 4mbi-
to del entretenimiento con sus personajes arquetipicos, tendientes a

12 Eljuego de renovacion funciona tnicamente en el marco de la produccion lo-
cal. Programas como la serie espafola Los hombres de Paco, aunque tienen una
buena acogida de la critica, logran poca repercusion atin en los niveles bajos de au-
diencia de la Television Publica. El manejo del componente costumbrista argenti-
no parece ser uno de los determinantes del suceso de los proyectos de Pol-ka.



Obitel 2011 131

la exageracion de rasgos y sin un perfil psicolégico con pretensiones
realistas.”” Las propuestas que apelan a las formas mas conocidas
de los géneros pierden peso dentro del gusto del publico. Al mismo
tiempo los proyectos que logran una apertura hacia nuevas varian-
tes temdticas y sostienen una narraciéon de tipo mds realistas toda-
via no parecen encontrar la repercusién esperada. Sin embargo los
cambios producidos, aunque en todos los casos no logren convocar
a la audiencia deseada fijan innovaciones importantes dentro de la
narrativa televisiva.

1.5. Tema del afio: la calidad en la ficcion televisiva

El debate sobre la calidad televisiva, en general, y en el espacio de la
ficcion, en particular es una cuestion sobre la que se generan mul-
tiples y permanentes disputas sin que resulte sencillo arribar a con-
clusiones comunes entre todos los interesados en el tema. Desde un
punto de vista tedrico adherimos a las posiciones que definen la ca-
lidad como el producto de la relacién entre una caracteristica y un
conjunto de valores." En consecuencia el concepto puede ser abor-
dado desde diversos puntos de vista. Gracias a esta cualidad se abre
un amplio espacio para los debates en torno de qué es la calidad en
la television, como se logra y quién accede a ella.

Argentina no es la excepcion dentro de esta prictica polémica y
no son pocos los intentos de definir la auténtica calidad en la televi-
si6n e identificarla en alguno de sus productos existentes o futuros.
Uno de los espacios en los que la controversia aparece reiteradamen-
te es la ficcién televisiva, frente a otras esferas como la entretencién
y la informacién con la prerrogativa de tener una tradicién sobre la

13 El titulo que lidera ampliamente las audiencias en Argentina, Showmatch,
lanza a la pantalla una serie de personajes estrafalarios que tienen una vida por
fuera del programa que les da origen y que son conocidos como “los mediaticos”.

14 Tal como plantea Gabriela Borges y Nando Pagnoncelli que trabajan sobre los
conceptos de Rosergren, Carlson y Tageraud.
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cual asentar los pedidos de calidad. Sin embargo esta ventaja tam-
bién se transforma en un inconveniente ya que en muchos casos pa-
ra evaluar la calidad de la ficcion televisiva se transcribieron (y atin
se transcriben) criterios propios de otros medios como el cine o el
teatro. La discusion en torno de la calidad de la informacién pare-
ce quedar dentro del @mbito exclusivo de la politica y la critica se
orienta en hacia los criterios de verdad o falsedad, seriedad o ama-
rillismo. Por su parte la entretencién, como parte fundamental del
tiempo libre, o no es valorada o sélo es considerada en funcién de
criterios de buen o mal gusto.

Para orientar una descripcion del modo en que se viene desarro-
llando el debate sobre la calidad de la ficcion televisiva resulta util
organizarla, primero, definiendo los grandes ejes alrededor de los
que se articula y, luego, identificando alguno de los espacios en los
que lleva a cabo. Sintetizando y simplificando un poco puede afir-
marse que existen tres grandes lineas a partir de las cuales se evalda
la calidad de los programas televisivos. La primera de ellas esta re-
lacionada con los valores educativos que tiene un tipo especifico de
programacion. La segunda se refiere a la calidad técnica de los pro-
ductos televisivos. Finalmente, la tercera se preocupa por el interés
social que tiene la temdtica emitida por la television.

La valorizacion de los programas a partir de sus potencialidades
educativas tiene dos variantes. Una, tradicional, se preocupa por los
valores, en general negativos, que transmite la programacion televi-
siva a la infancia y la adolescencia. Dentro de este marco se pone
el acento sobre la capacidad persuasiva y el tipo de uso de la lengua
hablada de la ficcion. Como ejemplo de esta postura puede citarse
una declaracién emitida por la Academia Nacional de Educacion y
refrendada por mds de 50 entidades ligadas a las artes y la pedago-
gia.”” La otra, se relaciona con las propuestas de educacién en me-

15 Fue publicada entre otros medios en el Boletin de la Academia Nacional de
Educacién n. 63 aparecido en octubre de 2005.
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dios que parten de la idea de que la relacion entre escuela y medios
estd basada en prejuicios y malentendidos que se propone disminuir.
Rescata por un lado el valor de la televisién en la socializacién y co-
mo fuente de conocimiento para las nuevas generaciones, por otro.
El interés por la ficcion pasa, entonces, por la capacidad que tiene
para crear representaciones sociales de gran arraigo y posibilitar la
interpretacion de formas narrativas complejas. En este sentido la es-
cala de valores se desarrolla en funcién del tipo de representaciones
construidas y la capacidad de plantear estructuras narrativas nove-
dosas y comprensibles.'®

La calidad técnica es evaluada considerando pardmetros rela-
cionados con la factura de los programas. Plantea por lo general una
distincion entre los diferentes factores que construyen un programa
desde los que implican la utilizacion de la tecnologia audiovisual
(iluminacién, sonido, edicién etc.) hasta aquellos que se relacionan
con la narracién dramatica (guion, actuacion, puesta en escena). En
los habituales cometarios periodisticos sobre los programas de fic-
cién las referencias que predominan son las segundas. La utilizacion
de los elementos propios de la produccion televisiva es considerada
como un estandar ya definido que debe ser remarcada sé6lo en los
casos en que falla. El ejemplo mas evidente que permite una
serie comparativa para comprender las transformacién de la
evaluacion de los valores técnicos son los premios Martin
Fierro otorgados por la Asociacién de Periodistas de Radio y Te-
levision desde 1959. Los criterios de evaluacion de los rubros técni-
cos o artisticos sostienen un compromiso entre la eficacia frente al
publico y el nivel de innovacién. Ademas resulta evidente que buena
parte de los pardmetros utilizados son transcripciones de las usuales
para otro tipo de obras ficcionales (cine y teatro) y en muchos casos
incorporan cuestiones ligadas a un deber ser estético y politico que
excede lo especificamente televisivo.

16 Un ejemplo de este tipo de trabajo son los libros de Roxana Morduchowicz.
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Por tltimo, la valoracién de la calidad en torno al interés social
de los programas se construye a partir de pardmetros més evidente-
mente politicos. Aquellos temas que vale la pena destacar o apoyary
el modo en que debe abordarselos definen validan un programa fren-
te a otro. En las sefales de interés publico quedan fijados a través de
un compromiso entre los planteos de las emisoras y la disposicién
del publico. En los de servicio ptblico deberfan ser producto de un
debate social. Por lo general, en Argentina las discusiones en torno
de la calidad sobre valores sociales no suelen tener una influencia
efectiva.”” Por esta razon situaciones en las que la televisién aborda
de manera esporddica e inorgdnica temas que coinciden con aque-
llos que la agenda mediética considera de valor social son inmedia-
tamente destacados.'® Mds alld de estas experiencias frustrantes du-
rante el debate que gener6 la nueva Ley de Servicios de Comunica-
cién Audiovisual se planteé como interés primordial la multiplicidad
de perspectivas como objetivo central de la legislacion.

Un proyecto pretende sistematizar la evaluacion de calidad ar-
ticulando diferentes perspectivas. Desde 2006 la Universidad Aus-
tral realiza mediciones bimestrales que valoran a las emisoras inclu-
yendo algunos de sus programas de ficcion segtin la variedad ofre-
cida, los niveles técnicos alcanzados y lo que denomina su adecua-
cién a la realidad en la que consideran su grado de verosimilitud, el
uso de la lengua y los valores/desvalores utilizados. El Observatorio
de la calidad de la television busca generar un debate a partir de los
resultados de sus mediciones que difunde sistemdticamente. De es-
ta manera articula al menos dos series de criterios: uno interno pro-
pio de los textos y el otro relacionado con su repercusion en la socie-
dad. Quizds una de las causas del limitado alcance que recibe esta

17 Un ejemplo de estas iniciativas es la impulsada por el Fondo Nacional de las
Artes durante 2006, conocida como “Compromiso frente a la ciudadanfa” en la
que intelectuales y productores exigieron una mejor television.

18 Un ejemplo claro es la valoracion de Cain &Abel por el tratamiento de la vio-
lencia de género.
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propuesta radique en la dificultad para comprender los indicadores
con los que se maneja.

Pese a la variedad de los enfoques producidos resultan intere-
santes algunas coincidencias en el conjunto. El problema de la ca-
lidad es visto mds como una cuestién del total de la programacion
que como algo pertinente para abordar programas especificos. Los
criterios de evaluacion tienden a considerar factores aislados que van
desde los rubros técnicos hasta la inclusion de temédticas pertinen-
tes o el uso de la lengua. La utilizacion del lenguaje televisivo tiende
a verse como una instancia transparente que sirve como vehiculo a
contenidos de interés o cuestiones formales.

Existen elementos que no suelen considerarse en Argentina en
el andlisis de calidad de la ficcion televisiva. Los vinculados con cier-
ta especificidad de la narrativa seriada. A esta altura del desarrollo
no considerar los aportes y las variantes del trabajo con géneros co-
mo la telenovela o la sitcom hace perder un factor muy importante
al momento de la evaluacion.

Mis alld de estas discusiones, en términos concretos el debate
sobre la calidad suele empantanarse en una oposicién entre lo que
aparece como preferido por el publico — posicién defendida por la
produccién —y lo que responde a valores educativos, técnicos o de
interés social. Repasando lo sucedido alrededor de la produccion
de 2010 vale la pena recordar lo visto en el analisis de la recepcion
transmedidtica. Los televidentes de Casi dngeles terminan rescatan-
do cuestiones que pueden coincidir con las consideradas por aque-
llos que se preocupan por la calidad educativa de la television, aun-
que no las valoren del mismo modo. Si se plantean los trabajos que
mayores aportes intentan en el nivel técnico (el guion, la puesta en
escena y la edicion) es necesario poner el foco sobre las producto-
ras independientes como Rosstoc u On 1v. Finalmente, se conside-
ra que el espacio en que los temas de interés social encuentran su
mayor continuidad es el de la Television Publica.
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2.
BrasiL: CAMINOS DE LA FICCION
ENTRE VIEJOS Y NUEVOS MEDIOS

Maria Immacolata Vassallo de Lopes,
Maria Cristina Palma Mungioli, Clarice
Greco Alves y Ligia Maria Prezia Lemos

2.1. El contexto audiovisual

Brasil vivié en el 2010 tres hechos que, cada uno a su manera, gene-
raron gran repercusion en el ambiente comunicacional del pais. Ellos
fueron: la eleccion de Dilma Rousseff a la Presidencia de la Repu-
blica, sucediendo a Luiz Indcio Lula da Silva y convirtiéndose en la
primera mujer en ocupar ese cargo; la estabilidad econémica interna
ante la todavia presente crisis internacional; y la entrada de 30 mi-
llones de brasilefios al mercado de trabajo y de consumo, a quienes
se opt6 por llamar la “nueva clase C”. La importancia de esos hechos
se notara a lo largo del andlisis que sigue a continuacién.

Panorama de la television abierta en el pais

Brasil posee seis redes nacionales de television abierta, siendo cinco
de ellas privadas: Globo, sBT, Record, Band y Rede Tv! y una publi-
ca, la Tv Brasil. En el 2010, todas las televisoras tanto las privadas
como la publica produjeron y emitieron ficcion televisiva, a excep-
cién de la Rede Tv.
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Tabla 1. Emisoras nacionales de televisién abierta en Brasil

Emisoras privadas (5)

Emisoras publicas (1)

Globo

TV Brasil

Record

SBT

Band

Rede Tv!

Total Emisoras = 6

Fuente: Obitel Brasil

La audiencia de television abierta en el 2010

En el 2010, la Globo mantuvo el liderazgo de audiencia de Tv abier-
ta con un promedio nacional de 47% de share, aun presentando una
caida del 2% con relacion al afio anterior. En segundo lugar aparece
la Record, con 18% y crecimiento del 0,4% respecto al 2009; sigue
en tercer lugar el SBT con 14%, mientras Band y Rede Tv! presenta-
ron pricticamente los mismos promedios del afio anterior, 6% y 3%;
y la Tv Brasil present6 un share de casi 2%. En términos porcentua-
les, entre las Tvs abiertas, la Globo obtuvo mas que la suma de todas
las demds emisoras, 47% contra 41%.

Grifico 1. Audiencia individual de Tv por emisora en el 2010

Fuente: Ibope/Obitel Brasil

* El item Otros incluye datos referentes a mTv, Record News, otros canales, otros aparatos,

sintonfas no identificadas y sintonfas no registradas.

Emisora % Band Reg;W TV Brasil

Globo 42 4 5% 1%

Record 16,0 SBT

SBT 13,3 13% Globo
Band 5,2 —3%
Rede 1v! 2,6 Record

TV Brasil 1,3 to—

Otros* 19,2

Total 100,0 Ouos -/
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Grifico 2. Share por emisora en el 2010

Total Encendidos Share % Band Re(i?/T\/ TV Brasil
Especial (TLE) * | individual 6%— \ 2%

Globo 46,64 53

Record 17,79 20 SBT Globo
SBT 13,67 | 16 16%—1 ~53%
Band 5,52

Rede Tv! 2,57 3

TV Brasil 168 | 2 Record /

Fuente: Ibope/Obitel Brasil

* Total Encendidos Especial (TLE): totaliza la audiencia de todas las emisoras de Tvy ex-
cluye los indices recogidos para vcr (videocasete), pay-per-view, videojuegos, bvp, inter-
net, circuito interno, canales de audio (trasmiten programacion de radios amM y Fm) y co-
mo monitor de computadora. Con el TLE es posible calcular el share de las emisoras en
base a la audiencia “pura” de television.

El andlisis de audiencia como de share demuestra que la Globo
permanece hegemonica, muy al frente de la segunda colocada. Aun
asi, el cuadro de la audiencia en el 2010 dio lugar a muchos debates
en los medios que intentaron seguir la rapidez y la extrema mutabi-
lidad de las decisiones destinadas a mantener o conquistar al publi-
co telespectador.

Hubo cambios de hébitos y usos de la television, la audiencia
se pulverizé por otros canales, otros horarios. En los afios 1990, la
audiencia comenzaba a subir a las 17:30h. Hoy, sube a las 19:00h y
puede alcanzar su pico después de las 22:00h, segmento que, afios
atrds, marcaba la caida del nimero de Tvs encendidos. Segtin el Ibo-
pe, la tendencia en el futuro serd la medicion de la audiencia movil,
cuyo objetivo serd el contenido, independientemente de la platafor-
ma de vehiculo. Eso se dard, principalmente, porque cada vez mas
habrd inntimeras pantallas a disposicién del espectador (v, tablets,
celulares, pc) y la Tv de la sala no serd més el centro de captacion
de la audiencia.'

1 Cf. materia “Ibope muestra que el volumen de espectadores de la Tv abierta no
encogié” publicada en el periédico Folha de Sao Paulo, 26 de diciembre de 2010.



140 Brasil: Caminos de la ficcion entre viejos y nuevos medios

Las discusiones sobre la audiencia de la television fueron pau-
tadas en el 2010 por el fenémeno de la “nueva clase C”.? En el mer-
cado de las tecnologias de comunicacion se observé un crecimiento
muy significativo de la compra de electro/electrénicos.? Esos datos
tuvieron consecuencias importantes tanto para la formatacion de la
programacion como para los contenidos en Tvs abiertas y por sus-
cripcién, principalmente porque la clase C dedica mds tempo a la Tv
que las clases AB y prefiere telenovelas, programas humoristicos y
de auditorio.” La entrada de esos nuevos consumidores provocé cam-
bios visibles en la programacién que se tradujeron en estrategias pa-
ra su fidelizacion, como por ejemplo, canales que pasaron a exhibir
programas y peliculas doblados y la inclusion de contenido nacional
en canales internacionales.”

2 Del 2003 al 2009, 29 millones de brasilefios de las clases D y E ingresaron a la
clase C, haciendo que ésta correspondiese al 50,5% de la poblacién y concentrase
el 46,24% del poder de compra, superando el 44,2% de las clases AB. El ascenso
de esa gran parte de la poblacion fue acompafado por un aumento de su renta per
capita evidenciando disminucién de los indices de desigualdad social. Cf. Infor-
me “la nueva clase media: el lado brillante de los pobres” coordinado por el prof.
Marcelo Cortes Neri, de la Fundacién Getulio Vargas. Disponible en: <http://
www.fgv.br/cps/nem/>.

3 Cf. estudio del Instituto Data Popular con base en datos del 18Ge publicado en
el peri6dico Folha de Sao Paulo, 15 de diciembre de 2010, la clase C es responsa-
ble por la compra del 45% de los electrodomésticos en el pais, contra el 27% re-
gistrado en el 2002. Son computadoras, televisores y aparatos de pvp, paquetes
de servicios de TV por suscripcién, celulares (la mayorfa, prepagos) y acceso a in-
ternet por banda larga.

4 Datos referentes a la investigacion del Ibope disponibles en: <http://www.ibo-
pe.com.br/maximidia2010/download /Classe_C.pdf >.

5 Cf. materia “Tv para todos” publicada en el periédico O Estado de Sao Paulo,
13 de febrero de 2011. Recientemente la Fox Brasil anunci6 la creacion del canal
BemSimples que deberd contar con el 60% de produccién nacional (producida en
Argentina) y que tendrd como principal foco la clase C. Cf. materia “Fox crea ca-
nal para clase C”, publicada por el informativo m&m online, del 23 de febrero de
2011. Disponible en: <http:/www.mmonline.com.br/noticias.mm?url= Fox_cria_
canal_para _classe_C&id_noticia=148470>.
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Géneros de programas trasmitidos por la Tv en el 2010

Géneros Trasmitidos | Horas de exhibicién %
Informacién 12.528:44:00 23.8
Ficcién 10.545:55:00 20,4
Entretenimiento 9.467:49:00 18,0
Religioso 5.575:00:00 10,6
Deporte 3.352:39:00 6,4
Politico 617:05:00 1,2
Educativo 324:00:00 0,6
Otros 10.087:11:00 19,0
Total 52.498:23:00 100,0

Grafico 3. Géneros y horas trasmitidos por la Tv

Informacion
® Ficcién
® Entretenimiento
m Religioso
u Deporte
m Politico
® Educativo
m Otros

Fuente: Ibope/Obitel Brasil

Informacién: Documental, Entrevista, Periodismo, Reportaje

Ficcion: Telenovela, Serie, Miniserie, Pelicula, Dibujo animado adulto, Infantil
Entretenimiento: Auditorio, Game show, Humoristico,

Musical, Reality show, Show, Premiacion, Femenino

Deporte: Deporte y Fitbol

Otros: Televentas, Rural, Turismo, Salud, Sorteo, Espacio Empresarial

Los géneros informacion y ficcion dividieron el liderazgo en las
horas de exhibicion, con 23,8% y 20,4%, respectivamente, demos-
trando el lugar privilegiado ocupado por los productos ficcionales.
Siguieron entretenimiento y programas religiosos, estos dltimos in-
cluidos entre los cinco géneros mas exhibidos, muy adelante de los
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programas deportivos, aun en el afo del Mundial de Futbol y en el
llamado “pais del futbol”. Se observa ademds que el género politico,
en el ano electoral, super6 a los programas educativos.

Reuniendo el conjunto de las horas exhibidas por la television
en el 2010, 20% de la programacion estd ocupada por ficcion y 80%
por otros géneros.

Género Horas exhibidas %

Ficcion 10.525:55:00 20
No Ficcion 41.952:28:00 80
Total 52.498:23:00 100

Television piiblica

La v Brasil es a tnica red nacional de television piblica que fun-
ciona por canal abierto. Implantada en diciembre del 2007, conti-
nta enfrentando dificultades en lo referente a su sintonizacion.® La
Webrty, en el sitio de la emisora, pone a disposicién programas pe-
riodisticos, culturales, infantiles y documentales exhibidos las 24
horas. Estd también presente en las redes sociales del Twitter y Fa-
cebook. Un marco importante en el 2010 fue el lanzamiento del ca-
nal internacional transmitido para América Latina, Estados Unidos,
Portugal y Africa. Como canal puiblico, realiza produccién de con-
tenidos a través de la apertura de edictos ptblicos, habiendo produ-
cido por primera vez programas de ficcion seleccionados por medio
del edicto FicTv/Mais Cultura. Fueron ocho pilotos exhibidos,” de los
cuales tres deben resultar miniseries en el afio 2011.

6 Es asequible via parabdlicas, parabdlicas digitales, Tvs por suscripcion de todo
Brasil y canales abiertos en algunos estados. Disponible en: < http:/tvbrasil.org.
br>. Acceso en: enero 2011.

7 Titulos de los pilotos: Brilhante F.C., Natdlia, Vida de estagidrio, Elvis e 0 come-
ta, Ultima saida-A passagem, Alfavela, Pulo do gato, y 3%, cada uno con una dura-
cién de 26 minutos.
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Television regional

La Rede Brasil-Sul, con la rBs TV de Porto Alegre, asociada de la
Globo, aument6 la oferta de produccion de series de ficcion: Histo-
rias curtas, Contos de Natal e Historias extraordindrias. El sitio de la
emisora pone a disposicion las producciones y actualiza el Cortos
gatichos® por el Twitter, Facebook y por el Blog Bastidores da 1v. La
RPC TV Paranaense, asociada a la Globo, sigue exhibiendo los domin-
gos, la Revista rpc con tres series de ficcion: Casos e causos, Coisas de
casal y Trés feras e wma bela. Las producciones estan disponibles en el
sitio de la emisora que posee el nticleo de dramaturgia desde 2007
La v Cultura de Sao Paulo presenté Autor por autor, coproduccion
con la Sesc Tv. Es la tinica emisora regional abierta con multiprogra-
macion, que pone a disposicion la produccion Teleteatro en su canal
digital 2.2, el Univesp 1v,'° con obras consagradas del teatro brasile-
fio e internacional especialmente adaptadas para la television.

Panorama de la television por suscripcion en el pais

Crecimiento de la Tv paga

En los dltimos cuatro anos, la Tv paga hizo més que duplicar su pe-
netracion en el pais, hecho ese atribuido principalmente al conti-
nuo crecimiento de la clase C y al Mundial de Futbol del 2010. Las
regiones Norte y Nordeste fueron las que presentaron mayor creci-
miento porcentual, a pesar del ndmero absoluto de adquisiciones
haber sido mayor en el Sudeste."! Los casi 10 millones de suscrip-

8 Disponible en: <http://www.rbstv.com.br/curtasgauchos>. Acceso en: enero 2011.

9 Disponible en: <http:/www.rpctv.com.br/revista-rpc-tv/casos-e-causos/>;
<http://www.rpctv.com.br/revista-rpe-tv/arquivo/rede/x/x/x/154/> y < http://www.
rpctv.com.br/revista-rpe-tv/coisas-de-casal/>. Acceso en: diciembre 2010.

10 Disponible en: <http://www.univesp.tv.br/sobre-a-univesp-tv>. Acceso en:
enero 2011.

11 Fuente: Folha de Sao Paulo. Disponible en: <http://www]l.folha.uol.com.br/
mercado/866358-tv-paga-cresce-30-e-soma-98-milhoes-de-assinantes-em-2010.
shtml>. Acceso en: 27 de enero de 2010.
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ciones, segtin datos de Anatel, representan més de 32 millones de
brasilefios que consumen TV paga.'?

En el 2010 la ficcién brasilefia en la Tv paga presenté un
crecimiento significativo en los titulos inéditos de series, con 15 ti-
tulos representando un aumento del 180% con relacién a los cinco
del 2009. El canal Multishow, principal responsable por el aumento,
exhibié diez titulos: Quase anénimos, Open bar, Morando sozinho, Na
fama e na lama, Adordvel psicose, Os gozadores, Amoral da histdria,
Bicicleta e melancia, Vendemos cadeiras y Desprogramado. La mTv
exhibi6 la serie T6 frito y el Canal Brasil, tres series de produccion
propia, Elvirdo ou como vové jd dizia, Bipolar y Quando a noite cai.
La HBo Latin America transmitié la segunda temporada de la serie
Alice. En lo que hace a la ficcion hispanoamericana hubo cinco
titulos: la segunda temporada de la serie mexicana Capaddcia (HBO
Latin America); las series colombianas Los caballeros las prefieren
brutas (Sony) y Kdabra (Fox Telecolombia); la argentina Impostores
(Fox) y el docudrama Instinto assassino (Discovery Channel Latin
America).”* Hubo también la produccién musical chilena Karkii, di-
rigida al publico joven y exhibida por Nickelodeon y Tv Brasil.

12 Considerando el nimero promedio de personas por domicilio, segtin el IBGE,
de 3,3 personas. Con eso, Brasil pasa a liderar el sector de TV paga en América
Latina, con 9,9 millones de suscriptores, seguido por México (9,2 millones) Argen-
tina (6,7 millones), Colombia (3,5 millones), Chile (1,7 millén) y Perd (1 millén).
Fuente: Anatel (Agencia Nacional de Telecomunicaciones) con el Instituto SNL/
Kagan, publicado en el periddico Folha de Sao Paulo, 26 de enero de 2011 Dispo-
nible en: <http://wwwl .folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq1003201103.htm>. Acce-
so een: 1° de marzo de 2011.

13 Tanto las ficciones hispanoamericanas como las brasilefias con las redes HBo
y Fox forman parte de una creciente politica de coproduccion y de distribucion de
series por esas emisoras, norteamericanas para el mercado latino. Para ello, se uti-
liza infraestructura operacional y tradicién dramattrgica locales para crear histo-
rias predominantemente de géneros de accién, policial, realismo fantdstico, gangs-
ter y aun drama realista (de la brasilefia Alice).
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Nuevas tecnologias: internet, redes sociales, Tv digital

En el 2010, Brasil superé los 67 millones de usuarios de internet'
(35% de la poblacion), conectados dos horas mas que el promedio
mundial.” La mayoria se habitué a consumir Tv, radio o cine por
la web." Esos datos también parecen confirmar una tendencia ya
sefialada por nosotros: no se ve menos Tv, los contenidos televisi-
vos son los que se expanden por multiples plataformas.”” Acceden a
las redes sociales 25 millones de brasilefios,'® lo que nos convierte
en las personas que mds las utilizan en el mundo."” La red Orkut
continugé liderando, a pesar de que Facebook multiplicé cinco ve-
ces su audiencia en el afo. El Twitter y el consumo de video onli-
ne también estdn arriba del promedio y Brasil es el quinto pais en
accesos al YouTube.?

A fines del 2010, la v digital alcanzé la cobertura de 425 mu-
nicipios (90 millones de personas) en todos los estados del pais, un
crecimiento del 15% con relacién al 2009. Aun con relacion a la v
digital, la Globo lanzé, durante el Mundial de Futbol, la interacti-
vidad digital disponible solamente en aparatos de television en alta
definicién y también utilizada en las telenovelas Passione y Ti-ti-ti.

14 Segtin datos del Ihope en fundc, 13 de septiembre de 2010.

15 F/Nazca. Disponible en: <http://www.adnews.com.br/Internet/110788.htmI>.
Acceso en: 3 de diciembre de2011.

16 Noticia sobre F/Radar (estudio de la F/Nazca) publicada en el periédico O Es-
tado de Sao Paulo, 3 de diciembre de 2010.

17 Anuario Obitel 2010, p. 131.
18 Cf. datos do Thope Medios en Tela Viva News del 9 de noviembre de 2010. Ac-

ceso en: 20 de enero de 2011.

19 Segtin estudio Consumerizagdo de ti, Unisys/ipc. Fuente: Tela Viva News, 15
de octubre de 2010.

20 Cf. materia “Ntmero de internautas brasilefios crece 20% en el 2010”. Fuen-
te: Tela Viva News, 2 de febrero de 2011.
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Panorama de las politicas de comunicacion

En el 2010, las politicas de radiodifusion y de telecomunicaciones en
Brasil fueron marcadas por debates que discutieron la regulacion del
sector. Parte de esa discusion tuvo inicio con la primera Conferencia
Nacional de Comunicacion, realizada en diciembre del 2009. Dentro
de ese cuadro, algunos temas pautaron los debates. La propuesta de
un nuevo marco regulatorio de las comunicaciones tiene lugar
debido a la necesidad de revision del Cédigo Brasilefio de Telecomu-
nicaciones, que data de 1962, y con el objetivo de incluir legislacion
sobre los nuevos medios de comunicacién y la v digital, incentivos a
la produccion independiente, regulacion de la entrada de capital ex-
tranjero y del sistema de concesiones de la radiodifusion.

Con el fin de redefinir normas y criterios vigentes, el Ministério
da Justica abri6, via la internet, una consulta publica sobre el siste-
ma de clasificacién indicativa sobre contenidos de 1v, cine, tea-
tro, juegos electrénicos y de interpretacion.

El proyecto de la nueva ley de Tv por suscripcion, discuti-
do desde el 2007, fue aprobado en junio del 2010 por la Comisién
de Constitucion, Justicia y Ciudadania de la Cdmara de Diputados
y encaminado al Senado como Proyecto de Ley de la Cdmara (pLC
116), donde aguarda su reglamentacion. El proyecto causa polémica,
pues involucra cambios estructurales en el sector como reglamen-
tacion de los servicios de Tv paga, permiso de entrada de las opera-
doras de telecomunicaciones en el mercado y definicién de limites
para la colocacién de contenido nacional.

Publicidad y merchandising en la television

Repitiendo lo sucedido en el 2009, en el afo 2010, la mayor parte
de las inversiones publicitarias fue para la television, con aproxi-
madamente 52% de los casi 36 mil millones de reales?' destinados
a la publicidad en el pais, lo que significa un aumento de cerca de

21 Fuente: Ibope.
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18% de la torta publicitaria en relacién al 2009. Las inversiones
en la TV aumentaron cerca de 20% en el 2010, sin embargo, el ma-
yor crecimiento relativo ocurrié con la internet, 74% superior al
2009, pero aun representando sé6lo un 4% del total de inversiones
publicitarias del afo.

Grifico 4. Inversion publicitaria en el 2010, por medio

Medio Inversién % 1%
Television 52,7
Peri6dic 21,2
er1'o ico , Radio
Revista 8,4 Internet
TV Suscripcion 8,3 53% u Periédico
Internet 4,1 m TV Suscripcion
Radio 40 m Revista
G 076 > m Otros
me , 04%
Mobiliario urbano 0,3
Outdoor 0,1 Otros: Cine 0,6%, Mobiliario urbano 0,3% y Outdoor 0,1%

Fuente: Ibope

Merchandising en la ficcion

El merchandising siguié siendo muy utilizado en el 2010. Los seg-
mentos que lideraron las inserciones fueron cosméticos y vehicu-
los, seguidos por moda, alimentos, servicios, mercado financiero, co-
mercio, utilidades domésticas, telecomunicaciones y bebidas.** Cabe
destacar la realizacion de la serie de ficcion T6 frito por una empresa
de alimentacion.

Merchandising social

Considerada la marca central de la telenovela brasilefa, el merchan-
dising social es una estrategia de comunicacion que consiste en la
conduccién de tramas de teledramaturgia y en programas de entre-
tenimiento de mensajes socioeducativos. En la Globo, esas acciones

22 Fuente: Tv Globo.
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se destacaron en las telenovelas Passione, Araguaia, Ti-ti-ti, Viver a
vida y Cama de gato.” En el sBT, Vende-se wm véu de noiva abordé el
embarazo en la adolescencia, el uso de drogas y el sipa.**

2.2. El analisis del afio: la ficcién nacional e iberoamericana

Tabla 2. Producciones exhibidas en el
2010 y sus respectivas emisoras

Globo: 31 titulos nacionales 21 | Papai Noel existe (unitario)

1 | A cura (miniserie) 22 | Passione (telenovela)

2 | A grande familia (serie) 23 | Por toda a minha vida (docudrama)

3 | A princesa e o vagabundo (unitario) | 24 | Programa piloto (unitario)

4 | Avida alheia (serie) 25 | S.0.S Emergéncia® (serie)

5 AﬁTw.l’ 0 gue querent as mulheres? 26 | S.0.S Emergéncia® (serie)
(miniserie)

6 | Araguaia (telenovela) 27 | Separagio?! (serie)

7 | As cariocas (serie) 28 | Tal filho, tal pai (unitario)

8 | Batendo ponto (unitario) 29 | Tempos modernos (telenovela)

9 | Cama de gato (telenovela) 30 | Ti-ti-ti (telenovela)

10 | Caras e bocas (telenovela) 31 | Viver a vida (telenovela)

11 | Clandestinos (serie)

Dalva e Herivelto - Uma cangio de

12 L TV Brasil: 8 titulos nacionales
amor (miniserie)

13 | Diversio&Cia (unitario) 32 | 3% (unitario)

14 | Escrito nas estrelas (telenovela) 33 | Alfavela (unitario)

15 | For¢a-tarefa (serie) 34 | Brilhante F.C. (unitario)

16 | Ger@l.com (serie) 35 | Elvis e o cometa (unitario)

17 | Malhagdo (telenovela) 36 | Natdlia (unitario)

18 | Na forma da lei (serie) 37 | Pulo do gato (unitario)

19 Nosso querido trapalhdo 38 | Ultima saida (unitario)
(docudrama)

20 | O relégio da aventura (serie) 39 | Vida de estagidrio (unitario)

23 Esas acciones son detalladas y analizadas en la Tabla 12 de este capitulo.

24 En el segundo semestre, la Globo condujo una campafia institucional sobre sus
acciones de merchandising social mostrando a lo largo del tiempo escenas de teleno-
velas que se hicieron famosas, como en: Lagos de familia (2000), O clone (2001), A
favorita (2008), Viver a vida (2009), Caminho das Indias (2009) y Passione (2010).
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Record: 7 titulos nacionales

Band: 3 titulos importados

40 | A histéria de Ester (miniserie) 53 |Isa Tkm™ (serie - Venezuela)
41 | As mdaos de meu filho (telefilme) 54 | Isa Tkm™ (serie - Venezuela)
42 | Balada, baladdo (unitario) 55 | Quase anjos (telenovela - Argentina)
43 | Bela, a feia (telenovela)
44 | Nascemos para cantar (docudrama) | REPRISES
45 | Poder paralelo (telenovela) Globo:
46 | Ribeirdo do tempo (telenovela) 1 | Alma gémea (telenovela)
2 | Sete pecados (telenovela)
SBT: 3 titulos nacionales Sinhd moga (telenovela)
47 | Uma rosa com amor (telenovela) SBT:
48 Vende-se um véu de noiva 4 A histéria de Ana Raio e Z¢ Trovao
(telenovela) (telenovela)
5 | Canavial de paixdes (telenovela)

Band: 1 titulo nacional 6 | Esmeralda (telenovela)
49 | T6 frito (serie) 7 | Pérola negra (telenovela)

Record:
TITULOS IMPORTADOS 8 Os mutantes - Caminhos do coracdio

(telenovela)
Tv Brasil: 1 titulo importado
50 | Karki (telenovela - Chile) COPRODUCCIONES

Globo:
SBT: 2 titulos importados 1 | El clon (telenovela - Telemundo)
51 | As tontas ndo viao ao céu (telenovela) | 2 FZ\t/reAiltzZZ;r y el deseo (telenovela
52 | Camaledes (telenovela) 3 | Lagos de sangue (telenovela - sic)

*La serie present6 dos temporadas.

Fuente: Obitel Brasil

En el 2010, el conjunto de las producciones televisivas exhibi-

das en canales abiertos en Brasil fue de 63 ficciones, siendo 55 in-

éditas y ocho reprises, representando un aumento del 28% con rela-

cion al 2009. La Globo produjo 31 titulos inéditos, que equivalen al

60% del total, seguida por la Tv Brasil con ocho titulos, Record, con

siete, sBT, con dos y Band, con sélo uno.
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Tabla 3. Total de ficciones de estreno en el 2010

Ficcién Titulos| % | C/E | % Horas %
Nacional 49 89,0 | 1.838 | 80,4 | 1.288:15:00 | 82,8
Iberoamericana 6 11,0 | 447 | 19,6 | 267:35:00 | 17,2
Hispanoamericana

(4mbito Obitel) 6 11,0 | 447 | 19,6 | 267:35:00 | 17,2
Hispanoamericana

(4mbito no Obitel)
EE.UU. (produccién
hispanica)

Ibérica - - - - -

Otras (coproducciones
iberoamericanas)
Total 55 100 | 2.285 | 100 | 1.555:50:00 | 100
Fuente: Obitel Brasil

La produccion nacional alcanzo 49 titulos que corresponden al
89% del total de ficciones de estreno. El aumento de la produccion
nacional, 19% con relacion al afio anterior, representé el mayor ndme-
ro de titulos registrado en los afios analizados por el Obitel.?* Por otro
lado, la produccién importada, que también crecio, registré seis titulos,
u 11% de las ficciones de estreno. El aumento del ndmero de titulos
nacionales se debi6, sobretodo, al estreno de ocho unitarios de la Tv
Brasil y de una miniserie de la Band. Globo y sBT mantuvieron el nu-
mero del afio anterior, mientras que la Record disminuy6 un titulo. En
lo que se refiere al nimero de horas, fueron transmitidas 1.555:50:00
horas de ficcion. De esas, 83% son de origen nacional y 17% son im-
portadas. Sin embargo, se verifica que mientras el ntimero de titulos
nacionales aumenté, el nimero de horas de ficcién nacional tuvo una
caida de casi 20% con relacion al 2009. Esa retraccion parece tener
dos razones: la primera, la reduccion de horas de las producciones de
la Record y sBTy, la segunda, la diversificacion en los formatos de las
ficciones televisivas brasilenas, con el crecimiento de las producciones

25 En el 2009 el ntimero de titulos nacionales fue 41; en el 2008, 38; en el 2007,
40,y en el 2006, 30.
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de corta serialidad. La Globo coprodujo tres telenovelas internaciona-
les para exhibicion solo fuera del pafs. En Portugal, Lagos de sangue,
en asociacion con la sic; en México, Entre el amor y el deseo, con la
TV Azteca; y en los EE.UU., El clon, con la Telemundo.*

Tabla 4. Ficciones de estreno exhibidas en cada pais

Pais Titulos| % | C/E | % Horas %

Brasil 49 89,0 | 1.838 | 80,4 | 1.288:15:00 | 82,8
Argentina 1 1,8 1 195 | 8,5 117:00:00 7,5
Chile 1 1,8 76 3,3 30:25:00 1,9

Colombia - - - -

Ecuador - - - -

Espana - - - - -
EE.UU. (produccién hispanica) - - - - -
México 2 3,71 120 | 53| 92:00:00 6,0

Portugal - - - - - -

Uruguay - - - - - -
Venezuela 2 3,7 56 | 2,5| 28:10:00 1,8
Otras (producciones y
coproducciones de otros
paises hispanoamericanos/
iberoamericanos)

Total 55 100 | 2.285 | 100 | 1.555:50:00 | 100

Fuente: Obitel Brasil

Seis titulos hispanoamericanos fueron importados de paises del
ambito Obitel, cinco veces mds que en el afo anterior. La Band
transmitié la venezolana Isa thm, y la argentina Quase anjos; el sBT
exhibi6 la mexicana As tontas néio vio ao céu y Camaledes, y la v
Brasil exhibi6 Karkii, de Chile. Se trata de un dato importante, pues
revierte una tendencia de caida en la exhibicion de titulos importa-
dos observada desde el 2006.%

26 Ya que esas tres producciones no fueron exhibidas en el pafs, ellas no fueron
contabilizadas en los cuadros.

27 En el 2006 fueron importadas siete ficciones; en el 2007, fueron seis; en el
2008, cinco, y en el 2009, sélo una.
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El prime time lider6 con relacién a las demds franjas horarias,
concentrando casi el 48% de las horas producidas en el afio, mien-
tras hubo practicamente la misma distribucién entre las franjas de
la manana y de la noche, alrededor del 26%. Ya el 40% de las horas
importadas fueron exhibidas por la mafiana y por la tarde, sugi-
riendo el horario matutino como tendencia de inauguracién del nue-
vo horario de ficcién importada dirigido al publico infanto-juvenil.
Sin embargo, la insercién de la ficcion importada en esta franja ho-
raria puede representar apenas una opcion para completar los hora-
rios de la programacion.

Tabla 6. Formatos de la ficcién nacional e iberoamericana

Nacionales
Formatos Titulos| % C/E % Horas %
Telenovela 13 26,6 1.381 [ 75,1 1.074:40:00 | 83,5
Serie 12 245 147 8,0 78:10:00 6,0
Miniserie 4 8,2 31 1,7 20:15:00 1,6
Telefilme/Tv movie 1 2,0 1 0,1 00:50:00 0,05

Otros (docudrama,

L. 19 38,7 278 15,1 114:20:00 8,8
unitario etc.)

Total 49 100 | 1.838 | 100 | 1.288:15:00 | 100
Iberoamericanos

Formatos Titulos| % C/E | % Horas %

Telenovela 4 66,7 391 |87,5| 239:25:00 |89,5

Serie 2 33,3 56 12,51 28:10:00 10,5

Miniserie - - - -

Telefilme/Tv movie - - - . . j

Otros (docudrama,
unitario etc.)

Total 6 100 | 447 |100| 267:35:00 | 100
Fuente: Obitel Brasil

Se nota la tendencia, iniciada en el 2008, del aumento de la
participacion de las series, con 12 titulos.?® El formato miniserie pre-

28 En el 2008 fueron 7, y en el 2009, 11. Fuente: Anuarios Obitel.
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senté una pequedia caida en el nimero de titulos, que fueron cua-
tro.*” Y, repitiendo el 2009, hubo sélo un telefilme. Ya los 13 titu-
los nacionales de telenovela producidos en el 2010 representan una
caida del 15% con relacion a los 15 titulos del 2009. Eso se debe al
hecho de que la Record haya producido tres telenovelas frente a las
cinco del 2009. Los formatos iberoamericanos, en el 2010, fueron
cuatro telenovelas y dos series aumentando su presencia con rela-
cién al 2009 cuando sélo una serie fue exhibida. La categorfa otros
tuvo un aumento del 137% respecto al 2009. En el 2010, fueron ex-
hibidos 19 unitarios frente a ocho en el 2009. Ese aumento se debe,
principalmente, a los ocho unitarios exhibidos por la Tv Brasil. El
aumento de la diversificacion de los formatos se produce por segun-
do afio consecutivo, pero todavia no se define como tendencia de la
produccién brasilena.

Tabla 7. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formatos Mafiana | % | Tarde | % Ptlir:ie % |Noche| % |Total| %
Telenovela - - 3 6,1 6 12,2 4 8,2 13 | 271
Serie - - 2 4,1 - - 10 204 12 229
Miniserie - - - - - - 4 8,2 4 8,3
Islslﬁol:i‘:/ e 120 1 |21
Otros

(docudrama - - 9 18,4 - - 10 (2041 19 |39,6
etc.)

Total 0 0 14 |28,6 6 12,2 29 59,2| 49 | 100

Fuente: Obitel Brasil

En la franja de la mafiana, la Band exhibi6 dos titulos importa-
dos, la telenovela argentina Quase anjos y la segunda temporada de
la serie venezolana Isa thm. En el horario de la tarde, la Globo ex-
hibi6 seis titulos, siendo tres telenovelas (Cama de gato, Escrito nas

29 En el 2008, hubo tres titulos, en el 2009, seis. Fuente: Anuarios Obitel.
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estrelas y Araguaia), dos series (Ger@l.com y O reldgio da aventura)
y la telenovela Malhagdo. Iniciando su produccion de ficcion, la v
Brasil exhibié ocho unitarios, ademas de la telenovela chilena Karkii.
El sBT present6 las telenovelas mexicanas As tontas néo vio ao céu y
Camaledes, destaque del 2009 en su pais de origen. El comienzo de
la exhibicién de producciones de productores en el horario vesperti-
no en otras emisoras, ademds de la Globo, hizo aumentar el porcen-
taje de la franja del 21% al 29%.

El afio 2010 reafirmé la disminucién gradual de telenove-
las exhibidas en el prime time. Se trasmitieron seis en el 2010,
contra ocho en el 2009, una caida del 25%. La Globo mantuvo cin-
co titulos: Caras e bocas, Tempos modernos, Viver a vida, Passione y
Ti-ti-ti. El sBT, que en el 2009 no exhibi6 telenovelas en esa franja,
en el 2010 present6 Uma rosa com amor. La caida fue causada por
el desplazamiento de la telenovela de la Record al horario de la no-
che y la insercién en el prime time de la serie norteamericana csi. Se
trata de una estrategia adoptada también por Band y sBT que, com-
pitiendo por la audiencia, colocan en el aire un producto més barato
y de éxito anterior.

En el horario de la noche se observa la mayor diversidad de for-
matos. Ademds de aumentar un 26% el nimero de titulos, elevando
la participacion nocturna en la programacion nacional del 56% al
60%. Fueron 20 producciones de la Globo, que reafirmé el lideraz-
go en ese horario con el 70% de los titulos, entre ellos: nueve series,
seis unitarios, tres miniseries y dos docudramas. En la Record fue-
ron exhibidos tres telenovelas, un docudrama, un unitario, una mi-
niserie y un telefilme. seTy Band presentaron una telenovela y una
serie, respectivamente. Sobre el horario de la noche es importante
observar que el desplazamiento de la programacion de la ficcion pa-
ra después de las 22:00h viene ocurriendo discretamente desde el
2008. La extension del prime time y el aumento de la produccion
del horario de la noche parecen ser factores derivados de los nuevos
hébitos de audiencia de la television brasilena.
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Tabla 8. Capitulos/Episodios (sin intervalos comerciales)

Duracién CaPitul.OS/ %
Episodios

Corta (30") 295 16,5

Media (30- 60”) 1.519 82,5

Larga (60'+) 24 1

Total 1.838 100

Fuente: Obitel Brasil

Desde el 2008, las producciones de media duracién predomi-
nan en la television brasilefia. Sin embargo, episodios de corta du-
racién (unitarios, especiales y series) han presentado un pequefio,
pero continuo, crecimiento en los dltimos tres afios. Por otro lado, la
exhibicion de capitulos y episodios de larga duracién presentan una
reduccion desde el 2009. Se verd més adelante si estamos ante una
tendencia de preferencia por historias cortas, como por ejemplo los
sitcoms norteamericanos.

Tabla 9. Epoca de la ficcién

Temporalidad Titulos %
Presente 52 94,6
Pasado 1 1,8
Histérica 2 3,6
Otra 0 0
Total 55 100

Fuente: Obitel Brasil

La ficcién continda privilegiando la época presente con casi el
95% del total de las producciones, un crecimiento del 7% respecto
al 2010. Las producciones histéricas y de pasado presentan una re-
duccion frente al afio anterior. Las series y miniseries producidas
por la Globo y el gran nimero de pilotos exhibidos por la Tv Brasil
contribuyeron a la predominancia de historias contemporaneas en
las narrativas.
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Las ficciones de la Globo, por cuarto afio consecutivo, compo-
nen las diez mayores audiencias. Los tres programas de mayor au-
diencia (rating) domiciliaria fueron telenovelas exhibidas en el ho-
rario de las 21:00h: Viver a vida con 39,2%, Caras e bocas con 36%
y Passione con 35,8%. Todos los Top Ten son producciones naciona-
les con guiones originales, siendo seis de ellos telenovelas, una mi-
niserie, una serie y dos unitarios. Sin embargo, cuando se analiza el
share de esas producciones, se observan algunos cambios importan-
tes: Caras e bocas pasa a ocupar el primer lugar de la lista; Cama de
gato sube del octavo al cuarto, pasando a ocupar el lugar de Ti-ti-ti;
Escrito nas estrelas sube del séptimo al quinto, en el lugar de Dalva
e Herivelto. Eso significa que las telenovelas contintan liderando la
preferencia del publico entre los diez programas més vistos, ocupan-
do nada menos que los seis primeros lugares de la lista.
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Tabla 12. Tematicas y los diez titulos mas vistos

Titulos

Tematicas dominantes

Temiticas sociales

1° Viver
avida

Relaciones familiares; paraplejia;
adulterio; bastardia; relaciones

amorosas; busca por la felicidad y por
la realizacion profesional; relaciones
profesionales; tratamientos médicos.

Movilidad y calidad de vida
de paraliticos ; tratamiento
de enfermedades y anorexia
alcohélica; uso de células
madre en el tratamiento
de enfermedades; ausencia
de la figura paterna.

2° Caras

e bocas

Relaciones familiares; ambicién
y disputa por el poder en el
mundo empresarial; revelacion
de identidad; falsedad ideolégica;
bienes heredados; amor.

Prejuicio racial y de clase
social; trafico de animales;
casamiento en la tercera
edad; valorizacién del
trabajo; inclusion social
de personas portadoras
de deficiencia visual.

3° Passione

Relaciones familiares; ambicién;

disputa por el poder en el mundo

empresarial; venganza; falsedad
ideolégica; cambio de identidades;
revelacion de identidad; bastardia;

adulterio; compulsiones; asesinatos;

adopcion de nifios abandonados.

Embarazo en la adolescencia
y aborto; casamiento
consanguineo, formas de
combate a la pedofilia; trabajo
infantil y formas de combatirlo;
tratamiento contra drogas;
sustentabilidad, adopcion
de nifos abandonados.

Relaciones familiares; ambicion;
disputa por prestigio y poder
en el mundo de la moda;

Homosexualidad; ausencia
de la figura paterna;

4 Tt falsedad ideoldgica; pérdida de vida de ancianos en
memoria; envidia; venganza; casas de salud; ética.
revelacion de identidad.
5° Dalva e Amj)r; adulterlo'; I"ddIO. Sensacionalismo de la
Herivelto brasilefa y escenario musical rensa, alcoholismo
de los afios 1930-1950. prensa, '
Dificultades de un nifio pobre
para conseguir un regalo de Papa . . T .
Negl hacia la inf:
6° Papai Noel; dificultades financieras; cghgencia hacia | mntancia

Noel existe

valores y gustos de los vendedores
de region comercial popular en
el centro de Rio de Janeiro.

por parte del Estado,
desigualdad social.
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nas estrelas

Titulos Tematicas dominantes Temiticas sociales
Relaciones familiares; ambicion;
o . falsedad ideolégica; inseminacion Inclusion social de
7° Escrito

artificial; espiritualidad; vida después
de la muerte; videncia; destino;
diferencias entre clases sociales.

jovenes, diversidad
cultural; ecumenismo.

Relaciones familiares; disputa
por el poder en el mundo

Prejuicio de clase social;
tratamiento de la deficiencia

8° Cama . - o .
empresarial; revelacion de auditiva; bullying en la escuela;
de gato . . -
identidad; amor; falsedad abandono y explotacién
ideoldgica; ambicion y venganza. econémica de ancianos.
Relaciones familiares suburbanas;
9 A unién familiar; relaciones entre Vigilancia sanitaria
rande vecinos; el cotidiano de las familias (cuidados con limpieza de
an i ) . -
]g( i de los suburbios; soluciones lugares de alimentacion y
amilia s . y .
familiares para problemas de vivienda | conservacion de alimentos).
y trabajo en la clase media baja.
Relaciones sociales en ambiente
10° de trabajo; tensiones y presiones
originadas en el trabajo. - .
Batendo . . Etica en el trabajo.
Honestidad versus viveza entre
0 ponto

empleados de una oficina de
ventas de una fabrica de cola.

Fuente: Obitel Brasil

El andlisis de las temdticas dominantes en los Top Ten revela

una fuerte presencia de temas tradicionales como relaciones amoro-

sas y familiares, bastardia, ambicién, adulterio, venganza, revelacio-

nes de identidad que denotan elementos caracteristicos de la matriz

melodramatica presentes en la mayor parte de las narrativas. Esa

caracteristica, sin embargo, cuando es analizada en correlacion con

las temadticas sociales, trae nuevos elementos a las tramas brasilefias

de ficcion. Elementos que se distinguen por su proximidad con los

problemas cotidianos. En general, esa rica aproximacion se observa
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principalmente en las telenovelas, formato que, debido a la estruc-
tura abierta y a la larga serialidad, permite aproximaciones de natu-
raleza intratextual y extratextual. En el primer caso, nos referimos
al tratamiento discursivo dado al tema por los diversos nticleos dra-
maticos de las narrativas y que posibilitan la matizacién de los pro-
blemas a partir de las diversas perspectivas caracteristicas de esos
nicleos. En el segundo caso, ganan relevancia las discusiones pro-
vocadas por la tematizacion de un determinado problema en peri6-
dicos, revistas, noticieros, programas de variedades, talk shows etc.
Tales discusiones y la movilizacion generada pueden ser incorpora-
das a las tramas por medio de discursos que reflejan y refractan las
diversas posibilidades de lectura del problema por parte de los bra-
silefios. Asi, la correlacién entre el tratamiento discursivo dado a las
temdticas dominantes de la matriz melodramatica y a las teméticas
sociales en la telenovela brasilefa produce una narrativa cuyo and-
lisis tiene mucho que decirnos sobre la sociedad y las relaciones vi-
vidas en nuestro parfs.
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La audiencia femenina predominante se hace presente en el
horario de la tarde y prime time viendo Cama de gato, Escrito nas
estrelas y Ti-ti-ti. Ya el ptiblico masculino privilegi6 el horario de la
noche viendo, principalmente, la serie A grande familia y programas
unitarios, compartiendo también la audiencia de las telenovelas en
el prime time Passione y Viver a vida. El pablico de 50 afios y mds,
franja etaria predominante en todos los titulos mas vistos, se dedico,
sobretodo, a las telenovelas. Adultos (25-49 afios) y jovenes (12-24
afios) componen la audiencia preferencial de series y unitarios en el
horario de la noche. Los jévenes vieron tanto telenovelas vesperti-
nas como unitarios nocturnos; ya la clase C, mayor audiencia de los
“diez mds”, prefiri6 las telenovelas; la clase AB, la serie A grande fa-
milia y la miniserie Dalva e Herivelto.

2.3. La recepcién transmedidtica

Analizar el comportamiento de la audiencia frente al fenémeno de la
convergencia de los medios y de la transmediacion que se hace ca-
da vez mds presente en las ficciones televisivas brasilenas, en parti-
cular en las telenovelas, se constituye como algo peculiar, complejo
y exige, principalmente, nuevas explotaciones metodolégicas en los
estudios de Comunicacion. Dicho eso, emprendemos aquf, a mane-
ra de estudio piloto o exploratorio del referido fenémeno, la observa-
ci6n de una de las telenovelas del Top Ten de 2010.

Hace algunos anos, las emisoras buscan ampliar los sitios y por-
tales de telenovelas y miniseries apuntando a explorar nuevas posi-
bilidades de interactividad de esas narrativas en la internet, junto
a viejas y nuevas audiencias, ptblicos, usuarios, consumidores, pro-
sumidores, fans, o cualquier otro nombre que se le quiera dar a la
recepcion. El levantamiento sobre el uso de sitios y medios sociales
identific6 cinco tipos de usuarios brasilefios.
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Tipos de usuarios brasilefios en las redes sociales

ACuradores: editan, moderan, influencian.
nroductores: publican, mantienen, crean.

Comentadores: evaldan, comentan, participan.

Compartidores: divulgan, entre pares.

‘

Fuente: Ibope Nielsen Online

Como era de esperar, la base de la pirdmide es constituida por
la gran mayoria de los usuarios que aparecen divididos en dos fran-
jas, de los 90% y de los 80%, como espectadores y compartidores con
bajo grado de participacion: sélo ven, leen, oyen o divulgan; arriba,
en la tercera franja, del 40%, estan los comentadores, cuja participa-
cién en las redes se da a través de comentarios y evaluaciones; arri-
ba, en la franja del 30% aparecen los productores que publican en las
redes, crean y mantienen sitios, blogs; y, finalmente, en la franja del
10% estan los curadores, que editan, realizan moderaciones y poseen
influencia en los medios sociales. Esa tipologia es bastante intere-
sante y se mostr6 operacional para la investigacion de la recepcion
transmedidtica que emprendimos, teniendo como objeto la telenove-
la Passione. Su sitio fue el que ofrecié mayor nimero de recursos y
aplicativos para interaccién con la audiencia por medio de las redes
sociales y tuvo como resultado la mayor participacion en la internet,
traducida en niimeros de comentarios en las redes sociales cuando
se la compara con las demds telenovelas del 2010. La recoleccion de
datos se hizo en las redes sociales con mayor relevancia en Brasil, o
sea, Twitter, Orkut, YouTube, Facebook, Blogs, Grupos de Discus-
sdo/Foruns y Wikipédia. El periodo de recoleccion fue del 10 al 17
de enero de 2011, correspondiendo a la dltima semana de exhibicion
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de Passione, y ademds hubo el seguimiento por parte de los investi-
gadores de un mes posterior en las otras redes sociales.

En el Twitter: se realizé la recoleccion de tweets en el periodo a
través de la herramienta de busca Researchly.com;* en el Orkut: bus-
cas con la tag o término “nombre de la telenovela” fueron hechas en
la seccion comunidades;* en el YouTube: total de links publicados por
usuarios referentes a la telenovela con el uso de la tag o del término
“novela + nombre de la telenovela”; en el Facebook: busca por perfiles
o grupos utilizando el término “nombre de la telenovela”; en Blogs: in-
vestigaciones a partir del recorte de Blogs de lengua portuguesa, du-
rante o periodo de exhibicién de la telenovela;** Grupos de Discusion/
Forums: se considero el recorte temporal del periodo en que la teleno-
vela estaba en exhibicion,* con la seleccion de grupos de lengua por-
tuguesa, que contenfan la expresion exacta “novela + nombre de la te-
lenovela”. El resultado estd en el cuadro abajo presentado.

Telenovela Passione
Periodo de busca: 10-17/1/2011

Twitter 68.937 tweets

Orkut 33 comunidades; 44.000 miembros
YouTube 7.000 links
Facebook 13.556 les gusto

Blogs 138.000

Grupos de Discusién/Férums 1.096

Wikipedia 1

Fuente: Obitel Brasil

30 Esa herramienta de busca se encuentra disponible en: <http://research.ly/>.
Acceso en: 2 de febrero de 2011.

31 Alos efectos de la investigacion fueron consideradas sélo las comunidades con
mas de cincuenta miembros, apuntando a los espacios informacionales que aglo-
meraron mayor nimero de comentarios.

32 Laherramienta de investigacion se encuentra disponible en: <http://Blogsearch.
google.com.br/Blogsearch/advanced_ Blog_search>. Acceso en: 20 de enero de 2011.

33 Laherramienta de investigacion se encuentra disponible en: <https://groups.go-
ogle.com/advanced_search?hl=pt&q=8&h= pt&>. Acceso en: 20 de enero de 2011.
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El sitio de la telenovela Passione, divulgado antes del inicio de la
telenovela, exhibié contenido exclusivo para internautas, destacan-
dose por dar acceso a versiones extendidas de las escenas exhibidas
en la Tv, con la inclusion de cortos monélogos de los personajes. El
resultado fue un fenémeno de audiencia en la internet. Mas de 130
mil posts en blogs de todo el pais y cerca de mil grupos de discusion
fueron generados por los usuarios para comentar el contenido y com-
partir capitulos online, opiniones y banda sonora. Fueron 33 comu-
nidades en el Orkut con mds de 44 mil miembros.

Sin embargo, no pudimos conocer la repercusion de cada uno
de los capitulos de la dltima semana de Passione, pues el sitio de
Passione no permitia comentarios de usuarios y tampoco no ponia
a disposicion herramientas de recuento del nimero de visitantes.
Igualmente, en el Facebook, no habia el registro de la pdgina o perfil
oficial de la telenovela. No obstante, usuarios y fans crearon perfiles
y grupos y publicaron comentarios y opiniones en sus propios mu-
rales, diseminando enormemente la conversacién virtual de la tele-
novela en esa red social y también en el Twitter. Y, por lo que todo
indica, més de lo que en los espacios fisicos tradicionales donde la
telenovela era discutida en la comunicacion cara a cara; hoy, el espa-
cio por excelencia de la diseminacion del repertorio compartido por
su audiencia es el ciberespacio y la interactividad virtual es el modo
de comunicacion mds colectivamente movilizado.

El proceso de transmediacion de Passione también puede ser
observado por medio de las inntimeras narrativas generadas por los
usuarios y puestas a disposicion en el YouTube. Uno de los temas
recurrentes de esas narrativas fue “O segredo de Gérson”, personaje
de la telenovela que demostraba angustia y satisfaccion ante la pan-
talla de la computadora generando curiosidad y suspenso acerca de
su vicio. Con mds de 500 links, muchas narrativas transmedidticas
fueron producidas con el aplicativo mashups, en el que el secreto del
personaje es motivo de enredos de futbol, opiniones sexuales, poli-
tica, candidatos a la Presidencia de la Republica etc. Otro secreto



168 Brasil: Caminos de la ficcion entre viejos y nuevos medios

de la telenovela que también se transformé en mashups en el YouTu-
be fue “Quem matou Saulo?”, con mds de 300 narrativas en videos
postados sobre el posible asesino de ese antagonista que sélo fue
revelado en el dltimo capitulo. El Twitter fue la segunda red social
mas utilizada por el pablico de Passione. El microblog oficial de la
telenovela alcanzé 43 mil seguidores. Estaba ademads el Twitter ofi-
cial de personajes o que favorecié a construccién de narrativas pa-
ralelas a telenovela. Passione obtuvo el record de repercusion en la
tltima semana de exhibicion: casi 27 mil tweets en el dia siguiente
al dltimo capitulo.

Tweets en la tltima semana de Passione — 10-17/1/2011

26,622

4,512

5,201 659

10/Ene 11/Ene 12/Ene 13/Ene 14/Ene 15/Ene 16/Ene 17/Ene

—— Tweets la Ultima Semana

Fuente: Obitel Brasil

Observar el nimero de tweets referentes a la tltima semana de
Passione revel6 dos hechos: la explosién de comentarios con la #Pas-
sione que fueron publicados después de la exhibicion del dltimo ca-
pitulo de la telenovela, un sdbado, cuando ocurrié su representacion,
asi como la repentina y abrupta caida del nimero de tweets los dias
que siguieron, al inicio de la nueva semana, cuando entra en el aire
una nueva novela en el horario de las 21:00h. Esos hechos demues-
tran claramente el flujo y el caracter efimero de aquello que circula
en la red, principalmente en el Twitter, en el que los usuarios lle-
van asuntos y acontecimientos a grandes reverberaciones y, en poco
tiempo, alteran el objeto-tag de sus conversaciones que, como dijo
un usuario, pasaria a ser la préxima novela, Insensato coragdo.
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Con base en una muestra aleatoria, realizamos una clasificacién
sucinta de los tweets que circularon durante la emision del dltimo

capitulo de Passione considerando sus destinatarios.

Comentarios en el Twitter en la iltima semana de Passione

Tipos de comentarios en el Twitter Numero de comentarios
Dirigidos a la telenovela (personajes/contenido) 878

Dirigidos a otros usuarios 297

Dirigidos al Twitter 220

Dirigidos a links de otras redes sociales 42

Total 1.437

Fuente: Obitel Brasil

Teniendo como referencia ese cuadro comparamos el compor-
tamiento de la audiencia de Passione en la internet con la tipologia

de usuarios en forma de pirdmide:

Piblico de la dltima semana de Passione en el Twitter

Curadores 3%: moderadores, usuarios que crearon
y divulgaron a través del Twitter comunidades,
blogs, listas de discusién, perfiles de personajes y

A—} canales de exhibicion de capitulos en el YouTube.

m ) Productores 21%: usuarios que
entraron en conversacion con otros

usuarios, interactuando entre si.

ESPECTADO

Comentadores 15%:
visiones criticas sobre la
telenovela y comentarios
sobre la plataforma.

61%

Compartidores 61%: seguidores, participantes,
personas que retwittaron comentarios de otros,
comentarios referentes a la telenovela en general.
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Una primera observacién es que no fue posible mensurar la franja
de los espectadores, aquellos que no dejaron registros, pero supone-
mos que debe haber tenido el mayor niimero. Descartada esa franja,
vemos que al utilizar el Twitter la mayoria de los usuarios asumic el
comportamiento de compartidores (61%), colocando en circulacion
opiniones, en su gran mayoria, dirigidas a la telenovela Passione, a
sus personajes, a las diversas tramas (nicleos) y, principalmente, al
suspenso sobre “Who did it?” (:Quién lo hizo?). Los comentadores
(15%) son los que establecieron una visién critica, evaluaron el final
de la telenovela y el comportamiento de los personajes, emitiendo
opiniones valorativas sobre justicia (crimen sin castigo) y moral (pe-
dofilia, explotacién infantil). También fue expresiva la presencia de
productores (21%) que entraron en conversacion con otros usuarios
interactuando entre si. Y, finalmente, coincidiendo con la cima de
la pirdmide, los denominados curadores (2%) fueron el menor niime-
ro, editaron videos y blogs e indicaron links para otras redes socia-
les que discutian la telenovela. Todos los usuarios se encajaban en
la condicion de espectadores.

La densidad del flujo de comunicacién de Passione puede ser
observada a través de la figura de una red** formada por nodos (no-
des) a partir de la pagina principal del sitio oficial de la telenove-
la Passione.*® Ella exhibe gran variedad de links, aproximadamente
1.600, y se configura como una red densa debido a la multiplicidad
de pequenos links replicadores.

34 Herramienta utilizada: SocNetv-0.81. Disponible en: <http://socnetv.source-
forge.net/>. Acceso en: 10 de noviembre de 2010.

35 Disponible en: <http://passione.globo.com/index.html>.
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Links a partir del sitio de la telenovela Passione

Vik Muniz.

Fuente: Obitel Brasil

Aun después de salir al aire el dltimo capitulo de Passione, mu-
chos fans que acompafiaron la trama siguieron comentando el desa-
rrollo de la historia en el Twitter.

Por todo lo que fue presentado en ese estudio piloto, Passione
puede ser considerada un caso exitoso de interaccion entre los usua-
rios de internet con la exhibicién de varias acciones de transmedia-
cién y de convergencia medidtica, reafirmando tendencias mostra-
das por muchos estudios sobre las redes sociales, o sea, la emergen-
cia de una cultura participativa con diversas modalidades de partici-
pacion y la existencia de una audiencia activa y creativa representada
por una minoria nada despreciable.

Como dijimos, los datos presentados forman parte de una son-
deo de exploracion de esta audiencia protagonista en redes sociales,
cuyos nimeros en Brasil alcanzan escalas de destaque ante el esce-
nario internacional. Ciertamente, ella merece ser mejor explorada a
través de estudios posteriores que serfan desarrollados por Obitel.

2.4. Lo mas destacado del afio
Formatos: recepcion, experimentacion, estética
Series norteamericanas en el prime time

En el 2010, sBT, Record y Band continuaron utilizando, con resul-
tados variados, la estrategia de exhibir series norteamericanas en el
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prime time para enfrentar la audiencia de las telenovelas de la Glo-
bo. La Band no tuvo éxito con la presentacién de varios titulos en
dias alternados, al contrario de Record y sBT que exhibieron las se-
ries diariamente. Eso lleva a indagar si el hébito de ver diariamente
las mismas tramas serfa determinante para la buena aceptacion de
la ficcion seriada. Se observa ademds que no siempre la estrategia
fue duradera como se pudo notar a mediados del afio cuando el sBT
retir6 las series del prime time, retomando la linea de shows en esa
franja horaria.

Series nacionales: temas y estructuras

En la Globo, estructuralmente, se destaca la adopcion de un modelo
de sitcom mds cercano al norteamericano con escenarios fijos y dié-
logos répidos tendiendo al humor irénico y al sarcasmo, como ocu-
rre en S.0O.S. Emergéncia,*® A vida alheia® (20 episodios cada uno),
Separagao?! (24 episodios).®® Se observa ademds que el nimero de
episodios précticamente se duplicé con relacién a afios anteriores,
sugiriendo no s6lo una mayor aceptacion de la audiencia, sino tam-
bién un mayor acierto respecto al género y al ritmo de la trama. Aun
en términos de género, en el 2010, se destacan Forga-tarefa® (segun-
da temporada) y la inédita Na forma da lei,** como las tnicas series

36 Escrita por Marcius Melhem y Marcelo Adjafre. Dirigida por Mauro Men-
donga Filho. Exhibida del 4 de abril de 2010 al 8 de julio de /2010 y del 24 de oc-
tubre de 2010 al 19 de diciembre de 2010.

37 Escrita por Miguel Falabella. Dirigida por Cininha de Paula. Exhibida del 8
de abril de 2010 al 26 de agosto de 2010.

38 Escrita por Fernanda Young y Alexandre Machado. Dirigida por José Alvaren-
ga Jr. Exhibida del 9 de abril de 2010 al 24 de septiembre de 2010 (24 episodios).

39 Escrita por Fernando Bonassi y Marcal Aquino. Direccion general: José Alva-
renga Jr. Exhibida del 6 de abril de 2010 al 8 de junio de 2010 (diez episodios).

40 Escrita por Antonio Calmon y dirigida por Wolf Maya. Exhibida del 15 de ju-
nio de 2010 al 3 de agosto de 2010 (ocho episodios semanales).
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del género policial en la Tv abierta. Aun con relacién al género, As
cariocas,” que tuvo lenguaje cinematografico en términos de esté-
tica y de guion, trajo de vuelta la serie temética adaptada de textos
literarios de lenguaje leve y contempordneo como ocurrié con Brava
gente (2000) y Comédia da vida privada (1995).

Miniseries: innovaciones y experimentaciones

En términos de innovacién y experimentacion, se destacan las mi-
niseries A cura® y Afinal, o que querem as mulheres?, sea por la osa-
dia en el tratamiento de las temporalidades narrativas, sea por el
acabamiento estético. En A cura, tiene lugar la experiencia de alte-
rar la frecuencia de exhibicién de la miniserie, de diaria a semanal,
lo que llevé a cambios tematicos y estructurales de guion y edicion,
y a la creacion de expectativas de mayor intensidad dramética y de
procedimientos de edicién. En términos de tratamiento estético, la
crudeza de las escenas de cirugfa y asesinatos le confiri6 a la mini-
serie un realismo poco visto en la Tv brasilena. Ademads de eso, la
temdtica dominante relacionada a lo fantdstico (Todorov, 2008) y a
lo sobrenatural retomé un género explotado en la teledramaturgia
brasilena en la década de 1970 principalmente por Dias Gomes, el
realismo fantdstico.

Partiendo de la célebre frase atribuida a Freud, la miniserie Afi-
nal, o que querem as mulheres? trata del cuestionamiento de la na-
turaleza humanay, principalmente, de la bisqueda de comprension
del alma femenina por un joven estudiante de doctorado que busca
por medio de la ciencia una formula que explique la complejidad fe-
menina. Con un acabamiento estético diferenciado en el que el jue-

41 Coproduccion entre Globo y Lereby, de Daniel Filho. Basada en la obra homé-
nima de Stanislaw Ponte Preta y escrita por Euclydes Marinho. Dirigida por Da-
niel Filho. Exhibida del 19 de octubre de 2010 al 21 de diciembre de 2010 (diez
episodios).

42 Escrita por Jodo Emmanuel Carneiro. Dirigida por Ricardo Waddington. Exhi-
bida del 10 de agosto de 2010 al 12 de octubre de 2010 (nueve episodios).
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go luz/contraluz, aliado al uso de colores extravagantes en el escena-
rio y en el vestuario, remite al ambiente psicodélico y atemporal de
las inevitables cuestiones existenciales, el protagonista se inquieta y
se construye ante la esfinge femenina. En términos de estructura, la
miniserie contiene una trama dentro de otra, lo que indica la com-
plejidad del desarrollo temdtico anclado a flujos cuyas ramificaciones
remiten alegéricamente a los miedos y ansiedades del protagonista.

Canal Viva'y Vale tudo: en el aire, la memoria de la teledramaturgia

Creado en mayo del 2009 en la Tv paga, el Canal Viva, nuevo ca-
nal de la Globosat, se convirtié en éxito inmediato de audiencia con
reprises de telenovelas, series, programas humoristicos y de varie-
dades de la Globo y peliculas dobladas.* En el 2010, el canal con-
sigui6é mds con la reprise de Vale tudo,* que pas6 a ser discutida en
los medios y en las redes sociales, a pesar, o hasta como causa, del
horario inusitado de su transmisién, 00:45h — en la madrugada. Tal
como en el Anuario 2009 se comenté el gran éxito de la reprise de
la cldsica Pantanal® por el sBT, uno de los destaques de este afio es
la notable repercusion de la reprise de Vale tudo tanto en la Tv paga
como en las redes sociales, en el Twitter, principalmente.* Vale tudo

43 Segun datos de la Associacdo Brasileira de Televisdo por Assinatura, el Canal
Viva posee de 1,5 millén a 3 millones de suscriptores, entre 15% y 30% del total
de suscripciones de esa plataforma. Disponible en: <http:/www.midiafatos.com.
br/PDF_htm/Manual.pdf>.

44 Escrita por Gilberto Braga, Aguinaldo Silva y Leonor Basseres, exhibida ori-
ginalmente del 16 de mayo de 1988 al 6 de junio de 1989, con 204 capitulos, fue
una reprise de mayo a noviembre de 1992, en horario vespertino. En el 2002, la
Globo y la Telemundo copodujeron la remake Vale todo.

45 Producida y exhibida en 1990 por la extinta TV Manchete, delineé un mo-
vimiento de renovacion de la ficcion seriada brasilefia, segtin Machado y Becker
(2008). Su reprise en el 2008 reabrié el debate sobre qué es calidad en la televi-
si6n (Anuario Obitel 2009, p. 117).

46 Cf. materia “Exito de la reprise de ‘Vale tudo’ hace que el canal cree limites de
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es un marco en la teledramaturgia no sélo por la gran audiencia que
obtuvo o por la calidad del texto y del elenco, sino, principalmente,
por la fina interlocucién con los problemas econémicos, sociales y
politicos de fines de los afios 1980.

La representacion de telenovelas que se consolidaron como ver-
daderos iconos implica una relectura de narrativas producidas en otro
momento vivido por el pafs, evidenciando cambios y permanencias de
valores, costumbres y pensamiento de la poblacién. Repercuten en la
elaboracién de la memoria social y en la (re)construccion de la identi-
dad individual o colectiva y se anclan en la credibilidad y legitimacion
conseguida por la telenovela, lo que la lleva a actuar como recurso co-
municativo para la ciudadanta en Brasil (Lopes, 2009).

Coproducciones internacionales de la Tv Globo

En el 2010, la Globo adopt6 estrategias diferenciadas de coproduc-
cién internacional buscando alcanzar principalmente el mercado
iberoamericano y latino de los Estados Unidos. Las asociaciones
para la produccion de tres telenovelas tuvieron lugar con la norte-
americana Telemundo Internacional (El clon), la mexicana Tv Az-
teca (Entre el amory el deseo) y la portuguesa sic (Lacos de sangue).
El remake de O clone (2001) de Gléria Perez es la segunda asocia-
cién entre la Globo y Telemundo.”” Para realizarla, la Globo vendi6
la marca, el guién y un paquete de consultorfa de vestuario, elencos
y escenarios.®® La adaptacion del texto y la eleccion del elenco que-
daron a cargo de Telemundo que ambient6 la trama en Miami y la
grab6 en Colombia. Entre el amor y el deseo, regrabacién de Louco

patrocinio con urgencia’, publicada en el periédico Folha de Sio Paulo, 31 de octubre
de 2010. Disponible en: <http:/wwwl.folha.uol.com.br/ ilustrada/821778-suces-
so-da-reprise-de-vale-tudo-faz-canal-criar-cotas-de-patrocinio-as-pressas.shtml>.

47 La primera ocurri6 en el 2001 con la remake de Vale tudo (Vale todo).

48 Cf. materia “Estrena hoy ‘El clon”, publicada en el periédico O Estado de Sio
Paulo, 15 de febrero de 2010.
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amor (1983), de Gilberto Braga, primera asociacion entre la Globo y
la Tv Azteca, también presenta un modelo de produccién con adap-
tacion de la sinopsis de la emisora mexicana y grabaciones en Méxi-
co, habiendo la Globo ofrecido consultoria en la fase de preproduc-
cién y de acompanamiento de todo el proceso de produccion. Con
Lagos de sangue en Portugal se adopta un modelo de coproduccion
diferente a los citados anteriormente, no involucra el guién origi-
nal brasilefio y hay supervision del brasilefio Aguinaldo Silva. Final-
mente, se resalta que tales coproducciones no fueron hechas para
exhibicion en Brasil.

Rehaciendo la memoria: 60 aiios de TV y la telenovela en Brasil
Nacida en 1950 de las manos del empresario Assis Chateaubriand,
la television se convirtié en el principal medio de comunicacion del
pais, presente en el 95% de los hogares.*” En el 2010, diversas con-
memoraciones marcaron los 60 afios de Tv en Brasil. En documen-
tales, exposiciones, debates y seminarios organizados en varios es-
tados del pais se discutieron contenidos, politicas de comunicacién
y cambios en el actual escenario con la entrada de la Tv digital y de
otras plataformas. En esos eventos también se recordaron aspectos
de la historia de la telenovela como el principal y mds caracteristico
producto de la industria televisiva brasilena.

2.5. Tema del afio: la calidad en la ficcién televisiva

La calidad de los programas de television es un tema recurrente
a pesar de su compleja definicién, que puede referirse a recursos
técnicos del medio, a la cuestion estética, a la recepcion y al con-
tenido de los programas. Pujadas (2001) afirma que la legitimidad
de cualquiera de los significados de la palabra “calidad” encierra

49 Disponible en: <http:/seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?vcodigo=FED
214&t=domicilios-particulares-permanentes-com-televisao>.
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un cierto relativismo, pues involucra el contexto, la vinculacion a
determinado grupo social, la subjetividad de quien habla o las es-
trategias de legitimacion utilizadas. De esa forma, la calidad puede
depender de diversos factores, entre ellos: quién estd analizando el
programa; cudles son las referencias culturales de quien lo analiza;
en qué contexto se estd analizando; en qué cultura el programa se
insiere; cuando fue producido y cudndo fue transmitido; cudl es
el aspecto que se esta analizando (técnico, estético, pedagdgico);
si el andlisis se ancla en el punto de vista del receptor, del reali-
zador o de la emisora.

Borges (2008), analizando los diversos estudios existentes so-
bre el tema, clasifica los criterios de calidad en tres conjuntos ba-
sicos: (1) el plano de expresion, que se refiere a la calidad de la pro-
duccion, involucrando conceptos estéticos como los cédigos visua-
les (cdmara, iluminacion, actuacién de actores etc.), sonoros (tipo y
calidad del audio), sintdcticos (ritmo, edicion) y graficos (grafismos,
ordculos etc.); (2) el plano del contenido, que involucra la recepcion,
teniendo en cuenta la democratizacion del acceso al arte y los de-
bates sobre la cultura y sus funciones de estimulo a la participacion
sociocultural; (3) el mensaje audiovisual, relacionado al mensaje, in-
volucrando aspectos técnicos e innovaciones del lenguaje, origina-
lidad del formato y eficacia del mensaje con relacién a la propuesta
de la produccion y la receptividad activa del espectador. Esos con-
juntos deben ser vinculados también a los criterios propuestos por
Mulgan (1990), que apunta la importancia de los aspectos técnicos
de la produccion, la participacién publica y la “conmocién social”,
mads alld de llamar la atencion al cardcter pedagégico del mensaje,
teniendo en cuenta los valores morales y la valorizacién de las dife-
rencias y derechos de las minorfas.

Al contrario de los criterios internos a la propia television y de
tomar como referencia los recursos y las potencialidades del propio
vehiculo, la calidad de la television es evaluada, en general, por cri-
terios elaborados en conceptos desarrollados en/para otros medios
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mads tradicionales que cuentan con una fortuna critica mds consoli-
dada como el teatro, el cine y la literatura.”

La telenovela, con su especificidad de género y de formato, es
generalmente poco valorizada en términos de apreciacion estética.
Entre los elementos destacados por sus criticos estdn la propia se-
rialidad con su especificidad estructural y tratamiento temdtico; la
frecuencia diaria que impone a la produccién un ritmo frenético; la
exigencia por innovaciones para que el pablico no se canse de la tra-
ma; gran esfuerzo de produccion, recursos técnicos y mano de obra
especializada. En ese sentido, se comprende la serialidad como “fal-
ta de buen gusto [...] falta de criterio estético y, sobre todo, con lo
popular en su sentido peyorativo” (Motter y Mungioli, 2006, p. 65).
Machado (2003, p. 27) afirma que esa visién sobre la serialidad ha
provocado un verdadero divorcio entre creatividad y los productos
oriundos de tecnologias que permiten la reproduccion. En general,
por medio de ese tipo de aproximacion se considera la reproduccion
en larga escala de una obra y su consecuente consumo por un pu-
blico bastante amplio y heterogéneo como elementos despreciables
para el juico estético. Se debe destacar, por lo tanto, que el rechazo
a la serialidad no se funda solamente en cuestiones estéticas, sino
en un posicionamiento ideolégico que considera la television incapaz
de producir fruicion estética.

Critica de esa tendencia, Buonanno (2004) hace una distincién
entre las dos formulaciones, “ficcion de calidad” y “calidad de la fic-
cion”. Ella entiende que la primera acaba siendo materia de opinién,
de interés o de imposicion de poder, ademds de constituirse en un
consenso genérico sobre principios abstractos. La segunda es vista

50 A pesar de que textos cldsicos especializados en estudios de television ya ha-
yan apuntado lo impropio de ese uso, como Fiske y Hartley (1978, p. 15), que ar-
gumentan que “cada medio tiene su propio y tnico conjunto de caracteristicas [...]
Cualquier tentativa de decodificar un “texto” de television como si él fuera un tex-
to literario no estard solamente destinada al fracaso sino que también probable-
mente tendrd una evaluacién negativa del medio.
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siendo calidad como requisito de sistema y remite, en primer lugar, a la
calidad del ambiente productivo, pues ahf se identifica el grado de evo-
lucién de una industria y se construye su competitividad. Los factores
productivos de ese ambiente implican la creacién de un personal alta-
mente calificado y especializado en précticas de gestion, de organiza-
cién, practicas administrativas, productivas, creativas, performéticas,
técnicas y de todos los sectores de la industria televisiva. Es la llama-
da “profesionalidad técnica” de los recursos humanos que es necesa-
ria, pero no es suficiente si no es acompafiada por la “profesionalidad
cultural”, la que finalmente hace posible saber contar historias que la
nacion disfrute. Involucrada en la profesionalidad cultural est4 la ca-
tegoria autoral de escritores y directores y todo el tipo de acciones for-
mativas de los recursos humanos orientados a la construccion de los
perfiles profesionales de actores, productores, realizadores etc.
Existen dos ejes bdsicos que, segtin Buonanno, deben sustentar
los criterios de calidad de la ficcion televisiva. El primero es la ya
referida calidad del ambiente productivo. Y el segundo es la indigeni-
zacion de la ficcién, a través de la cual la naturaleza de la television
como vehiculo local y nacional se vuelve hacia las costumbres, es-
tilos de vida, acentos, paisajes, figuras, todos vinculados y pertene-
cientes al mundo social propio, y a través de la cual resuenan las es-
feras de la propia experiencia localmente situada. Es en ese territorio
doméstico que la ficcion se define como producto destinado, en gran
medida, a ser producido y consumido en el mercado interno, siendo
las condiciones de la demanda interna una gran determinante de la
eventual ventaja competitiva internacional de la ficcién doméstica.

La calidad de la ficcion televisiva en Brasil

En el caso brasilefio, la cuestién de la calidad en la televisién co-
mienza a evidenciarse a partir de los afos 1970, cuando la Rede
Globo, ya consoliddndose como red nacional, decidié optar por una
completa reformulacién de su programacion. Es posible identificar
en esa opcion la construccion de la calidad del ambiente productivo
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al que nos referimos arriba. Es, entonces, acufiada la expresion “Es-
tandar Globo de Calidad” que se populariza.”

A'lo largo de los anos 1970, la Tv Globo sedimentd, en el ima-
ginario (y en el orgullo) nacional, una concepcion mixta de calidad
televisiva, capaz supuestamente de armonizar distintos criterios
de excelencia: junto al peso del discurso empresarial (éxito comer-
cial; infraestructura; empleos; indices de audiencia; exportacion
de programas [...] se firmaba, también, cierta dimensién artistica
y cultural (precision técnica; efectos especiales; escenarios; pro-
gramacion visual; modernizacion de los géneros; divulgacion de la
tradicion, de la cultura, de los artistas y de los autores nacionales)
(Freire Filho, 2004, p. 101).

A lo largo de los tltimos 40 afos, principalmente, la telenove-
la asumic el lugar de una narrativa nacional de cardcter peculiar y
tinico, alcanzando el cotidiano de la sociedad, alimentando un re-
pertorio comtin, por medio del cual personas de clases sociales, ge-
neraciones, sexo, etnia y regiones diferentes se posicionan y se reco-
nocen las unas a las otras.

La telenovela conquisté reconocimiento publico como producto
estético y cultural, convirtiéndose en figura central de la cultura y de
la identidad del pats. [...] Esa situacion alcanzada por la telenovela es
responsable por el cardcter, si bien no es tnico, por lo menos pecu-
liar, de ser una “narrativa nacional” que se convirtié en un “recurso
comunicativo” que consigue comunicar representaciones culturales
que acttian, o al menos tienden a actuar, para la inclusion social, la
responsabilidad ambiental, el respecto a la diferencia, la construc-
cién de la ciudadania (Lopes, 2009, p. 22).

51 A pesar de la popularizacion de esa expresion, la calidad del ambiente produc-
tivo ha sido raramente tematizada en el pafs en el debate de la ficcién televisiva
como calidad, tanto en la academia como en el periodismo, como si fuera posible
dar por descontado ese factor y usando la expresién como mero slogan.
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A pesar, o por la causa, del fuerte sentido de identidad nacional
de su ficcion, la Globo inicié un exitoso proceso de exportacion en
la década de 1970, conquistando buena aceptacion en el mercado
internacional.’® En ese sector, también cabe mencionar al canal in-
ternacional® y al aumento de la presencia en ferias internacionales
del mercado de teleficcion.

Ademas de eso, la Globo ha reafirmado su hegemonia a través
de la excelencia técnica, desde su sefal de transmisién hasta los
cuidados con la ficcion. Es la emisora que mds invierte en las pro-
ducciones, la tnica que posee un elenco fijo de actores con contrato
exclusivo e igualmente de autores de telenovelas, nombres ya cono-
cidos por la poblacion. Construyé la Central Globo de Produccio-
nes (conocido como Projac), el mayor complejo televisivo de Améri-
ca Latina — que abriga los estudios y las ciudades escenograficas de
su teledramaturgia. Se observa el creciente nimero de grabaciones
internacionales, grabaciones y entrenamientos en paises a veces fue-
ra del circuito turistico convencional (Mazziotti, 2004). Se destaca,
ademads, el cuidado con los aspectos bésicos de la produccién, como
vestuario, escenografia, traslacion y cantidad de cdmaras, asi como
de la banda sonora, que genera productos en cp.

52 Conforme afirmamos en este capitulo, en el momento actual, la Globo est4 en-
trando en otro escalén de la internacionalizacién que es la expansion de coproduc-
ciones en lengua inglesa, a través de su divisién Globo Tv International.

53 Lanzada en 1999, la Tv Globo Internacional es un canal por suscripcion, trans-
mitido via satélite, en cable e 1PTV, totalmente en portugués. Su publico-objetivo
es de aproximadamente 5,5 millones de personas, incluyendo brasilefios, portu-
gueses y luso-hablantes. Actualmente, la Tv Globo Internacional estd disponible
en 115 paises, con aproximadamente 550 mil suscripciones en los cinco continen-
tes: Africa, Américas, Asia, Europa y Oceanfa. La programacioén de la Tvar es si-
milar a la de la Tv Globo de Brasil, a excepcién de los programas incluidos en de-
rechos de transmisién internacional.
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Un caso de calidad en la ficcion en el 2010: la telenovela Passione
La telenovela, escrita por Silvio de Abreu y dirigida por Denise Sara-
ceni, ocupo el tercer lugar entre los diez titulos més vistos. Su elec-
cién se debi6 al hecho de haber alcanzado el éxito de publico,’* sin
dejar de lado el tratamiento estético cuidadoso y por haber combi-
nado contenidos de los géneros de suspenso y de humor con temas
sociales de interés nacional. La combinacién de esos factores llevo
también a una buena recepcion de la critica de television.” El ang-
lisis de la telenovela Passione se basé en los tres planos presentados
por Borges (2008) como ejes de los criterios de calidad de progra-
mas de television.

1. Plano de la expresion: en términos de tratamiento estético y
de lenguaje audiovisual Passione hizo uso de grandes planos
y planos-secuencia en que se destaca no sélo el bello paisaje
de Toscana, sino también las relaciones humanas hechas vi-
sibles por medio de una mirada escrutadora, revelando una
estética bucélica que remite al imaginario de un espacio geo-
grafico en el que se destacan la pureza de las relaciones entre
el hombre y la naturaleza y de los valores familiares auténti-
cos. Escenario ése que se contrapone al agitado cotidiano de

54 Ademads de varios picos de audiencia a lo largo de la historia, Passione alcan-
z6 un record de 53 puntos en uno de los capitulos de la tdltima semana, lo que no
sucedia desde el 2009 con Caminho das Indias.

55 Por ejemplo, la materia “Autor de ‘Passione’ usa viejos recursos de forma ma-
gistral y sacude la audiencia, publicada en el periédico Folha de Sdo Paulo, 17 de
enero de 2011. La buena evaluacion de Passione puede ser medida también por
las diversas premiaciones e indicaciones, entre las cuales se destacan: Premio Ex-
tra de “Mejor Telenovela”, “Mejor Actor Secundario” y “Mejor Vestuario”; Premio
APCA (Asociacion Paulista de Criticos de Arte) de “Mejor Actriz” (Irene Ravache);
Premio Arte y Calidad Brasil de “Mejor Actriz” (Gabriela Duarte), que también
fue elegida mejor actriz por los sitios iG y voL. Passione fue ademds indicada para
la categorfa de “Mejor Telenovela” y Silvio de Abreu fue indicado para la categorfa
“Mejor Autor de Telenovela”, en el Premio Arte Calidad Brasil.
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Sao Paulo, principal metrépolis brasilefia, llena de automé-
viles, rascacielos y diversidad humana y social. Son espacios
que se contraponen ideolégica y estéticamente, formando un
cuadro de una de las principales contradicciones de nuestra
contemporaneidad. La presentacion de esos espacios huma-
nos y geograficos se hace por medio de locaciones en Italia
y en Sdo Paulo y por la construccién de ciudades escenogra-
ficas en los estudios del Projac. La complejidad de esos pro-
cedimientos involucrando a centenas de personas en su eje-
cucién denota el empefio en el mantenimiento de un alto es-
tandar de calidad del ambiente productivo. Un buen ejem-
plo de eso, es también el del entretejido intertextual sobre el
cual se construye la narrativa de Passione, puede ser observa-
do ya desde el primer capitulo en una escena en que el pro-
tagonista ve una pelicula con Marcello Mastroianni y Sophia
Loren. La pelicula es proyectada en la pared de una casa de
una villa de Toscana, produciendo un intertexto entre Passio-
ney la pelicula Cinema Paradiso (1988), con la cual la teleno-
vela dialoga mas directamente. Ademds de eso, la calidad del
texto, con didlogos bien construidos, denotan las caracteristi-
cas de los personajes, su posicion social y sus valores. Aun en
el plano de la expresion cabe destacar la belleza de la entra-
da de la telenovela creada por el famoso artista plastico Vik
Muniz’® que, a través del uso de chatarra y materiales reci-
clados, creé instalaciones originales con los elementos teméa-
ticos de la telenovela.

56 El trabajo de Vik Muniz con los recolectores de residuos de Jardim Grama-
cho, en Rio de Janeiro, es objeto del documental “Lixo extraordindrio”, indicado
al Oscar como mejor documental, convirtiéndose en el dnico representante brasi-
lefio de la premiacion en el 2010. El documental es una coproduccion entre Bra-
sil (O2 Filmes) e Inglaterra.
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Vik Muniz

2. Plano del contenido: el guion de Passione se caracterizé por el
fuerte merchandising social presente en temas polémicos co-
mo aborto, pedofilia, asedio sexual,”” y que acab6 generando
un intenso debate en las redes sociales y también en térmi-
nos institucionales de esas cuestiones en el pais. Todos esos
temas afloraron en los diversos nicleos dramaticos, posibili-
tando diversas temdticas que mantenian algtn tipo de rela-
cién con la temdtica dominante de la telenovela, lo que la ha-
ce bastante representativa de la estructura de subplots de la
telenovela brasilena. De esa forma, la tematica concretizada
intratextual (dentro de la telenovela) y extratextualmente (en
el dmbito de la opinién publica y de las instituciones) permi-
te la construccion de discursos que sobresalen por el cardc-
ter socioeducativo (Mulgan, 1990) y que actdan como recurso
comunicativo (Lopes, 2009), elementos definidores de la te-

lenovela brasilena.

3. Mensaje audiovisual: Silvio de Abreu es considerado por la
critica nacional un autor con coraje y osadfa. Sus telenove-

57 La repercusion del tema de la explotacion sexual de menores movilizo a la
audiencia a través del Twitter y también fue motivo de articulos en periédicos

y noticieros.
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las abordan temas polémicos y sobresalen por sus didlogos, al
mismo tiempo, dgiles y densos que reclaman del telespecta-
dor atencion constante a los detalles del cardcter de los per-
sonajes en interlocucion directa con los espacios y los tiem-
pos sociales representados en la trama. También es conocido
por presentar en sus guiones constantes operaciones de inter-
textualidad con el cine, habiendo sido él mismo actor, direc-
tor y guionista de cine. El propio abordaje de los temas, la ca-
lidad de la narrativa y el tratamiento estético confluyeron pa-
ra producir una gran proximidad entre la audiencia y la fic-
cién que puede ser observada por la participacion de los te-
lespectadores en las discusiones en lugares ptblicos y, ahora,
en las redes sociales.

Finalmente, a la luz de los criterios de calidad aqui discutidos,
es posible decir que Passione justifico, con bastante propiedad, su
eleccién como caso de calidad en la telenovela, en el afio 2010.
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CHILE: 2010 ¢EL FIN DE LA
TELEVISION UNIVERSITARIA?
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Gutiérrez, Ignacio Polidura y Cristian Amaya'

3.1. El contexto audiovisual

Tabla A. Cadenas nacionales de Tv abierta en el pais

Tipo de Canal Identificacion

Publico TVN — Televisién Nacional de Chile

Universitario ucv Tv — Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

Privado-Universitario uc 1v Canal 13 — Grupo Luksic —Pontificia
Universidad Catélica de Chile

Privados Chilevisién, Mega, Red,* Telecanal

* Red y Telecanal estdn vinculados al empresario de television Angel Gonzélez.

1 Este informe tuvo el apoyo econémico del Concurso Creacién y Cultura pa-
trocinado por la Direccién de Arte y Cultura (pac) de la Vicerrectorfa de Inves-
tigacion (Vr1) de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y la colaboracién de
Time Ibope.
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El afo 2010 hubo dos cambios muy importantes en la Tv Abierta
chilena. Chilevision (chv), fue originalmente el tercer canal uni-
versitario creado en Chile el ano 1960; pero tuvo una historia lle-
na de altibajos al punto que el afio 1995 fue vendido a Venevision;
el ano 2000 cnv se vende al grupo Claxson, y luego el afio 2005 al
politico y empresario chileno Sebastidn Pifiera. El 11 de marzo de
2010 Sebastidn Pifiera asumié como nuevo Presidente de la Repu-
blica, y en agosto de 2010, CHV fue vendido a la operadora global
Time Warner.

El segundo cambio fue la venta (agosto de 2010); del 67% de uc
1V, Canal 13 de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile al gru-
po empresarial chileno Luksic; la Universidad conserva un 33% de
la propiedad del canal y tiene una representacién proporcional en el
nuevo directorio de la empresa. Segtin la Tabla B, Tv 13 ha bajado
en el quinquenio desde el primer lugar el afio 2005 hasta el cuarto
lugar en el rating promedio anual. El canal tuvo una errética conduc-
cion editorial y empresarial que le hizo perder sintonia, y acumular
una deuda de alrededor de 60 millones de délares.

Con ambas ventas al parecer se cierra la experiencia chilena de
tener canales masivos operados por las dos mds importantes univer-
sidades del pafs, canales pioneros que comenzaron su operacién en
1959-1960.% La discusion acerca de las razones del fracaso de esta
original experiencia apuntan a las dificultades propias de la cultura
universitaria lecto-escrita para comunicar masivamente a través del
lenguaje audiovisual, y también a la incapacidad universitaria para
una adecuada gestion de empresas con un cardcter industrial, inclu-
yendo un mal disefo de gobierno corporativo.

La Tv abierta contintia a la espera del nuevo marco juridico que
deberd normar las transmisiones digitales.

2 La Universidad Catélica tiene el derecho de recomprar hasta completar un 50%
de la nueva sociedad constituida.
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Evolucion histérica y momento actual en TV

Tabla B. Rating hogar anual por canal

Afo 13 CHV | Mega | TVN | UCV | Red |Telecanal|TV pago
2005 9,0 5.4 8,3 8,9 0,5 4,5 0,2 6,2
2006 7,3 6,3 7,5 8,5 0,6 3,7 1,4 7,3
2007 7,1 5,9 7,5 8,3 0,6 3.4 1,1 6,5
2008 6,9 6,4 7,9 7,2 0,6 2,4 1,0 5,9
2009 6,9 6,6 7,4 7,7 0,6 1,8 0,6 8,7
2010 5,4 7,1 7,3 7,6 0,7 2,0 0,7 10,7

Fuente: Time Ibope

Los datos histéricos muestran que TN, el canal ptblico se man-
tiene en primer lugar con un 7,6 de rating promedio anual en el afo
2010. Mega y cnv ofrecen una fuerte competencia al canal pablico
lider, mostrando una tendencia constante hacia el crecimiento. Un
dato histérico importante es el crecimiento de la audiencia en
Tv de pago: el afio 2010 el share anual de la Tv de pago alcanzé
un 25,8%, es decir un cuarto del share total a la Tv.

Tabla C. Share hogar promedio total anual por canales?

Afo 13 | CHV |Mega | TVN | UCV | Red |Telecanal Al;[;e\i‘ta Pz;/o
2005 | 21,0 | 12,6 | 19,3 | 20,7 1,1 10,5 0,4 85,6 14,4
2006 | 17,1 | 14,8 | 17,6 | 19,9 1,5 8,8 3,2 82,9 17,1
2007 | 17,6 | 14,6 | 18,5 | 20,6 1,5 8,3 2,8 83,9 16,1
2008 | 18,1 | 16,7 | 20,7 | 18,9 1,4 6,3 2,5 84,5 15,5
2009 | 17,1 | 16,5 | 18,3 | 19,1 1,5 4.4 1,6 78,5 21,5
2010 | 13,0 | 17,1 | 17,6 | 18,4 | 1,6 4,8 1,7 74,2 25,8

Fuente: Time Ibope

3 Como en un hogar con varios televisores se puede ver mas de un canal al
mismo tiempo, las cifras aqui mostradas difieren las de mostradas mas ade-
lante sobre tiempos de consumo por personas, ya que alli se us6 como base el
consumo individual.
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Tabla D. Sintesis comparativa en categorias
programacion: emision y audiencia

Programacién Anual 2010 Programacién Anual 2009
Categoria " . & % . " . % % .

Horas Tiempo | Audiencia Horas Tiempo | Audiencia
Ficcion 20.260:00:00 | 38,2 36,1 19.640:00:00 36,9 349
Informacién | 11.928:00:00 22,5 40,0 9.515:00:00 17,9 36,7
Espectéaculos | 9.038:00:00 17,0 10,8 10.847:00:00 20,4 14,8
Servicio 5.440:00:00 10,3 8,0 5.978:00:00 11,2 8,6
Deportes 1.149:00:00 2,2 1,7 1.097:00:00 2,1 1,6
Otros 5.234:00:00 9,9 3,5 6.128:00:00 11,5 3.4
Féoet;liral 53.049:00:00 | 100 100 53.205:00:00| 100 100

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile

El afio 2010 persiste la tendencia del interés de la audiencia
en informacion, constatada ya el afio anterior: un 40% de la sin-
tonfa al total de la programacion es hacia programas del drea de in-
formacién, subiendo desde el 36,7% del afio 2009. Si bien la oferta
de informacion ha subido desde un 17,9% al 22,5% en el afio 2010,
la audiencia casi duplica esa oferta. En segundo lugar aparece la
ficcion que ha subido levemente en oferta de pantalla (del 36,9%
al 38,2%) y ha crecido en rating por parte de la audiencia (del 34,9
al 36,1). Informacién y ficcién en conjunto representan el
60,7% del tiempo de programacion en pantalla y el 76,1%
del consumo televisivo. El interés en la informacion televisiva
se advierte también en el ranking de los canales de Tv de pago, en
donde el canal segmentado de informacién 24 horas (producido por
TVN) y el canal cNN Chile ocupan el octavo lugar y el décimo lugar
respectivamente entre los canales de pago. El drea de programacion
de especticulos continda declinando tanto en oferta de pan-
talla (baja de un 20,4% al 17,0%) como en la sintonia por parte de la
audiencia (baja de 14,8% al 10,8%).



Obitel 2011 191

Tabla E. Participacion de la ficcién televisiva en

tiempo de emision y audiencia segtin su origen

Ficcién Nacional Latinoamérica | Norteamérica Otros
TV 2010 (%) (%) (%) (%)
% Tiempo 21 38 39 2
% Rating 49 31 19 0,4

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile

La Tabla E comparativa de emision y audiencia otorgada mues-
tra que se mantiene una fuerte primacia en la preferencia por la
ficcién nacional: la emisién de pantalla se mantiene en un tercer
lugar de participacion frente a la ficcion de origen norteamericano
y latinoamericano, pero mantiene el primer lugar de audiencia
creciendo al 49%. La ficcién norteamericana tiene el primer lugar
de emision con un 39%, pero mantiene la menor audiencia con solo
un 19% de preferencia. La ficcion de origen latinoamericano va cre-
ciendo en presencia de pantalla (38% el 2010) pero se mantiene en
alrededor de un 30-32% de audiencia.

TVN es el canal que exhibe mas ficcion nacional (80% de
su exhibicion de ficcién es de origen nacional), con los mds bajos
porcentajes de exhibicion de ficcion externa. Canal 13 ha ido de-
clinando en la exhibicién de ficcién nacional, asi como cHv; ambos
canales exhiben importantes porcentajes de ficcién norteamericana.
Mega mantiene una cuota relativamente constante de horas de fic-
cién nacional, pero es un alto exhibidor de ficcion latinoamericana

(66,1% de su ficcién exhibida).

Asistencia al cine de salas

Tabla F. Asistencia a salas de cine

Asistencia 2010 2009 Variacion
Al Cine # % # % %
Cine chileno 351.243 2.4 547.511 3.8 -35,8
Cine extranjero | 14.362.788 97,6 13.895.085 96,2 34
Total 14.714.031 100,0 14.442.596 100,0 1,9

Fuente: Cdmara de Distribuidores Cinematograficos — capic



192 Chile: 2010 ;EL fin de la television universitaria?

La asistencia al cine chileno exhibido en salas sigue en ten-
dencia a la baja, perdiendo una tercera parte de los 939.835 es-
pectadores alcanzados el ano 2008. Estos datos contrastan con
la Tabla E, la cual muestra un 49% de sintonia hacia la ficcion
nacional exhibida en Tv.

Internet y telefonia movil

A octubre del afio 2010, segtin la Subsecretarfa de Telecomunicacio-
nes (<www.subtel.cl>), en Chile existen 2.910.244 conexiones a in-
ternet, las que pueden ser conexiones fijas (dedicadas o conmuta-
das) o méviles. Del total de conexiones, un 61,8% corresponden co-
nexiones fijas (1.801.802) y 38,2% a conexiones méviles (1.108.442),
el porcentaje mas alto de América del Sur; se proyecta que en el afo
2011 la banda ancha mévil superard a la conexion fija, y asf la inter-
net constituird una tecnologia mds personal que residencial. La te-
lefonfa mévil supera los 19 millones de usuarios en un pais con 17
millones de habitantes (ATELMO).

Inversion publicitaria en medios

La Asociacién de Agencias de Publicidad entrega las estadisticas de
inversién publicitaria a mitad del afo, por lo que a la fecha de re-
daccion de este informe sélo se conocen cifras del afio 2009. Segtin
ellas, la Tv abierta sigue siendo el medio de mayor participacion (y
que por vez primera en los dltimos 25 afos), concentra algo mds de
la mitad (51,5% correspondiente a 447 millones de délares) del total
anual de la inversion publicitaria (869 millones de délares), sin con-
tar el 2% de publicidad en la television de pago; si bien la Tv abierta
crece en participacion, exhibe a través de los afios con gran estabili-
dad. Como comparacion, la industria de las telecomunicaciones en
Chile representa alrededor de 6 mil millones de délares anuales, de
los cuales 600 millones de délares (10%) representan a abonados a la
TV de pago. La telefonia celular representa mas de 3 mil millones de
doélares del sector telecomunicaciones. El sequndo medio en partici-
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pacién publicitaria son los diarios (25,9%), con una tendencia decli-
nante a través del periodo. La v cable y los medios online muestran
una pequena participacion, pero de sostenido crecimiento.

Debate nacional en politicas de comunicacion

Desde el punto de vista de politicas de comunicacion, la decision
mads importante ocurrida en Chile es la adopcion de la norma nipo-
brasilefia para las transmisiones en television digital terrestre (14
de septiembre de 2009). Sin embargo, para que esta decisién sea
operativa es necesario que se legisle sobre otros aspectos del sis-
tema televisivo y particularmente de la television publica: regime-
nes de concesiones, asignacion de senales, atribuciones del Con-
sejo Nacional de Television, configuracion y financiamiento de la
television publica.

Los datos entregados por Obitel en previos informes
han llamado la atencién hacia los dos disimiles sistemas
masivos de producciéon y emision de ficcion audiovisual en
Chile. Las anteriores Tablas E y F permiten advertir que la ficcién
chilena exhibida en cine de salas y en Tv tienen una muy diferen-
te aceptacion por parte de la audiencia: alto rating para la ficcion
nacional en TV abierta a pesar de la enorme presencia de ficcion
norteamericana; en la salas de cine, en cambio, el cine norteameri-
cano arrasa en espectadores y las peliculas nacionales tienen poca
convocatoria total y por titulo. La informacién de Obitel permite
advertir problemas y contradicciones. Es un llamado de atencién
hacia la necesidad de profundizar la investigacion en estos dos sis-
temas masivos de produccién/emision del audiovisual chileno y en
su apreciacion diferencial por parte de las audiencias, para elabo-
rar hipétesis mds confiables para la toma de de decisiones de rea-
lizadores audiovisuales privados y para la propuesta de politicas
publicas acerca del audiovisual.
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3.2. El analisis del afo: la ficcién nacional e iberoamericana

Tabla 1. Programas de estreno en ficciéon para
televisién exhibidos en 2010 (origen y canal)

Chile La favorita Telenovela
CHV | Aqui no hay quien viva | Sitcom Vivir la vida Telenovela
Don diablo* Telenovela -
P Colombia
Manuel Rodriguez Telenovela CHV |D — |S -
Mujeres de lujo Telenovela rogas y conflictos ene
Sin anestesia Telenovela || EE.UU.-Hispano
Cartas de mujer TV movie CHV | Gabriel: amor inmortal | Miniserie
Infieles TV movie CHYV | Eva Luna Telenovela
Mega Adi(/is al séptimo Miniserie Ms sabe el diablo Telenovela
de linea Niiios ricos, Tel |
BKN Bakan Serie pobres padres clenovela
La colonia Sitcom Perro amor Telenovela
TVN | El dia menos pensado | Docudrama Elclon Telenovela
Los Ve Sit rsioui
= enegas - - 1 com Mega Pe?szgyz.endo Docudrama
Una pareja dispareja | Sitcom injusticias
40y tantos Telenovela Como ama una mujer | Miniserie
Conde Vrolok Telenovela ||Red | Decisiones Docudrama
Karkai Telenovela Mexico
La familia de al lado | Telenovela - -
Mega | Corazon salvaje Telenovela
Los dngeles de Estela | Telenovela Hasta ane ol dinero
Martin Rivas Telenovela || Mega 1 Telenovela
4 nos separe
13 Los 80: mds que Serie Llena de amor Telenovela
una moda
- Mar de amor Telenovela
Volver a mi Serie -
Mi pecado Telenovela
Feroz Telenovela —
- Sortilegio Telenovela
Primera dama Telenovela Sov 1 duen Tol |
oy tu dueiia elenovela
UCV | Secreto a voces Docudrama I Y I
Red 0 que caramos Docudrama
las mujeres
Argentina é\/fu]edv CQS?S de Docudrama
Red | Secreto de amor Telenovela 4 vida rea
La rosa de Guadalupe | Serie
Brasil Deseo prohibido Telenovela
13 Acuarela del amor Telenovela La verdad oculta Telenovela
13 Dos caras Telenovela Teresa Telenovela
India Telenovela Zacatillo Telenovela

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile
* Don diablo es una produccion de caracteristicas similares a Amor virtual, también de Chile-
vision. Este dltimo no es incluido ya que se emite como una seccién de otro programa, Yingo.
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Tabla 2. Ficcién para televisiéon de estreno

L Titulos Emisiones Horas
Ficcién Tv de
estreno 2010 4 % # % # %
Nacional — Chile 24 444 1.304 294 671:02:00 18,8
Iberoamericana 30 55,6 3.138 70,6 2.103:19:00 81,2
Latinoamericana
(4mbito Obitel) 21 38,9 2.387 53,7 1.603:22:00 53,6
Latinoamericana
(ambito no Obitel) 0 0,0 0 0.0 0:00:00 0,0
EE.UU.-Hispano 9 16,7 751 16,9 499:57:00 24,6
Ibérica 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,1
Coproduccion 0 0,0 0 0,0 0:00:00 3,0
Total Obitel 54 100,0 | 4.442 100,0 |2.774:21:00 | 100,0

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile

Considerando la cantidad de titulos estrenados, la ficcién chi-
lena de estreno ha mostrado una cierta estabilidad: 29 titulos el
afio 2006, 31 el 2008, 29 el afo 2009, y 24 el afo 2010. En térmi-
nos de horas, la produccién ficcional nacional de estreno ha creci-
do: 667 horas en el afio 2008, 644 horas el afo 2009 y 707 horas
el afio 2010. Si bien en titulos de estreno, la ficcién nacional re-
presenta el 44,4%, en cantidad de horas representa apenas el 18,8
%; la razén aparece en la Tabla 4 ya que la ficcién iberoamericana
exhibida son telenovelas con gran nimero de horas; Chile en cam-
bio tiene mds titulos en otros géneros con menor cantidad de horas
de emisién. En relacién al afio 2009, ha bajado la cantidad total
de titulos exhibidos (de 79 a 54) y de horas de ficcion de estreno
(3.431:40:00 a 2.774:21:00).
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Tabla 3. Ficcion de estreno exhibida en 2010 segiin pais de origen

Ficcién TV Titulos Emisiones Horas

de estreno # % 4 % # %
Argentina 1 2,5 112 0,5 76:11:00 0,6
Brasil 5 8,9 481 12,6 337:52:00 13,1
Chile 24 36,7 1.304 24,2 671:02:00 18,8
Colombia 1 6,3 1 5,0 0:41:00 5,9
Ei;[)ﬁo 9 15,2 751 21,3 | 499:57:00 | 24,6
Espana 0 1,3 0 0,1 0:00:00 0,1
México 14 25,3 1.793 337 1.188:38:00 | 33,8
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 0 1,3 0 0,1 0:00:00 0,1
Coproduccion 0 2,5 0 2,5 0:00:00 3,0
Total Obitel 54 100,0 | 4.442 | 100,0 |2.774:21:00| 100,0

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile

De los 54 titulos de estreno, Chile ocupa el primer lugar con
24 titulos, y el resto de paises integrantes de Obitel exhibe 30 titulos
(frente a 50 del afio 2009). Desde el punto de vista del origen de las
ficciones importadas aparece México en primer lugar (14 titulos con
1.188:38:00 horas frente a 20 titulos con 1.160 horas el afio 2009 y
5 titulos con 489 horas el afio 2008); la produccion mexicana se ha
exhibido especialmente en dos canales: Mega y la Red. La emisién
de produccién de origen EE.UU.-Hispana se ubica en segun-
do lugar con nueve titulos y 499:57:00 horas, frente a 12 titulos con
844 horas el afio 2009 y seis titulos con 344 horas del afio 2008.
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Los horarios de la tarde (12:00h-20:00h) y el prime time
(20:00h-24:00h) en conjunto concentran cada vez mds la exhibi-
cién de la ficcién de estreno: un 98,3% de las horas de exhibicién
— frente al 86% del afio anterior. Pero, igual que en afos anteriores,
la ficcién chilena se emite prioritariamente en el prime time
(544:53:00 horas; el 81,20% de la exhibiciéon de ficcién de es-
treno chilena ocurre en el prime time). La ficcion del resto de
Iberoamérica mantiene la tendencia a poblar la tarde televisiva: con
2.026:30:00 horas emitidas en ese horario, concentra allf el 96,3%
de su exhibicién; segtin la Tabla 5, el género de telenovela ocupa 22
de los 30 titulos importados.

Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional e iberoamericana

Nacional — Chile

Formatos Titulos Emisiones Horas
# % # % # %

Telenovela 12 50,0 938 71,9 449:49:00 67,0
Serie 3 12,5 68 5,2 52:50:00 79
Miniserie 1 42 10 0,8 10:16:00 1,5
Sitcom 4 16,7 212 16,3 111:54:00 16,7
TV movie 2 8,3 57 4.4 30:42:00 4,6
Docudrama 2 8,3 19 1,5 15:31:00 2,3

Total Obitel | 24 | 100,0 1.304 100,0 | 671:02:00 100,0

Iberoamericano

Formatos Titulos Emisiones Horas
# % # % # %

Telenovela 22 73,3 2.223 70,8 1.503:55:00 71,5
Serie 2 6,7 258 8,2 166:51:00 7.9
Miniserie 2 6,7 14 0,4 10:01:00 0,5
Sitcom 0 0.0 0 0,0 0:00:00 0,0
TV movie 0 0.0 0 0,0 0:00:00 0,0
Docudrama 4 13,3 643 20,5 422:32:00 20,1

Total Obitel | 30 | 100,0 3.138 100,0 |2.103:19:00 | 100,0
Fuente: Time Ibope y Obitel Chile
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Se incrementa la variedad de titulos en la produccién
nacional: 12 titulos son telenovelas y 12 pertenecen a otros forma-
tos. La telenovela nacional totaliza 12 de los 24 titulos de estreno,
pero el formato totaliza mds de la mitad de las horas de emision —
449:49:00 (67%) de las 671:02:00 horas anuales de estreno ficcional.
Los titulos nacionales en géneros diferentes a la telenovela represen-
tan sitcom (cuatro titulos), series (tres titulos), ciclos de Tv movies y
docudramas ambos formatos con dos titulos. La telenovela es el
género importado abrumadoramente presente en la panta-
lla: 22 de los 30 titulos que totalizan 1.503:55:00 horas (71,5%) del
total de 2.103:19:00 horas de origen importado. El afio 2009 fueron
40 telenovelas de 50 titulos; ello indica el éxito del formato en la cir-
culacion internacional pero también la gran dificultad de encontrar
otros géneros ficcionales de aceptacion universal. Esa dificultad pue-
de constituir un obstaculo a la diversificacion que se experimenta en
Chile: si no hay circulacién internacional es dificil la sustentacion
tnicamente en Chile.

Tabla 6. Formatos de la ficcién nacional por franjas horarias

Mafiana Tarde Prime time Noche Total
Formatos

# % # % # % # % # %
Telenovela 0 0,0 1 333 | 11 61,1 0 0,0 12 | 50,0
Serie 0 0,0 1 333 1 5,6 1 33,3 3 12,5
Miniserie 0 0,0 0 0,0 1 5,6 0 0,0 1 42
Sitcom 0 0,0 1 33,3 2 11,1 1 33,3 4 16,7
TV movie 0 0,0 0 0,0 2 11,1 0 0,0 2 8,3
Docudrama 0 0,0 0 0,0 1 5,6 1 33,3 2 8,3
Total 0 | 0,0 3 [100,0| 18 [100,0| 3 |[100,0| 24 |100,0

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile

Situando cada titulo nacional en el horario predominante
donde es exhibido, se observa que el horario dominante para la ex-
hibicién de la ficcion televisiva nacional de estreno es el prime time.
En las mafianas no se exhibe ficcién nacional; en las tardes se emi-
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ten telenovelas, series y sitcom; el prime time es dominado por las
telenovelas: 11 de los 18 titulos exhibidos con un 61,1 del tiempo.

Tabla 7. Capitulos/Episodios (duracién neta)

Nacionales Iberoamericanos Total
Duracion

# % # % # %
Corta (<30 832 63,8 278 8,9 1.110 25,0
Media (30-60") 443 34,0 2.800 89,2 3.243 73,0
Larga (>60) 29 2,2 60 1,9 89 2,0
Total 1.304 100,0 3.138 100,0 4.442 100,0

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile

En las emisiones iberoamericanas, el 89,2% muestra una dura-
cién de alrededor de una hora televisiva en los episodios/capitulos,
ya que son principalmente en el formato de telenovela. En el caso
chileno, tanto los nuevos formatos como la creciente produccion de
telenovelas nocturnas para ser emitidas después de los noticiarios
centrales, tienden a usar capitulos de duraciones menores a la hora
televisiva (habitual en la telenovela tradicional vespertina, anterior
a las noticias): ello explica la preeminencia (63,8%) de formatos con
menos de 30 minutos televisivos.

Tabla 8. Epoca de la ficcién nacional de estreno

Temporalidad ) Titulos - #Emlswne; ] Horas -
Presente 18 75,0 899 68,9 455:03:00 67,8
Pasado 2 8,3 82 6,3 42:10:00 6,3
Historica 4 16,7 323 24,8 173:49:00 259
Otro 0 0,0 0 0,0 0:00;00 0,0
Total 24 100,0 1.304 100,0 671:02:00 100,0

Fuente: Time Ihope y Obitel Chile. Se consideré como histéricas aquellas ambientaciones focalizadas a mds
de 50 afios del presente.



Obitel 2011 201

AYD PO A adoq] s, 3uanyg

%0 %001

SOJ2[UBIIXD S9[RUIBIO SAUOIN S3[BUOIOBU SI[BUISIO0 S2UOINL) 01 :seuoroonpoad [Bjof,
[t ‘el opaatnbzy errepy EIENN €1 [eued ordoig it} v aajop | 01
‘97 a3 S0110 A SI[RIO[\] OSNE| | B[PAOUDII], Aou@”ﬁ& [eued ordoig aIyD D]21SH 2P S2]BUY SO 6
I‘1¢e 0'sT ojul{ So[1eD) BWERIPNIO(] Aou%_\mw& uagew| 091) YD opvsuad souow vip 17| 8
79T 8‘GT | r[onzZud[RA O1ORUS] 950[ | B[IAOUD[IT, Aou%_\whg& [eued ordoig YD opv] v ap vyuunf v | 4,
9'¢T 191 dqeIIRA SOTAOW AL AYD [eued ordoig SIe) sajotfur | 9
€T 78I 50110 A 0JSRITR) 10101\ | B[PAOUDIIT, Aouh_\m_w& [eued ordoig YD SPALY WD | G
+'9t €91 s0110 A Zawo o) 20N B[OAOUD[IT, AYD [eued ordoig YD olnj ap sasalnpyr |
1T 6l 50110 A soUe[[] o[qeq B[OAOUD[IT, Aoohﬂwmv [eued ordo1g YD 30104\ 2puo)) ¢
18t 1‘oc JIBU0DT O[9dIRJN B[OAOUD[I]T, Acmw/ﬁkﬂ& [eued ordoig YD soui Loy | ¢
9°8¢ 8°9¢ seadn) 08LIpoY OHRS el sonopnpotd 2D e !

’ ’ POOoA ’ pun anb sput :0g so7

aun Sup ejsiuoIn ojeurIo epeatid eiogonpoid | uoms [op eWeRIZ01
s i e PO eonqnd A1| esen udBLI) d

SOJISIA SBW SI[BUOIDBU SO[NJ]) ZIIP SO[ P BIDUIIPNE 3P [JId] 6 B[qBL




202 Chile: 2010 El fin de la television universitaria?

El canal puablico TvN mantiene su primacia con seis titulos en
los Top Ten, lo cual muestra no solo una fuerte capacidad de pro-
duccién dramadtica sino una opcion editorial-conceptual por la fic-
cién de la telenovela. Canal 13 mantiene presencia con dos de los
Top Ten, pero la serie Los 80: mds que una moda ha sido un éxito de
rating y de calificacion de calidad. cuv mantiene dos titulos, y Me-
ga no figura, al igual que en afos anteriores, con ficciones naciona-
les entre los Top Ten. Se mantiene el comportamiento histérico que
muestra el horario de 22:00h a 23:00h como el més atractivo para la
audiencia: los cuatro primeros Top Ten se emitieron en ese horario
privilegiado y todos los demds el prime time, aqui definido como de
20:00h a 24:00h. Otra diferencia con afios anteriores es el retorno
del formato telenovela: seis de los Top Ten son telenovelas, dos se-
ries, un docudrama y un ciclo de Tv movies. Pero las telenovelas
de mayor audiencia ya no son las del horario de las 20:00h,
sino del horario de las 22:00h, que ya dej6 de ser un hora-
rio experimental para este formato.
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El andlisis de las temdticas muestra que ademds de los temas
tradicionales de la ficcién melodramatica (conflictos privados y rela-
ciones familiares, relaciones amorosas), la ficcion introducen aspec-
tos sociales novedosos; Conde Vrolock introduce el vampirismo; el
formato de serie en Los 80 permite abordar ficcionalmente el perio-
do histérico de la dictadura, desde las vivencias cotidianas de una
familia de clase media. Temas sociales como la droga y la drogadic-
cién, el alcoholismo y la rehabilitacion, la violencia familiar, la pre-
cariedad econémica, la movilidad social, y otros se entremezclan con
la vida privada de relaciones familiares.

Tabla 11. Tematicas diez titulos mas vistos

Titulos Tematicas dominantes Tematicas sociales

Insercion mujer mundo
laboral, dictadura militar,
catdstrofes naturales,
derechos humanos.

. Amor, infidelidad, relaciones
Los 80: mds - .
1 I familiares, dictadura,
ue una moda .
1 terremoto, trabajo.

Amor, infidelidad, relaciones
familiares, relaciones
amorosas intergeneracionales,
sexualidad.

2 |40y tantos Ciclo vital, drogadiccion.

Amor, vampiros, leyendas,
3 | Conde Vrolok erotismo, situaciones
paranormales.

Intolerancia, desconfianza
ante el extrafio.

Amor, prostitucion, Prostitucién, narcotrafico,

4 | Mujeres de lujo N o
venganza, crimenes. drogadiccién.

Amor, aristocracia,
costumbres de época
colonial, relaciones entre
clases sociales, politica.

Movimientos politicos
y sociales siglo x1x en
Chile, clases sociales.

5 | Martin Rivas

Precariedad econémica

6 |Inficles Sexualidad, infidelidad, amor. .
y familiar.

Amor, relaciones familiares,

. o . Violencia intrafamiliar,
violencia intrafamiliar,

La familia

de al lado

.. . convivencia social (barrio).
neg6cios, crimen.
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Titulos

Tematicas dominantes

Tematicas sociales

El dia menos

Sucesos paranormales.

Miedo a lo desconocido.

pensado
Amor, infidelidad, desarrollo
9 Los dngeles de oficio, secretos de Adopcion, movilidad
de Estela maternidad, crimen, social, justicia penal.
relaciones familiares, traicion.
Adicciones (drogas
) Drogadiccién, rehabilitacién T e
10 | Volver a mi 8 ’ ’ alcohol), rehabilitacién,

amor, historias de vida.

reinsercién social.

Fuente: Time Ibope y Obitel Chile

Solamente Infieles en los Top Ten rompe la proporcion de ma-

yor perfil femenino en la audiencia, y atrae a un mayor porcentaje de

hombres, por su alto contenido sexual. La serie Los 80, tuvo también

una alta proporcién de audiencia masculina. En general, se confirma

que las ficciones masivas atraen a todos los segmentos socia-
les y etarios de audiencias.
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Todos los titulos fueron exhibidos en el prime time (20:00h-
24:00h). Los 80 y Volver a mi fueron exhibidos el dia domingo. El
resto fue exhibido de lunes a viernes.

3.3. Lo m4s destacado del ano

El afo 2010 en la ficcion chilena puede definirse por dos programas
que estdn en las antipodas en cuanto a realizacion, expectativas y
calidad: la serie de Canal 13 Los 80y la telenovela juvenil de Chile-
visién Don diablo. La primera tiene el estdndar de produccion, ac-
tuacién, ambientacion y guién mas alto de las series realizadas en el
pais; la segunda es el subproducto de un programa de entretencion,
con una historia bdsica, interpretada por un elenco en su mayoria no
profesional.* Pese a las diferencias, ambas marcaron rumbos, fueron
fenémenos analizados por la competencia, y supieron conectarse con
distintos estados del publico.

En términos mds generales, la interrogante mas amplia estd en
el rumbo que tomara la industria televisiva chilena, luego de un ano
con decisivos cambios de propiedad: la Universidad Catdélica opté
por vender el 67% de Canal 13 al grupo Luksic, y Turner Broadcas-
ting System ingres6 al mercado chileno comprando Chilevision.

El escaso efecto Bicentenario

En el afo 2010, Los 80 consigui6 subir el rating de las dos tempo-
radas anteriores de la serie y obtuvo la sintonfa mas alta de los pro-
gramas de ficcion. Ademds, logré fortalecerse fuera de la pantalla,
generando pauta en los medios de prensa y conversacion entre las
personas y en las redes sociales. Y todo a partir de los conflictos de
sus personajes. En el crecimiento de su relevancia social aport6 un

4 Don diablo comenzé como una seccién humorfstica al interior del programa ju-
venil Yingo. Mis tarde, al resultar exitosa y contar Chilevisién con una telenove-
la vespertina en el aire, comenzé a ser incluida en la programacién como un titu-
lo independiente de Yingo.
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ingrediente clave en esta temporada: se remarcaron nuevos conflic-
tos humanos — pese a que se trata de una serie de época (inspirada
en un comienzo en la espafiola Cuéntame cémo paso); por ejemplo,
un matrimonio consolidado que se ve amenazado por la entrada de-
finitiva de la mujer al mundo laboral — y la nueva definicién de ro-
les en la pareja — y por una tercera en discordia; la aparicion de un
nuevo personaje, amenaza al nicleo familiar formado por una ma-
dre soltera y su hijo.

Otro factor que pudo aportar en la recepcion de Los 80 es que la
serie respondio a la expectativa de programacion de calidad en el afo
del Bicentenario. Una intencion declarada por los mismos canales de
TV abierta, que tomaron la conmemoracion de los 200 afios de la In-
dependencia del pais como motor de realizacion de espacios locales,
generalmente ficcion de época. Sin embargo, sélo la serie de Canal
13 logr6 — gracias a la constancia de su equipo y al apoyo de fondos
estatales — transformarse en un fenémeno de audiencia. En segundo
plano quedaron otros esfuerzos en la misma linea de programacion de
Bicentenario. Uno de los grandes emprendimientos de produccion y
realizacion fue Adids al séptimo de linea, emitida en Mega: la produc-
ci6n encabezada por Alex Bowen y ganadora del mayor monto ($500
millones de pesos, algo més de 1 millén de délares) del concurso es-
tatal de apoyo a la Tv (del Consejo Nacional de Television), cumplio
con una buena recreacion histérica y adaptacion de la novela de Jor-
ge Inostroza, y destacé en la puesta en escena de episodios bélicos de
la Guerra del Pacifico (1879-1883). Sin embargo, sélo consiguié 10,0
puntos de sintonfa. El mismo rating obtuvo otro proyecto vinculado a
la historia, pero con evidente herencia del melodrama latinoamerica-
no: Cartas de mujer, emitida por Chilevision.

Don diablo. ;Réquiem para un horario?

El informe Obitel ha sido claro en reflejar en los tltimos afos la cri-
sis de audiencia de las telenovelas de las 20:00h, el horario que mar-
¢6 el desarrollo y auge del género en Chile. Pese a este declive con-
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tinuo, el ano 2010 tres canales realizaron telenovelas de gran presu-
puesto con la meta autoimpuesta de “reconquistar” a la audiencia.
Dos de estos proyectos recogian el espiritu del Bicentenario que, se
pensaba antes del terremoto del 27 de febrero, dominaria el afio.” En
TVN se hizo una adaptacion de la novela de Alberto Blest Gana Mar-
tin Rivas, ambientada en la segunda mitad del siglo x1x, y en Chi-
levision el experimentado director Vicente Sabatini emprendié un
proyecto largamente acariciado: la version en clave de telenovela de
la historia de Manuel Rodriguez, héroe de la Independencia. Canal
13 opt6 por un camino aparte y realizé Feroz, una teleserie en clave
de terror, con intenciones de apuntar al publico juvenil. Ninguna de
las tres producciones arrasé en sintonfa. TVN, gracias a su proyecto
dramitico consolidado, lideré la audiencia (18,2 puntos de prome-
dio), aunque la produccion también tuvo criticas, pues se alejaba de
la matriz melodramatica propuesta por Blest Gana — un joven pro-
vinciano que a punta de esfuerzo, conviccion y rectitud logra salir
adelante y ganar el amor de una caprichosa joven en el convulsiona-
do Santiago de mediados del siglo x1x.

En el segundo semestre de 2010 s6lo TvN y Canal 13 estrenaron
telenovelas de corte tradicional. La familia de al lado abordé el thri-
ller en la red publica, mientras Primera dama del 13 es una acertada
revision de las bases del melodrama, con una protagonista dividida
entre su ansia de poder y el amor verdadero. TVN nuevamente volvié
a quedarse con la audiencia disponible (15,9 de promedio en 2010),
aunque esta vez el reinado no fue tranquilo.

Pese a que Mega volvi6 a jugar su carta-comodin para el hora-
rio de las 20:00h con la sitcom La colonia, que intentaba repetir el
éxito de Casado con hijos, finalmente el producto mas llamativo fue
Don diablo. El director de este espacio, Alex Hernandez, ya habia

5 Retrospectivamente, parecia claro que el afio estarfa marcado por la celebracion
de Bicentenario; la atencién publica, sin embargo, se voled hacia la informacion, mo-
tivada por el cambio de gobierno (tras 20 afios bajo la misma coalicién politica), el te-
rremoto del 27 de febrero de 2010, y el episodio de los 33 mineros en Atacama.
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realizado miniseries y series dramaticas en Mekano de Mega, con
la misma estructura que ocupé ahora para Don diablo en Chilevi-
sién: una trama bdsica (con elementos de comedia adolescente nor-
teamericana) en que un joven intenta resistir los impulsos del mal y
conquistar a la chica mds bella del colegio; y un elenco integrado en
su mayoria por los participantes del programa, apoyados por algunos
actores de carrera. El declive de las telenovelas tradicionales de las
20:00h permitié que la produccion se transformara en un pequefio
fenémeno. Debuté con 17 puntos de rating y promedié 12,9, y llevé a
la industria a reflexionar si valia la pena hacer esfuerzos en una gran
produccion para la franja vespertina, ya una telenovela hecha en esas
condiciones precarias cumplia tanto o mds que las otras.

La expectativa

El nuevo contexto del afio 2010 marcé los anuncios de producciones
para 2011. Las telenovelas vespertinas van en retirada y las estacio-
nes optan por nuevos horarios y géneros. Canal 13 no produciri tele-
serie para las 20:00h en el primer semestre del 2011 y opt6 por una
nocturna para mediados de afo. cHV tomé el mismo camino, poten-
ciando sus telenovelas para las 22:00h. Mega evalda proyectos para
una nueva sitcom y una teleserie nocturna. TvN mantiene el lideraz-
go y sin detener su ritmo de produccion: hard dos telenovelas para
las 20:00h, dos nocturnas y un melodrama tradicional para competir
con las telenovelas extranjeras en la franja de las 15:00h (Esperanza,
proyecto que fue apoyado con $400 millones de pesos por el Conse-
jo Nacional de 1v; alrededor de 800 mil délares).

Con el escenario marcado por los nuevos jugadores del merca-
do, la ficcién se mantiene como una carta decisiva en un horario
clave: el estelar. Las nuevas apuestas deberdn ensayar innovacién
y adaptacion, para verificar si queda sepultada la franja tradicio-
nal de las telenovelas en Chile (20:00h) o si ésta logra compartir
territorio con el avance, irrefrenable hasta ahora, de las teleseries
nocturnas hechas en el pafs.
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Tendencias en la industria de la ficcion audiovisual

Los informes de varios afos de Obitel en Chile permiten advertir
ciertas tendencias y algunos interrogantes constantes en relacion a
la produccion de ficcion audiovisual nacional.

1. Se constata la declinacion del drea de espectaculos en Tvy la
consolidacién de la informacion y de la ficcion, especialmen-
te desde el punto de vista de preferencia por la audiencia. Sin
embargo la programacion de las estaciones parece ir por de-
trds de las preferencias de las audiencias: ¢desconfian de es-
tas tendencias o apuestan a una promesa de innovacion en es-
pectédculos que reencante a las audiencias?

2.Se constata el éxito constante de audiencia hacia la ficcion
chilena, el cual contrasta con su baja exhibicion, en relacién
a ficcion norteamericana y latinoamericana. Solo TVN apues-
ta consistentemente a producir y emitir ficcién chilena. Se
constata un cierta fracaso de audiencia en la sintonfa a la fic-
cién norteamericana: ¢su programacion preponderante es por
su bajo costo?; el alto costo de produccién de la ficcion chi-
lena ¢es un obstaculo a su mayor produccién y emision?. Se
debe recordar que el afio 2009 el costo por episodio de la se-
rie Los 80 alcanzé los 140 mil délares, costo ciertamente no
sustentable en el pequefio mercado chileno.

3. El aspecto de la exportacion programada y constante apare-
ce, entones, estratégico para sustentar a la produccion de fic-
cién nacional. Sin exportacion permanente, la diversificacion
de formatos que aparece como tendencia en la produccién
ficcional chilena aparece dificilmente sustentable. Parece, en
cambio, que en la actual practica la exportacion es un resul-
tado aleatorio y no previsto desde el inicio.



212 Chile: 2010 ;El fin de la television universitaria?

4. En esta nueva perspectiva exportadora, la accion del produc-
tor ejecutivo adquiere una dimensién mas amplia que el ho-
rizonte nacional; aqui aparece una nueva dimensién inédita
hace una década atrés.

5. La ficcion exhibida en cine de salas y en Tv tienen una muy
diferente aceptacion por parte de la audiencia. Aqui se de-
be investigar mds en la apreciacion diferencial de la audien-
cia para tener hipétesis mds confiables acerca de dos realida-
des de audiencia muy diferentes y que tienen influencia en
la produccion.

3.4. Tema del afio: LA calidad en la ficcion televisiva

Calidad en Tv es un tema muy complejo y controvertido, en donde
aparecen enjuiciamientos diversos segtin sean formulados desde la
audiencia, los realizadores y los académicos. En las breves pdginas
siguientes se abordara el tema primero desde un programa chileno
calificado como de calidad por la critica y con alto rating de audien-
cia. Posteriormente el tema se ampliard a programacion de calidad.

La calidad como produccion
En el afio 2010, y por tercer afio consecutivo, la serie ficcional Los
80 emitida por Canal 13 ha sido considerada la serie ficcional chile-
na de mayor calidad; junto al juicio de calidad, la serie ha crecido en
rating: en la temporada 2008 alcanzé 21,1 puntos promedio hogar;
en la temporada 2009 subi6 a 25,5 puntos, y en la temporada 2010
llegé a 27 puntos promedio. También en el ano 2010 ocupé el pri-
mer lugar en el ranking a ficciones chilenas de estreno por parte de
la audiencia (el afo anterior ocup6 el segundo lugar).

Es frecuente la disociacién entre rating del pablico y la calificacion
de programa de calidad, siendo Los 80 una notable excepcion. Por ello
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es necesario examinar las posibles razones de esa disociacion, pero tam-
bién las razones de consistencia, como en el caso de esta serie.

Razones de la disociacion

El caso mds conocido de inconsistencia es la descalificacion como
de baja calidad en algunos géneros — como la telenovela — pero su
alta sintonia por parte de la audiencia. E inversamente, la peticién
de la audiencia por mayor oferta de programas supuestamente de al-
ta calidad (como los llamados programas “culturales”) en los canales
abiertos y la escasa sintonfa que luego le otorga.

Se han propuesto diversas razones para intentar comprender
que la audiencia a menudo no otorgue sintonia a programas que ella
misma califica como de “calidad”. Las razones mas frecuentes que
se hipotetizan para explicar esa discrepancia entre conducta efectiva
de visionado televisivo y descalificacién opinativa se refieren a:

— la cultura occidental hegemoénica tiende a descalificar el con-
cepto de Entretencién o Entretenimiento como pérdida inutil de
tiempo; la vivencia emocional de la entretencion televisiva no ten-
drfa un valor antropoldgica, cultural y socialmente productivo. En
la mayoria de los medios chilenos de comunicacién, especialmente
prensa escrita, la seccién de espectdculos/entretencion es una sec-
cién diferente a la seccién cultural; es un claro sintoma del divorcio
y de la diferente valoracion entre “Cultura” y “Entretencion”.

— la calificacion verbalizada como “calidad” expresarfa mds bien
un “deber ser cultural” ante programas de Tv; la audiencia opina
asignando esa calificaciéon asumiendo un criterio enjuiciador toma-
do del modelo cultural hegemoénico vinculado a la Alta Cultura 'y a
la Academia, y difundidos socialmente por el sistema educativo y los
medios de comunicacion.

— en consecuencia, la comprensién de las conductas efectivas
de la audiencias ante los programas de Tv se deben explicar no solo
por sus verbalizaciones explicitas, sino por una observacién del com-
portamiento en la recepcion cotidiana de los programas televisivos;
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esa situacion de recepcion es prioritariamente en el hogar y asociado
a la necesidad psico-biolégica de entretencion y descanso.

— la investigacién cualitativa de la audiencia con observacion
etnogrdfica dentro del hogar permite comprender motivaciones
emocional-biolégicas de descanso, compaiifa, relajacion, humor,
que son satisfechas por géneros televisivos muy diversos. Esas mo-
tivaciones acttian al momento de seleccionar programas pero son
dificilmente autoverbalizables por los sujetos. Esas motivaciones
tienden a ser postergadas o reprimidas para verbalizar opiniones
socialmente bien sonantes.

— las técnicas tradicionales de recoleccion de opiniones de la
audiencia han sido criticadas también porque teéricamente no han
introducido la variable del género televisivo; asf la audiencia no pue-
de discriminar la calidad entre un conjunto homogéneo de progra-
mas pertenecientes a un mismo género (cudl telenovela es la de me-
jor calidad al interior del corpus de telenovelas) sino que es obligada
a opinar acerca de la calidad entre programas pertenecientes a gé-
neros muy heterogéneos y disimiles.

— cuando la audiencia opina, por el contrario, entre un corpus
de programas diversos pero pertenecientes al mismo género (discri-
minar la calidad entre varias telenovelas, o discriminar entre varios
programas de transmisiones deportivas) los juicios de las audiencias
tienden a ser mds concordantes entre rating y opinién de calidad: la
telenovela considerada como la de mejor calidad tiende a coincidir
con mayor rating.

Rating y calidad en la serie Los 80

El caso de Los 80 en la v abierta chilena ha sido consistente entre
conducta de alto visionado (rating cuantitativo), con calificacién de
alta calidad por parte de la audiencia y por el juicio de la critica de

6 En el caso chileno, la audiencia discrimina las telenovelas segtin su procedencia
y distingue de modo general tres grupos de calidad: la telenovela brasilefia en pri-
mer lugar, luego la telenovela chilena, y luego las otras telenovelas iberoamericanas.



Obitel 2011 215

espectdculos. El andlisis de la critica especializada, y de los propios
realizadores y sus estudios de audiencia,” apuntan a que la percep-
cion de “calidad” ante esa serie ficcional es una construccién basada
en un conjunto de atributos positivos:

1. el aprecio profesional y el afecto de la audiencia hacia los ac-
tores intérpretes; es un juicio mixto que engloba una va-
lorizacion de “calidad” acerca del desempefio actoral con un
aprecio afectivo personal hacia ellos; indudablemente en este
aprecio afectivo hacia los actores con mayor trayectoria hay
una percepcion de la imagen publica que involucra memoria
de la trayectoria profesional con la presencia medidtica.

2.un juicio positivo acerca de la “calidad” de la realizacién te-
levisiva, es decir, los aspectos relacionados con la ambien-
tacion, la escenografia, el vestuario, maquillaje, iluminacion,
y la musicalizacion. “Calidad tiene que ver con factura, con
nivel de esfuerzo y trabajo; en la medida que hay mas traba-
jo en la creacion, desarrollo, produccién y realizacion de una
serie, hay mds calidad y se logran productos cualitativamente
mejores. La calidad comienza por tener un producto que estd
bien realizado, pensado y ejecutado” (Alberto Gesswein, pro-
ductor ejecutivo de Los 80).

3.un juicio de “calidad” acerca de la historia ficcional televi-
siva; si bien la audiencia claramente percibe una historia fic-
cional (la serie no es una narracién historiografica ni un do-
cumental) al interior de la ficcién imaginaria ocurre el re-
conocimiento hacia una época de la historia chilena re-

7 Se agradece a algunos académicos, a criticos de 1v, y a algunos de los realiza-
dores de la serie entrevistas que permitieron recoger sus percepciones e hipétesis,
e informacién de audiencia.



216 Chile: 2010 ;El fin de la television universitaria?

ciente y la identificacion del puablico en ella.® La identifica-
cién ocurre con los personajes y las vivencias de una fami-
lia de clase media popular (audiencia mayoritaria en el pais)
quienes representan la época desde su vida privada cotidia-
na. Es un relato de época reciente y reconocible al interior
de la matriz melodramatica latinoamericana, y no en la ma-
triz racional/conceptual del relato historiogréfico o del docu-
mental. El reconocimiento y la identificacion ocurren por la
relacion de la audiencia con los significantes gestual-corpo-
rales de los actores y con los signos indiciales concretos, pro-
pios del lenguaje audiovisual.

Los dos primeros aspectos integrantes del juicio de calidad (ac-
toral y realizacion) remiten a aspectos muy diversos, como son el
aprecio profesional/afectivo hacia los actores’ y hacia la realizacion
técnica televisiva. Estos juicios complejos muestran audien-
cias mas informadas y opinantes para discriminar acerca
del desempefio actoral y de la realizacién. El tercer aspecto
se refiere a la calidad de la historia y del guion televisivo, en donde
aparece apreciada la ficcién, en tanto metafora capaz de representar
verosimilmente una época e identificar afectivamente a la audiencia.
La calidad, en este tercer aspecto, se relaciona con la representacion
ficcional de la vida y de las vivencias cotidianas de las audiencias,
y se aleja del juicio hegemonico que aprecia como calidad la repre-
sentacion de contenidos de Alta Cultura, encarnados en personajes

8 Contribuye a ello que los tipos fisicos dominantes en el elenco de Los 80 sean
mads proximos a los de la poblacién que los presentes en otras producciones ficcio-
nales. Asimismo, la imagen publica extra ficcional de uno de los protagonistas — el
padre — es consistente con la identificacion popular al ser un reconocido promo-
tor del rescate del folclor urbano.

9 El aprecio afectivo hacia el actor nacional es claramente mas potente que hacia

el actor extranjero; y el aprecio es mayor hacia el actor latinoamericano que hacia
el actor de ficcién norteamericana, europea, o asidtica.
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destacados de la Historia y la Politica, la Ciencia y las Artes. Alber-
to Gesswein opina que la calidad de la historia televisiva, del guion,
ocurre cuando el guionista talentoso tiene la posibilidad de contar
procesos muy complejos de forma muy simple, muy cotidiana y colo-
quial. Lograr hacer eso es un arte; es hacer una sintesis de lo
complejo para llevarlo a lo cotidiano, a lo comiin y corrien-
te. Y eso pasa cuando las historias se cuentan desde los personajes,
no se cuentan desde el intelecto ni desde las instituciones; la histo-
ria no se cuenta desde las instituciones que rodean a los personajes,
sino que contamos la historia desde los personajes y desde sus emo-
ciones; por lo tanto desde los seres humanos, y esa es la inica ma-
nera de conectarse con la audiencia. Rodrigo Cuevas, guionista de
Los 80, estima que las series estdn construidas desde temas y con-
flictos de personas comunes y corrientes y se ha hecho una apuesta
radical en ese sentido. Cuando a la gente se le entrega un programa
que les permite sentir que sus conflictos cotidianos son importan-
tes — como la repitencia de un hijo en el colegio y el problema que
significa eso para la familia que ha apostado todo en la educacion
de sus hijos — se logra que la gente sienta que sus temas y sus vidas
son importantes. Y se da la oportunidad para que la gente hable de
eso. “Eso tiene el valor cultural de decir que eres parte de este pais,
que eres valioso como persona, que tus problemas son parte y comu-
nes a todos. Son historias que no segregan, sino que integran, y esa
es la virtud de Los 80, que muchas personas de distintos sectores
socioeconémicos se sienten representadas por la serie. Se produce
una suerte de comunién porque, independientemente del nivel cul-
tural y econémico de la audiencia de la serie, los temas, conflictos,
anhelos y suefios de las personas son muy parecidos, y nosotros los
validamos, y la gente se siente escuchada, representada, y entonces
sienten que sus vidas son valiosas y que tienen sentido”.

Para el guionista Cuevas, la ficcion centrada en personajes co-
munes y corrientes puede llevar mds rapidamente a la reflexion acer-
ca de una época que cuando haces un relato historiografico o socio-
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l6gico. Para Gesswein Los 80 es un interesante ejemplo para el mun-
do académico socioldgico, pues la “serie refleja el cambio de rol de la
mujer y de los hijos, cambios generacionales, abarca un periodo his-
torico del pafs etc., pero lo trascendente es que todo esto se vive y se
trasunta desde una familia, y no desde la macroeconomdia, desde la
politica, desde las instituciones o desde los discursos expertos”.

Los dos primeros aspectos mencionados acerca de la calidad
implican una importante inversién de produccién en talento actoral
y en talento de artes escénicas. El tercer aspecto de la calidad im-
plica inversién no solo en guionistas sino en las asesorfas histéricas
y culturales indispensables para documentar una época. En el ca-
so de esta serie hubo una enorme inversion en revisar y seleccionar
material emitido por los noticiarios de la época por el propio Canal
13, para incorporarlos al guion.

4. un cuarto aspecto de “calidad” tiene un cardcter mds difuso
para la audiencia ya que se relaciona con la produccién indus-
trial en el formato de serie televisiva. En general, la indus-
tria audiovisual en América Latina ha trabajado con la obra
tnica, propia del cine, y con la obra serializada de la telenove-
la con gran cantidad de capitulos de exhibicién diaria. La se-
rie televisiva introduce un formato con otras caracteristicas:
episodios de exhibicion semanal, temporadas de mds o menos
12-15 semanas, posibilidad de continuar con nuevas tempora-
das (si la obra es exitosa). El género de la serie esta creciente-
mente introduciéndose en la produccion regional y existe por
tanto un aprendizaje que realizar. El guion de la serie debe
trabajar con nuevos personajes menos estereotipados que los
de la telenovela cldsica latinoamericana; ofrece nuevas posibi-
lidades dramaticas, como la evolucion de los personajes en el
transcurso temporal de la narracién. Junto a los aprendizajes
narrativos, existe el desafio de construir historias con apela-
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cién universal (por su potencial de exportacion, cuestion cla-
ve para la industria chilena con un pequefio mercado nacio-
nal de sustentacion). Gesswein concuerda en que “no se pue-
de pensar un futuro sin una integracién al mercado interna-
cional. De ahi que nace la necesidad de las coproducciones,
hacer historias exportables como producto o formato a otros
paises. Desde ese punto de vista, Los 80 es una serie dificil
de exportar porque es mds local, a pesar de que hay elemen-
tos universales que tienen que ver con la vida de una familia;
habria que adaptar el guion para presentarlo en otro pais. Los
aspectos universales de las historias la hacen potencialmente
mas exportable, a pesar que siempre queda una pétina iden-
titaria del lugar donde se hacen u ocurren las historias”. Cue-
vas agrega: ‘yo creo en esa frase ‘pinta tu aldea y serds uni-
versal. Cada vez que la Tv latinoamericana intenta ser forzo-
samente universal, con historias neutras, con personajes que
hablan de una manera neutra, y con productos que no tienen
identidad, esos proyectos que no llegan a ninguna parte. Son
un hibrido que no le dicen nada a nadie. El desafio es ser lo-
cal, y lo importante de la universalidad se juega en el conflic-
to de los personajes. Esos conflictos son universales”.

El andlisis del caso de la serie Los 80 en su consistencia entre
alto rating y juicio de calidad devela algunas razones concordantes
acerca de esta relacion, pero también las dificultades y limitacio-
nes. La calidad se produce, en el sentido que es construida y elabo-
rada, en la realizacion televisiva y en su fase previa de la guioniza-
cion; aparecen costos de realizacion, esto es, una inversién econé-
mica en talentos. Pero también implica arte con las incerti-
dumbres del resultado. Pero se estima que una mayor inversion
en talento podria bajar las incertidumbres. Por ello el aspecto de
la recuperacion de costos es tan importante para la sustentabili-
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dad de la industria; aqui aparecen puntos de vistas e incompren-
siones a veces dificiles de compatibilizar entre los productores del
audiovisual y los creadores. La historia de las realizaciones cine-
matogréficas y televisivas estd llena de casos de grandes inversio-
nes y estruendosos fracasos; y al revés, realizaciones de bajo costo
con gran éxito. Existe, pues, un imponderable que debe ser consi-
derado y que rompe la racionalidad segtin la cual, la alta inversion
econémica garantizarfa la calidad; existen factores como la pasion,
el entusiasmo, la fe en un proyecto, la coincidencia inesperada de
talentos; no solo es cuestion de dinero; aparece el trabajo apasio-
nado y esa milagrosa creatividad que los espafioles llaman crear y
producir “en estado de gracia”. Calidad en conjunto con rating es
una aspiracion, para cuyo logro se debe trabajar arduamente; pero
cuyo logro efectivo incluye también una dosis de coincidencia ma-
ravillosa de multiples factores imponderables.

Cambio cultural y calidad

Muy a menudo la discusion acerca de la calidad en Tv parte del su-
puesto no explicitado que se podria alcanzar una definicién unéni-
me y universal acerca de calidad en la obra televisiva. Especialmen-
te los académicos del audiovisual se esfuerzan por proponer defini-
ciones universales que se apliquen a todo el corpus de obras. Pero
la pretension de universalidad se enfrenta con dos grandes proble-
mas: la diversidad de géneros en las obras audiovisuales y la diversi-
dad de preferencias subjetivas en las audiencias. Para salvar la uni-
versalidad se ha pretendido a menudo jerarquizar los géneros, atri-
buyendo mayor calidad a algunos y a otros menor calidad per se; la
discusion comienza con Platén y se mantiene secularmente; la co-
media serfa inferior al drama, la ficcién serfa inferior al documen-
tal (o viceversa, segtin la subjetividad de los clasificadores), la tele-
novela serfa inferior a la ficcién de obra tinica, la informacién seria
superior a la ficcion, la entretencion lidico-emocional serfa inferior
a la informacion conceptual-racional etc. La calidad, entonces, se-
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ria universal pero restringida a ciertos géneros, los demds géneros
serfan de baja calidad; calidad en este sentido lleva a programar los
géneros asi definidos y eliminar los de baja calidad. Las preferencias
subjetivas de las audiencias también se han pretendido jerarquizar
entre buen gusto por la calidad y mal gusto; el buen gusto de cali-
dad estarfa asociado a la formacion estética, al aprecio elitario por
las obras de Alta Cultura, es decir a la hegemonia cultural acadé-
mica, tradicional o de vanguardia. Segtin esta jerarquizacion, la Tv
de calidad deberia programar para “elevar” el gusto de la audiencia
masiva hacia los estandares hegeménicos de calidad; asf se enten-
di6 por décadas la mision cultural iluminadora que deberfan oficiar
las estaciones publicas de Tv.

Las pretensiones de universalidad y jerarquizacion se enfrentan
a las actuales sociedades democraticas y masivas, a la valoracién cul-
tural de la subjetividad personal, a la multiplicidad de medios tecno-
légicos a disposicion de las diversas preferencias de las audiencias.
La mision de “elevar” los gustos masivos hacia los estdndares elita-
rios 0 académicos se enfrenta a la critica de una imposicién homo-
geneizante autoritaria y atentatoria a la diversidad cultural. El cam-
bio cultural, pues, no abona conceptualmente la pretension hacia
un acuerdo universal en la definicién de calidad. Més bien se acepta
que los diversos géneros tienen diferentes criterios de calidad y que
las audiencias legitimamente tienen diversas apreciaciones acerca
de la calidad televisiva.

Las tecnologias del cable, satelital, Video on Demand (vop), la
TV por internet, y otras, todas apuntan a la segmentacién de con-
tenidos diversos para audiencias diferenciadas — lo contrario
de la homogeneizacion masiva hacia contenidos universales, supues-
tamente de calidad.

En este nuevo contexto cultural, la calidad en 1v se ha comen-
zado a definir como una programacion diversa en géneros y capaz de
satisfacer la legitima diversidad de preferencias de las audiencias (Is-
hikawa, 1996). El nuevo contexto cultural y tecnolégico apun-
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ta hacia la comprensién de calidad como segmentacién en
contenidos y audiencias. Tal segmentacion fue comenzada con la
tecnologia de cable y satelital; hoy la tecnologia digital ofrece la po-
sibilidad de segmentar contenidos y audiencias en Tv abierta.

Segtin esta actual conceptualizacion de programacion televisiva
de calidad, la tecnologia digital terrestre deberfa inaugurar una nue-
va etapa para la misién de los canales publicos de 1v, ofreciendo
mayor calidad para la audiencia con una oferta televisiva diversifi-
cada. Un canal publico tiene la opcion técnica de transformarse en
una empresa multioperadora ofreciendo varias sefales seg-
mentadas con programaciones tematicas para la audiencia.
Si un canal publico se convierte en operador multicanal puede pro-
gramar varias sefales digitales de cobertura nacional, abiertas a todo
el publico, y segmentadas con contenidos diversificados, tales como:
senal generalista de compaififa y ficcion, sefial infantil y juvenil, se-
fal de Alta Cultura y Ciencia, sefial de noticias e informacion socio-
politica, sefiales regionales, u otras. En el caso chileno, la Tv digital
terrestre deberfa inaugurar una nueva etapa para la mision de TVN,
el canal publico; etapa en la cual no solo tenga la mision de asegurar
una informacién plural, confiable y masiva — misién relativamente
lograda segtin las tablas iniciales de este informe — sino mayor cali-
dad para la audiencia con una oferta televisiva segmentada en con-
tenidos. Naturalmente, se trata de una opcion que, para ser factible,
debe enfrentar el problema del financiamiento.

Estas dos perspectivas examinadas acerca de calidad en Tv se
imbrican: una muestra las condiciones de produccion para realizar
programas con atributos de calidad — corresponde al nivel de la pro-
duccion de programas. La otra perspectiva muestra que el concep-
to de la calidad en Tv hoy se debe ampliar hacia las programaciones
segmentadas que pueden ser ofrecidas por una empresa multiope-
radora de Tv, responsabilidad especialmente propia de las estacio-
nes publicas de Tv.
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4.1. El contexto audiovisual

Tabla 1. Cadenas nacionales de Tv abierta en Colombia

Cadenas Privadas Cadenas Publicas
RCN Senal Colombia
Caracol Canal Institucional
Canal Uno
3 2

Total cadenas = 5

La television colombiana, que surge a mediados del siglo xx
como bien publico, muestra en su corta historia una tendencia cre-
ciente hacia la privatizacion de este servicio. Y esto con un rasgo
muy acusado de relegar la television publica frente a la privada como
consecuencia de la capacidad financiera y tecnoldgica de los grupos
empresariales que manejan los canales de mayor cobertura nacional
(ReN y Caracol). Estas dos cadenas dominan la competencia en el
sector privado y son las responsables de la mayorfa absoluta de los
contenidos que circulan por este medio, y el andlisis de su progra-
macion, como se mostrard posteriormente, equivale a evaluar, en esa
proporcion, la representatividad de la programacion televisiva. En el

1 Con la colaboracién de Ibope Colombia.
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canal Uno se agrupan varias programadoras privadas para ofrecer
una programacién con menos grado de incidencia a nivel nacional
salvo algunos espacios de productoras independientes, relativamente
fuertes, y con tradicién en el medio televisivo colombiano.

La television publica, aunque representada en dos canales na-
cionales y en varios regionales, no muestra la voluntad politica, la
capacidad tecnolégica ni la pretension de poder competir con los
canales privados, lo que refuerza de forma significativa la tendencia
del Estado colombiano a delegar lo fundamental de este servicio en
el sector privado con el impacto social y cultural que esto implica,
pues la tarea de difundir y preservar la diversidad cultural del pafs
queda supeditada a los canales regionales y nacionales con su varia-
da y buena programacion, pero con su escasa cobertura y limitadas
audiencias. Sefal Colombia es la cadena que recoge lo fundamental
de la programacion de la television publica en el pais, en su mayor
porcentaje muy bien evaluada por diversos estudios y perspectivas
criticas tanto por la calidad, representatividad y diversidad de sus
contenidos, por la buena factura y recursividad técnica y retérica de
sus formatos y realizaciones. Podria decirse que en muchos aspectos
serfa la television “de mostrar”, la mds acorde con las expectativas y
demandas de visibilizacion y de recreacion de sus realidades cotidia-
nas de la mayorfa de las comunidades sociales, particularmente los
jovenes y sus problemdticas concretas, pero con una capacidad de
penetracion muy limitada lo mismo que las audiencias respectivas
frente a la competencia privada. El canal institucional, bdsicamente,
se sintoniza con alguna demanda extraordinaria cuando hay debates
publicos que atrapan la atencion colectiva.

Durante el afio 2010 esta situacién alcanzé un punto critico a
raiz de la licitacion, fallida hasta el momento, para la adjudicacion de
un tercer canal privado, lo que muestra la pugna de inmensos intere-
ses politicos y econémicos por el control de este servicio publico, sin
que, a su vez, se derive de ello algtin beneficio tangible para el con-
junto de la sociedad civil en cuanto a la calidad de la television.
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Tabla 2. Programacién anual 2010

Categoria # horas % tiempo % audiencia
Ficcion 6.216:00:00 18,53% 35,35%
Informacién 3.915:00:00 11,67% 26,65%
Espectdculos 6.162:00:00 18,37% 24,64%
Deportes 1.173:00:00 3,49% 2,18%
Otros 16.076:00:00 47,92% 11,18%
Total General 33585 100% 100%

Fuente: Ibope Colombia

Los géneros de programas ofertados por la television, tal como

se registra en la Tabla 2, muestran que se mantiene vigente, en tér-

minos generales, la estructura de programacion, la cual, como es

bien sabido depende de las mediciones de audiencias y de su posi-

cionamiento en el mercado. Esto significa que la television es, ante

todo, un medio para el entretenimiento, con ofertas de programas

diferenciadas por grupos de audiencias, en edades, géneros y nivel

educativo (ficcion, espectdculos, deportes y otros), para mas de un

50% del tiempo de programacion. Luego esté el género de informa-

cién y opinién con participacién promedio entre un 15%-20%. El res-

to de tiempo se distribuye entre otros tipos de espacios y las franjas

educativas y culturales.

Evolucion histérica y momento actual en TV

Tabla 3. Rating hogar anual por canal

Canal Senal
Afo RCN | Caracol Uno Colombia | Regionales |Institucional
COLCCol
2006 4,93 4,84 0,28 0,18 0,38 0,07
2007 4,90 4,89 0,33 0,22 0,36 0,10
2008 4,54 4,85 0,28 0,25 0,32 0,08
2009 4,44 4,93 0,26 0,13 0,37 0,06
2010 5,38 4,79 0,24 0,17 0,38 0,06

Fuente: Ibope Colombia
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Como se advierte en la Tabla 3 es evidente el predominio abso-
luto con un margen demasiado amplio de las dos grandes cadenas
privadas de television abierta en relacién con indices de audiencias
tanto en el comparativo histérico como en lo concerniente al 2010;
mientras que la television ptblica abierta nacional en su conjunto no
alcanza a materializar un grado suficientemente representativo para
reflejar una alternativa real frente a la oferta dominante. Finalmen-
te estan los canales regionales (siete en total) también de cardcter
publico, que por las dreas de influencias restringidas que manejan
mantienen una cuota de participacién nacional muy baja en los indi-
ces de audiencias. Esta tendencia, de claro predominio de la oferta
de television privada, junto a la oferta por cable, segin indican los
mas recientes andlisis, no variard en el medio y largo plazo, y mas
bien se reforzard a raiz de la incursién de tercer canal privado.

En cuanto al share, los datos consignados en la Tabla 4 confir-
man la tendencia ya mencionada en otros registros con indicadores
como tiempo de emision, cantidad de produccién, indice de audien-
cia, de manera que se reproduce la composicion identificada: el pre-
dominio, pricticamente absoluto, de los canales privados sobre los
publicos, la competencia entre las dos grandes cadenas por el con-
trol de las audiencias y el mercado, y la muy débil presencia de otras
opciones para el televidente, en este caso representada por la televi-
si6n publica, nacional y regional. Se trata casi de un circulo vicioso
que en parte se quiebra para los abonados a la Tv de pago, quienes
pueden sufragar este costo adicional y ampliar con ello la oferta de
canales y programas disponibles.

Tabla 4. Share hogar promedio total anual por canales

Canal Senal
Afo RCN | Caracol Uno Colombia | Regionales |Institucional
COLCCol
2006 4,93 4,84 0,28 0,18 0,38 0,07
2007 4,90 4,89 0,33 0,22 0,36 0,10
2008 4,54 4,85 0,28 0,25 0,32 0,08
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Canal Senal
Afio RCN | Caracol Uno Colombia | Regionales |Institucional
COLCCol
2009 4,44 4,93 0,26 0,13 0,37 0,06
2010 5,38 4,79 0,24 0,17 0,48 0,06

Fuente: Ibope Colombia

Politicas de comunicacion

El panorama de las politicas ptblica de comunicacion en el pafs estd
orientado por el Ministerio de Tecnologias y Comunicaciones y se
encamina, bdsicamente, a armonizar el funcionamiento de los me-
dios de comunicacion con las necesidades y demandas sociales. Para
el caso de la television existe, a partir de la Constitucién de 1991, un
ente auténomo — la Comisién Nacional de Television — encargado
de trazar los lineamientos en torno a la calidad de los contenidos del
medio y a la funcién y lugar de la television publica y la responsabi-
lidad de la privada frente a la sociedad, velando por la permanente
modernizacion tecnoldgica del medio y su capacidad de interlocu-
cién con la sociedad para representar y preservar los valores funda-
mentales de la sociedad civil y de un Estado Social de Derecho. El
papel estratégico de la television en las sociedades del presente hace
conflictivo su manejo politico y ello se expresa, en nuestro caso, en
los constantes intentos de los gobiernos recientes por desmontar el
ente regulador y remplazarlo, seguramente, por uno més dependien-
te del poder ejecutivo. La situacion descrita refleja, de algiin modo,
la conflictividad inherente tanto a las politicas publicas de comuni-
cacion como a su entramado juridico en el pais, dada la importancia
fundamental de este sector en todos los aspectos de la vida econé-
mica, social, politica, cultural, lo que se evidencia en el complejo y
fallido proceso de adjudicacion del tercer canal.

Otros aspectos relevantes en torno a la evolucion de la televi-
si6n nacional se ligan a la puesta en marcha de la television digital
en gran parte del territorio a partir del 2011-2012, lo que supone un
adelanto notable en relacién modernizacion del medio a nivel global.
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También es de relevar el fenémeno inscrito en el posicionamiento,
cada vez mas fuerte, de la television de pago, lo que ha contribuido
a alterar sustancialmente el mercado del medio, produciendo alian-
zas, fusiones y nuevos conglomerados empresariales trasnacionales
de comunicacién multimedial (televisién, internet, telefonia celular
y afines, con empresas como Telmex, Directv, Movistar, Une etc.)
Los datos mds recientes confirman esta tendencia: mientras en te-
levision abierta el 44,6% de los hogares recibe la sefial por antena
aérea, el 55,4% reciben la sefial por television cerrada.? Y a su vez el
73,8% de los hogares que tienen internet, lo reciben a través de una
empresa que tiene concesién de television por suscripcion. Se ex-
tiende de esta forma la plataforma tecnolégica y con ello se amplifi-
ca el esquema de television existente con mads énfasis al papel domi-
nante del sector privado en el medio, y con un debate, continuamen-
te postergado en torno al futuro inmediato de la television publica.

Nuevos escenarios de la audiencia, internet, convergencia y tras-
mediacion

Los nuevos escenarios de la audiencia televisiva tienden a integrar-
se dindmicamente con la multipresencia de las nuevas plataformas
digitales en los distintos espacios de la cotidianidad urbana, primor-
dialmente, y participan igualmente de las transformaciones asocia-
das con las tecnologias méviles, de forma que la television se estd
recepcionando ahora, no sélo en la pantalla “chica”, sino también en
el computador portitil o fijo, en el mévil inteligente, en las grandes
pantallas de los centros comerciales y lugares de confluencia publi-
ca. La creciente presencia de internet y su capacidad para mediar
los mds diversos procesos y fenémenos culturales, que trae consigo
el principio de convergencia tecnoldgica para repotenciar los usos
sociales de la comunicacién y la informacién segtin las multiples y

2 Comisién Nacional de Televisién. Anuario estadistico de la television en Co-
lombia 2009.
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casi infinitas necesidades y decisiones de los usuarios hace que la
trasmediacién comience a operar como dimension multiplicadora de
estos procesos a través de diferentes canales o medios. En el conjun-
to de estas transformaciones, no obstante la reacomodacion y rapido
crecimiento de las tecnologias digitales, la television, por efecto de la
convergencia tecnoldgica, sigue siendo el medio de mayor audiencia
e impacto como lo demuestran las siguientes cifras:

Tabla 5. Audiencias por medios

Afo Internet Cine Television
2008 29,3 3,6 94,0
2009 32,6 5,1 93,7
2010 37,1 6,0 94,2

Fuente: CNTV, EGM 111-2010 Modulo de television.

Inversion publicitaria en television y otros medios

De acuerdo con la misma estructura del mercado tanto a nivel global
como nacional, el sector de las comunicaciones, ademads de resultar
prioritario para la implementacién de estrategias de posicionamien-
to e innovacién mercantil, también refleja nitidamente, a través de
los rubros de la inversion publicitaria, las tendencias que definen el
compartimiento de dicha inversién. Como muestra la Tabla 6, la te-
levision es y sigue siendo el medio que recibe el mayor flujo de in-
version publicitaria, ubicandose por encima del 50% del total de los
presupuestos destinados para este efecto, y duplicando de lejos a su
competidor mds importante, como es la radio, que acapara inversion
del orden del 25%. Posteriormente esta la prensa con un 15% en pro-
medio, seguida de las revistas con un 5% y finalmente la publicidad
exterior con algo menos del 2%. En un mundo en el que cada vez
es mas evidente el predominio de la cultura electrénica multimedia
y en el que la publicidad se inscribe discursivamente con un fuerte
poder de retérica persuasiva que va mds alla de la mera propaganda
y se mezcla con ciertas insinuaciones estéticas y artisticas y cierto
modelado cultural para favorecer y justificar el consumo, individual
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y masivo, a través de la gratificacién inmediata, en un mundo tal, es

claro que la television, en su nueva dimension funcional, mantendra

el predominio en materia de inversién publicitaria.

Tabla 6. Inversion publicitaria en medios

Medio 2006 2007 2008 2009 2010
Prensa 15,35 15,66 15,80 14,47 15,00
Publicidad Exterior 1,27 2,04 1,92 1,67 1,68
Radio 25,69 24,73 27,22 28,11 27,25
Revista 5,00 5,13 5,11 4,05 3,85
Television Internacional 2,09 3,69 1,77 0,88

Television Nacional 44,38 42,01 40,86 43,25 44,65
Television Regional 6,23 6,75 7,30 7,57 7,57
Totales 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Fuente: Ibope Colombia

4.2, El analisis del afio: la ficcion nacional e iberoamericana

Tabla 7. Programas de estreno en ficcién para

television exhibidos en 2010 (origen y canal)

Colombia Argentina
Caracol | Bella Calamidades Telenovela || Caracol | Nini | Telenovela
Hilos de amor Telenovela
La bella Ceci y Telenovela || Chile
el Imprudente
Oye bonita Telenovela ||Senal C | Karkii Telenovela
Perro amor Telenovela || Senal C La teleserie Teleserie
joven de Tvn
Montecristo Telenovela
La magia de Sofia Telenovela || EE.UU. — Colombia
Mas sabe el diablo Telenovela || Caracol |El clon Telenovela
Secretos de familia Telenovela || Caracol Caballeros Dramatizado
prefieren brutas
Yo no te pido la luna | Telenovela
Cdmara café Dramatizado || Italia
El cartel 2 Dramatizado | | Sefial C Karol: el papa, Teleserie
el hombre
Operacion jaque Dramatizado
Clase ejecutiva Dramatizado | México
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Mujeres al limite Dramatizado | | RCN Cuando me Telenovela
enamoro
Tierra de cantores Dramatizado | | RCN Inocente de ti Telenovela
Caso cerrado Serie RCN La usurpadora Telenovela
RCN A corazén abierto Telenovela RCN Luz Clarita Telenovela
A mano limpia Telenovela || RCN Mar de amor Telenovela
Amor en custodia Telenovela || RCN Nina de mi corazén | Telenovela
Chepe Fortuna Telenovela || RCN Preciosa Telenovela
El capo Telenovela || RCN Rubi Telenovela
El fantasma del Telenovela || RCN Soy tu dueiia Telenovela
gran hotel
El peniiltimo beso Telenovela || RCN Teresa Telenovela
La Pola Telenovela || RCN Triunfo del amor Telenovela
Las d?tectivas Telenovela Caracol | Pasién morena Telenovela
y el Victor
Verano en Venecia Telenovela
Amor sincero Dramatizado | | Venezuela
El man es Germdn | Dramatizado | | Caracol | Salvador de mujeres | Telenovela
Rosario Tijeras Dramatizado || Caracol |Mi gorda bella Telenovela
Sircl)al Hombres de honor | Dramatizado | | Caracol | Pecadora Telenovela
Sefial C ggclléfl;;gfm Dramatizado
Kondor el mago Dramatizado | | Reino Unido
Franja retro Dramatizado || Seial C | Caen las aguilas Teleserie
Senal C | Hamlet Teleserie
Irlanda — Canada
Senal C | The Tudors Teleserie
EE.UU.
Caracol |Invasion Teleserie
Caracol |La nifiera Teleserie
Caracol Pesa?lilla:s ) Teleserie
alucinaciones
Canal MacGyver Teleserie
Uno
8?}231 Magnum Teleserie
Senal C | Rescate vuelo 29 Teleserie
Senial C | Wagner Teleserie
Senial C Mmtse-mes Teleserie
extranjeras

Fuente: Ibope Colombia
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Tabla 8. Ficcién de estreno total

Ficcién Titulos % C/E % Horas %
Nacional 34 62,96 2.630 70 1.671:20:00 64
Iberoamericana 20 37,03 1.128 30 952:03:00 36
Latinoamericana 18 3333 | 1.077 | 28,65 | 909:18,00 | 34,65
(d@mbito Obitel)

Latinoamericana

(4mbito no Obitel) 0 0 0 0 0 0
EEUU

(produccién 2 3,70 51 1,35 42:45:00 1,61
hispana)

Ibérica 0 0 0 0 0 0
Otras

(coproducciones 0 0 0 0 0 0
iberoamericanas)

Total 54 100 3.758 100 |[2.623:24:00 100

Fuente: Obitel-Ibope Colombia

Este item que refleja la composicion de los estrenos de ficcion

televisiva, muestra la participacion nacional con 34 titulos para un
62,96% y la latinoamericana (dmbito Obitel) con 18 producciones y
un 33,33%. Estados Unidos (produccion hispana) figura con dos pro-

duccion para un 3,70%. La telenovela es el género con mayor presen-

ciay cobertura (19), y es el formato mds difundido y apetecido en el

género de ficcion, seguida del dramatizado (13).

Tabla 9. Ficcién de estreno exhibida en cada pais

Pais Titulos % CaPltUI.OS/ % Horas %
Episodios

Brasil 0 0 0 0 0 0

Argentina 1 1,85 5 0,13 4:41:00 0,16
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Pais Titulos % CaPltUI,OS/ % Horas %
Episodios

Chile 2 3,70 233 6,20 193:55:00 7,37

Colombia 34 62,96 2.630 69,98 | 1.671:20:00 | 63,70

Espaiia 0 0 0 0 0 0

EE.UU.

(produccion 2 3,70 51 1,35 42:45:00 1,61

hispana)

México 12 22,22 780 20,75 668:12:00 25,46

Portugal 0 0 0 0 0 0

Uruguay 0 0 0 0 0 0

Venezuela 3 5,55 59 1,56 42:29:00 1,61

Otras

(producciones y

coproduca?nes 0 0 0 0 0 0

de otros paises

latinoamericanos/

iberoamericanos)

Total 54 100 3.758 100 | 2.623:24:00 100

Fuente: Obitel-Ibope Colombia

En cuanto a los estrenos de ficcién exhibidos durante el afio,
ademds de los 34 nacionales, México muestra la mayor presen-
cia con 12 producciones (22,22%), seguido por Venezuela con tres
(5,55%), Chile y EE.UU. (produccién hispana) con dos (3,70%) y fi-
nalmente Argentina con uno (1,85%). Esta situacion refleja los cen-
tros de gravedad del mercado y de la produccion de ficcion televisiva
en los tiempos mds recientes.
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La composicion de la programacion de acuerdo con las franjas

horarias muestra en el pais que tanto para las producciones nacio-

nales como las iberoamericanas, el horario estelar, prime time, repre-

senta el punto de mayor sintonia y audiencia con el 67,90%, seguido

en las tardes con el 21,17% y la franja nocturna con el 10,30%. Las

mafanas tienen una participacion minima, 0,60%. Esta tendencia,

seguramente, se corresponde con procesos similares en cuanto al

comportamiento de publicos y mercados en la region. Es de notar

que la mayorfa absoluta de la programacién de ficcion iberoamerica-

na se ubica en las franjas de mafana, tarde y noche.

Tabla 11. Formatos de la ficcién nacional e iberoamericana

Nacionales

Formatos Titulos| % (I;;E)si:)tlili(:)ss/ % Horas %
Telenovela 20 58,82 1.579 60,03 | 1.063:32:00 | 63,62
Serie 1 2,94 7 0,26 5:30:00 0,31
Dramatizado 13 38,23 1.044 39,69 | 602:17:00 | 36,03
Telefilme / Tv Movie
Otros (Docudrama,
Unitario Etc.)
Total 34 100 2.630 100 | 1.671:19:00 | 100

Iberoamericanos
Formatos Titulos | % CE?)[i)si:)l(lili(())ss/ % Horas %
Telenovela 18 90 1,016 90 865:80:00 90
Serie 1 5 56 5 48:10:00 5
Dramatizado 1 5 56 5 48:10:00 5
Telefilme / Tv Movie
Otros (Docudrama,
Unitario Etc.)
Total 20 100 1,128 962:04:00 100

Fuente: Obitel-Ibope Colombia
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En materia de formatos, como se indicé antes, la telenovela
predomina y mantiene gran versatilidad para interpelar a los ptbli-
cos més diversos y mantener con el 58,82% la mayor cuota de pro-
duccién en este registro. El dramatizado, con el 38,23%, es el otro
gran formato en el que se apoya la ficcion televisiva para presentar
temas, motivos y situaciones de la vida real mediante la férmula
exitosa del tratamiento audiovisual. Finalmente, estd la serie con
2,94%, aunque por producciones recientes pareciera estar en pers-
pectiva de ascenso.

Tabla 12. Formatos de la ficcién nacional por franjas horarias

Formatos Mafana| % |Tarde| % PZ::? % |Noche| % |Total| %
Telenovela 2 100 4 50 14 63,63 13 59,09 | 33 |6l,11
Serie 1 454 1 1,85
Dramatizado 4 50 8 36,36 8 36,36 20 |[37,03
Telefilme /

TV movie

Otros

(docudrama

etc.)

Total 2 100 8 100 22 100 22 100 54 100

Fuente: Obitel-Ibope Colombia

Como se desprende de la tabla es claro que los formatos de fic-

ci6n copan los mayores porcentajes de los tiempos disponibles en
las diferentes franjas horarias, lo que a su vez es indicativo de la
preeminencia que tiene el género de ficcion sobre otros contenidos
del medio por encima de la disponibilidad horaria. La telenovela si-
gue siendo la primera con el 63,63% en prime time, con el 59,09%
en la noche, con el 50% en la tarde, y el 100% en la manana. El dra-
matizado copa el 36,36 en prime time y esa misma cifra en la noche
y el 50% en la tarde. Es necesario indicar que seguramente por ra-
zones de rating y sostenibilidad de la inversién, se ha incrementado
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la tendencia de los canales privados a trasladar programas al inte-
rior de una franja y entre franjas horarias, lo que hace un tanto va-

riable este indicador.

Tabla 13. Capitulos/Episodios (duracién neta)

Duracién Capitulos/Episodios %

Corta (-30") 1.712 41,1
Media (30-60") 1.273 30,5
Larga (60+) 1.180 28,3
Total 4.165 100

Fuente: Obitel-Ibope Colombia

Tabla 14. Epoca de la ficcién

Temporalidad Titulos %
Presente 33 97,05
Pasado

Historica 1 2,94
Otra

Total 34 100

Fuente: Obitel-Ibope Colombia

El tratamiento en la produccion de ficcion televisiva muestra
una abrumadora tendencia a retratar el presente, 97,05%, frente a
un 2,94% de orden histérico: ¢qué significa esto? Sin entrar en ma-
yor detalle podria plantearse que la dimensién del presente, la coti-
dianidad social de los individuos impregnada de distintos dramas y
sucesos minusculos y extraordinarios, copa la atencion de estos pro-
gramas y consuena de alguna manera, con el interés de los amplios
publicos y la figura del consumidor simbélico actual, bdsicamente
modelado por el consumo mediético, en cuanto a privilegiar, sino a
reducir el horizonte existencial a ese presente que estd y no estd por
la velocidad con que se suceden los hechos y las historias.
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Tabla 16. Los diez titulos mas vistos

3
oo =
o | =1 <
. ° = glEE o =25 v o
Titulo E e |e2|535|55% TEE| SEE =t
= g S|EE|fFOQ| <23 | =£=28 | &8
s S 22252z ESE | £E5F | £
= &} < AlZ J|A-HE| =80 =S 9 | =.=
Acorazon | oo ovela | Ficeion | 2010 | 186 | % | 412010 | 332010 | PrMe
abierto minutos time
60 Prime
La Pola Telenovela | Ficcién | 2010 | 126 . 13/9/2010 | 16/12/2010 | time/
minutos
Noche
Amor Dramatizado | Ficcion | 2010 | 156 | 3° | 25/2/2010 | 1271072010 F7"™€
sincero minutos time
Chepe Telenovela | Ficcion | 2010 | 120 | %Y | 27772010 | 30/12/2010 | Noche
Fortuna minutos
Rosario . L 60
. Dramatizado | Ficcién | 2009 | 70 . 8/2/2010 | 28/7/2010 | Noche
Tijeras minutos
o 30 Prime
e Telenovela | Ficcién | 2010 | 120 | .- 4/1/2010 | 3/3/2010 | time/
bonita minutos
Noche
Las 30 Prime
detectivas | Telenovela | Ficcién [2009 | 79 . 12/1/2010 | 26/4/2010 .
" minutos time
y el Victor
Amoren | ovela | Ficcion [ 2010 [ 251 | 0 | 4172010 | 2071172010 | P77
custodia minutos time
El capo Telenovela | Ficcion [ 2009 | 102 ,60 12/1/2010 | 10/2/2010 | Noche
minutos
Amano | o ovela | Ficeion [ 2010 [ 120 | 0 | 22/11/2010 | 30712/2010 | Pr
hmpla minutos time

Fuente: Obitel-Ibope Colombia

Es de anotar que por razones de audiencia y mercadeo, factores

claves en la competencia que libran las dos grandes cadenas televisi-

vas por dominar la sintonfa tanto en la franja estelar como en aque-

llos bloques horarios de mayor impacto en el consumo, se ha vuelto

demasiado frecuente el traslado de programas, sin previo aviso, de

una franja horaria a otra para introducir nuevos titulos y defender

el rating del canal. Esta situacion, obviamente mortificante para el
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televidente, ha sido protestada ante el ente regulador del medio por

parte de los usuarios. Obviamente, esa permanente variacion incide

los datos y consolidados finales del andlisis.

Tabla 17. Tematicas en los diez titulos mas vistos

y el Victor

Titulos Tematicas dominantes Tematicas sociales
A corazon | Précticas médicas, amor, intrigas, . .
. L o . Conflictos interpersonales.
abierto traicién, odio, infidelidad.
. e Discriminacion social y

Amor, venganza, mentira, traicion, . . P

La Pola . . ) politica, rebelién, movimiento
relaciones familiares de época. . .
independentista.
Vida familiar, amor, . . .
Amor S . o Conflictos generacionales,
. odio, violencia, agresion, o P
sincero 1 . ascenso soc1al, éxito artistico.
envidia, intriga.
Chepe Azar, destino, amor, pasion, Identidad regional, cultura
Fortuna mentiras, envidia, drama. local, folclor musical.
Rosario Violencia, muerte, mentira, amor, Narcotrifico, subcultura del
Tijeras dolor, venganza, ajusticiamiento. | sicariato, arribismo, vida mafiosa.
Oye Amor, pasion, deseo, Identidad regional, cultura local,
bonita intrigas, juventud, vejez. folclor musical, ascenso social.
Las . L . .
. Amor, odio, traicién, Ascenso social, relaciones

detectivas

mentira, sinceridad.

interpersonales, machismo.

Amor en Amor, infidelidad, sorpresa, Arribismo, conflicto

custodia traicion, pasion, venganza. social, ascenso social.

El capo Violencia, muerte,‘me?t.ira,.amor, . Ngrcotréﬂcg, subcgltura del
dolor, venganza, ajusticiamiento. | sicariato, arribismo, vida mafiosa.

A mano Amor, mentira, sinceridad, Marginalidad, problematica

limpia nobleza, violencia. juvenil, conflicto social.

Fuente: Obitel-Ibope Colombia

Las temadticas predominantes tanto a nivel de contenido como

en el marco social y cultural muestran el predominio del drama hu-

mano entretejiendo las historias y puestas en escena para que los

programas ofrecidos al televidente en sus formatos mds apetecidos

lo sintonicen con el mundo cotidiano que es interpelado por el me-

dio y que constituye la clave de su éxito para acompanar al indivi-

duo contemporéneo.
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4.3. La recepcion transmediatica

El fenémeno de la trasmediacion es inseparable, por un lado, de la
convergencia tecnoldgica propia de los medios y las tecnologias de
la informacion digitales, que generan o transforman las plataformas
existentes para la circulacion de productos y formatos mediaticos y
concretamente televisivo, y por el otro lado, también tiene que ver
con la transformacion y restructuracion de las audiencias de acuerdo
con los grupos sociales que las integran y sus inclinaciones, habitos
de consumos, gustos y formas especificas de apropiacion y usos de
las tecnologias; el entrecruzamiento de estos factores es lo que se
incluye en la categoria de transmediacion para explorar las nuevas
formas de produccién, distribucién, consumo y uso de los progra-
mas y formatos televisivos en la actual situacion de industrializacion
y mercadeo global.

Las redes de informacion, internet y similares, las redes so-
ciales que surgen en ellas y que generan nuevas formas y modali-
dades de comunicacién e informacién, impulsando una muy 4gil
dindmica que altera la relacién produccién masiva/consumo masi-
vo e introduce la relaciéon uno-uno (Castells), es inseparable de la
interactividad ligada a las nuevas plataformas y condiciones tecno-
légica en que se opera. Se descentra entonces la produccion de los
grandes nucleos y se especializan la recepcion y el consumo hasta
su individuacion correspondiente; paralelamente los receptores se
tornan productores y generan sus propios procesos de produccion-
reproduccién y distribucion de programas y contenidos quebrando
en gran medida la uniformidad del sistema lineal. Se multiplican
asf tanto los espacios y escenarios de produccion, recepcion y con-
sumo, los tipos y hdbitos de audiencias y los tipos de programas y
formatos en una continua realimentacién vinculada a la dindmica
innovadora inherente al sistema.
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En el caso de Colombia, la produccién transmedidtica en co-
nexion con los dos titulos que presiden el listado de los mas destaca-
do del ano, A corazén abierto y La Pola, de acuerdo con los datos dis-
ponibles, se confirma la tendencia mencionada, que a su vez consti-
tuye un sintoma preciso de la manera como estd evolucionando la in-
dustria televisiva colombiana y el mercado cultural que la motiva.

El canal que emite estos programas maneja desde su portal ins-
titucional espacios reservados a los productos estelares, lo cual in-
cluye un amplio abanico de opciones para ampliar la informacion
concerniente al producto del caso: ficha técnica detallada del pro-
grama, animaciones y videos que incluyen la repeticién de capitulos
y opciones de interactuar con las escenas interesantes a juicio de los
espectadores. Blog, chat y foros permanentes de alta interactividad
y participacién de los televidentes seguidores del programa, cen-
trados en diferentes aspectos del mismo: personajes, protagonistas,
guionistas, directores etc. A su vez la pdgina remite a una serie de
enlaces de conectados con un doble circuito, asi con los medios de
comunicacién que son propiedad del conglomerado del canal, revis-
ta, o periddicos, segtin el caso, emisoras radiales y otros programas,
por lo general formatos de opinién, informativos y de espectédculos
que realimentan toda la referencias del programa. El otro circuito
opera al interior de la red con vinculos a pdginas, portales y demds
enlaces que reproducen la resonancia del programa en el espacio
virtual con su propia consonancia nivel social y cultural (véanse los
cuadros respectivos).

4.4. Lo m4as destacado del afio

El cotejo de diversos registros de seguimiento a los indices de sinto-
nia de los programas, incluidos dentro la ficcion televisiva en el pais
durante 2010, permite constatar, entre lo mas destacado del afio, la
telenovela A corazon abierto, a partir de la adaptacion de Grey's Ana-
tomy, la miniserie de época La Pola, que recrea el motivo del Bicen-
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tenario, la telenovelas Amor sincero (Canal rcN) basada en la vida de
la cantante de tecno-carrilera Marbelle, y Chepe Fortuna, con una
recreacion de la cultura regional; el seriado Rosario Tijeras, y otras
telenovelas: Oye bonita, Las detectives y el Victor, Amor en custodia,
El capo y A mano limpia. También hay que destacar en esta revi-
sién el dramatizado Operacion Jaque del Canal Caracol, basada en
el conflicto armado con las FARc.

No es gratuito que A corazdn abierto sea la telenovela que ma-
yor audiencia tuvo dentro del estreno de 2010, tanto que en 2011
se promociona ya, con bombos y platillos la segunda temporada, de
manera muy similar a lo que se hace en EE.UU. con la serie Grey’s
Anatomy en la que se basa la adaptacién nacional. Con un argumen-
to hecho a partir de historias que se entrecruzan y complementan
narrativamente a través de los diferentes episodios o capitulos rea-
lizados, se va tejiendo la historia base que no es otra cosa que la re-
creacion de lo que ocurre en un hospital en donde los profesionales
de la salud ademds de su ejercicio profesional, realmente se desdo-
blan como seres humanos llenos todo el tiempo de emociones, sen-
timientos y pasiones que rayan en los extremos hasta convertirse en
el nudo central de la historia. Amor, odio, traicién, amistad, infide-
lidad, intriga y venganza entre otros, colman las aventuras e impreg-
nan los acontecimientos de una cotidianidad, esencialmente, urba-
na, contempordnea, del comtn de la gente, lo que facilita seguir ca-
pitulo tras capitulo esta trama con la que se identifica facilmente el
espectador de hoy.

La Pola, miniserie de época, con una gran calidad en cuanto
a la produccion televisiva, casi de tipo cinematografico, y un buen
guién que permite la caracterizacion de personajes a profundidad,
es el programa que, con su resonancia de la cuestion histérica, le da
a los sentimientos humanos, amor, amistad, esperanza, tristeza, una
perspectiva superior por cuanto ese drama roméntico y tragico, esce-
nificado al redor de la vida de la heroina mas popular de Colombia,
se termina supeditado a las fuerzas y poderes desconocidos para el
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hombre que rigen los destinos de la humanidad y los hilos secretos
de su historia. No obstante, el formato de television obligard a la se-
rie, por motivos econémicos, de mercado y audiencia, a ir adicionan-
do episodios disimiles que comienzan a producir fatiga y desgastan
la intensidad propia de la ficcién narrativa. Sin embargo, el trasfon-
do histérico, que vendria a constituirse en el referente obligado de
la pregunta por el sentido del pasado, de la épica del Bicentenario,
de los origenes de la nacién y su respectiva apropiacion en este pre-
sente tan necesitado de ideales fundacionales, queda desprotegida y
no conduce a una profundizacién del debate y la reflexion colectiva
alrededor de los origenes del pais y del significado de la Independen-
ciay la construccion de nacion.

Amor sincero fue el otro gran éxito de sintonia televisiva en es-
te afio; este dato contribuye a reafirmar el planteamiento segtin el
cual las estructuras melodraméticas y las afinidades de la sensibili-
dad popular se entrecruzan y resuelven, de modo satisfactorio, en la
figura que triunfa y asciende, desde el abajo periférico al paraiso de
la espectacularidad medidtica. Es una formula trillada en este gé-
nero pero exitosa y muy rentable desde el punto de vista financiero
y del consumo cultural. Marbelle, la diva nacional de la musica de
tecnocarrilera, es al mismo tiempo la protagonista de esta serie y el
triunfo novelado tras las angustias, tragedias y diversas circunstan-
cias adversas que debi6 superar para llegar a la cima, se confunden
con la propia historia real del personaje ya contada hasta la saciedad
por los medios del “corazén”. Pero como heroina televisiva es cuando
verdaderamente alcanza su consagracion definitiva en el santuario
de los imaginarios populares sobre el triunfador social. Se trata, en
sintesis, de un formato ya experimentado y rendidor, utilizado antes
en producciones dedicadas a exaltar la memoria e imagen de jugla-
res populares, presente en casos como Escalona, Diomedes Diaz y
muy pronto las de Joe Arroyo y Juanes.

En cuanto a las otras producciones, de lo més visto, Rosario Ti-
jeras 'y El capo refuerzan las narrativas inspiradas en el bajo mundo
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de la mafia, el trafico de drogas y las distintas formas de violencias
asociadas a esas subculturas que tienen la capacidad de perturbar
en danimo del pais y producir hondas heridas en su accionar social,
politico y cultural. Es indudable que la secuela del narcotréfico ha
incidido negativamente en la imagen del pais de las tltimas décadas
y ha mostrado su perturbadora capacidad de corrosién y hundimien-
to moral; y es ahi, frente a esa patética secuela de negacién donde
adn se mantiene, a nuestro juicio, vigente la necesidad de que la te-
levision se ocupe, catdrtica, critica, creativa y proyectivamente de
dicha realidad para contribuir al gran exorcismo colectivo que libere
al colombiano de esa pesadilla.

Las otras producciones de lo mas destacado tocan tematicas y
se plasman en formato muy similares a los de las estructuras narra-
tivas ya mencionados y que permiten dar cuenta de elementos de las
culturas regionales, Oye bonita; de las problemiticas juveniles y el
drama de la marginalidad y exclusion social a travesado por el sue-
fio de un cambio, de una redencién social de las manos de un amor
justiciero (A mano limpia). Y los dramas cotidianos que al ser na-
rrados y escenificados en la pantalla chica recrean pequenas y casi
insignificantes historias que jugando con la ficcién no van més alld
de ser pélidas representaciones de una realidad que se diluye entre
la inmediatez de actos e impulsos y ocurrencias plasmadas de un
humor sedante. Este inventario corrobora la afirmacion, respalda-
da por varias investigaciones, de que Colombia es pais pionero en la
produccion de telenovelas y ficcion televisiva dentro del dmbito de
la reconfiguracién global de la industria cultural del sector de co-
municaciones, con lo que ha florecido una amplia escuela de crea-
dores, guionistas, productores con capacidad de desempenarse efi-
cazmente en el marco de los requerimientos de la produccion me-
didtica transnacional.

De lo anotado, acerca de lo més visto en televisién en el cam-
po de la ficcion, es pertinente llamar la atencion sobre un aspecto
que se reitera desde diferentes planteamientos y puntos de vista. La
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television, el medio de comunicacién por excelencia, se enfrenta al
reto de quedarse encerrada en una especie de repeticion ciclica fun-
cional, subordinada al mercado y a los indices de audiencias, o, sin
perder de vista esta dimension esencial para su sostenibilidad, se
atreve a ir mds alld del mero dispositivo técnico-retérico, de la tira-
nia del rating y el formato, amplia las fronteras de la competitividad
productiva y asume un proyecto cultural pablico que transversalice
su funcion y presencia en todos los escenarios del acaecer social pa-
ra hacer parte integral del proyecto histérico cultural de la nacion.
¢Utopia o concertacién y voluntad politica? La respuesta provendra
tal vez de lo que se derive de la relaciéon problematica entre calidad,
como medida de la vida social y cultural de una comunidad, frente
a su valor de mero indicador econémico y mercantil.

4.5. Tema del ano: la calidad en la ficcién televisiva

Abordar el tema de la calidad televisiva implica de entrada asumir
el cardcter problematico del concepto de calidad y la discusion que
conlleva la adopcién de algtin esquema determinado para analizar la
produccion de este medio. En lo que sigue haremos las referencias
puntuales a los principales enfoques y aportes sobre esta cuestion?
y los ligaremos a la reflexion sobre la calidad de la produccion de la
ficcion televisiva nacional en 2010.

El debate internacional sobre la calidad en television, del que
no se escapa la situacion de la television colombiana, se centra en
la capacidad que tenga la television ptblica para garantizar una pro-
gramacion que mantenga altos estdndares de calidad en su produc-
cién y satisfaga, de manera adecuada, las demandas y expectativas
sociales y culturales de las grandes audiencias; escapando a la dic-
tadura del rating como criterio decisivo de sostenibilidad y opera-

3 Para este andlisis seguimos de cerca las observaciones consignadas por Gutié-
rrez G., Charo, 2000, y por Borges, Gabriela, 2008.
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cion. Este asunto ha sido histéricamente — y sigue siendo — el nudo
problematico en relacién con la calidad que debe ofrecer la televi-
sién como servicio publico, lo cual tiende a complicarse en nuestros
dias con la marcha intensificada de la privatizacién del medio y del
auge de los canales privados frente al desmedro y debilitamiento de
los canales publicos.

En este terreno existen varios estudios sobre la cuestion de la
calidad que recomiendan hacer énfasis ya sea en la produccion, o
en los contenidos, o en los receptores, o en estos factores puestos en
interaccién y combinados con otros aspectos que se estiman relevan-
tes. La autora en mencion cita “seis perspectivas diferenciadas sobre
los criterios que se deben tener en cuenta para identificar y definir
lo que es la calidad en la televisién”. En cuanto a la produccion, un
programa con calidad tendrfa que cumplir estas condiciones: servir
a las demandas basicas del publico; respetar la pluralidad de creen-
cias, opiniones y tradiciones; estimular positivamente la imaginacion
de los espectadores; respetar la legalidad de la cultura nacional; y
fomentar el conocimiento y el intercambio cultural.

En relacién con los otros factores que inciden en la calidad del
medio se insiste en la necesidad de que las valoraciones de los pro-
gramas se hagan en los contextos de la propia tradicién de géneros y
précticas profesionales. Asi mismo se hace relevante diferenciar ca-
lidad de popularidad. En cuanto a la funcion de la television, toman-
do en esto el aporte de los estudios provenientes del Reino Unido, se
estipulan como criterios de calidad: diversificar opciones, tipos de
temas y de perspectivas; innovar constantemente en cuanto a géne-
ros, formatos, alternativas de solucién etc.

Calidad de la television en Colombia

El problema de la calidad de la television en Colombia, fuera del
aplazado debate sobre la calidad y la representatividad de la tele-
visioén publica en el pais ante el empuje de la oferta privada, se ha
concentrado en gran medida en lo concerniente a los contenidos y
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valores ofrecidos por los programas de mayor sintonfa en el llamado
prime time y por las consecuencias o implicaciones de orden social
y cultural que traen consigo tales programas para las audiencias es-
pecialmente juveniles e infantiles.

El pais se ha posicionado como uno de los principales producto-
res de ficcion televisiva en el género de las telenovelas, series y dra-
matizados que recrean de manera convencional aspectos o fenéme-
nos caracteristicos del acontecer social cotidiano. Junto con México,
Brasil y Venezuela dominan la produccién industrial de telenovelas
dentro del esquema de division del trabajo del mercado global audio-
visual. Y es precisamente la telenovela el formato mas exitoso y de
mayor recordacion de la televisién colombiana con produccién como
Betty la fea, Café con aroma de mujer etc.

En gran medida la television tiende a identificarse con el géne-
ro de la telenovela entendido como filén melodramatico a través del
cual resulta factible representar de una manera divertida y agradable
los diversos aspectos de la realidad del pais segtin épocas, regiones,
situaciones etc. Histéricamente, durante los afios 1980 y 1990, el
pais — como nos recuerda Martin-Barbero — se redescubri6 e inte-
aro a través de las telenovelas regionales, lo que concit6 la respectiva
discusion en materia de identidad nacional y del melodrama como el
formato mds adecuado para expresar dicha identidad. La explotacion
comercial de ese filon dramdtico corri6 pareja con la privatizacion
del medio y el posicionamiento dominante de las dos grandes cade-
nas de television privada, mientras la publica retrocedia silenciosa-
mente hacia un lugar secundario, un tan marginal y minoritario, y
se dedicaba ante todos a los documentales de valor histérico, expre-
siones culturales regionales y mensajes institucionales.

En la primera década de este siglo, acorde con el cambio de la
problematica estructural del pais los temas predominantes en la pro-
duccién de ficcién televisiva nacional se centran en las narcoseries,
las telenovelas de comedias y los culebrones reencauchados, inclu-
yendo igualmente producciones altamente publicitadas y con mar-
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cado acento ideoldgico y politico en version oficial acerca del con-
flicto social armado.

Este panorama vuelve a situarnos en el punto inicial de nues-
tro cuestionamiento: ¢En qué estd y cémo entender, en un contexto
como el nuestro, el problema de la calidad de la television colombia-
na?, lo que ya hemos expresado en estos términos: “Parafraseando
a Jesis Martin-Barbero podriamos recalcar que una television de
calidad tendria la capacidad de ‘poner a comunicar al pafs; esto es
servir como dispositivo y espacio de encuentro y acercamiento entre
los diversos sectores sociales y culturales que coexisten en el pafs.
Lo que conllevaria la necesidad de que se diera una formulacion ex-
plicita de una tal televisién contemplada dentro de las politicas pu-
blicas de comunicacién del Estado colombiano™.*

Esta seleccion de los programas de ficcion mas destacados del
afio 2010 deja ver claramente los siguientes aspectos:

El predominio evidente de las dos grandes cadenas privadas de
television en cuanto al manejo de la oferta de programacion de en-
tretenimiento en la franja estelar, lo que supone en consecuencia
una posicion dominante frente a las grandes audiencias nacionales
que, como es bien sabido, encuentran en la pantalla chica su prin-
cipal fuente tanto de entretenimiento como de informacion. Esto
quiere decir que, en ese proceso de interlocucion y acompafiamien-
to que se le atribuye a “la voz televisiva” por su omnipresencia en la
vida social, los mensajes, contenidos y alusiones del medio se con-
vierten en principalisima referencia del acontecer, de la ficcion que
entretiene y de la valoracion y representacion de lo real.

Lo anterior ocurre a expensas y en detrimento de la television
publica, que tiene como funcién esencial rescatar y promover los va-
lores sociales y culturales que fundamentan la identidad de una na-
cién y convertirse con ello en vehiculo de encuentro, reconocimiento
e integracion social en todos los niveles. Esa labor, que efectivamen-

4 Cf. Bustamante y Aranguren, 2008.
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te puede adelantar la television piblica en Colombia, en cuanto a
mostrarse como medio que recupera y muestra la diversidad social y
cultural de la que estéd hecha este pais, las problematicas regionales,
los motivos de conflicto, pero también las busquedas e iniciativas de
las comunidades en pro de la afirmacion regional y sostenibilidad de
la cultura democritica y participativa; todo este esfuerzo, definitivo
para el presente y futuro inmediato del pais, en manos de la televi-
si6n publica carece de las condiciones requeridas para “resonar” con
la amplitud que deberfa tener en el espacio nacional.

La discusion que desde hace tiempo se sostiene sobre el pro-
blema de la calidad televisiva frente a la creciente privatizacion del
medio y el predominio del modelo comercial frente al interés publi-
co, se capta y se puede ilustrar claramente, en nuestro caso, con la
seleccién de lo mas destacado del afio 2010 en ficcién televisiva, se-
gtin se mostr6 arriba. Nos referimos por ejemplo a la saturacion del
tema del narcotrafico en la television colombiana en los tltimos afos
con la secuela de violencia, no sélo simbdlica, sino también con las
repercusiones que trae ésta para las diferentes audiencias, para par-
ticularmente aquellas mds vulnerables como son las audiencias in-
fantiles y juveniles. Se lleg6 a hablar inclusive de la “narcotizacion”
del medio para resaltar la redundancia de los contenidos, formatos y
protagonistas, convirtiéndose en algo asi como una sombra reiterada
amplificando una situacion tragica para este pafs que no logra ain
desprenderse de ese fantasma. Y es ahi donde se multiplicé el deba-
te con el pronunciamiento de diversos sectores sociales propugnan-
do por una oxigenacion en la programacion de manera que la tele-
visién pudiera ofrecer otras teméticas y perspectivas de interés para
las comunidades.

La saturacién que se menciona, como tema recurrente tanto en
la cotidianidad nacional en las dltimas décadas, permanentemente
referida en los distintos medios de comunicacion y recreada, ade-
mas, comercialmente por la television en la franja estelar, se hizo
manifiesta en la proliferacion de toda una serie de estereotipos pro-
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venientes de la subcultura asociada a ese mundo marginal con toda
su capacidad de penetracion en los distintos ambitos sociales (Las
muiiecas de la mafia, Rosario Tijera): la corrupcién politica y buro-
cratica y la penetracion del narcotrafico en diferentes instancias del
Estado, instituciones ptblicas y sector privado (El capo, El Cartel
I1); la alianza de sectores de la clase politica y de poderosos gremios
econémicos con actores vinculados al narco-paramilitarismo; y la
emergencia del llamado narcoterrorismo como expresiéon un tanto
difusa para dar cuenta de aspectos escabrosos del conflicto armado
en el pais (Operacion Jaque).

Una secuela de toda esta red de mutuas y negativas influen-
cias se da en manifestaciones culturales, aparentemente aisladas e
insignificantes como son las variaciones lingiiisticas que penetran
el habla cotidiana y cargan las palabras de sentidos y significados
perversos, la afluencia de la figura del delincuente juvenil e incluso
infantil ligado al mundo del sicariato, de la prostitucion y el trafi-
co de estupefacientes. Igualmente la transformacion en materia de
imaginarios sociales de belleza, de progreso y mentalidad juvenil, de
gustos e inclinaciones incorregibles para convertir en lugar comtin
el consumo de prendas y objetos asociados con el mundo del narco-
trdfico, las cirugfas estéticas a granel, los autos y motos de marca, y
los apetitos desmedidos por la facil figuracion social.

Asi las cosas, es posible plantear la siguiente observacion a ma-
nera de preocupacion, critica y motivo de reflexion sobre la calidad
de nuestra television y la funcion social que se espera de ella: peli-
grosamente, dado el andlisis de la programacion de ficcion y entre-
tenimiento que pulula en la franja estelar, junto con la proliferacion
informativa que repite machaconamente idénticos contenidos acerca
del acaecer cotidiano en el que el narcotrafico y el narcoterrorismo
son protagonistas obligados, ademds de la espectacularizacion con
que suelen muchas veces dar cuenta de esto, en este contexto es vé-
lido preguntarse por los criterios y las politicas ptblicas que definen
el marco operativo de la television en el pafs, no tanto para interfe-
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rir o constrenir la llamada libertad de expresion, sino para examinar
criticamente la llamada autorregulacion del medio que, segtin todos
los indicios, sigue y seguira dependiendo mds de los indicadores de
mercado que del interés comtn y publico de la nacion.

El otro gran bloque de lo mds destacado se reparte — por un la-
do — entre los programas que ambientan la temdtica juvenil en los
sectores populares y los riesgos que enfrentan las juventudes que
alli residen frente a un contexto social que margina, violenta y ofre-
ce muy pocas oportunidades de movilidad social (A mano limpia).
Por su parte lo popular melodramatico vuelve a escena (Amor since-
ro) al contar la vida de Marbelle, la cantante que encarna la figura
que es “redimida” por el éxito de voz y estilo musical para interpretar
canciones que arraigan en el gusto de las amplias mayorias sociales.
También figura, por la calidad de produccion y la fuerza pasional de
los personajes, ademds de las intrigas, traiciones y demds aspectos
de este género dramatico, A corazén abierto, lo que atrae, de manera
impactante, al televidente promedio. Por el otro lado, estdan La Po-
la, miniserie de época, a propésito del tema del Bicentenario, que
recrea la vida de la heroina patria por excelencia, sus amores y des-
venturas con un trasfondo histérico que reitera la version oficial un
tanto intrascendente. A su vez, Operacion Jaque muestra la apuesta
dramatizada por recuperar voces y versiones de la tragedia nacional
del secuestro sin que logre apartarse, nuevamente, de la espectacu-
larizacion en el tratamiento de esta problemdtica de tan nefasto im-
pacto para la sociedad colombiana.

A partir de este recuento de lo mas destacado del ano en la tele-
visién colombiana, donde se aprecia claramente el predominio de la
oferta privada, cabe preguntarse, una vez mds por la posibilidad de
combinar e integrar produccién y formato con rentabilidad comer-
cial y alta aceptacion por parte de las audiencias junto con progra-
mas que vayan mas alld de ese pardmetro y se arriesguen por ofre-
cer otras perspectivas, variantes de la realidad social y de la diversi-
dad cultural que redundarfan en beneficio de la sociedad civil en su
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conjunto, asi no ofrezcan un alto rendimiento de mercado y es esto
lo que en materia de calidad televisiva se reclama por autores como
Gabriela Borges, Jests Martin-Barbero y otros ya citados, para que
la pantalla chica sea algo mds que una ventana promocional, un au-
téntico espacio y escenario de encuentro de los contenidos, valores,
demandas vy significados que integran lo ptblico en el pafs.
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5.
EcuapoRr: LA FICCION NACIONAL EN LA
TELEVISION ABIERTA. CRECIMIENTO EN CANTIDAD
Y LIMITACIONES DE CALIDAD TEMATICA

César Herrera, Alexandra Ayala, Pamela Cruz,

Cecilia Vergara, Pablo Escandon y José Rivera'

5.1. El contexto audiovisual

La television abierta

Al iniciarse la segunda década de este siglo, la ficcién nacional
continué como la base de la programacion de la television abierta
de Ecuador. Pero, ademds, la produccién de telenovelas y series,
crecié en comparacién con anos anteriores,? a partir de las inver-

1 A nombre de Ciespal, se agradece a Ibope Time por la entrega de los datos pro-
cesados, y a Nathalie Cruz Célleri y Mariuxi Micho Gutiérrez, por su colabora-
cién como asistentes de investigacion.

2 Aunque la television no ha sido ampliamente analizada en el pafs, hay registros
de las producciones de telenovelas hechas desde la década de 1980. En ese dece-
nio, hubo tres novelas propias; en la siguiente década, el nimero de ese formato
televisivo fue 13 mientras que en el dltimo decenio se produjeron 16 telenovelas.
Todos estos productos llegaron de la mano de la television privada, segun lo re-
coge el blog telenovelasecuador.blogia.com. En 2010, las novelas nacionales fue-
ron tres; es decir, hubo un crecimiento de 1,4 en relacion con los afios de la pri-
mera década de este siglo.
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siones hechas por dos canales privados, Ecuavisa y Teleamazonas,
y dos canales administrados por el Estado, Gama 1v y TC Televi-
sion, en un escenario de redistribucion de la propiedad televisiva
que empez6 en 20072

En ese afio, el Gobierno creé Ecuador v (ECTV), el primer canal
publico del pais, mientras que en 2008, por medio de la ex Agencia
de Garantia de Depésitos,* fueron incautadas las dos emisoras men-
cionadas, que pertenecieron a los hermanos y banqueros Roberto y
William Isafas Dassum. En octubre del 2010, el ex accionista ma-
yoritario de Teleamazonas, Fidel Egas, pasé sus propiedades a un fi-
deicomiso espafol y a otro peruano porque, de acuerdo con la vigé-
sima novena disposicion transitoria de la Constitucién del 2008, se
cumplio el plazo de dos afios, desde que entré en vigencia ese marco
legal, a fin de que los accionistas del sector financiero que tuvieran
participacion en el capital pagado de medios, enajenaran sus partici-
paciones accionarias. Actualmente, el Consejo Nacional de Teleco-
municaciones (Conatel) registra 89 emisoras en la television abierta;
pero solo siete de ellas tienen cobertura nacional: EcTv, Gama TV,
TC Television y las privadas rTs (Red Telesistema), Ecuavisa, Canal
Uno y Teleamazonas.

De estas estaciones, la publica es la tnica que se encuentra en
banda uhf (siglas en inglés de frecuencia ultra alta), pero estd pre-
visto que en 2011 salga la sefial en vhf (siglas en inglés de frecuencia
alta) que concentra cerca del 30% del rating. Las seis restantes estdn

3 En 2007 se inici6 ECTV en el pais, que nacié como medio publico, al igual que
la Radio Publica Nacional. La Constitucién del 2008 reconoce tres tipos de pro-
piedad de medios de comunicacién: publica, privada y comunitaria.

4 Laagd fue creada como respuesta del Estado ante la crisis bancaria y financiera
de 1999, que produjo la caida de varios bancos y fue causa de la adopcién del do-
lar como moneda oficial; su fin era garantizar los depésitos bancarios de los cuen-
tacorrentistas. En 2008 incauté todas las propiedades de los ex propietarios de Fi-
lanbanco, entre los cuales dos canales de Tv y otros medios de comunicacion, ra-
diales e impresos.
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entre los canales del 1 al 13 porque, a excepcion de Canal Uno, el
Estado les concesioné esas frecuencias antes de 1975, afio de expe-
dicion de la primera Ley de Radio y Television. De todas las emisoras
de television abierta, Ecuavisa, Teleamazonas y Canal Uno cuentan
con sefial internacional que sirve, principalmente, como “nexo” entre
el pais y el mas de medio millén de ecuatorianos que ha emigrado.

Tabla 1. Emisoras nacionales de televisién abierta en Ecuador

Emissoras privadas Emissoras publicas Emissoras incautadas
RTS ECTV Gama TV
Ecuavisa TC Televisién
Canal Uno

Total de emissoras: 7

Fuente: Conatel

Otra diferencia esta en las relaciones comerciales que han es-
tablecido con otras empresas mediéticas y no medidticas. Entre las
emisoras privadas, Teleamazonas y Canal Uno agrupan a empresas
multimedia, emisoras radiales, centros de atencién de llamadas te-
lefénicas y comunicacion interpersonal; RTS tiene capitales mexica-
nos y estd vinculada a radioemisoras y un canal en unr; y Ecuavisa
cuenta con la revista informativa de mayor circulacién en el pafs,
otras tres revistas sobre temas especificos, una empresa de suminis-
tro de televisién por cable y cuatro canales en el extranjero. Ademas,
estos canales mantienen nexos con agencias internacionales de pu-
blicidad y de artes gréficas. La estacion ptblica no tiene este tipo de
relaciones porque forma parte de la Empresa Publica Television y
Radio de Ecuador, cuyo accionista tinico es el Ministerio de Teleco-
municaciones; sin embargo hasta antes de la incautacién, Gama Tv
y 1C Television tuvieron vinculos con instaladoras de emisoras, ca-
nales de television, periédicos, radioemisoras, revistas, televisién por
cable, canales internacionales, hoteles, industrias alimenticias, em-
presas navieras, bancos y constructoras (Villarroel, 2006).
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A pesar de esas distinciones, tanto en las emisoras privadas co-
mo en la publica y en las administradas por el Estado, estd presente,
en mayor o menor medida, la ficcién televisiva de estreno y reprises
que, a decir de Enrique Bustamante (1999), “no sélo es el género
caracteristico del medio sino que lo caracteriza”, porque con el paso
del tiempo ha contribuido a inventar al medio como espacio auté-
nomo de expresion.

Un repaso histérico de la ficcion en la television ecuatoriana
indica que no es nueva. Su formato mds representativo, la telenove-
la, apareci6 en los afos 1960, cuando los productos estadouniden-
ses eran los de mayor distribucién en el reciente medio de comuni-
cacion, pero también hubo produccién local en vivo, con personal
constituido por locutores y locutoras, actores y actrices provenientes
de la radio y del teatro (Ayala, 2004; El Universo, 2010). A fines de
esa década, las telenovelas representaron el 9,7% del total de la pro-
gramacion, detrds de los seriales y los informativos (Mora, 1982).

Con el paso del tiempo, ese formato ha consolidado su presen-
cia. El afo anterior, la telenovela constituy6 el 21% de un total de
7.522 horas exhibidas de géneros de programas de la television abier-
ta, por encima de los telediarios (14,6%) y las series (10,7%). En con-
junto, la ficcién represent6 casi el 44% de esa totalidad de horas; por
lo que es notorio un desequilibrio entre géneros de ficcion y de infor-
macion y entretenimiento en la televisién abierta de Ecuador.

Tabla 2. Géneros de programas ofertados
por la TV abierta, segtin horas

Género Horas exhibidas en 2010*
Miniserie 53
Revista informativa 132
Largometraje 579
Telenovela 1.605
Noticiero 1.102
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Humoristico 262
Avance de noticia 95
Serie 806
Politico 93
Infantil 386
Talk show 98
Concurso/ entretenimiento 465
Deportivo 435
Opinién 93
Documental 141
Variedades 631
Especializado 113
Musical 90
Religioso 32
Culinario 41
Didactico 71
Anuncio/ avisos 199

Fuente: IbopeTime

* La informacién de horas emitidas por género no incluye a Ecuador
TV.

Sin embargo, es importante sefalar que el origen estatal’ de
ECTV ha hecho que su parrilla apunte “a una programacion alterna-
tiva a los canales privados”, por la ausencia de la llamada crénica ro-
jay fardndula y la presencia de programas informativos de cadenas
internacionales (Ciespal, 2009).

5 El canal se establecio a la par de la Asamblea Nacional Constituyente que mo-
dificé la dltima carta magna del pats. EI 29 de noviembre de 2007, en Montecris-
ti, provincia de Manabi, sali6 al aire a propésito de la inauguracién de actividades
de ese organismo reformador.
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Tabla 3. Formatos de ficcién exhibida

Género Horas exhibida em 2010
Telenovela 1.605
Miniserie 53
Serie 806
Largometraje 579
Otros 262

Fuente: IbopeTime

Tabla 4. Rating por emisoras de televisién abierta, en 2009 y 2010

Rating 2009 Rating 2010
. em nimero Porcentaje em nimero Porcentaje
Emisora . .
de hogares de rating de hogares de rating
(em miles) (em miles)
Gama TV 36,1 3,8 36,1 3,5
Teleamazonas 60,4 6,4 69 6,7
RTS 41,4 44 36,7 3,6
Ecuavisa 86,3 9,1 75 7.3
TC Television 459 4.8 59,8 5,8
Canal Uno 15,9 1,7 18,2 1,8
ECTV 5,8 0,6

Fuente: IbopeTime

En cuanto a la preferencia relativa de la audiencia hacia un de-
terminado espacio con respecto a otros que se emiten simultdnea-
mente, hay una correspondencia con los lugares que ocupan las emi-
soras en relacion al rating. Asi, Ecuavisa encabeza también el share
con 19,8%, que representa 18,2 puntos mds que ECTV, que ocupa el
dltimo lugar de la lista. Ecuavisa es, como se detallard mas adelante,
la emisora donde se difundieron cuatro de los diez titulos de ficcion
mads vistos en 2010; los seis restantes se concentraron en TC Televi-
sion. Es decir, la television abierta administrada por el Estado sigue
teniendo un papel importante en la difusion del género ficcional.
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Tabla 5: Share por emisoras de televisién abierta

Emisora Share
Ecuavisa 19,8
TCTV 15,8
Gama 9,5
Teleamazonas 18,2
RTS 9,8
Canal Uno 49
Ecuador TV 1,6
Otros 20,4

Fuente: IbopeTime

Breve histérico y momento actual

En Ecuador, la television es el medio de comunicacién mds impor-
tante en términos de penetracion en el mercado, accesibilidad y uso
por parte de la mayoria de la poblacién. Segtin la Encuesta de Con-
diciones de Vida 2005-2006,° el 83,4% de los hogares ecuatorianos
dispone al menos de un televisor, siendo el aparato doméstico de
mayor frecuencia. Adicionalmente, el 99,2% de los hogares que dis-
pone de ese equipo ve, de lunes a viernes, al menos una hora al dia
de television y el horario preferido para esa actividad es la noche
(Ciespal, 2009).

Esta realidad audiovisual responde en Ecuador, entre otros as-
pectos, al crecimiento y a la consolidacion de la television abierta a
partir de la década de 1960 y a la llegada de la television pagada en
1986. A diferencia del origen educativo, popular y participativo de
la radiodifusién ecuatoriana, la televisién nacional abierta fue tni-
camente comercial hasta la creacion del canal piblico, en 2007, a

6 El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos utiliza ese instrumento es-
tadistico para estudiar la pobreza y la desigualdad, como también para medir las
necesidades de la poblacion y el impacto de las politicas sociales y econémicas en
los hogares ecuatorianos.
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pesar de que surgié como circuito cerrado con la organizacion cris-
tiana HcJB, la voz de los Andes, en 1959.

De la mano del judio-aleman José Rosenbaum, quien trajo los
primeros equipos desde Europa, nacio la televisién en el pafs. En
junio de 1960, su empresa “Television ecuatoriana”, actual RTS, ob-
tuvo la frecuencia para operar desde Guayaquil y sali6 al aire en di-
ciembre de ese mismo afio. En ese decenio, la industria televisiva
privada creci6 con el aparecimiento de tres canales que subsisten
hasta ahora (Ecuavisa, Gama Tvy TC), pese a que no existia un mar-
co legal para regular los canales y sus frecuencias, lo cual era una
exigencia de un sector de la opinién publica que veia en el reciente
medio de comunicacién “una forma de progreso urbano” (Vistazo,
1961, in Mora, 1982).

En la década de 1970, Teleamazonas inauguré la television a
color mientras se consolidé, con la Ley de Radio y Television (1975),
por la cual el Estado es duefio de las frecuencias y se reserva el de-
recho de concederlas. Desde 2008, la Constitucién reconoce tres
tipos de estaciones de radio y television: publicas, privadas y comu-
nitarias; pero ain no se logra una distribucién equitativa de estas.
En el caso de la television, segtin el informe elaborado por la Co-
misién para la Auditoria de las Concesiones de las Frecuencias de
Radio y Television (2009), el Estado ha aprobado la solicitud de 29
estaciones de servicio ptblico, una de servicio comunitario y 57 de
servicio privado comercial. De acuerdo con la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Supertel), la television abierta crecié un 93%
entre 1996 y 2009.

Desde el punto de vista de la programacion, el 2010 terminé
con un balance positivo para el género de ficcion en comparacion
con el género informativo, por la desaparicion de espacios de opi-
nion.” Aparte de los noticieros que se emiten en el dmbito nacional

7 En agosto de 2010, luego de una trayectoria periodistica de mds de 20 afios en
television, Jorge Ortiz dej6 el espacio “La Hora” en Teleamazonas, por considerar
que su permanencia en ese canal privado podria significar un obstdculo para que
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por los canales en VHF y algunos en UHF y de cable, y de unos pocos
programas semanales de reportajes, las producciones extranjeras, en
especial las telenovelas colombianas y mexicanas, primaron en la te-
levision abierta ecuatoriana.

Gama 1v, por ejemplo, mediante contrato con Televisa, de Méxi-
co, bas6 su programacion, durante casi una década, en series, tele-
novelas, comedias y aun informativos producidos por esa cadena que
constituye una gran empresa continental de las telecomunicaciones
(Ayala, 2004). En conjunto, segtin un reporte de la prensa del dltimo
trimestre de 2010, las emisoras en vHF difundieron 43 producciones
con ese formato al dfa, en horarios matutino, vespertino, prime time
y nocturno (EI Comercio, 2010).

En uHF, en cambio, en 2006 se estrenaron las telenovelas co-
reanas que, en 2008, abrieron la ficcion televisiva en el canal pabli-
co, y en 2009 pasaron a una de las “grandes cadenas de television”,
como es Ecuavisa. Desde este afio, en cambio, las telenovelas japo-
nesas han llegado a las pantallas nacionales de la mano de EcTv, por
medio de un convenio de intercambio de programas televisivos con
una fundacién de ese pafs asidtico. Esa diversificacion del origen de
ese formato de ficcion ha significado la ampliacion de temadticas so-
bre visiones o realidades de culturas mas lejanas, como es el caso de
las telenovelas asidticas.

En el caso de la television pagada, 247 empresas de television
por cable y 27 empresas de television codificada terrestre se regis-
traron hasta 2009. Segtin la Superintendencia de Telecomunicacio-
nes, las primeras han crecido cinco veces desde 2002, cuando se re-
gularizaron sus contratos, mientras que las segundas disminuyeron
en 20%, a partir de ese mismo afio. Actualmente, el nimero de sus-
criptores es de 328.321 en ambas modalidades de television pagada,

fuese vendido, como lo dispone la Constitucion vigente. Su salida sigui6, meses

después, a la renuncia de Carlos Vera, de Ecuavisa, al espacio de entrevistas se-
p p

manal “Cero Tolerancia” Ambos periodistas eran reconocidos como criticos al go-

bierno de Rafael Correa.
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cifra que representa un crecimiento de 2 mil clientes en el primer
bimestre de este afio frente al total de suscriptores de 2010.

En el caso de la television digital terrestre, Ecuador anunci6, en
2010, la adopcion del estandar japonés-brasilefio, pero atin no se ha
precisado afio para el llamado apagén tecnoldgico, o sea el paso de la
senal analdgica a la digital. Sin embargo, hay estudios que indican que
los operadores de cadenas nacionales han realizado inversiones en te-
levision vy, por tanto, serfan los primeros en incorporarse a ese cam-
bio tecnoldgico. Las proyecciones en términos de produccion propia
es que ese sistema mejorard la calidad de los programas, que tendran
menos costos; pero la demanda se verfa afectada por el aumento del
espacio disponible y los canales de salida (Ciespal, 2009).

Politicas de comunicacion

La television nacié en Ecuador sin una legislacion especifica.
Solo 15 afios después, cuando ya existian cuatro canales de senal
abierta, en 1975, el gobierno militar de entonces dict6 la primera
Ley de Radiodifusion y Television, que fue reformada en 1995, o
sea, después de dos décadas en las que el pais habia registrado signi-
ficativos cambios politicos, econémicos y tecnoldgicos. Esa Ley con-
tinda vigente, hasta que se dicte la primera Ley de Comunicacion
de acuerdo con la Constitucion del 2008, que establece el derecho a
la comunicacién y reconoce la existencia de tres tipos de propiedad
de medios, como se dijo previamente.®

8 Laadopcién de una ley de Comunicacion ha resultado polémica debido a la po-
larizacién existente entre visiones gubernamentales y de los sectores medidticos.
Desde 2009, se han presentado cuatro propuestas de Ley, y en la Asamblea Na-
cional se dio paso a un acuerdo ético-politico, entre los diversos partidos y movi-
mientos allf representados, destinado a garantizar la defensa de la libertad de ex-
presion y evitar la injerencia gubernamental en contenidos y en la conformacion
de un consejo regulador. Sin embargo, para el 7 de mayo del 2011 se ha convoca-
do a una consulta popular en torno a diez preguntas sobre diversos tépicos, una de
las cuales versa sobre el objetivo que tendrfa el Consejo de Regulacion que el Go-
bierno quiere proponer, para establecer criterios de responsabilidad ulterior sobre
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A diferencia de la Ley de 1975, la reforma mencionada (1995)
establece que el Estado concederd el funcionamiento de radios y
canales de television por periodos de diez afios; ademds, sefiala que
los medios de comunicacion social podran libremente determinar
su horario de funcionamiento y elaborar y ejecutar su programacion,
sin otras limitaciones que la promocion, de manera especial, de la
musica y los valores artisticos y nacionales; en el caso de la produc-
cién nacional, sefiala que toda publicidad deberd elaborarse con per-
sonal ecuatoriano. No se refiere especificamente a los productos de
ficcion, pero si norma el control de la calidad artistica, cultural y mo-
ral de los actos o programas de las estaciones de radiodifusion y tele-
vision por el ex Conartel (Consejo Nacional de Radio y Television),”
que se ha ejercido principalmente en el género de informacion, en
Teleamazonas, y en el género ficcional de uno de los canales admi-
nistrados por el Estado."”

En el Codigo de Etica que rige la television ecuatoriana, adop-
tado por el gremio de propietarios de algunos canales, es decir, por
la Asociacién de Canales de Television del Ecuador, ACTVE, se men-

« . L . o .
contenidos en la television, radio y publicaciones de prensa escrita que contengan
mensajes de violencia, explicitamente sexuales o discriminatorios”.

9 Al crearse el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informa-
cién (Mintel), el 13 de agosto de 2009, este Consejo desaparecié y fue fusionado
con el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Conatel).

10 Desde diciembre de 2008 hasta octubre 2010, hasta que se produjo la venta del
canal por su anterior propietario, principal accionista de un importante banco del
pafs, Teleamazonas mantuvo una tensa relacién con el Gobierno por la notificaciéon
de multa que le hizo el ex Conartel, debido a la transmisién de una corrida de toros,
lo cual habia sido regulado por este Consejo. Meses después, se le iniciaron otros
dos procesos por las notas sobre sendos acontecimientos en los que estaba involu-
crado el Gobierno, y que el Conartel considerd que difundian informacion “basada
en supuestos’. A esto se agrego la prohibicion de difundir el programa Los Simpson
en el horario de las 19:00h. En el caso de Tc Televisién, canal incautado, el Gobier-
no solicité la suspension de la telenovela Rosario Tijeras, cuyos derechos de trans-
mision los adquirié luego Teleamazonas (se transmite desde inicios del 2011).
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ciona, no obstante, la autorregulacion en la transmision de telenove-
las, peliculas nacionales o extranjeras, audios y, en general, cualquier
otro programa producido por la estacién o adquirido de empresas
productoras. También, se califican contenidos y se establecen limi-
taciones para su difusion.

Las tendencias en la produccién nacional y sus formatos
En la television abierta nacional, todos los canales han apostado, en
mayor o en menor medida, a la produccién nacional de teleseries, do-
cumentales dramatizados y otros formatos de ficcion, algunos de las
cuales, como Pasado y confeso (1994-2005) y De la vida real (1999-
2005), de Ecuavisa, gozaron de alto nivel de sintonia (Ayala, 2006).
Como ya se dijo, Ecuador no fue un productor de ficcién graba-
da al iniciarse la historia de la televisién. No fue sino hasta la déca-
da de 1980, cuando Ecuavisa se convirti6 en la emisora pionera al
producir series cémicas y tres telenovelas, entre las cuales destacé
El dngel de piedra (1988) que, a diferencia de la telenovela colom-
biana con el mismo nombre y guién, present6 drama y suspenso con
“una carga de ternura e inocencia” (telenovelasecuador.blogia.com).
Ademds de filmarse en exteriores y en escenarios naturales, esa pro-
duccién catapulté en la pantalla al actor infantil Christian Norris,
actualmente presentador de noticias y conductor de tele revistas.
En 1990, Ecuavisa inaugurd la produccion de teleseries juveni-
les con Valeria, y un afio después, con Una mujer, comenzé a abordar
la situacion de la mujer en diferentes escenarios; en 1993, con Angel
o demonio, puso en pantalla las tematicas de la prostitucién de alto
nivel y el aborto. A excepcion de la adaptacion de la obra literaria de
José de la Cuadra, Los Sangurimas, sobre la historia de una familia
campesina costena, ambientada en los afios 1930, las 12 telenove-
las de Ecuavisa, y No quiero ser bella (1993), de Teleamazonas, que
se elaboraron en ese decenio, tuvieron como tematicas dominantes
relaciones amorosas, conflictos familiares y relaciones de poder en
contextos urbanos.
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Aunque no tuvo difusién nacional, Blanco y negro (2000), del
desaparecido canal SiTv, incluy6 como parte de la pareja protagénica
al actor afroecuatoriano Richard Barker para abordar las relaciones
amorosas interraciales. A partir de entonces, rRTs y TC Television se
sumaron también a la lista de productores nacionales; con este ul-
timo canal, en 2004, se inaugur6 la elaboracion de telenovelas con
personajes de series comicas y sketches, que es una tendencia que
se mantiene vigente.

En 2010, los protagonistas de Mostro de amor, de Teleamazonas,
y Rosita, la taxista, de Ecuavisa, han actuado en producciones cémi-
cas de Ecuavisa. En términos generales, el humor fue la caracterfs-
tica de esas dos novelas y de las series Ni por aqui ni por alld, de Ga-
mavision, y Mi recinto, de Tc Television, que estuvieron en la panta-
Ila nacional durante el afo anterior. Con la produccion de Ecuavisa,
no obstante, se abordé la tematica de la interculturalidad, mientras
que con Fanatikda, de Tc Television, se reactivé el suspenso como
eje narrativo (ver seccion 5.4).

Sin embargo, estas producciones tampoco han logrado superar
el reto de atravesar las fronteras nacionales, debido a su poco nivel
competitivo (ver seccién 5.5).

Internet

De diciembre del 2008 a junio del 2009, el nimero de ecuato-
rianos que utiliza internet crecié 59%, pero la penetracion de usua-
rios estd por debajo del 35% del promedio latinoamericano, y del
29% mundial, pues oscila entre 17% y 19%. Y es que la mayor canti-
dad de empresas proveedoras ofrecen sus servicios en Quito y Gua-
yaquil, mientras las otras ciudades tienen una oferta limitada de ac-
ceso a internet (Carrién, 2011).

En comparacion con otros paises de Sudamérica, Ecuador em-
pieza a tener precios competitivos de acceso a internet, con costos
menores a 20 dolares y velocidades de 550 Kbps (kilobit por segun-
do). Ese valor se ha mantenido pero la velocidad de navegacion se
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ha triplicado. Ademads, el Ministerio de Telecomunicaciones, en su
Plan Estratégico 2010, incluy6 proyectos de conectividad a internet
por banda ancha, en establecimientos educativos urbanos y rurales,
principalmente, pero también en centros de salud y centros de reha-
bilitacion social de de diversos puntos del pafs.

Histéricamente, 1993 fue el afio en el cual los medios de co-
municacién ecuatorianos empezaron a hacer uso de la red de redes
(Cruz, 2009). Actualmente, los siete canales de la television abierta
que se analizan en este informe, cuentan con pdginas web por medio
de las cuales informan, especialmente, sobre su parrilla de progra-
macion; tres de ellos, Ecuavisa, Tc Television y Ecuador Tv, cuentan
con el servicio de transmisién en tiempo real o “television en vivo”.

De acuerdo con el ranking de trifico de Alexa.com," en la cate-
goria television, Ecuavisa.com es la pdgina electrénica mas antigua
(14 afios en linea) y mds vista entre las siete emisoras de sefnal abier-
ta en UHF y VHF, ocupando el puesto 145. Al dia, hay un promedio
de 2,4 paginas vistas; y después de la pdgina principal, las consultas
mds frecuentes son sobre las telenovelas que difunde.

En el puesto 203 se ubica Teleamazonas.com, en cuya pagina
web las basquedas de informaciéon més usuales son sobre su noti-
ciero 24 horas. A diferencia de los lugares que las emisoras ocupa-
ron en las tablas de rating y share, registradas en lineas anteriores,
Ecuadortv.ec estd en el lugar 929, por encima de Tc (1.800), Gama
TV (2.889), rTS (2.998) y Canal Uno (4.049).

Inversiones publicitarias

La publicidad en la television abierta de Ecuador muestra que no hay
una correspondencia entre este tema y el rating, liderado por la televi-
si6n privada. La mayor inversién en 2010 se registré en TC Television,
uno de los canales administrados por el Estado que transmite, ademas,
el 60% de las diez producciones de ficcion mds vistas en este afio.

11 Sitio estadistico de internet.
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En términos generales, se puede decir que las telefonias mévi-
les y el Estado fueron los sectores que mds pautaron en la television
abierta, pero con porcentajes bajos estuvieron las cufias de automo-
viles, cosméticos y productos para el hogar. Dependiendo de la épo-
ca del afio, como el Dia de la Madre, las cufias de electrodomésticos
ganaron la franja publicitaria de la television y lo mismo ocurrié en
las semanas previas a la Navidad, con los espacios para promocio-
nar jugueterfas y centros comerciales. El caso de ECTV es particu-
lar porque no ha entrado a competir con la television privada por el
pastel publicitario comercial, pues sus directivos sostienen que eso
es lo que debe caracterizar a un medio publico; en su lugar publicita
productos, servicios y obras gubernamentales.

Tabla 6. Inversion publicitaria por emisora (tarifa publicada)

Emisora Inversion publicitdria em USD
Gama TV 137.575.352
Teleamazonas 141.159.478
RTS 164.489.872
Ecuavisa 160.280.267
TC Television 173.015.312
Canal Uno 81.194.041
ECTV*

Fuente: IbopeTime

* La inversion de ECTV no se registra porque no se ha monitoreado por separado.

A diferencia de otros paises monitoreados por Obitel, las inser-
ciones publicitarias en las tramas de novelas y series propias recién
estdn entrando en el pafs; se encuentran también otras maneras: Ro-
sita, la taxista, por ejemplo, fue escenario de la promocién de artistas
diversos, especialmente de cantantes, y de gente relacionada con la
television. Lo que sf es frecuente es el uso de personajes humoristi-
cos de telenovelas, como El cholito, de Mostro de amor, en publicida-
des de linea de electrodomésticos y empresas de telefonia celular.
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5.2. El analisis del afio: La ficcién nacional e iberoamericana

La ficcion nacional exhibié durante 2010 cinco producciones que
representan el 11,76% del total, mientras la ficcion extranjera aporté
con treinta y dos titulos (89,24%). La ficcion de humor ecuatoriana
estd representada por Ni por aqui ni por alld (estreno) y Mi recinto,
series transmitidas por Gama 1v y TC Television, respectivamente.
En formato telenovela presenté Mostro de amor, de Teleamazonas;
Rosita, la taxista, de Ecuavisa; y Fanatikda, de T Television.

En cuanto a la produccién internacional, 14 titulos se trasmi-
tieron por TC Television, siete por Gama T1v, y seis por Ecuavisa. La
mayor parte de la produccién dramatizada de origen extranjero, pro-
viene de Colombia, México y Venezuela, asi como de producciones
en habla espafiola realizadas en Estados Unidos.

Los canales difundieron, ademds, el reprise de 25 telenovelas
y diez titulos producidos antes del 2009, que se consideran como
“casos especiales” porque fueron transmitidos por primera vez en el
afo 2010 (Tabla 7).

Tabla 7. Producciones exhibidas en 2010 y respectivas emisoras

Gama TV - titulos nacionales: 1 | titulos internacionales: 7
1. | Ni por aqui ni por alld Ficcion humor
2. | Zacatillo Telenovela
3. | Niiia de mi corazén Telenovela
4. | Soy tu dueiia Telenovela
5. | Llena de amor Telenovela
6.| Mar de amor Telenovela
7. | Corazén salvaje Telenovela
8. | Atrévete a sofiar Telenovela
Teleamazonas — titulos nacionales: 1 | titulos internacionales: 3
9.|La bella Ceciy el imprudente Telenovela
10. | Amor en custodia Telenovela
11.| Gabriela giros del destino Telenovela
12. | Mostro de amor Telenovela
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RTS - titulos nacionales: 0 | titulos internacionales: 1

13. | Pasién morena | Telenovela
Ecuavisa— titulos nacionales: 1 | titulos internacionales: 6
14. | El primer golpe Telefilme
15. | Alguien te mira Telenovela
16. | Vivir la vida Telenovela
17.| Mds sabe el diablo Telenovela
18. | ;Dénde estd Elisa? Telenovela
19. | Camino de Indias Telenovela
20. | Rosita, la taxista Telenovela
TC Televisién — titulos nacionales: 2 | titulos internacionales: 14
21. | Mi recinto Ficcién humor
22.| Corazones extremos Telenovela
23. | Amor sincero Telenovela
24.| Chepe Fortuna Telenovela
25. | Dojia Bella Telenovela
26. | El capo Telenovela
27. | El fantasma del gran hotel Telenovela
28. | Fanatikda Telenovela
29.| Harina de otro costal Telenovela
30. | La mujer perfecta Telenovela
31. | Rosario Tijeras Telenovela
32. | Sacrificio de mujer Telenovela
33. | Salvador de mujeres Telenovela
34. | El peniiltimo beso Telenovela
35. | Tomasa te quiero Telenovela
36. | Un esposo para Estela Telenovela
Canal Uno — titulos nacionales: 0 | titulos internacionales: 1
37. | Puro corazén | Telenovela
Reprises
Gama TV
1. | Maria Belén Telenovela
2. | Abrdzame muy fuerte Telenovela
3. | Rubi Telenovela
4. | Pasion Telenovela
5.| Contra viento y marea Telenovela
6. | La madrastra Telenovela
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7. | De pocas pulgas Telenovela
8. | Al diablo con los guapos Telenovela
9. | Alma rebelde Telenovela
10. | Mundo de fieras Telenovela
11. | Vivan los niiios Telenovela
12.| Lola érase una vez Telenovela
Teleamazonas
13. | La baby sister | Telenovela
RTS
14. | Xica da Silva | Telenovela
Ecuavisa
15. | Cebollitas Telenovela
16. | Esclava Isaura Telenovela

TC televisién

17. | Angel rebelde Telenovela
18. | Gata salvaje Telenovela
19. | Mi gorda bella Telenovela
20. | Pura sangre Telenovela
21. | Topacio Telenovela
Canal Uno
22.|Laex Telenovela
23.| Nadie es eterno en el mundo Telenovela
24. | Pandillas guerra y paz Telenovela
25. | Néctar en el cielo Telenovela

Casos especiales®

1. | La pasidn segiin nuestros dias Gama TV
2. | Las muiiecas de la mafia Teleamazonas
3.| La lola Ecuavisa

4.| La maga TC Television
5. | Somos tii 'y yo TC Television
6. | Toda una dama TC Televisién
7.| Rincon de luz TC Television
8. | Los planteados Canal 1

9. | Mi prima Ciela Canal 1
10. | Nacida para triunfar Canal 1

*Producciones anteriores al 2009 que estuvieron en pantalla por primera vez.
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En cuanto a la ficcion de estreno, un rasgo sobresaliente es que
de 37 titulos exhibidos en el 2010, la ficcién ecuatoriana aporta con
cinco, hecho que si bien es destacable, representa apenas el 13,51%
del total. La cifra mas importante se refiere a las telenovelas origina-
rias de los diferentes paises de América Latina del ambito de Obitel,
y una del Perti, ademds de las producciones hispanas de Telemundo,
en Estados Unidos, que suman 2.094:48:00 horas de emision, equi-
valentes al 80,77% del total exhibido.

Tabla 8. Total de ficcién de estreno

Ficcién Titulos % %;Ii)si:)lj]lj(:)ss/ % Horas %
Nacional 5 13,51 313 11,14 305:09:00 11,76
Iberoamericana

ti‘;‘;g%‘;ﬁfa 27 | 72,98 | 2252 | 80,14 | 2.068:12:00 | 79,77
éﬁ‘;ﬁj:ﬁrgﬁzn 1 27 57 2,03 | 26:36:00 1
EE.UU.

(produccion 4 10,81 188 6,69 193:29:00 7,48
hispana)

Ibérica

Otras

(coproducciones

iberoamericanas)

Total 37 100 2.810 100 |2.593:26:00| 100

Fuente: Ibope Time

La ficcién importada se origina principalmente en Colombia
(Tabla 9), pais que ocupa el primer lugar como proveedor de la mayor
parte de producciones dramatizadas en Ecuador, con lo cual despla-
26 a México, que se ubica hoy en segundo lugar en cuanto a nimero
de titulos, aunque la cifra de capitulos/episodios y horas emitidos su-
pera ampliamente a los demds proveedores extranjeros. La totalidad
de las producciones colombianas, mexicanas y venezolanas fueron
exhibidas en el género telenovela, al igual que la produccién hispana
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de Estados Unidos que aporta a la ficcion estrenada en el 2010 con
cuatro titulos, tres telenovelas y un telefilme; Brasil contribuyé con
dos telenovelas y Pert, con una.

Tabla 9. Ficcion de estreno exhibida de cada pais

Pais Titulos % C/E % Horas %
Brasil 2 5,41 130 4,63 127:02:00 4,90
Argentina

Chile

Colombia 10 27,03 449 15,98 374:59:00 14,44
Ecuador 5 13,51 313 11,14 305:09:00 11,76
Espana

EE.UU. 4 10,81 188 6,69 193:29:00 7,45
México 8 21,62 1.124 40,00 1.028:18:00 39,70
Portugal

Uruguay

Venezuela 7 18,92 549 19,54 537:53:00 20,73
Otras (Pert) 1 2,70 57 2,03 26:36:00 1,02
Total 37 100,00 2.810 100,00 |2.593:26:00| 100,00

El horario prime time es el de mayor aceptacion para la exhi-
bicién tanto de la ficcion nacional en telenovelas (305:09:00 horas)
como de la iberoamericana (1.280:44:00 horas); los 1.808 capitulos
transmitidos representan 61,14% del total de horas de emision. En el
conjunto de titulos difundidos en esta franja horaria, ocho produc-
ciones colombianas, cuatro mexicanas, tres ecuatorianas, tres de Es-
tados Unidos, dos de Brasil, una de Venezuela y una de Per, perte-
necen al género telenovela. En el mismo horario también se trasmi-
tieron dos series humoristicas realizadas en el pafs y un telefilme de
la produccion hispana de Estados Unidos. En el horario vespertino
se exhibieron 11 telenovelas en 777 capitulos/episodios, con un total
de 795:24:00 horas de transmision (30,67%). Las franjas prime time
(19:00h-22:59h) y de la tarde (13:00h-18:59h), equivalen al 91,81%,
del total de la ficcion de estreno en 2010.
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Como se aprecia en la Tabla 11, la telenovela es el formato pre-
dominante tanto en la ficcién de estreno nacional como en la ibero-
americana. Las telenovelas concentraron 2.286:15:00 horas de emi-
sién, que representan casi el total (99,91%) de la ficcion exhibida.
Como se dijo, la ficcion nacional estrend tres telenovelas: Mostro de
amor, Rosita, la taxista, y Fanatikda y dos series comicas, Mi recinto
y Ni por aqui ni por alld. La ficcion de origen latinoamericano estre-
n6 31 telenovelas y un telefilme.

Tabla 11. Formatos de la ficcién nacional e iberoamericana

Nacionales

Formatos Titulos % C/E % Horas %
Telenovela 3 60,0 263 84,00 252:45:00 82,9
Serie - - - -
Telefilme - - - - - -
Otros
(humoristicos 2 40,0 50 16,00 52:24:00 17,1
etc.)
Total 5 100,0 | 313 | 100,00 | 305:09:00 | 100,0

Iberoamericanos
Formatos Titulos % C/E % Horas %
Telenovela 31 96,87 | 2.495 | 99,92 2.286:15:00 | 99,91
Serie
Telefilme 1 3,13 2 0,08 2:02:00 0.09
Otros
(humoristicos - - - -
etc.)
Total 32 100,0 | 2.497 | 100,00 | 2.288:17:00 | 100,0

La ficcion nacional de estreno, las tres telenovelas ya mencio-
nadas, y las dos series de humor, ocuparon la totalidad de la franja
prime time de sus respectivos canales (Ecuavisa, Teleamazonas, TC
Television y Gama Tv).
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Tabla 12. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

«

g < g g £ =
Formatos [I= 1S3 = ® |25 X g X 3 I3

S = A z =
Telenovela - - 3 60,0 - - 3 60,0
Serie - - - -
Telefilme - - - - - - -
Otros:
humoristicos ) ) 2 40,0 ) ) 2 40,0
Total - - - - 5 100,0| - - 5 100,0

De 2.810 capitulos correspondientes a los 37 titulos de la fic-

cién exhibida durante 2010 a nivel nacional e iberoamericano (Ta-
bla 13) solamente el 2% del total de episodios son de corta dura-
cion. Los formatos de duraciéon media y larga son los mds utilizados
(97,98%).

Tabla 13. Duracién de capitulos/episodios
con intervalos comerciales

Duracién Cal.)itul.os/ %
Episodios
Corta (30") 57 2,02
Media (30™- 60") 1.623 57,76
Larga (60+) 1.130 40,22
Total 2.810 100,00
Tabla 14. Epoca de la ficcién
Temporalidad Titulos %
Presente 34 91,89
Pasado 2 2,7
Historica 2 5,41
Otra
Total 37 100,00
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Cinco producciones de la ficcion nacional y 29 de la iberoame-
ricana se desarrollan en tiempo presente (Tabla 14); solamente la
telenovela mexicana Corazén salvaje tiene ambientacion de época
(siglo x1x), y Doiia Bella, colombiana, se ambienta en los afios 1950,
aproximadamente, pero llega a la actualidad. La clasificacion histo-
rica incluirfa dos producciones biograficas: Amor sincero, telenovela
colombiana exhibida en horario prime time por Tc Television, y que
narra la vida de la cantante Marbelle, sus éxitos artisticos y relacio-
nes amorosos, en medio de la conflictiva relacién con su madre; y
Puro corazén, telenovela peruana que transmitié Canal 1, sobre la
historia de vida de dos hermanos integrantes de un reconocido gru-
po musical.

Dos titulos ecuatorianos, Mi recinto (15,4%) y Rosita, la taxis-
ta (14,1%) integran el Top Ten de las ficciones de mayor audiencia
(Tabla 15), ocupando los puestos séptimo y noveno, respectivamen-
te. La primera es una serie de humor que caricaturiza al montubio
(campesino costefio), en el contexto de la vida cotidiana de un re-
cinto."” Rosita, la taxista es una telenovela que intenta representar
la interculturalidad del pais (ver seccién 5.4). La ficcién de origen
extranjero incluye siete telenovelas: cinco colombianas y dos hispa-
nas producidas en Estados Unidos. En el primer lugar se ubica la co-
lombiana El capo (22%), seguida por El primer golpe (18%), telefilme
producido por Telemundo, sobre la telenovela Mas sabe el diablo, el
tnico titulo exhibido en este formato. En tercer lugar estd Rosario
Tijeras (17,2%), que junto a las telenovelas Amor sincero, Doiia Be-
llay Chepe Fortuna, conforman el numeroso grupo de producciones
colombianas del ranking de los diez mas vistos.

12 Se llama recinto a un espacio territorial habitado por campesinos en la costa
ecuatoriana, de menor extensién que una parroquia, que es la menor circunscrip-
ci6n administrativa del pafs (provincias, cantones y parroquias).
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La Tabla 16 destaca el predominio de la telenovela frente a otros
formatos de ficcion, y la presencia de un telefilme, El primer golpe,
de la cadena Telemundo, ambientado en Chicago, EE.UU. Todas
las producciones, nacionales e iberoamericanas, fueron difundidas
en horario prime time.

Tabla 16. Duracién del capitulo/episodio (promedio)
fecha de la primera y dltima emisién

£ S S| A0 |£55] &5 6 = 2
1. Elcapo | Telenovela| Drama |2009 mi;‘ztos 11/1/2010 | 25/5/2010 20’? Z’ﬁf;{’;h
;‘)lﬁi*’”"’” Telefilme | Drama | 2010 mif:ims 29/7/2010 | 30/7/2010 201:) ;’Jﬁe;’l’”s"%h
ST}]‘}@%Z:SWO Telenovela| Drama | 2010 mi:itos 17/5/2010 | 10/6/2010 21’? Sﬁ’ff_ezt;”}fsb
jl_;ﬁgsr Telenovela| Drama |2009 mi?]jtos 13/7/2010 | 29/12/2010 zofzzgﬁfz;;lgsh
;tifg’l:’ii Telenovela| Drama | 2010 migztos 29/6/2010 | 25/10/2010 20}?472;1_35;’75’3}1
fl' Qf;lflf)”be Telenovela | Drama |2009 miigtos 25/1/2010 | 2/8/2010 20127}5517743711
Ze'ifm Serie | Humor |2010 mijitos 3/1/2010 | 26/12/2010 1;);;’;1_3;2”:116211
gg ﬁfﬁa Telenovela| Drama | 2010 miiims 19/4/2010 | 8/11/2010 legﬁe;”ﬁh
lga'i(;:;:z; Telenovela| Drama | 2010 mizztos 3/8/2010 |21/12/2010 21P;gﬁ_eztlgm;4h
;g'nii‘zpe Telenovela | Comedia | 2010 miI?LlltOS 9/11/2010 | 30/12/2010 zggﬁ_egf’f%
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Las teméticas de los diez titulos mas vistos (Tabla 17) incluyen
casi todos los elementos de las narrativas tradicionales que han he-
cho de la telenovela el formato que mas caracteriza a la television
latinoamericana (relaciones de pareja, lucha por el amor, conflictos
entre ricos y pobres o buenos y malos, pasiones), aunque esos ele-
mentos se remozan en medios de problemadticas actuales como las
del narcotréfico y otros temas urbanos que abordan la violencia, el
abuso sexual de menores, trata de personas; sin embargo, incluyen
también elementos de otros temas actuales, que intentan poner los
melodramas a tono con otros temas de la actualidad, como defensa
del medio ambiente, desarrollo comunitario, superacién de la po-
breza o la marginalidad (Chepe Fortuna, telenovela colombiana cu-
yo personaje protagénico es pescador); o superacion de las mujeres,
discriminacion social y racial y los conflictos derivados, siempre sa-
zonados con ingredientes ineludibles: disputas familiares, celos, en-
vidia, venganza por fortunas familiares (Rosita, la taxista, ecuatoria-
na, cuyo personaje representa a una indigena, como se aborda en la
seccién 5.4), que ademads, concentré tuvo muy buena audiencia fe-
menina (Tabla 18).

Tabla 17. Tematicas en los diez titulos mas vistos

Titulos Tematicas dominantes Tematicas sociales
Relaciones de poder en un Narcotrifico, delincuencia,
1 Fl contexto de crimen organizado; participacién en crimen
. 1 capo o L L . )
4 pasion, ambicion, traicién, organizado como medio de
venganza, intrigas, odio. superacion de la pobreza.
El Accién, suspenso, amor,
5 ) pasion, odio, asesinatos, Delincuencia juvenil, pandillas
. rimer . . . . N
p . violencia (pelicula de la urbanas, crimen organizado.
golpe P .
80P novela Mds sabe el diablo).
. . . . Crimen organizado
Rosario Asesinatos, pasion, conflictos L organt: Y
3. .. . . . . . sicariato, violencia contra
Tijeras afectivos, intrigas, violaciones.

la mujer, abuso infantil.
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Relaciones madre e hija,

Cultura y musica populares,
identidad publica vs identidad

amorosas entre ricos y pobres.

Amor conflictos familiares, mdsica .
4. . ) . privada, problemas de la
sincero popular (autobiografia de .
fama, el machismo en
la cantante Marbelle). » .
la relacion de pareja.
;Dénde | Suspenso en torno al secuestro | Abuso infantil, afectos personal
5. |estd de una menor; crimen, intrigas, | vs tradiciones familiares, falta
Elisa? conflictos familiares. de comunicacién intrafamiliar.
Relaciones amorosas Crimen organizado,
6 Mds sabe desiguales en contexto de delincuencia juvenil,
* el diablo crimen organizado, accién, marginalidad latina en la gran
venganzas, pasion, traiciones. | urbe estadounidense (Chicago).
. . Machismo, sexismo
Vida cotidiana y costumbres T o
. . § discriminacion social y racial;
Mi del campesino de la Costa . .
7. ) . . defensa del medio ambiente,
recinto (montubio); relaciones .
. . derecho al trabajo, respeto
de pareja. Parodia.
a las personas mayores.
Vida y relaciones de una
_ rostituta elegante de ciudad e .
Doiia P ~ 8 . Prostituciéon femenina,
8. pequefia; pasién amorosa, . .
Bella . posesién amorosa, machismo.
celos, venganza, conflictos
familiares, presiones sociales.
Lucha de una mujer indigena
en sectores populares Migracién interna,
Rosita. | urbanos; relaciones amorosas interculturalidad,
osita, la . L
9. tancist ] entre ricos y pobres, celos, discriminacién étnica,
axista . L - .
envidia, ambicién por superacion social y de
dinero, conflictos familiares, género, rol de la mujer.
influencia de la astrologia.
Liderazgo popular, lucha
. " . olitica, superacién personal
y Contienda politica, conflictos p » Sup pers ’
Chepe : . desarrollo comunitario,
10. | de intereses, relaciones . .
Fortuna defensa del medio ambiente,

promocion de la region

Caribe de Colombia.
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En cuanto a diferencias de la audiencia por género (Tabla 18),
la femenina de 18 a 99 afios de edad fue notoriamente mas alta que
la de los varones en el telefilme El primer golpe (9,8%) y en las te-
lenovelas El capo (9,6%), <Ddnde estd Elisa? (9,3%) y Rosario Tijeras
(8,2%). Entre los varones, solo El capo (9,1%) obtuvo una importante
audiencia en la misma franja de edad; es notorio, sin embargo, que
el tnico telefilme del Top Ten, que resume los antecedentes delic-
tivos del personaje protagonico de Mds sabe el diablo, capté mds au-
diencia masculina que la telenovela. De cualquier manera, vale la
pena destacar la tendencia que muestra la tabla: las mujeres, bas-
tante mds que los varones, son seguidoras de telenovelas, pues en
ninguna de las piezas de ficcion, ellos las superan.

En cuanto a los grupos de edad, tres telenovelas colombianas
(El capo, Amor sincero, y Rosario Tijeras) concentraron la mayor au-
diencia de entre tres y 11 afios), y excepto la segunda de las mencio-
nadas, cabe reparar en que las otras dos abordan fuertes problemati-
cas para esas edades. En la franja de 12 a 17 afios, también estos dos
dramatizados estdn en los primeros lugares, seguidos de Mds sabe el
diablo y de Rosita, la taxista, que fue ampliamente mds vista por mu-
jeres que por varones en la franja de 18 afios en adelante.

Con respecto al nivel socioeconémico por franjas de edad, en
las clases AB (alta y media) de 18 afios y mds, los porcentajes mads
altos de audiencia se comparten por igual (7,4%) entre el telefilme El
primer golpe y :Ddnde estd Elisa?; Mds sabe el diablo concentra mas
ptblico en el grupo de 12 a 17 afos.

En el resto del Top Ten, la audiencia de mujeres y hombres
tiende a decrecer, con excepcion de la serie Mi recinto, sobre la cual
no se dispone de datos de audiencia, asi como tampoco se cuenta
con informacién socioeconémica de las telenovelas Rosita, la taxis-
ta y Chepe Fortuna; habria sido interesante contar con esos datos,
sobre todo en la ecuatoriana, porque su tratamiento, no exento de
criticas, aborda importantes temas sociales para el pafs (Tabla 17).
(Ver secci6n 5.4.)
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5.3. La recepci6n transmediatica

Antecedentes

La transmediacién, como la define Jenkins (2003), no se da en el
espacio audiovisual ecuatoriano de ficcion en la medida en que los
diferentes formatos y narrativas no son explotados por las producto-
ras ni por las cadenas que transmiten los programas. Los fans de las
producciones son quienes suben los videos y pretenden generar in-
teraccion en las diferentes redes sociales, pero estas actividades son
limitadas y no producen conocimiento ni son colaborativas, como es
la finalidad de un espacio de estos.

Esta afirmacion se sustenta sobre la base de que: 1) la produc-
cién nacional de ficcion para television es limitada y las audiencias
utilizan a la Red como un repositorio o archivo de video para consu-
mir lo que no se pudo visualizar en la emisién normal; 2) la ficcion
no es desencadenante de interactividad entre los ecuatorianos, pues
se puede realizar una etnograffa virtual de exploracién en Twitter,
Facebook, Linkedin, y demds redes, para comprobar que los usua-
rios no generan “polémica” ni establecen didlogos en torno a capi-
tulos, personajes ni trama de las obras audiovisuales. Lo contrario
ocurre con los formatos de no ficcién, como noticiarios, programas
de debate, de concurso y de entretenimiento, y 3) la Red no es vista
como un espacio para generar narrativas de continuidad de los pro-
gramas de ficcion, ni para complementarlas con nuevos formatos
propios de la Red. La cultura digital o cibercultura no estd arraiga-
da en la ciudadania, y la creacién de narrativas adecuadas para esos
formatos se constrifie a la experimentacion de artistas conceptuales
o de disefiadores grificos; incluso en dmbitos académicos, la ciber-
cultura no ha calado en la produccion de formatos audiovisuales.

Un solo caso
Con estos antecedentes, se expone el caso de Ecuador. Para obser-
var la transmediacion, se consider6 la plataforma de YouTube, en
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donde existen cuentas de fans que han subido diversos capitulos de
la serie Mi recinto, pero la que mds visitas ha tenido es la cuenta de
SuperRivera95, quien subi6 siete de los ocho capitulos de la nueva
temporada 2010 del programa, titulado Mi recinto 2012, que hace
alusion a la pelicula 2012 y al fin del mundo, segtin las profecias
mayas. De manera oficial, la serie no tiene cuenta en YouTube, y TC
Television, que la produce y transmite, tampoco, por lo cual se recu-
rri6 a las cuentas de fans. La serie tiene sitio oficial en la web de la
cadena productora, pero no cumple con los criterios metodolégicos
del estudio debido a que no se puede medir el trifico de usuarios, y
existe solo un comentario hasta la fecha."”

Cabe mencionar que esta serie de humor, conté en el afio 2009
con un cémic que no pasé de las cinco ediciones. Con este formato
narrativo, Mi recinto gener6 una transmediacion, pero no perduré en
el tiempo, lo que indica que su audiencia no consume formatos que
puedan generarle una erogacion, por minima que fuere.

Nombre de la pagina, website o red social: YouTube
Periodo de observacién: mayo de 2010

General Descripcién Finalidad

El usuario SuperRivera95 es
el tnico que ha subido esta
serie de ocho capitulos que
Los siete videos de la serie Mi se transmiti6 en enero de
recinto 2012 han sido subidos por | 2010. El creador de la cuenta

1. Origen o . )
Bet ¢ un fan: SuperRivera95. De los ocho | es un fan de la serie, que
pertenencla . . . - P .
del sitio capitulos, estdn subidos siete. La | ademds tiene otros capitulos
calidad del video es muy pobre: con menos visitas. Esta
existe pixelacion de la imagen. coleccion titulada Mi recinto

2012 es la que mas visitas
y expectativa ha generado,
incluso en los comentarios.

13 Elespacio oficial en Facebook fue creado a inicios del 2011, lo cual llevé a que
se tomara como objeto de anilisis la presencia y el trafico de la serie en YouTube.




Obitel 2011 289

2.Herramientas
del sitio que
posibilitan la
interaccion entre
las audiencias

Permite ver el capitulo.

Permite dejar algtin comentario.
Posee conteo del nimero de
visitantes y de comentarios

que se dejan.

Ofrece links para otros tipos

de redes sociales (Twitter,
péginas de video etc.).

La plataforma de YouTube
es un videoblog que
permite generar cuentas,
establecer conexiones entre
redes, comentar etc.

3. Numero
promedio de
visitantes
durante el
periodo de
observacién

Cada capitulo tiene

cifras diferentes:

Capitulo 1: 35455, en total de
visualizaciones hasta la fecha
(24 de marzo de 2011), pues no
se pueden medir las visitas del
periodo propuesto, ya que no
hay un desglose en el propio sitio
de YouTube con la herramienta
de estadisticas, que es el que
arroja las siguientes cifras de
los capitulos siguientes:
Capitulo 2: 6.822, durante
mayo de 2010.

Capitulo 3: 4,166, durante
mayo de 2010.

Capitulo 4: 3,301, durante
mayo de 2010.

Capitulo 5: 2,753, durante
mayo de 2010.

Capitulo 6: 2,763, durante
mayo de 2010.

Capitulo 7: 3,943, durante
mayo de 2010.

Para sacar un promedio de visita
durante el tiempo de publicacion
de los capitulos, solamente se
haré una contabilidad de los
seis videos que tienen las cifras,
que da un total promedio de
3.958 visitantes por video.

Saber el nimero de usuarios
que visitan el portal.
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4. Numero
promedio de
comentarios
publicados
(posts) durante
el periodo de

observacién

La participacion de los usuarios
es infima en comparacién con
la visualizacion, pues cada
capitulo tiene el siguiente
ntimero de comentarios:
Capitulo 1: 15

Capitulo 2: 1

Capitulo 3: 2

Capitulo 4: 2

Capitulo 5: 2

Capitulo 6: 5

Capitulo 7: 11

En total, los comentarios
suman 38.

Identificar mediante los
comentarios el grado

de interaccion ficcion-
usuario ya que se sabe que
no todos los que acceden
al portal participan.
Analizar qué niveles de
interactividad (pasiva,
activa, creativa) y qué tipos
de interaccién (relacional,
propositiva o critica)
predominan en los portales.

5. Porcentaje
de hombres y
mujeres usuarios

De los 38 comentarios de
usuarios, tan solo uno es
emitido por una mujer.

Saber la distribucion por
género de los usuarios
que visitan el portal.

Tipos de comentarios publicados (posteados)

Aqui se detallan los comentarios que las audiencias dejan en inter-

net sobre el programa.

Nombre de la pagina, website o red social: YouTube

Periodo de observacién: mayo de 2010

Numero total de comentarios

Descripcion

Ntmero de comentarios sobre la
ficcion y sus contenidos: 38

1. Historia

2. Los personajes

Del total de comentarios, apenas uno
critica la calidad del programa, que lo
califica de telebasura; tres son para atacar
al usuario que moteja de basura a la
serie, y 20, para pedir que el propietario
de la cuenta suba el capitulo final. Los
restantes son para comentar acerca de
parlamentos de los personajes y para
emitir criterios completamente sexistas
acerca del fisico de las actrices.

Numero de comentarios
dirigidos a otros usuarios: 3

En el capitulo inicial, donde se dan los
15 comentarios, tres son para atacar

e insultar a uno de los usuarios que
critica la calidad del programa.
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Numero de links dejados
en la pagina: 0

NO APLICA

Aqui encontramos una interactividad pasiva
al 100%. No existen los demés grados de
interaccion, pues los usuarios solamente se
limitan a pedir al duefo de la cuenta, en
Niveles de interactividad mediante varios tonos, que suba el capitulo final. Los
el uso de la plataforma tonos van desde el més cortés hasta el mas
grosero. La interaccion es completamente
relacional, y tiene que ver con los atributos
fisicos de las protagonistas y festejan

las picardias del personaje principal.

5.4. Lo mas destacado del afio

Cinco estrenos nacionales
El estreno de cinco producciones nacionales: tres telenovelas trans-
mitidas en horario prime time por tres canales de mayor audiencia,
y dos series de humor, constituyen, sin duda, lo mds destacado de
la televisién ecuatoriana en ficcién en 2010. La telenovela Rosita, la
taxista estd ubicada entre los diez titulos mds vistos; la otra produc-
cién nacional, Mi recinto, que también aparece entre esos titulos,
es una serie humoristica de cardcter costumbrista y parédico, que
estrené su décima temporada en mayo de 2010, es decir, diez afios
continuos al aire la convierten en particular fenémeno de televiden-
cia en programas de ficcion, y en el tinico caso de transmediacion de
la televisién ecuatoriana, como se muestra en el capitulo anterior.
En el contexto nacional, tradicional importador de telenovelas
mexicanas, venezolanas, brasilefias y, mds recientemente, colombia-
nas y las producidas por Telemundo para la comunidad hispana de
los Estados Unidos (Tabla 15), el estreno de cinco titulos nacionales
de ficcién es un hecho notable en si mismo, sin considerar los te-
mas ni su tratamiento ni a los diferentes aspectos de calidad, pues
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si bien la television en el pais dio apertura, desde sus inicios en di-
ciembre de 1960, a la ficcién, sea mediante el teleteatro, actuado
en vivo, o miniseries de precaria produccion, no fue sino hasta fines
de los afios 1980 que la produccion propia de ficcion televisiva tomé
presencia y cierta continuidad, sobre todo en dos canales de alcance
nacional y con sede en Guayaquil, Ecuavisa y Tc Television, que son
los que transmiten, en su orden, todos los diez titulos més vistos.

Rating, produccion de ficcion y target distintos

En este primer informe sobre la ficcién televisiva en Ecuador, no se
puede pasar por alto la trayectoria de esos canales, el nivel de au-
diencia con el que cuentan vy el target al que se dirigen, factores que
influyen tanto en el contenido de su programacién como en el de los
proyectos a los que apuestan.

Ecuavisa y TC exhiben alto rating y share (Tablas 10 y 11), parti-
cularmente en la Costa ecuatoriana. Sin embargo, podria afirmarse
que sus publicos son diferentes, ya que entre los sectores populares
urbanos y en comunidades rurales cercanas a centros urbanos de esa
region del pais y también de la Sierra, la programacion de Tc Televi-
sién es preferida; al contrario, Ecuavisa, el canal de mayor audien-
cia nacional, concentra la mayor parte del publico con preparacion
universitaria y de postgrado,” lo cual se refleja también en la progra-
macion que transmiten. TC es el canal con mds horas de transmision

14 rrs (Radiotelevision Satelital) es hoy la razén social del primer canal de tele-
vision creado en Guayaquil, el 12 de diciembre de 1960. Un afio antes, en Quito,
hubo un intento de la instalacién de un canal adscrito a una radio de propiedad
de la Iglesia Evangélica, HCJB, cuyas emisiones no prosperaron.

15 De acuerdo con el “Estudio de usos y hébitos de consumo de television en
Ecuador”, preparado para Ciespal por la empresa Perfiles de Opinién (febrero de
2009), Ecuavisa ocupa en primer lugar en la preferencia de los hogares ecuatoria-
nos, con 31%, frente al 17,30% de Tc (tercer lugar en el 4mbito nacional); en cuan-
to a la preparacion académica del publico, el 38% tiene formacién universitaria,
y el 61%, nivel de postgrado. En el caso de Tc, el grueso de su audiencia no tiene
formacién alguna (26%) o solo primaria (20,7%).
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de telenovelas, como se muestra en la Tabla 18: seis de las nueve del
Top Ten, y el seriado Mi recinto. Las restantes son transmitidas por
Ecuavisa, entre las cuales, Rosita, la taxista.

El otro estreno en telenovelas fue por Teleamazonas, segundo
canal en rating y share nacionales (Tablas 10 y 11), que con Mostro
de amor incursion6 por primera vez en la realizacion de este género
de ficcion. Las telenovelas en su programacién se incluyeron hace
aproximadamente tres afios, hecho que podria hacer pensar que el
incremento de nueve puntos porcentuales en el rating, entre 2009
y 2010, disminuidos curiosamente a Ecuavisa, se debe a que en el
horario prime time comenz6 a competir por la audiencia con teleno-
velas colombianas de contenido candente, como podria decirse de
aquellas que descubren interioridades del mundo de mafias y narco-
trifico, o pandillas urbanas.

Cabe destacar, asimismo, que desde inicios de los afios 1980,
Ecuavisa incluyé una telenovela brasilefia en su horario prime time,
y durante dos décadas fue el tnico canal que tenia los derechos de
transmision de O Globo, principalmente. A mediados del 2010, Ca-
mino de Indias fue, sorpresivamente, desplazada al horario de las
22:45h para dar paso a una de las producciones de Telemundo, Mds
sabe el diablo, que aparece en el sexto puesto del Top Ten de este
afio (Tabla 15), luego del telefilme El primer golpe que narra, preci-
samente, los inicios del personaje de la novela en el mundo delin-
cuencial de Los Angeles. Al parecer, y en el mismo horario de trans-
mision de producciones sobre narcotrafico y mds problemas urba-
nos, de origen colombiano e hispano-estadounidense, el argumento
sobre tradiciones indias no interes6 a la televidencia, por lo cual se
podria deducir que el desplazamiento de horario fue resultado de
los niveles de rating.'®

16 La telenovela brasileiia que vino después, Vivir la vida, fue transmitida en el
mismo horario de final de programacién. En el horario prime time, después de Mds
sabe el diablo, se incluy6 :Donde estd Elisa?, también de Telemundo, ubicada en el
quinto puesto de los diez titulos mas vistos.
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Otro hecho destacable, no solo en 2010 es que las telenovelas
mantienen ampliamente el primer lugar en horas exhibidas (Tabla 2),
bastante mas que los noticieros; y si se consideran los formatos como
series, miniseries, largometrajes para cine, dibujos animados infanti-
les, la ficcion suma la mayor cantidad de horas de television.”

El humor como marca regional y de contenido

Los otros estrenos de la ficcién nacional son Fanatikda, telenovela
de Tc Television, y una serie humoristica, Ni por aqui ni por alld,
transmitida por Gama Tv.

Fanatikda marca diferencia con respecto a las otras dos teleno-
velas nacionales, porque su argumento se construyé como un thri-
ller: investigacion policial sobre una serie de asesinatos producidos
en personas vinculadas a un grupo musical juvenil. El elenco estuvo
integrado no solo por actores nacionales sino también venezolanos
y un puertorriquerio, debido a su proyectada venta internacional;'®
sin embargo, la telenovela no obtuvo el esperado nivel de sintonia,
a pesar de su calidad técnica (fue grabada con tecnologia digital),”
quizds porque competia con producciones colombianas de alto ra-
ting en el mismo canal, quizds porque no estuvo, paradéjicamente,
ubicada en horario prime time.

Pero la diferencia principal de esta telenovela con respecto a las
otras dos producciones nacionales del 2010, estd en su trama mds
compleja, que no hace del humor y el folclore urbano el eje que es-
tructura la trama, al contrario de Rosita, la taxista y Mostro de amor,
que es lo que también caracteriza a la serie Ni por aqui por alld.

17 El estudio de Ciespal, ya mencionado en la nota 2, sefiala que en la preferen-
cia de programacion, las telenovelas suman mds del 30%, sobre todo en la progra-
macion de lunes a viernes; preferencia que es ampliamente mayor que la de los in-
formativos, por ejemplo, que no llega al 20%.

18 Charlie Mass6, que fue integrante de Menudo, famoso grupo musical juvenil
de la década de los afos 1980, hoy convertido en productor y actor.

19 “A la telenovela le falta roce internacional”. Redaccion Espectaculos, EI Co-
mercio, 6 de octubre de 2010.
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En efecto, el humor que resulta de la caricaturizacion y/o es-
tereotipacion de algunos personajes, constituye el eje de la més re-
ciente produccion de la ficcion televisiva ecuatoriana. Puede decirse,
ademds, que este hecho tiene raices de caracter sociolégico y regio-
nal, mas que estéticas y creativas, que inciden en guién y produc-
cién, aparte de otros factores relacionadas con grupos realizadores,
independientes de los canales de Tv.

Las tres telenovelas y las dos series han sido producidas y rea-
lizadas en Guayaquil, la ciudad mas poblada del pais, ubicada en la
region de la Costa, sede de Ecuavisa y Tc. Allj, la vida cotidiana esta
marcada por una forma mds “casual” de ser y de decir, menos politi-
zada y de visiones mds conservadoras que Quito, la capital, ubicada
en la region de la Sierra. En las producciones televisivas se refleja la
idiosincrasia de su poblacion, que mayoritariamente habita en sec-
tores populares y cuya forma de hablar ha penetrado otros sectores
sociales, también de otras ciudades y regiones del pafs.

El recurso al humor o al intento de reflejar la forma de ser de la
gente para buscar identificacién con situaciones y personajes de las
mayorfas poblacionales, tiene origen en grupos de teatro nacidos a
fines de la década de 1970, que afios después ingresaron a la tele-
visién con sketchs humoristicos, convertidos en series. Estos grupos
se constituyeron en torno a la creacion colectiva de piezas teatrales
que tenfan a la ciudad como escenario referencial, con sus persona-
jes y su habla particular.®

Mostro de amor, por ejemplo, no puede considerarse sin su ante-
cedente El cholito, telenovela de Ecuavisa, transmitida entre 2007 y
2008, que rompi6 niveles de audiencia en todo el pais y cuyo perso-
naje protagénico naci6 de un personaje de la serie de humor Vivos,

20 Un ejemplo al respecto es Guayaquil Superstar, del Grupo La Mueca, que tu-
vo varios afios de representaciones y cuyo elenco creé también, Mis adorables en-
tenados, la primera serie de humor en ficcion televisiva de los dltimos 25 afios. De
La Mueca se desprendieron otros grupos y otros actores que se constituyeron en
grupos independientes de escuelas de actuacion. De estos han salido los elencos
que hoy estdn en las telenovelas a las que nos referimos.
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del mismo canal, que se transmitié durante nueve afios.?' Después
de esta telenovela, y debido a desacuerdos econémicos, su director
y su elenco pasaron a ser parte del staff de Teleamazonas, canal con
sede en Quito, donde se estrené Mostro de amor, la segunda parte
de El cholito, que estuvo lejos del nivel de sintonia de la anterior,
tal vez porque con esta, como dijo David Reinoso, creador y produc-
tor, “no tenfamos la competencia que ahora tenemos”,* tal vez por-
que era la primera vez que el canal de Quito, con mas audiencia en
la Sierra que en la Costa, producia una telenovela, para lo cual tu-
vo que invertir 3 millones de délares en produccion y en el equipa-
miento del set en Guayaquil. Pero la causa principal puede estar en
el hecho de que el personaje, que atrap6 audiencias por presentarse
como una suerte de antihéroe, mds bien feo, pobre, proveniente de
un sector suburbano y que llega a ser reportero de television — con
el peso favorable del imaginario que se crea en torno a la gente de
TV —, perdié su esencia en la segunda parte, luego de haberse con-
vertido en heredero del dueno del canal, porque se descubrié que
era el hijo extramatrimonial del empresario con una ex empleada
doméstica. Heahi una trama tradicional, en torno a un personaje de
ficcion nacido de la caricaturizacion de una persona de la vida real,
no obstante el intento de valoraciéon de un sector socioeconémico y
racial, que aunque representado, era discriminado de las produccio-
nes simbdlicas de television.*

21 Segun datos proporcionados por el canal, la telenovela alcanzé un promedio
de casi 27% de rating y 38% de share, entre octubre de 2007 y mayo de 2008. El
cholito es la caricaturizacion de un periodista de televisién, conocido por su parti-
cular estilo de hacer crénica roja; el calificativo vino de su procedencia socioeco-
némica, pues “cholo” en Ecuador, ha pasado de ser una categorfa racial (mezcla de
indio y blanco) a ser categorfa sociocultural y aun estética, que alude a lo feo, a lo
de “mal gusto”. Cabe decir también que la serie Vivos migr6 a Ecuavisa desde Tc,
donde también se transmiti6 por varios afios, bajo el nombre de Vivos y revueltos.

22 El Comercio, 6 de octubre de 2010, articulo citado.

23 Hay que decir también que el mismo director con el mismo elenco llevé a Te-
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Rosita, la taxista, que también se ambienta en Guayaquil, al
contrario, produjo criticas, desde el inicio, por parte de personas y
grupos diversos, entre los cuales la Cedhu (Comision Ecuménica de
Derechos Humanos), que solicité al Estado que retirara del aire la
transmision, por considerar que “la telenovela denigra y discrimina
a la mujer de los pueblos indigenas”** Sin embargo, esa lectura fue
apresurada, guiada también por estereotipos con respecto a produc-
ciones televisivas nacionales. En realidad, el personaje, defendia su
falta de rasgos indigenas (estaba representado por una actriz blanco-
mestiza, tal vez la falla principal), poniendo de relieve su vestimenta
y su habla — mezcla de expresiones costefias con construcciones sin-
tacticas provenientes del quichua —, es decir, defiendo una cultura
mads que factores raciales.

Rosita, chofer de la empresa de taxis Combo Amarillo, hija de
una indigena y de padre no identificado, es inteligente y decidida,
y llega a relacionarse afectivamente con el heredero de una familia
rica: otra trama tradicional pensada para ganar audiencias, no obs-
tante el intento del guionista de rescatar la plurinacionalidad que
caracteriza al pais y propiciar la interculturalidad que, de hecho, se
produce debido a los procesos de migracién interna que hacen de
Guayaquil la ciudad destino de gran nimero de personas del campo
y de ciudades pequeiias de Sierra y Costa.

Sin reparar en otros aspectos que hacen lo tradicional del argu-
mento, las dos telenovelas citadas recurren a situaciones y persona-
jes que provocan risas, ya por identificacion ya por la representacion

leamazonas una serie de humor, La pareja feliz, que no aparece en las listas de
2010, porque no fue estreno sino continuacion.

24 El Comercio, 6 de octubre de 2010, articulo citado. La Cedhu es una de las
mads antiguas organizaciones de defensa de los derechos humanos en Ecuador, y
escribi6 una carta a las autoridades de comunicacion del Estado en esos térmi-
nos. Segun el mismo articulo, la relacionista publica del canal, respondié que no
era esa la apreciacion que ellos tenfan del personaje, que la intencién era que “sea
muy diverso, amplio, sin restricciones ni de lenguaje ni de raza”.
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de costumbres, formas de ser, pensar o hablar que hacen parte del
folclore urbano y costeno, particularmente de Guayaquil. O bien,
para algunos sectores que no se ubican en lo popular urbano, esa re-
presentacion de costumbres, creencias o formas de ser y de hablar,
aparecen risibles y/o estereotipadas. En Rosita, la taxista, por ejem-
plo, uno de los personajes secundarios, chofer de la misma empresa
de taxis, originario de la Sierra y que no pierde ocasién de desple-
gar con todas las mujeres sus pretensiones de guapo y conquistador,
es el estereotipo del desubicado social. En Mostro de amor, es Pepe
Chalén, alias “el cholito”, que también por feo, ingenuo y esponté-
neo, provoca una ternura hilarante.

Si en estas telenovelas, lo regional y humoristico se constituye
en eje de la trama, en Mi recinto, el intento de representar la forma
de ser y las tradiciones del “montubio” o campesino de la Costa,”
se pierde en el énfasis que el personaje pone en su pretendida po-
tencia sexual y su visién sobre las mujeres, manifiesta no solo en lo
que dice sino en su gestualidad.?® Resulta, asi, en estereotipacion
de la gente montubia. En sus inicios, la serie despert6 también cri-
ticas de grupos defensores de derechos humanos y de mujeres, que
consideraban ofensiva la actitud del personaje hacia lo montubio y
las mujeres.?’

Sin embargo, desde la temporada 2008, sus productores dicen
que el personaje y la trama han cambiado: “Del Garafién de antes al
de ahora hay demasiados cambios: ahora se estdn dando mensajes

25 El montubio es hoy, de acuerdo con la Constitucién de 2008, reconocido co-
mo uno de los pueblos que tienen su propia identidad y que hacen parte de la di-
versidad cultural del pafs.

26 “El compadre Garafion”, nombre del personaje principal, camina como jine-
te, con las piernas corvas, como siempre dispuesto al ataque sexual, a montar a las
yeguas, que son las mujeres, que asf las llama.

27 Las actrices usan una vestimenta que es adaptacion urbana de la tipica ropa
de las campesinas de la Costa, y que estd orientada a mostrar sus atributos ffsi-
cos: grandes escotes, faldas muy cortas.



Obitel 2011 299

como el respeto al medio ambiente, la familia, las personas mayores,
el derecho al trabajo”, dice su productora.?® Las criticas “han moti-
vado los cambios”, como ella afirma, pero con respecto a las muje-
res, el personaje “conserva su picardia, porque €l es un seductor”. Al
parecer, en un canal administrado por el Estado, lo “politicamente
correcto” no incluye las relaciones entre los géneros porque las re-
presentaciones del hombre, al mas tradicional estilo cow boy, y de
las mujeres, en su mas tradicional rol de incitadoras sexuales, es lo
que quizds mueve la fidelidad de las audiencias.

La nueva serie de humor, Ni por aqui ni por alld, que transmite
Gama v, estd constituida por sketchs cuya ficcion se basa en la inte-
raccion de los personajes con las redes sociales de la internet a través
de “Vishivuk”, un refugio virtual computarizado. Las situaciones,
que reflejan el diario vivir, “bordean el absurdo”.?* Sin embargo, a
pesar de ser produccién de un canal quitefio, también administrado
por el Estado, el humor sigue teniendo marca regional, guayaquile-
na concretamente, pues el director y los actores son los mismos que
realizaron El cholito, y que por discrepancias con el actor principal
y creador del grupo, frente a la produccion de Mostro de amor, deci-
dieron ser parte del staff de otro canal.

En sintesis, la ficcién televisiva nacional necesita nuevos reali-
zadores, también de otras ciudades del pais, y otras miradas que per-
mitan enriquecer y complejizar las narrativas, asi como crear nuevas
historias. Hasta ahora, los intentos demuestran déficit de creatividad
y de preparacion para la escritura de guiones, lo cual vuelve dificil la
exportacion de estos productos de la ficcion nacional, lo cual serfa la
aspiracion de las apuestas econémicas privadas.

28 Natalia Baldedn, en entrevista telefénica con el Area de Investigacién de
Ciespal, con objetivos del presente informe.

29 Segtin el sitio <http://www.guayaquilcaliente.com/guayaquil/actualidad/tv_
nacional/>.
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5.5. Tema del afio: la calidad en la ficcién televisiva

Un reto para Ecuador

Para aproximarnos al tema de calidad de la ficcion televisiva en el
pais, es necesario revisar parte de la trayectoria en sus cinco décadas
de existencia. La calidad este medio va de la mano con su mismo
crecimiento y el de las capacidades desarrolladas por el pais para la
produccion televisiva y cinematografica, para formar a sus profesio-
nales y para invertir.

En el marco de esta relacion intrinseca entre historia de la te-
levision y calidad televisiva en el pafs, es clave sefalar que el medio
audiovisual ecuatoriano tiene una estructura de empresa privada
tradicional o sea, la que busca lucrar méds que ofrecer una televi-
sion al servicio de las audiencias. En este sentido, lo que ha prima-
do en el medio ha sido el conseguir programas baratos y de alto ra-
ting, situacién que limité radicalmente el desarrollo de produccio-
nes nacionales, ya que estas eran mds costosas que la importacion
de “enlatados”, especialmente de Estados Unidos, y telenovelas de
México, Venezuela, Argentina, Brasil y, tltimamente, de Colom-
bia. En otras palabras, el desarrollo de la capacidad de produccion
televisiva en el pais ha sido muy limitado, asi como la formacién
profesional al respecto.

Las capacidades de produccién desarrolladas por los canales se
centraron en los informativos, ya que estos programas han tenido,
obligatoriamente, que ser producidos por las mismas estaciones de
TV, sean locales o nacionales, lo cual ha conducido a un importante
desarrollo de la produccion y de la formacién, como se demuestra
con las mds de 30 escuelas o facultades de periodismo que existen
en el pafs. Sin embargo, pocas de estas forman productores de pro-
gramas de ficcion. Hay también experiencia en el desarrollo de pro-
gramas deportivos y de entretenimiento, sobre todo concursos.

A esto se suma el incipiente desarrollo del cine en nuestro pars,
pues no obstante que se registra su nacimiento en la década de
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1930, no fue sino hasta el afio 2000 que comienza un proceso mas
continuo de produccién cinematografica, y se empiezan a abrir las
primeras escuelas de cine en el pais. Es decir, Ecuador tiene poco
desarrollo en las artes audiovisuales lo que repercute directamente
también en la capacidad de produccion televisiva.

La escasa capacidad de produccion de ficcion televisiva de cali-
dad, se afiade también el poco o ningtin apoyo de parte del Estado.
Recién, desde el 2008, afio del inicio de la programacion del canal
publico, EcTv, se puede hablar de asignacion del Estado a produc-
cion televisiva, la cual, sin embargo, no ha apostado por la ficcion.

La trayectoria “mercantil” de la television ecuatoriana es factor
importante para la definicién de calidad, que se rige por el paradigma
de lo comercial, es decir, las imposiciones del mercado. Asi, se ha con-
vertido en norma el criterio de que la competencia entre distintos ca-
nales es el camino a la calidad televisiva. La repercusion mas eviden-
te de este criterio, se da en la organizacion y el tipo de programacion
del canal publico y de los otros administrados por el Estado, desde el
20009, pues siguen la lggica de los canales privados.

“Se considera que este proceso de competencia entre los ca-
nales televisivos ha influido en la creacién de una cultura televisi-
va caracterizada por la superficialidad, la trivializacién y que pone
en peligro la calidad y la diversidad de la programacion de los ca-
nales” (Gutiérrez, 2000). Esta situacion, ha definido el concepto
de television, cuya calidad se basa, lastimosa e indudablemente,
en la bisqueda del rating en la programacion en general, y en la
ficcion, en particular.®”

En esa 6ptica, es imprescindible ampliar y profundizar el deba-
te sobre la calidad de la television en Ecuador. Es necesario revisar
la ficcion televisiva y la calidad desde los principales elementos del
debate internacional al respecto, lo cual implica analizar las condi-

30 Es el caso del desplazamiento de horario de las telenovelas brasilefias, como
se sefala en el capitulo anterior.
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ciones que se requieren para una emisién importante en términos
de creatividad y calidad, cuyo pardmetro no sea tnicamente el ra-
ting porque, como sabemos, un gran nimero de televidentes no es
siempre sinénimo de calidad. Esta condicién existe solo cuando se
han creado condiciones y se van desarrollando capacidades, que es
lo, que al parecer y por el nimero de telenovelas producidas en 2010
en el pais, se esta buscando.

¢ Un anio productivo para la ficcion televisiva en Ecuador?

Como se dijo en capitulos precedentes, el 2010 es afo relevante para
el pais, al menos por la cantidad de estrenos propios de ficcion: cinco
titulos al aire, aunque representen un minimo porcentaje de todos
los estrenos de ese género en el afo, que ademads fueron exhibidos en
horario prime time, lo cual constituye casi la quinta parte (19%) del
total de la programacién de ficcién en la misma franja horaria.

. Nacionales

Franja Horaria
C/E % Horas %
313 17 305:09:00 19

Iberoamericanos

C/E % Horas %

Prime — time

(19:00h-22:59h) 1.495 83% 1.280:44:00 81
C/E % Horas %
1.808 100 1.585:53:00 100

Fuente: Ibope Time — Ecuador

Vale puntualizar, sin embargo, que estas producciones implican
un avance en el impulso a la produccién nacional, aunque no nece-
sariamente son el reflejo de una television de calidad, considerada
mas alld de la vision de mercado y de la dictadura del rating. Para
sustentar la afirmacion, realizamos una revision de estos productos,
de acuerdo con los pardmetros que se irdn precisando.
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En primer lugar, en cuanto a temadticas y contenidos, la tenden-
cia de estas producciones es recurrir a personajes estereotipados y
predecibles en su accionar, con base en la exageracion de ciertas ca-
racteristicas y atributos vinculados con los roles clasicos en las rela-
ciones familiares, de pareja y de amistad, reafirmando modelos de
vida tradicionales, poco cambiantes y muy predecibles. Utilizan la
“uniacentualidad significativa™' que, por medio de redundancias, de
enfatizaciones, se busca dejar una sola interpretacion del tema o de
la historia. Son propuestas discursivas cerradas, que se oponen al
criterio de una television de calidad, que es la diversidad.

La diversidad es uno de los conceptos clave vinculados a la te-
levision de calidad,* lo que implica que este medio debe reflejar di-
versidad de opiniones, informacién, temas, contenidos, narrativas,
personajes y grupos, estilos, posiciones etc.

Otro recurso utilizado, y del cual abusan las cinco producciones
a las que nos referimos, es el del humor (excepto la telenovela Fa-
natikda que es un thriller), elemento védlido como recurso lidico en
lo narrativo pero, convertido en la receta “mégica” para atrapar a las
audiencias, se vuelve lugar comun utilizado por todos los producto-
res y pierde relevancia; al final terminan con un concepto bésico y
poco creativo del manejo: la creacion de sketchs humoristicos en un
género narrativo mds complejo como es una telenovela.

Desde esta perspectiva, a la televisién ecuatoriana le falta desa-
rrollar un lenguaje televisivo propio, que incorpore identidades y for-
mas narrativas cotidianas que van desde el humor, pasan por los ejes
dramaticos y apuntan a propuestas mds complejas, sin necesidad de
recurrir a la exageracion en recursos como el humor, que son acep-
tados sin reticencias por la mayoria de las audiencias. Construir un

31 Prieto Castillo, Daniel. Diagndstico de la comunicacién. Manuales diddcti-
cos Ciespal, 1995.

32 Gutiérrez Gea Charo. Television y calidad: Perspectivas de investigacion y cri-
terios de evaluacién. Revista zer, 2000
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lenguaje propio y de calidad, implica desarrollar narrativas novedo-
sas y comprensibles, desde las identidades de las audiencias.

Una televisién de calidad también esta relacionada con los valo-
res educativos que tiene un tipo especifico de programacion, es decir,
la capacidad implicita de la television, como medio audiovisual, para
crear representaciones e imaginarios sociales. Desde este punto de vis-
ta, todavia lo propuesto en el 2010 por la ficcion televisiva ecuatoriana
insiste en representaciones sociales bésicas y poco incluyentes. Solo en
Rosita, la taxista se hace un intento de inclusién social de un personaje
indigena, pero en la realizacion se comete el grave error de poner a una
persona blanco-mestiza actuando de indigena, lo que gener¢ criticas
diversas, como ya se mencioné en capitulos anteriores. La insercion
de valores educativos, como elementos de calidad, se desarrollan me-
diante la inclusion de actores sociales cotidianos en la programacion
y de nuevas tematicas de interés de las audiencias.

La calidad técnica tiene que ver con factores como la calidad
de la imagen (tecnologia digital), su composicién y edicion; la cali-
dad del guién, actuacion y puesta en escena; la calidad de la post-
produccion (audio, grafica y disefio). Desde este punto de vista, la
television ecuatoriana ha avanzado, especialmente en el manejo au-
diovisual y tecnol6gico, como se aprecia en la telenovela Fanatikda,
pero, todavia tiene grandes dificultades en lo que respecta a guion,
actuacion y puesta en escena. Esto se debe a que no existe una es-
cuela de actuacion para television y cine, y la mayoria de actores de
la ficcion ecuatoriana y televisiva, particularmente, vienen del tea-
tro, cuyas caracteristicas obedecen a otras normas, que pasan por la
acentuacion de gestos, voces, movimientos. Tampoco existe una es-
cuela para guionistas y, muchas veces, los proyectos fracasan por es-
te motivo; como dice Alvaro Pazmifio, productor ecuatoriano de cine
y television, “la falta de creatividad en los guiones hace que estos no
sean atractivos a la gente y las historias se tornan aburridas”.*

33 “Ala television le falta roce internacional”. EI Comercio, octubre de 2010, ar-
ticulo citado.
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La capacidad de representacion de la realidad es otro elemento
clave para definir una television de calidad, lo que implica analizar
la referencialidad que tienen los contenidos de un programa de te-
levisién con respecto a la realidad, la cual puede ser alta, media o
baja. Para esto es necesario hacer andlisis del discurso del progra-
ma televisivo, es decir, descomponer el eje narrativo en personajes,
situaciones y ambientes para establecer formas de vida, personajes
y situaciones que se proponen como vélidas sobre otras. Solo este
ejercicio llevarfa méds que un capitulo, pero desde una lectura répi-
da, se puede senalar que en los programas revisados, se encuentran
situaciones narrativas basadas en “héroes” y protagonistas tipicos,
que denotan pocos cambios, y que promueven una serie de estereo-
tipos basados en los papeles tradicionales de hombre y de mujer, ast
como formas de vida tradicionales también tradicionales. Son pocos
los personajes y situaciones que proponen nuevos roles de género y
sociales, y formas distintas de relacionarse entre ellos.

Por dltimo, habria que ver la calidad de la televisién desde el
punto de vista del espectador o perceptor (Gutiérrez, 2000). Este
proceso evaluativo de una television de calidad desde el perceptor
requiere de una serie de técnicas y metodologias para adentrarse en
el mundo de los publicos, a fin de conocer a fondo sus percepciones
y motivaciones en relacion con lo que aspirarfan a tener para recibir
calidad en la realizacién de ficcién televisiva. Para ello, la manera
mads inmediata, aunque limitada, que permite acercarse a este para-
metro de calidad es el rating. Asi tenemos que los cinco programas
de produccion nacional del 2010 tienen los siguientes ratings:

Programa Tipo Rating
Mi recinto Ficcion de humor 15
Rosita, la taxista Telenovela 14
Mostro de amor Telenovela 8

Ni por aqui ni por alla | Ficcion de humor

Fanatikda Telenovela 4

Fuente: Ibope Time — Ecuador
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El rating, en especial de Mi recinto y Rosita, la taxista, son re-
presentativos, sobre todo esta tltima, por estar en horario prime time
y competir con producciones extranjeras. De todas formas, son da-
tos que sugieren que, también en relacién con el punto de vista del
espectador, a los productos ecuatorianos les falta encontrar mas el
vinculo con su publico, esto demanda un fuerte trabajo de busque-
da de nuevas narrativas de calidad, de nuevas tematicas mas vincu-
ladas con las audiencias.

Para concluir, y en respuesta a la pregunta de si el 2010 es un
afio productivo para la ficcion televisiva en Ecuador, se podria decir
que si, si nos atenemos a la cantidad de producciones realizadas, y
también porque, a mds de tener aun dificultades para realizar fic-
cién y programas de calidad, algunos canales estdn abriendo camino
para la produccion nacional. Sin embargo, es necesario desarrollar
los aspectos aqui resefiados y apuntar a una television de calidad no
solo técnica sino en contenidos. Y para ello es necesario también el
desarrollo de la investigacion, que implica ser criticos y autocriti-
cos, como herramienta clave para mejorar la calidad de la television
ecuatoriana.
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6.
EsPANA: LA APUESTA POR EL GRAN FORMATO

Charo Lacalle’

6.1. El contexto audiovisual

El apagén analégico alumbraba en abril la creacion de numerosos
canales, que han incrementado notablemente la tradicional y exa-
cerbada competitividad del sistema televisivo espafol. Pero, pese al
descenso generalizado de la audiencia en la mayor parte de las ca-
denas, el récord histérico de consumo televisivo batido este afio y la
ligera recuperacion de la inversion publicitaria manifiestan la indu-
dable fortaleza de un medio que, lejos de confrontarse con la inter-
net, estd convirtiendo a la web 2.0 en su mejor aliado. La entrada en
vigor de la Ley General de la Comunicacién Audiovisual; la fusion
de Tele5 con Cuatro y, sucesivamente, la participacién en Digital+
de Tele5 y Telefonica, o el impacto del Mundial de Futbol en los in-
dices de audiencia, son algunos de los eventos mas destacados del
primer ano sin publicidad en la televisién publica estatal.

1 Charo Lacalle coordina el equipo espartiol de Obitel y el ore (Observatorio de la
Ficcién Espafiola), integrados por las investigadoras Mariluz Sdnchez, Lucia Tra-
bajo y Berta Trullas.
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Cadenas espafiolas de televisién generalistas en abierto
Titularidad Publicas Privadas
Primer canal Segundo canal Antena3,
Estatales Tele5, Cuatro,
TVET La2 LaSexta, Veo 7
Canal Sur cs 2 8TV
V3 33 cYLy
VG TVG2 CYLS
ETBI ETB3 C .
ETB2 La Otra A3 Lanarias
c9 NOU24 VIV
Telemadrid NOUDOS NUEVE TV
Autonémicas *
TPA TPA2 La 10
omMT CMT2
TVCAN TVCAN2
ATV
7RM
183
Autonémicas internacionales
Fuente: Obitel

* La 10 agrupa las televisiones autonémicas del grupo Vocento (Madrid, Comunidad Va-
lenciana, La Rioja, Murcia y Andalucfa, asi como algunas locales del Pais Vasco). Comen-
26 sus emisiones el 20 de septiembre de 2010.

La 1 lidera el ranking de las cadenas espafolas por segundo
afio consecutivo (16,0%), a pesar de perder cuatro décimas respec-
to a 2009, seguida por Tele5 (14,6%), con cinco décimas menos que
el afio pasado. La tercera de la clasificacion, Antena3 (11,7%), es la
que mds desciende en esta ocasion (tres puntos). La bajada también
es muy pronunciada en Cuatro (7,0%), que ocupa la cuarta posicién
con 1,3 punto menos que en 2009 y ve acortada significativamente
su distancia con LaSexta (6,6%), la cadena estatal que menos decre-
ce en el periodo analizado (dos décimas). Contrariamente a la dis-
minucion generalizada de las cadenas tradicionales, las tematicas de
concesion TDT incrementan su audiencia de manera espectacular,
con una cuota de pantalla del 18,5% (un 7,0% mads que en 2009).
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Ranking de las cadenas estatales en 2010

e

=R

2 @ 2 2
I < = g g = A g" )
Sl 2w B E|E|2| S| 8| 2] E|E
Share — = | < e = O | 4 — - | < = | O
2010 16,0 14,6 (11,7 11,3185 | 70 | 6,6 | 3,1 | 0,2 ] 0,7 | 70 | 3,4
2009 16,4 15,1 [ 14,7[13,610,2 | 83 | 6,8 | 3,8 | 1,3 10,7 | 75 |15
Diferencia | -0,4|-0,5]-3,0[ 2,3 [+83-1,3[-02[-0,7[ 11| - [-0,5] 1,9

Fuente: Kantar Media/Barlovento Comunicacién

RTVE también lidera la clasificacién anual por grupos, con un
24,1%, seguida por Gestevision (el Grupo de Tele5), con un 17,7%,
y por el Grupo Antena3 (15,8%). Sogecable (el grupo de Cuatro), se
sitdia en cuarto lugar (7,8%) y el Grupo LaSexta en quinto (6,8%).
Vocento (3,4%) y Unidad Editorial (1,0%) cierran una clasificacion
que presenta un incremento moderado respecto a 2009, pues este
afio tan sélo descienden el Grupo Sogecable (0,9%), el Grupo Ante-
na3 (0,8%) y el Grupo LaSexta (0,1%).

Ranking de los grupos televisivos en 2010

GRTVE | 24.1
Gestevision 17.7

Antena3 :I 15.8
Sogecable :I 7.8

LaSexta 6.8

Vocento :I 3.4

Unidad Edit. [] 1

Fuente: Kantar Media/Barlovento Comunicacién
Elaboracién: Obitel

Las cadenas publicas autonémicas se resienten asimismo del in-
cremento de la competencia vy, atrapadas entre las temdticas de pago
de concesién TDT y las nuevas autonémicas privadas creadas este afo
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(cyr7, cyL8, A3 Canarias, v TV, NUEVE TV y La 10), registran una pér-
dida del 2,3% que sittia la media de la Federacién de Organismos de
Radio Television Autonémicos (FORTA) en el 11,3%. Tan sélo la cata-
lana 1v3 (14,8%) experimenta una subida espectacular de tres puntos,
aunque la balear 1B3 también crece un 0,4% vy se sittia en el 5,5%. Por
el contrario, las pérdidas de audiencia del resto de las autonémicas
publicas oscilan entre el descenso maximo del segundo canal vasco
ETB2 (9,4%), con cuatro puntos menos que en 2009, y el minimo de la
television aragonesa ATV (9,4%), que baja dos décimas.

Ranking de las cadenas autonémicas piiblicas mas vistas en 2010

5 2
Share 3 oA S|E E > = =
on
SIE|Z|E|s|2|E|2|E|E|E|8]|5
2010 12,71 14,8 112,394 | 84 [100| 75 |80 94 | 76 | 46 | 55 | 2,2
2009 156 145(143(13,4(11,8[11,6[10,3[9,7| 9,6 | 76 | 5,2 | 5,1 | 3,2
Diferencia | -2,9 +3,0(-2,0|-4,0|-3,4|-1,6 |-2,8|-1,7|-0,2 - |-0,6 [+0,4|-1,0

Fuente: Kantar Media/Barlovento Comunicacién

Los extraordinarios resultados del futbol, cuyas emisiones co-
pan los 20 primeros puestos del ranking de 2010, han podido ser de-
terminantes en el incremento espectacular del consumo televisivo,
en un ano en que Kantar Media (la multinacional responsable de
la medicién de la audiencia), ha aumentado el ntimero de audime-
tros hasta los 4.625.% Pero la crisis econémica e incluso el rigor del
invierno de 2010 han podido incidir en la media de 234 minutos de
visionado televisivo por espectador y dia, la mds alta obtenida en
Espana hasta el momento (considerando que enero registré el pico

2 Disponible en: <http:/www.tns-media.es/actualidad/noticias/kantar-media-in-
crementa-su-panel--de-audiencia-de-tv-a-4625-hogares-en-2010(257)/>. Acceso
en: 25 de enero de 2011.
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mads alto de todo el periodo con 261 minutos por espectador y dia).?

La prorroga de la final del Mundial de Fuatbol entre Espafia y
Holanda encabeza la clasificacién anual, con una audiencia media
de 14.582.000 espectadores (80,3%). La segunda edicion del tele-
diario de La 1 también se cuela en cuatro ocasiones en el ranking
de 2010, mientras que tan sélo tres emisiones de ficcion figuran esta
vez entre los 50 programas mds vistos. Se trata de los episodios de
Aguila roja (La 1) emitidos los dias 4 de noviembre, 28 de octubre
y 7 de octubre, que ocupan respectivamente los puestos 37, 45 y 49
de la clasificacion.

Expansion de la TDT

En el segundo semestre del afio, las televisiones espafiolas se apre-
suraban a lanzar los canales que atin quedaban libres en sus respec-
tivos multiplex,’ tras el despliegue completo de la TDT y el apagén
analdgico de abril. Pero, el incremento de la oferta no sélo ha reper-
cutido en la bajada generalizada de la cuota media de pantalla de las
cadenas, sino que ademds ha modificado el consumo de géneros y
formatos. Asi, mientras que las televisiones generalistas se han vis-
to obligadas a invertir una parte de sus recursos en el desarrollo de
sus canales de concesién TDT, la crisis econémica las ha obligado a
compensar las elevadas inversiones que exige la ficcion doméstica
con el incremento de los programas de entretenimiento. De ahf el
crecimiento de este tltimo macrogénero, que ha desplazado el tiem-
po dedicado a la ficcion al segundo lugar de la oferta en 2010.

3 Disponible en: <http:/www.tns-media.es/actualidad/audiencia-tv/>. Acceso en:
25 de enero de 2011.

4 Disponible en: <http:/www.tns-media.es/actualidad/audiencia-tv/>. Acceso en:
25 de enero de 2011.

5 A diferencia de las cadenas publicas, que han obtenido dos multiplex de cua-
tro canales cada uno, las cadenas privadas disponen de un tnico multiplex de
cuatro canales.



314 Espaiia: La apuesta por el gran formato

Tiempo dedicado a los géneros 2010

Entretenimiento 26.3

Ficcion 21.8
Informacién 20.7
Culturales 12.9
Concursos 7.2
Musica 5.3
Deportes 5.1
Otros 0.7

Fuente: Kantar Media/Barlovento Comunicacién
Elaboracion: Obitel

El lanzamiento en cascada de los nuevos canales de TDT a partir
de junio se verificaba a todos los niveles y en todos los dmbitos del
sistema televisivo espafiol: estatal y autonémico; publico y privado;
abierto y de pago, aunque, en algunos casos, no se tratara propia-
mente de creacién, sino mds bien de una reestructuracion parcial o
total de los canales de concesién TDT existentes. Como cabia espe-
rar, tanto los nuevos canales como las restructuraciones buscan un
publico cada vez mas definido, que culmina el desplazamiento “del
cajon al nicho” emprendido hace algunos afos por los medios de co-
municacion y la publicidad de la era digital. A continuacién se resu-
men sucintamente los movimientos mds relevantes del sector.

El cuarto canal de Antena3 (Nitro), dedicado al piblico mas-
culino, iniciaba sus emisiones regulares a finales de agosto. En sep-
tiembre, La 2 eliminaba toda su programacion infantil y lanzaba el
canal para nifios Clan TVE, mientras que la television catalana estre-
naba el canal 3xt, dedicado a los jévenes y compartido con el canal
dirigido al mismo target, Club Super3 (en el espacio ocupado hasta
entonces por el canal 300). Ese mismo mes, Tele5 desechaba su pro-
yecto de LaNueve, pensado inicialmente para competir con Nova de
Antena3, y creaba Boing, concebido para disputar el publico joven a
Neox, de Antena3. El 1° de octubre, el Grupo LaSexta lanzaba en
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abierto LaSexta2 (dedicado al entretenimiento, la informacién y el
deporte), y un mes mds tarde comenzaban las emisiones de LaSex-
ta3, dedicado a la ficcion pero acogido en el paquete Esencial ono,
el operador de cable de pago, que también ha anadido a su oferta
el canal Oro Sports TV, especializado en deportes minoritarios.® Al
igual que oNo, Sogecable ampliaba en agosto su grupo con Canal+2,
que replica la programacion de Canal+, pero sin los acontecimientos
deportivos, al precio de 15 euros por mes.

Es posible que la multiplicacion de la oferta ya esté produciendo
efectos no deseados, a tenor de los discretos resultados de audiencia
obtenidos hasta el momento por la mayor parte de los canales tema-
ticos (tanto en abierto como de pago). Por otra parte, los aprietos pa-
ra mantener la gratuidad de dichos canales y la dificultad de pene-
tracion de los que no estan respaldados por ninguno de los grandes
grupos de comunicacién, son también consecuencias inmediatas de
la nueva configuracion del sistema televisivo espanol.

Redistribucion de la publicidad

Este afio se ha roto la tendencia decreciente de la inversién pu-
blicitaria en medios de los dos anteriores, con una pérdida minima
del 0,1%. Ademads, contrariamente a las previsiones mas pesimistas,
2010 ha visto aumentar la publicidad de la television generalista en
un 2,9%, un dato que sumado a las espectaculares previsiones de
crecimiento de la inversién publicitaria en videos de internet (20%)
confirma asimismo la proficua alianza entre la pequena pantalla y la
web 2.0. Pero, mas alla de las cifras, el periodo analizado también
ha introducido cambios estructurales importantes en este ambito,
derivados de la eliminacién de la publicidad en las dos cadenas de
television publica estatal (La 1y La 2).”

6 Oro Sports TV complementa asf la oferta de Gol 1v, el primer canal de pago de
la TDT, creado en 2009.

7 Ver Zenthinela, 2011.
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La supresion de la publicidad en TVE, a partir del 1° de enero,
trafa aparejado un nuevo sistema de financiacion, que contemplaba
la aportacion al Ente Publico del 0,9% de los beneficios de los ope-
radores de telecomunicaciones. Sin embargo, la Comisién Europea
bloqueaba en enero la entrada en vigor de dicha medida hasta exa-
minar a fondo su posible ilegalidad y, finalmente, la rechazaba en
septiembre, con lo que truncaba asi las expectativas del Gobierno
de recaudar unos 240 millones de euros por esta via. Pero, mientras
la decision de Bruselas provocaba que la Asociacion Espafiola de
Operadores de Telefonia con Red Propia (Redtel) recurriera en los
tribunales la polémica tasa, la Asociacién Espaiola de Anunciantes
(AEA), refractaria a la supresién de publicidad en TVE, se ofrecia a
colaborar en la financiacion de la television publica estatal.

El ofrecimiento de la AEA a TVE, defendiendo una insercién mo-
derada de publicidad capaz de compensar el importe previsto por la
recaudacion de las teleoperadoras, refleja las preocupaciones de un
sector que, tras la retirada de TVE del negocio publicitario, ya ha co-
menzado a apreciar la influencia de las grandes cadenas. Asi, mien-
tras que Antena3 imponfa la llamada “pauta tnica”, que consiste
en repetir un mismo spot en todas las cadenas del grupo de manera
sincronizada, Publiespana limitaba la duracion de los bloques pu-
blicitarios de La Siete y de Factorfa de Ficciéon a un maximo de seis
minutos, con la intencién de ir extendiéndola al resto de los canales
del Grupo Tele5 durante el primer trimestre de 2011.% Ni que decir
tiene que la AEA atin espera con preocupacion otros posibles movi-
mientos de este tltimo grupo, que detenta la mayor cuota del mer-
cado publicitario televisivo espafiol tras la renuncia de TVE a emitir
publicidad y la fusién de Tele5 y Cuatro.

El acuerdo entre Tele5 y Cuatro se formalizaba finalmente en
octubre, a falta de que la Comision Nacional de la Competencia

8 Solo 12 de los 20 minutos por hora de emision de publicidad se pueden dedicar
a la publicidad convencional. El resto se distribuyen entre un maximo de cinco mi-
nutos de autopromociones y de dos minutos de telepromociones.
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(cNe) lo autorizara si se cumplian los compromisos presentados por
Tele5 y Telefonica para la adquisicién a Sogecable de una parte de
la plataforma Digital+.” Finalmente, la venta de Digital+ culminaba
en noviembre, tras el aumento del capital de Tele5 en 500 millones
(488 de los cuales iban destinados a financiar el 22% de Digital+),
mientras que la compra de Cuatro se saldaba con el intercambio
a Prisa del 18% de las acciones de Tele5. El cierre de cNN+ en di-
ciembre, cuya frecuencia ocupa desde entonces el canal 24 horas de
Gran Hermano, constitufa el primer efecto estructural inmediato de
las transacciones entre Tele5 y Prisa.””

La apuesta tecnolégica

Junto con la inmersion en la TpT, las empresas televisivas espanolas
afrontan la nueva configuracion audiovisual mediante la adopcion
de formatos como la visién panordamica, a la vez que incrementan su
apuesta por las emisiones en alta definicién y contintian avanzando
en la visién tridimensional.

En enero, TVE iniciaba sus emisiones en formato panordmico
16:9, adoptado también por los canales del Grupo rTVE Canal 24
horas y Teledeporte. En febrero, la television publica estatal amplia-
ba sus emisiones en HD en pruebas, iniciadas en junio de 2009 en
Valladolid, a La Muela (Zaragoza) y Ares (La Coruna) y, desde ma-
yo, a Madrid. En marzo, TVE se preparaba para fomentar el servicio
a la carta mediante la adopcion del sistema 1B (Hybrid Broadcast
Broadband)" y, en septiembre, el Hp de TVE ya llegaba al 85% de
la poblacién. AXN comenzaba a emitir en HD en Digital+ en junio y

9 Dichos compromisos modificaban los acuerdos y pactos entre accionistas, de
modo que ninguno de ellos llegue a influir de manera decisiva en Digital+. Asimis-
mo, ni Tele5 ni Telefénica podrdn decidir los directivos de Digital+.

10 cNN+, la pionera de las cadenas temadticas espafiolas, habfa comenzado sus
emisiones en 1999.

11 El uBB permite recibir contenidos en definicién estdndar en el televisor y con-
tenidos en HD a través de la conexién a la banda ancha.
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Tele5 arrancaba sus emisiones en pruebas en septiembre, convir-
tiéndose en la primera cadena en utilizar simulcast (repeticién en HD
de la programacion en definicion estandar de su cadena principal).
Antena3 se sumaba a la Hp un dia mas tarde que Tele5 y adoptaba
asimismo el simulcast.

Ese mismo mes, Canal+ anunciaba la inminente emisién de sus
grandes eventos culturales y deportivos en 3D, como por ejemplo los
partidos de la Copa Mundial de la Fira 2010. En mayo, la cadena
catalana Tv3, pionera en la experimentacién con las nuevas tecnolo-
gias, comenzaba a emitir con regularidad su programa semanal Els
Pirineus des de laire en 3D, mediante el formato side by side,"* por el
canal Tv3HD. En mayo, Antena3 informaba que Ida y Vuelta graba-
ria el primer capitulo de la segunda temporada de la serie Los pro-
tegidos en 3D, lo que abria un nuevo frente en la competitividad en
el dmbito de la ficcion.

6.2. El analisis del afio: la ficcién nacional e iberoamericana

La ficcion doméstica exhibida en las cadenas estatales disminuye en
un afo caracterizado por la notable inversion en series de época y
de miniseries (biopics en su mayorfa), una buena parte de las cuales
ain estdn pendientes de estreno. No obstante, teniendo en cuenta
que los 56 titulos de 2009 (ocho mas que en 2010, pero nueve mds
que en 2008) constituian un nimero extraordinariamente alto (re-
sultado en parte de la irrupcion de las miniseries en el prime time
estatal), serfa inexacto hablar este afio de retroceso, sino mas bien
de evolucion en los géneros y formatos abordados.

Antena3 es la cadena que més ficcion de estreno ha programa-
do en 2010, con 16 titulos originales y una adaptacion (la telenovela
colombina Pasion de gavilanes), y también es la que cuenta con més

12 El formato side by side envia dos sefiales por un mismo canal, una destinada
a cada ojo, que los televisores adaptados a la tecnologia 3D unen para mostrar-
las como una sola.
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miniseries y TV movies (siete en total). Le siguen Tele5 (14 titulos) y
La 1 (11 titulos). Cuatro ocupa el cuarto lugar, con tan sélo tres titu-
los en 2010, si bien cabe destacar que, a diferencia de los dos sket-
ches de LaSexta (situada en quinto lugar), la cadena de Sogecable
ha diversificado los formatos de sus tres tnicas aportaciones, una
serie, un sketch y un serial, éste dltimo adaptacion de la telenovela
argentina Valientes.

Tabla 1a. Producciones exhibidas en 2010 (cadenas estatales)

La 1: 11 titulos estatales No soy como tii (miniserie)
Aguila roja (serie) Padres (sketch)
Amar en tiempos revueltos (serial) Raphael (miniserie)

. S Antena3: 1 titulo importado
Amar en tiempos revueltos (miniserie)

— Colombia
Cuéntame cémo pasé (serie) Gavilanes (serie)
El secuestro de Anabel (Tv movie) Cuatro: 2 titulos estatales

El asesino dentro del circulo (tv movie) | Hay alguien ahi (serie)

Gran reserva (serie) La isla de los nominados (sketch)

Guante blanco (serie) Cuatro: 1 titulo importado — Argentina
La sefiora (serie) Valientes

Las chicas de oro (serie) Tele5: 14 titulos estatales

Pelotas (serie) Acusados (serie)

La 2: 1 titulo estatal Aida (serie)

Ciudad K (sketch) Alfonso, el principe maldito (miniserie)
Antena3: 16 titulos estatales El pacto (miniserie)

Adolfo Sudrez, el presidente (miniserie) | Escenas de matrimonio (sketch)

Doctor Mateo (serie) Felipe y Letizia (miniserie)
El Gordo (miniserie) Hospital Central (serie)

El internado (serie) Inocentes (miniserie)
Fisica o Quimica (serie) La duquesa (miniserie)
Hispania, la leyenda (serie) La pecera de Eva (serie)
Karabudjan (serie) La que se avecina (serie)

La piel azul (miniserie) Supercharly (serie)




320 Espaiia: La apuesta por el gran formato

La princesa de Eboli (miniserie) Tierra de lobos (serie)

Vuelo 118714 (miniserie)
LaSexta: 2 titulos estatales
La tira (sketch)

Qué vida mds triste (sketch)

La dltima guardia (Tv movie)

Los hombres de Paco (serie)

Los protegidos (serie)

Museo Coconut (serie)
Fuente: Obitel

El niimero de estrenos de las cadenas autonémicas publicas au-
menta, por el contrario, en el 2010, aunque cabe senalar que cuen-
tan con un ntmero elevado de Tv movies. Fieles a la vocacion de
proximidad que las caracteriza y con presupuestos mds modestos
que las televisiones de dambito estatal, el repertorio de géneros y for-
matos de la FORTA no presenta variaciones substanciales respecto a
las temporadas anteriores.

La valenciana Canal9 se sittia por primera vez a la cabeza por
nimero de titulos de estreno (diez), seguida de la catalana Tv 3 (nue-
ve titulos), la andaluza Canal Sur y la gallega TvG (cuatro titulos cada
una), las vascas ETBl y ETB2 (dos titulos y uno, respectivamente) y
la balear 183 (dos titulos). Tv Canarias debuta este afio en la ficcién
de produccion propia con una comedia.

Tabla 1b. Producciones exhibidas en 2010 (cadenas autonémicas)

Canal 9: 10 titulos autonémicos

ETB 2: 1 titulo autonémico

Asunto Reiner (Tv movie)

Mi querido Klikowski (serie)

Bon dia bonica (serial)

IB3: 2 titulos autonémicos

Comida para gatos (Tv movie)

Llagrima de sang (serial)

Contdctame (Tv movie)

Mossen capella (serie)

Desdtate (Tv movie)

TV3: 9 titulos autonémicos

El criminal (Tv movie)

Infidels (serie)

Lualqueria blanca (serie)

La riera (serial)

Tarancon (miniserie)

La sagrada familia (serie)

Unié musical da Capo (serie)

Lenigma Giacomo (Tv movie)
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Villa Bresquilla (Tv movie) Més dinamita (sketch)

Canal Sur: 3 titulos autonémicos Quatre estacions (TV movie)
Arraydn (serial) Ull per ull (miniserie)

La Mari 2 (miniserie) Ventdelpla (serial)

Padre Medina (serie) Wendy placa 20957 (Tv movie)
Canal Sur2: 4 titulos autonémicos TV Canarias: 1 titulo autonémico
El tesoro (Tv movie) La revoltosa (serie)

El viaje vertical (Tv movie) TVG: 4 titulos autonémicos
La balada del estrecho (Tv movie) Libro de familia (serie)

Los minutos del silencio (Tv movie) Matalobos (serie)

ETBI: 2 titulos autonémicos Padre Casares (serie)

Goenkale (serial) Mar libre (miniserie)
Mugaldekoak (serie)

Fuente: Obitel

La reduccion de ocho titulos de la ficcion estatal representa
una disminucién de 267:35:00 horas y 536 capitulos/episodios res-
pecto 2009, mientras que la ficcion latinoamericana del ambito Obi-
tel cuenta este afio con un titulo mds y aumenta tanto el total de
horas exhibidas como el nimero de capitulos/episodios de estreno
(108:20:00 horas y 283 capitulos/episodios mas que el afo pasado).
Sin embargo, frente a la persistencia de la ficcion espanola en el pri-
me time de las primeras cadenas, la programacién de la ficcion lati-
noamericana acusa la expansion del sistema televisivo.

Tan s6lo La 1 mantiene su tradicional pauta de emisién diaria
de telenovelas a lo largo del aio (En nombre del amor, Bella Calami-
dades, Mar de amor y El clon, sucesivamente), apuntaladas una vez
mis en la segunda parte de la tarde por su exitoso serial de sobre-
mesa ambientado en la postguerra espaniola, Amar en tiempos revuel-
tos. Por el contrario, el resto de las cadenas estatales ha acentuado la
tendencia a programar telenovelas en sus segundos canales, iniciada
en el 2009, y el tnico estreno del periodo en Antena3 (;Ddnde estd
Elisa?) fue desplazado a Nova al cabo de tan sélo cuatro emisiones,
debido a sus bajos indices de audiencia.
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Tabla 2a. Total de ficcién de estreno estatal en 2010

Ficcién Titulos % C/E % Horas %
Estatal 46% 85,2 746 52,7 656:40:00 60,9
Iberoamericana 6 11,0 623 44,0 380:20:00 35,3
Latinoamericana

(ambito Obitel) 2 37 328 23,2 174:55:00 16,2
Latinoamericana ) ) ) ) )
(ambito no Obitel)

EE.UU. i 1 4 7,4 295 20,8 205:25;00 19,0
(produccion hispana)

Ibérica - - - - - -
Otras (coproducciones | 3,7 47 33 | 4120000 | 38
iberoamericanas)

Total 54 | 100,0 | 1.416 | 100,0 |1.078:20:00| 100,0

Fuente: Obitel
* Las dos tnicas coproducciones iberoamericanas indicadas se refieren a la adaptacion es-
pafiola del formato colombiano Gavilanes [Pasién de Gavilanes] y de la argentina Valien-
tes [Valientes]. A efectos del cémputo global del afo se consideran, por consiguiente, fic-
cién estatal.

La diferencia entre la ficcion doméstica emitida en 2010 y 2009
se reduce sensiblemente en el conjunto estatal, pues las cadenas au-
tonémicas aportan este afo seis titulos mas que el pasado. Asi pues,
los 84 titulos, entre estatales y autonémicos, de 2010 (tan sélo tres
menos que el ano anterior) suman 1.420:40:00 horas, mientras que
los 694 capitulos/episodios menos que el afio pasado se deben en
buena parte a la reduccion en el dmbito autonémico de los sketches.
Al igual que en anos anteriores, Canal Sur y Tv Canarias concentran
la mayor parte de las telenovelas de estreno del periodo, programa-
das sucesivamente en aquéllas cadenas de la FORTA que emiten fic-
cién latinoamericana.

Tabla 2b. Total de ficcién de estreno estatal y autonémica en 2010

Ficcién Titulos % C/E % Horas %
Estatal y autonémica 82 82,8 1.755 52,4 1.366:20:00 57,8
Iberoamericana 15 15,2 1.546 46,2 957:00:00 40,5
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Latinoamericana

(ambito Obitel)

708

21,1

)

441:55:00

18,7

Latinoamericana
(ambito no Obitel)

EE.UU.

(produccion hispana)

8,1

838

25,0

515:05:00

21,8

Ibérica

Otras (coproducciones
iberoamericanas)

2,0

1,4

41:20:00

1,7

Total

99 100,0

3.348

100,0 |2

.364:40:00

100,0

Fuente: Obitel

Al igual que el afo pasado, las telenovelas emitidas en las cade-

nas estatales proceden de Estados Unidos (cuatro titulos) y de Ar-

gentina (un titulo), a las que también se suma esta vez México (un

titulo), otro de los paises que nutren tradicionalmente TVE.

Tabla 3a. Ficcién de estreno estatal exhibida en cada pais

Pais

Titulos

%

C/E

%

Horas

%

Brasil

Argentina

1

1,9

208

14,7

78:45

7,3

Chile

Colombia

Ecuador

Espana

48

88,8

793

56,0

698:00

64,7

EE.UU.

(produccion hispana)

74

295

20,8

205:25

19,1

México

1,9

120

8,5

96:10

8,9

Portugal

Uruguay

Venezuela

Otras (producciones y
coproducciones de otros
paises latinoamericanos/
iberoamericanos)

Total

54

100,0

1.416

100,0

1.078:20

100,0

Fuente: Obitel
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Las producciones hispanas también dominan en las cadenas
autonémicas (cuatro titulos), importadoras asiduas de telenovelas
mexicanas (dos titulos). Pero, a diferencia de las estatales, Tv Cana-
rias sigue apostando por los programas de Venezuela (dos titulos) y
también cuenta en esta ocasion con una telenovela colombiana. Sin
embargo, el dato mds llamativo de la aportacion estadounidense al
total espafiol en el 2010 es que, pese a contar con un titulo menos
que el afio pasado, registra 386 capitulos y 155:05:00 horas mds que
en el 2009.

Tabla 3b. Ficcién de estreno estatal y
autonémico exhibida en cada pais

Pafs Titulos % C/E % Horas %
Brasil - - - - - -
Argentina 1 1,0 208 6,2 78:45 3,3
Chile - - - - - -
Colombia 1 1,0 77 2,3 35:15:00 1,5
Ecuador - - - - - -

Espafia (estatal

y autonémico)
EE.UU.

(produccioén hispana)
México 3 3,0 232 7,0 184:40:00 7,8
Portugal - - - - - -

84 84,9 1.802 53,8 | 1.407:40:00 | 59,5

8 8,1 838 25,0 515:05:00 21,8

Uruguay - - - - - -
Venezuela 2 2,0 191 5,7 143:15:00 6,1
Otras (producciones
y coproducciones

de otros paises - - - - - -
latinoamericanos/
iberoamericanos)
Total 99 100,0 | 3.348 | 100,0 |2.364:40:00| 100,0
Fuente: Obitel
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Tabla 4a. Capitulos/Episodios y horas
emitidos por franja horaria estatal

Estatales

Franjas horarias C/E % H %
Maifana (6:00h-15:00h) - - -

Tarde (15:00h-21:00h) 387 48,8 268:40:00 38,5
Prime time (21:00h-23:00h) 387 48,8 408:40:00 58,5
Noche (23:00h-6:00h) 19 2.4 20:40:00 3,0
Total 793 100,0 698:00:00 100,0

Iberoamericanos

Franjas horarias C/E % H %
Mafana (6:00h-15:00h) 208 33,4 78:45:00 20,7
Tarde (15:00h-21:00h) 415 66,6 301:35:00 79,3
Prime time (21:00h-23:00h) - - -

Noche (23:00h-6:00h) - - -

Total 623 100,0 380:20:00 100,0

Total

Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (6:00h-15:00h) 208 14,7 78:45;00 7,3
Tarde (15:00h-21:00h) 802 56,7 570:15:00 52,9
Prime time (21:00h-23:00h) 387 273 408:40:00 379
Noche (23:00h-6:00h) 19 1,3 20:40:00 1,9
Total 1.416 | 100,0 1.078:20:00 100,0

Fuente: Obitel

En términos porcentuales, el desplazamiento de las emisiones
desde la tarde al prime time apenas si tiene incidencia en el total
de horas emitidas en el conjunto estatal (un 4,5% mads que en el
2009), mientras que las de la mafiana aumentan un 16% en la fic-
cién iberoamericana.
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Tabla 4b. Capitulos/Episodios y horas emitidos
por franja horaria estatal y autonémica

Estatal y autonémica
Franjas horarias C/E % H %
Maifana (6:00h-15:00h) - - - -
Tarde (15:00h-21:00h) 675 37,4 416:15:00 29,6
Prime Time (21:00h-23:00h) | 1.106 | 61,4 967:40:00 68,7
Noche (23:00h-6:00h) 21 1,2 23:45:00 1,7
Total 1.802 | 100,0 | 1.407:40:00 | 100,0
Iberoamericanos
Franjas horarias C/E % H %
Mafana (6:00h-15:00h) 932 60,3 510:25:00 53,4
Tarde (15:00h-21:00h) 599 38,7 442:25:00 46,2
Prime Time (21:00h-23:00h) | 15 10 4:10:00 04
Noche (23:00h-6:00h) - - - -
Total 1.546 | 100,0 957:00:00 100,0
Total

Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (6:00h-15:00h) 932 27,8 510:25;00 21,6
Tarde (15:00h-21:00h) 1.274 | 38,1 858:40;00 36,3
Prime Time (21:00h-23:00h) | 1.121 33,5 971:50;00 41,1
Noche (23:00h-6:00h) 21 0,6 23:45;00 1,0
Total 3.348 | 100,0 | 2.364:40:00 | 100,0

Fuente: Obitel



Obitel 2011 327

La tabla siguiente muestra el pronunciado descenso de los se-
riales y los sketches en la ficcion estatal, que se salda con 177:40:00
horas de emision de seriales y 200:15:00 horas de emision de sket-
ches menos que en el 2009. Como en afos anteriores, el tinico for-
mato iberoamericano importado es la telenovela.

Tabla 5a. Formatos de la ficciéon estatal e iberoamericana

Estatales
Formatos Titulos % C/E % Horas %
Serial 2 4,2 279 35,2 228:00:00 | 32,6
Serie 24 50,0 303 38,2 354:35:00 | 50,8
Miniserie 13 27,1 26 3,3 32:30:00 47
Telefilme / Tv movie 3 6,2 3 0,4 3:55:00 0,6
Otros (sketch) 6 12,5 182 22,9 79:00;00 11,3
Total 48 100,0 793 100,0 |698:00:00 | 100,0
Iberoamericanos

Formatos Titulos % C/E % Horas %
Serial 6 100,0 623 100,0 | 380:20:00 | 100,0
Serie - - - - - -
Miniserie - - - - - -
Telefilme / Tv movie - - - - - -
Otros (sketch) - - - - - -
Total 6 100,0 623 100,0 |380:20:00 | 100,0

Fuente: Obitel

La reduccion de la emision de seriales y sketches todavia es
mds pronunciada en relacion al conjunto espanol, con 193 horas
de seriales y 292:25:00 horas de sketches menos que el afio pasa-
do. Por el contrario, la programacién regular de Tv movies en Ca-
nal9 durante el verano ha incrementado de manera substancial la
aportacion de este formato en nimero de horas, que ha pasado del
0,3% de 2009 al 1,6% de 2010. El tiempo de emision de miniseries
aumenta este ano un 1,0%.
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Tabla 5b. Formatos de la ficcién estatal,
autonomica e iberoamericana

Estatal y autonémica
Formatos Titulos % C/E % Horas %
Serial 8 9,5 999 55,4 642:40:00 457
Serie 36 42,9 558 31,0 615:20:00 43,7
Miniserie 17 20,2 34 1,9 42:15:00 3,0
Telefilme / Tv movie 16 19,1 16 0,9 23:00:00 1,6
Otros (sketch) 7 8,3 195 10,8 84:25:00 6,0
Total 84 100,0 | 1.802 | 100,0 |1.407:40:00 | 100,0
Iberoamericanos

Formatos Titulos % C/E % Horas %
Serial 15 100,0 | 1.546 | 100,0 957:00 100,0
Serie - - - - - -
Miniserie - - - - - -
Telefilme / Tv movie - - - - - -
Otros (sketch) - - - - - -
Total 15 100,0 | 1.546 | 100,0 957:00 100,0

Fuente: Obitel

Como viene siendo habitual en las parrillas estatales, el prime
time concentra la mayor parte de los estrenos del afo (41 titulos so-
bre un total de 48). Esta pauta se mantiene también en la progra-
macion del conjunto estatal, aunque matizada por la mayor presen-
cia de ficcién en la tarde de las cadenas autonémicas (69 titulos de
estreno sobre un total de 84).
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Tabla 6a. Formatos de la ficcion estatal por franja horaria

@
Formatos r§ < E ) % =

§ R [E} R é E IS 2 S é R
Serial -1 -121] 50,0 - - 2| 4.2
Serie - - 21 51,2 | 3100,0 | 24| 50,0
Miniserie - - - 13 31,7 | - - 13| 271
Telefilme / Tv movie | - | - | - - 3 73 | - - 3| 6,2
Otros (sketch) - -121500 ]| 4 9.8 | - - 6| 12,5
Total -[-T4T100,0] 41 [100,0[3]100,0]48100,0
Fuente: Obitel

Tabla 6b. Formatos de la ficcién estatal y
autonémica por franja horaria

g [}
Formatos 1% —ql: _% o) 5 ?3

Sle| &« |E5 o 2] « |E] &
Serial - -1 4] 400 4 5,8 - 81 95
Serie - - - 33 | 478 [ 3] 60,0 |36 429
Miniserie -[-| 1] 10,0 16 | 23,2 | - - 17 1 20,2
Telefilme / Tv movie | - | - | 3 | 30,0 | 11 159 [ 2] 40,0 [ 16| 19,1
Otros (sketch) -1 -121 200 5 73 |- - 71 83
Total -|-110]100,0| 69 [100,0|5 |100,0|84|100,0

Fuente: Obitel

De manera consecuente con cuanto se ha venido exponiendo
hasta aqui, la duracion corta de la ficcion estatal de estreno disminu-
ye de manera proporcional a la reduccion de los sketches. Por tanto,
el ndmero de capitulos/episodios de duracién media y larga emitidos
en 2010 aparece por primera vez compensado en ambos formatos.
En términos generales, se puede decir que el total de la produccién
espafiola y autonémica también sigue la misma pauta, aunque la du-
racion media se distancie mds de la larga en este dltimo caso.
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Tabla 7a. Duracién neta de capitulos/episodios

Duracién Capitulos/Episodios %
Corta (30") 151 19,1
Media (30-60") 323 40,7
Larga (60+) 319 40,2
Total 793 100,0

Fuente: Obitel

Tabla 7b. Duracién neta capitulos/episodios estatal/autonémica

Duracién Capitulos/Episodios %
Corta (30") 164 9,1
Media (30™-60") 998 55,4
Larga (60+) 640 35,5
Total 1.802 100,0

Fuente: Obitel

Este afio se han emitido 12 titulos ambientados en el pasado y
una ficcion histérica, lo que implica un 3,9%, mas que en el 2009.
Por el contrario, los relatos ambientados en el presente, disminuyen
un 2,1% en el 2010.

Tabla 8a. Epoca de la ficcién estatal

Temporalidad Titulos %
Presente 35 72,9
Pasado 12 25,0
Histérica 1 21
Otra - -
Total 48 100,0

Fuente: Obitel
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La suma de las seis ficciones autonémicas ambientadas en el
pasado a las series y miniseries estatales (20 titulos) eleva la dife-
rencia con el afio 2009 del total estatal y autonémico al 3,4%, que
repercute en el descenso del 1,1% de los titulos ambientados en el
presente respecto al afio anterior.

Tabla 8b. Epoca de la ficcién estatal y autonémica

Temporalidad Titulos %
Presente 64 76,2
Pasado 18 21,4
Histérica 2 2.4
Otra - -
Total 84 100,0
Fuente: Obitel

El ranking de los diez programas de ficcion mas vistos en el
2010 refleja la buena acogida dispensada a las series ambientadas en
el pasado y a los biopics, a la vez que confirma el acierto de los es-
trenos en una clasificacion donde tan sélo repiten tres titulos de La
1 que también figuraban en el ranking del afio anterior (Aguila roja,
La sefiora y Cuéntame cémo pasé). Aguila roja, encabeza la lista por
segundo afo consecutivo y Cuéntame cémo pasé pasa del cuarto al
tercer lugar. Los casi cinco puntos que gana La sefiora en esta oca-
sion (que la remontan desde el séptimo puesto alcanzado en el 2009
al segundo del 2010) se deben al hecho de que tan sélo incluyen las
tres dltimas emisiones de una serie cuya conclusién habia generado
muchas expectativas.
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El ranking autonémico presenta menos novedades que el esta-

tal, con tan sélo cuatro titulos de estreno. El serial andaluz Arraydn

(575.517 y 17,0%) abre de nuevo una clasificacién la mitad de la cual

estd integrada una vez mds por las ficciones de Tv3, en la que tam-

bién entra este afio la serie gallega de TvG Padre Casares (242.933 y
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desaparecido de los Top Ten estatales.
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Una vez mds, el amor se convierte en el eje de una constelacion

temdtica poblada de celos, infidelidades, divorcios, manipulaciones

y traiciones, donde las relaciones familiares y la amistad también tie-

nen una presencia relevante. Las cuestiones relacionadas con la poli-

tica y la lucha por la libertad y la igualdad son las teméticas sociales

mas frecuentes, propiciadas por la revision del pasado que realiza

una buena parte de las series de época.

Tabla 11a. Tematicas en los diez titulos
mas vistos de la ficcién estatal

amor, heroismo.

Titulos Temiticas dominantes Temiticas sociales
Clasismo, dominacién,
¢ . Poder, intrigas politicas machismo, corrupcién
1° Aguila roja ’ sasp ’ ’ P

politica, conflictos
generacionales, xenofobia.

2° La sefiora

Amor prohibido, religién,
costumbrismo, politica.

Lucha de clases, infidelidad,
igualdad sexual, golpe de
Estado, democracia.

3° Cuéntame cémo paso

Familia, trabajo, amor,
ascenso social, politica,
relaciones vecinales.

Democracia, igualdad sexual,
derechos trabajadores,
conflictos generacionales.

4° Felipe y Letizia

Amor, noviazgo.

Monarquia, desigualdad
social, acoso prensa rosa.

5° Hispania, la leyenda

Poder, intrigas politicas,
amor, heroismo, traicién.

Dominacién, machismo,
corrupcion politica,
esclavitud, lucha
por la libertad.

6° La duquesa

Amor, familia, libertad.

Clasismo, convenciones
sociales, aristocracia, caridad.

7° Gran reserva

Poder, intrigas familiares,
secretos, amor, infidelidades.

Rivalidad empresarial,
conflictos generacionales.

8° El pacto

Amistad, rebeldfa.

Embarazo adolescente,
conflictos generacionales,
maternidad.

9° El secuestro de Anabel

Crimen, investigacién
policial, relaciones familiares.

Secuestro, desigualdad
social, repercusion
medidtica, machismo

10° Los protegidos

Familia, amistad, amor,
relaciones vecinales,
poderes sobrenaturales.

Inadaptacion,
conflictos familiares,
miedo al rechazo.

Fuente: Obitel
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Tabla 11b. Tematicas en los diez titulos mas

vistos de la ficcién autonémica

Titulos

Tematicas dominantes

Temiticas sociales

1° Arraydn

Turismo, amor, celos,
infidelidad, envidia,
relaciones laborales,
miedo a la soledad,

divorcio, fracasos
amorosos, manipulacién,
traicion, rumores.

Dificultades laborales,
invidencia, incorporacién
laboral de los mayores,
separacion de vida laboral
y personal, inmigracién,
diferencias sociales,
embarazos no deseados.

2° Més dinamita

Amor, moda,
familia, felicidad.

Teleadiccion, sequia,
control politico,
ley antitabaco.

3° Ventdelpla

Familia, amor, celos,
divorcio, infidelidad,
traicién, fracasos
amorosos, manipulacién.

Violencia de género,
aborto, ecologia,
discapacidad, inmigracion,
prostitucion, enfermedad,
homosexualidad, soledad.

4° Lalqueria blanca

Familia, trabajo, amor,
relaciones vecinales,
costumbrismo.

Mejoras y conflictos
sociales, desigualdad
social, lucha de clases.

Familia, herencias,

Soledad personas

5° La sagrada familia sexo, vacaciones, mayores, machismo,
infidelidad, divorcio. problemas laborales.
Doble moral, religion, Conflictos politicos,

. rumores infundados conflictos generacionales

6° Padre Medina ’ ° ’

conflicto entre tradicién
y modernidad, amor.

avances religiosos,
dificultades econémicas.

7° Tarancon

Poder, intrigas politicas
y religiosas, herofsmo.

Conlflictos religiosos,
transicién democritica,
avances politicos.

8° Infidels

Amistad, amor,
infidelidad, maternidad,

divorcio.

Enfermedad, depresion,
soledad, homosexualidad.

9° Ull per ull

Amor, familia, asesinato.

Lucha de clases,
bandoleros, anarquismo.

10° Padre Casares

Doble moral, religion,
rumores infundados,
conflicto entre
tradicién y modernidad,
amor prohibido.

Conflictos politicos,
avances religiosos,
dificultades econémicas,
maternidad, adopcion.

Fuente: Obitel
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6.3. La recepcion transmediatica

La alianza entre la television y la web 2.0. estd rejuveneciendo un
medio que hacia comienzos del 2000 perdia espectadores jévenes
de manera alarmante y a quienes, por el contrario, atrae ahora bajo
la promesa de una recepcién cada vez més personalizada y de una
creciente interactividad. Al igual que en el resto del mundo, las ca-
denas y las productoras espafiolas gestan sus ficciones de manera
paralela a su extension por la Red, convertida en un amplificador
de los programas.

El impacto de la ficcién en las redes sociales se pone de mani-
fiesto desde la primera aproximacion a la pdgina oficial de Facebook
dedicada a El internado,"” una serie de Globomedia con un target del
grupo comprendido entre 13y 24 afios cercano al 40%." Dicha pa-
gina forma parte de un conjunto de recursos que Antena3 despliega
en su estrategia de promocién del programa y cuenta con numerosos
links con la web oficial de la serie, donde se ofrecen videos, fotos,
entrevistas, concursos y todas aquellas informaciones consideradas
de interés para los fans. Desde el punto de vista de los internautas,
la pagina facilita un espacio donde los seguidores de la serie pueden
expresar sus opiniones y relacionarse con otros usuarios que com-
parten su interés por El internado, asi como obtener informacion re-
lacionada con esta ficcion de Antena3.

La principal herramienta de la interaccion es lo que Facebook de-
nomina “el muro”, un espacio donde pueden dejar comentarios tanto
los coordinadores de la pagina, como todas aquellas personas que pre-

13 Sobre la distincion entre pdgina y grupo, véase la propia definicion de Facebo-
ok. Disponible en: <http://www.facebook.com/#!/help/?search=groups%20and%20
pages>. Acceso el: 24 de enero de 2010.

14 El internado conclufa el 13 de octubre de 2010 tras siete temporadas en ante-
na. La serie de Globomedia trata sobre un grupo de jévenes estudiantes del elitista
colegio La Laguna Negra, donde se ven inmersos en extrafias circunstancias que
les empujan a investigar los misterios escondidos en dicha institucion.
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viamente se hayan hecho “amigos” de la serie. En el muro se pueden
publicar directamente fotos y videos, pero la propia pdgina dispone de
apartados especiales para estos contenidos (tanto oficiales como afa-
didos por los fans). También hay una seccién dedicada a los eventos
organizados por El internado, con detalles sobre participacion y logfs-
tica, asf como un espacio donde los fans escriben sus criticas y resefias
sobre la serie y otro apartado con notas de El internado.

La ausencia de contador no permite determinar con exactitud
el promedio de visitantes de la pagina durante el periodo observa-
do.” Sin embargo, es posible constatar un incremento continuo en
el nimero de seguidores, que sigue aumentando incluso meses des-
pués de finalizada la serie. Asi pues, el dia 5 de octubre de 2010, la
web contaba con 265.565 seguidores, una cifra que ascendia hasta
288.168 el 14 del mismo mes (el dia después de su final) y que en
enero de 2011 superaba ya los 360 mil seguidores.

Las aportaciones a la pagina oficial de El internado en Facebook
se pueden clasificar, de manera general, en tres grupos: los comen-
tarios publicados por los coordinadores de la pdgina; las respuestas
generadas por dichos comentarios y, finalmente, los posts que los se-
guidores de la pdgina escriben en el muro de forma espontdnea.

Durante el periodo de observacion, los coordinadores de la pa-
gina publicaron en su muro un total de 47 comentarios, que susci-
taron 13.053 respuestas de los internautas (sin incluir los innumera-
bles “me gusta™® afadidos sucintamente por muchos usuarios). Los
posts oficiales contienen siempre un enlace con otra pagina también
oficial (u otro apartado de Facebook), donde se alberga el contenido
del que tratan. Este hecho pone de relieve una cierta funcién esca-

15 Desde el 4 al 14 de octubre de 2010, periodo que abarca la emision de los dl-
timos tres episodios de la serie.

16 Cada comentario puede ser respondido a través de un nuevo post o bien apro-
bado a través de un click en el botén “me gusta”. Esta herramienta posibilita un
feedback muy rapido, aunque el resultado es una expresion parcial de la situacién
al no disponer de una estrategia equivalente para expresar el desacuerdo.
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parate por parte de la red social, que en este caso utiliza el muro del
programa bdsicamente como carta de presentacion de la serie y de
los numerosos recursos generados por la web 2.0.

A grandes rasgos, los comentarios oficiales se dividen en dos
bloques, en funcién de su potencial interactivo: los que incitan a una
participacién en mayor o menor grado de los internautas y aquéllos
que optan por una vertiente mds informativa en torno a los conte-
nidos de la serie. El primer grupo (participacion) incluye posts rela-
cionados con diferentes concursos; video encuentros con internau-
tas; solicitudes a los seguidores (peticiones de creacién de videos,
cambio de avatares y fotos de perfil etc.); preguntas directas y, final-
mente, comentarios realizados en tiempo real de forma paralela a la
emision de la serie por television. El segundo grupo (informacion)
estd integrado por posts con videos de resumen; avances de la serie;
making of, episodios completos del programa (gratis o previo pago);
fotos; autopromocion de El internado y comunicados oficiales (con-
firmacién de eventos, cambios de horario, solucién de problemas
técnicos con algtn link etc.).

El nimero de personas que contestan a los comentarios en
tiempo real es muy elevado en comparacion con el resto de los post
oficiales. Asi, los anuncios de resultados de concursos obtienen en-
tre 24 y 54 respuestas y la invitacion a crear un video recibe 114,
mientras que las contestaciones de los internautas a los comentarios
en tiempo real oscilan entre 401 y 1.476 respuestas. Por tanto, se
puede inferir que los espectadores utilizan Facebook para expresar
sus opiniones mientras ven por television los episodios en directo, lo
que confirma la tendencia en alza del caracter multitasking de la re-
cepcion (consumo simultdneo de medios de comunicacion).”

Como no se aprecian diferencias significativas entre las res-
puestas a los posts espontdneos (unos 4 mil aproximadamente)'® y a

17 Ver Nielsen, 2010.

18 A diferencia de los comentarios oficiales y sus réplicas, Facebook no dispone
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los comentarios oficiales, es posible incluirlas en una misma tipolo-
gfa de comentarios publicados por los internautas en la pagina de El
internado, aunque las primeras suelan estar relacionadas con el con-
tenido propuesto por los coordinadores. Asi pues, se han identificado
ocho tipos de comentarios en funcion de su temética: actores, histo-
ria, horarios, enlaces publicados por fans, personajes, publicidad, de
cardcter pragmético y otros comentarios. Sin duda alguna, la histo-
ria de la serie es la temdtica que suscita un mayor interés y acapara
una gran parte de los posts, seguida muy de cerca por los personajes.
Las caracteristicas propias de El internado (un thriller de misterio)
y del periodo examinado (el final) originan una gran abundancia de
comentarios sobre la conclusion del programa. En los dias previos a
la emision del dltimo capitulo las conversaciones de los telenautas
giran principalmente en torno a cémo se resolverian las incégnitas
planteadas, mientras que, una vez resuelta la trama principal, los co-
mentarios muestran el acuerdo o el desacuerdo de los usuarios con
las soluciones de los guionistas. Por consiguiente, uno de los temas
ma4s comentados ha sido la muerte de Fermin (Ratil Fernandez), uno
de los personajes mas apreciados por los espectadores:

Laura Gonzilez Hernandez ooohh que bonito final lastima
que fermin despues de todo lo que ha echose muera pero bueno a que-
dado como un heroe y todo a tenido un final emocionante. 14 de oc-
tubre, 19:22h

Los internautas también discuten frecuentemente algunos
aspectos de la serie que les suscitan dudas o que les parecen
poco coherentes:

Jose Diaz Mufioz El final estubo bien, pero... hay bastantes fa-
llos que no me gan gustado nada... como el disparo de Marcos en el
brazo... que luego no tiene nadalll tampoco me gustd la forma de en-
contrar el movil de Roque, pues este se deberia de haber presentado

de ningtin tipo de contador de los posts espontdneos, por lo que se ha realizado un
célculo estimativo a partir de una muestra de 50 pdginas del total de 730 recogi-
das (con una media de unos seis comentarios por pagina).
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a Julia y no quedar como el malo malisimo!! y la muerte de Fermin!!!
toda... la serie como McGyver que no moria nuncal! y al final muere
con un cuchillito de la forma mds tontall y por supuesto... no entiendo
lo de los archivos secretos!!! como aparecen gente que estaba muerta,
pensé que estarian congelados en una de esas mdquinas... yal final los
resucitaban!! o algo asi!ll enfin el final estubo bien, pero... podria haber
estado mejor!l! 14 de octubre, 20:23h

De hecho la confusién en torno a Los archivos secretos de El in-
ternado es uno de los temas recurrentes en los discursos de los telen-
autas que merece la pena destacar, ya que demuestra la importancia
de las narrativas transmedidticas en el consumo de ficcion actual. Se
trata es un programa especial integrado por 17 episodios de unos 20
minutos de duracion, que precedian a cada capitulo de El interna-
do, donde algunos personajes eran interrogados un afio después de
lo sucedido durante la serie. Los espectadores fieles a esta extension
del programa, sabian que se trataba tan sélo de las alucinaciones de
uno de sus protagonistas. En cambio, los que sélo la seguian parcial-
mente se vieron inducidos a creer que algunos personajes sobrevi-
virfan o incluso volverian a la vida, ya que aparecian declarando en
Los archivos secretos de El internado.

Algunos comentarios relacionados con las extensiones de la se-
rie a la web 2.0 tienen cardcter pragmatico. Se trata de observacio-
nes relacionadas con elementos que transcienden la ficcion propia-
mente dicha, como por ejemplo la participacién en concursos y en
eventos organizados en torno a El internado. Respecto a los comen-
tarios sobre los actores, cabe senalar que suelen expresar admira-
cién, lo que tampoco impide encontrar a veces opiniones adversas.
Los posts sobre horarios y publicidad acostumbran a estar ligados
y es frecuente que se refieran tanto al exceso de anuncios como al
consiguiente alargamiento del tiempo de emisién que implica la in-
troduccion de publicidad. Hay incluso quien manifiesta su preferen-
cia por el consumo a través de la internet precisamente para evitar
los cortes publicitarios:
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Cristina Collazos con tanto anuncio dan ganas de cambiar de
canal y esperar a verlo en la web, pg ademas como sea tan flojillo co-
mo el de la semana pasada... 4 de octubre, 22:46h

El ndmero de links publicados por los usuarios es relativamente
bajo respecto al nimero total de comentarios (apenas varios cente-
nares de links frente a 17 mil posts). Una parte de dichos links remi-
ten a otras webs relacionadas con la serie (oficiales, de fans, de in-
formacion sobre ficcion televisiva etc.). En otros casos constituyen
enlaces a alguna pdgina de descargas (legales e ilegales), pero tam-
bién hay muchos otros links de spam y de autopromocién, mientras
que los comentarios clasificados como “otros” incluyen desde el spam
hasta las peticiones de amistad en Facebook, pasando por cuestio-
nes sobre los escenarios del rodaje etc. Por el contrario, hay muy po-
cos posts que traten temdticas sociales, quizds porque el contenido
de una serie apuntalada sobre el misterio y la intriga, que no se con-
fronta con el mundo empirico del espectador, invita mds bien a es-
pecular sobre la resolucion de las diferentes tramas que sobre cual-
quier otro tipo de cuestiones.

La validacion del contenido por parte del usuario se produce, en
primera instancia, cuando una persona decide apretar el botén “me
gusta” para formar parte de una pagina de Facebook. En ese senti-
do, es preciso sefialar que la mayoria de los seguidores de la web de
El internado valoran de forma positiva la serie. Sin embargo, puede
haber discrepancias en relacion a determinadas tramas concretas,
sobre todo, en relacion al controvertido final del programa (con la
mencionada muerte de Fermin) y la resolucion de un argumento re-
lativamente complejo que no podia satisfacer a todo el mundo."”

19 La supuesta muerte de los padres de uno de los protagonistas da pie a que un
grupo de jévenes comience a indagar los extrafios sucesos ocurridos en El inter-
nado. Asf revelardn la conspiracion de una multinacional farmacéutica financia-
da por antiguos nazis para crear un virus letal capaz de destruir el mundo en ape-
nas unos dias. En el transcurso de su investigacion, los jovenes descubrirdn que
no pueden confiar ni en sus propios amigos, y que pocas personas son realmen-
te quienes dicen ser.
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En cuanto a la interaccién entre los usuarios se observa que a
pesar de haber un cierto feedback entre los internautas, los didlogos
se producen mds bien de forma puntual y el nimero de interaccio-
nes de este tipo suele ser reducido. En consecuencia, “el muro” de
la pagina de El internado se asimila mds a un panel de corcho, don-
de cada uno va colgando lo que le parece oportuno, que no a una
verdadera conversacion coherente. Asi por ejemplo, las mismas pre-
guntas (sobre todo en relacion a la historia y los concursos) se repi-
ten unay otra vez, aunque ya hayan sido contestadas previamente, y
pocas veces se dedica tiempo a comprobar si las inquietudes de uno
ya tienen respuesta.

En conclusion, se puede afirmar que “el muro” de Facebook ac-
tdia precisamente como lo que es, un escaparate donde se cuelgan
las opiniones de los espectadores, se piden informaciones o se pu-
blican datos oficiales que pueden interesar a los seguidores de la fic-
cién. La pagina de El internado es un lugar de encuentro para gente
que comparte un mismo interés (la serie), lo que no siempre impli-
ca que se produzcan interacciones entre los usuarios, mas alld de la
respuesta a una pregunta puntual.

En términos generales, nada parece indicar que los discursos de
los internautas marquen ningtin tipo de pauta en relacion a los di-
ferentes temas que comentan, sino que mas bien se estructuran en
torno a la reiteracion de determinadas tematicas repetidas de forma
ciclica y que, aunque a veces encuentran respuesta, suelen caer ré-
pidamente en el olvido. Sin embargo, la preeminencia de este tipo
de intervenciones podria derivar, al menos en parte, de un condicio-
nante técnico derivado de las propias limitaciones estructurales de
la red social, que impide una basqueda dgil de los posts antiguos. Por
ello, mientras que la posibilidad de expresarse constituye un elemen-
to fundamental de esta pagina, la interactividad queda difuminada
entre la gran cantidad de comentarios y la falta de organizacion de
los discursos de los usuarios.
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6.4. Lo m4as destacado del afio

Aguila roja encabeza por segundo afo consecutivo el ranking de la
ficcion espanola, con unos resultados de audiencia tan extraordina-
rios que incluso mejoran los del 2010. La media de 5.687.050 espec-
tadores obtenida en los 20 episodios emitidos en esta ocasion (siete
de la primera temporada y 13 de la segunda), han reportado a La 1
un share del 29,0%, 13 puntos por encima de la cuota de pantalla
de la cadena. Convertida en el mejor estreno de ficcién desde 2005,
Aguila roja atesora un nutrido palmarés, tanto nacional como inter-
nacional, y rejuvenece al publico adulto del primer canal estatal con
casi un 40% de espectadores de edades comprendidas entre 25 y 44
afios que siguen las aventuras de un maestro del siglo xvir converti-
do en justiciero. Pero esta produccién de Globomedia no sélo es lider
de audiencia, sino también pionera en explorar el género de aventura
ambientado en el pasado.

Tras la estela de Aguila roja, Antena3 estrenaba el 25 de octubre
Hispania, la leyenda, una serie ambientada en la conquista romana
de la Peninsula Ibérica y centrada inicialmente en torno a Viriato,
un caudillo que combati6 a los romanos en la zona comprendida en-
tre los rios Duero y Guadiana. El estreno de Hispania protagonizé
un singular baile de fechas en la parrilla de Antena3, huyendo de
la confrontacién directa con la miniserie de Tele5 Felipe y Letizia.
Finalmente, la decision de la cadena de Planeta de emitir el primer
episodio sin publicidad situ6 a Hispania casi dos puntos por encima
de la miniserie sobre los principes de Asturias y los ocho episodios
de la primera temporada han obtenido una media de audiencia de
4.483.750 espectadores (23,6%).

La buena estrella de TVE en el 2010 volvia a brillar con la substitu-
ta de La sefiora, Gran reserva, tras la despedida definitiva de la primera
en enero con la muerte de su protagonista y la promesa de un spin off
en el 2011 (14 de abril. La Repiiblica). Gran reserva es una serie de es-
tructura capitular, ambientada en los vinedos de la Rioja Alta; una es-
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pecie de Falcon Crest a la espanola, aderezado con algunos de los ingre-
dientes prototipicos de las soap operas. A pesar de no encajar ni con el
afan por los relatos del pasado que caracteriza la ficcion espafiola este
ano, ni buscar el target juvenil tan cortejado por las cadenas privadas,
la serie de Bambti Producciones se ha situado en el quinto puesto del
ranking anual, con 3.922.769 espectadores (21,3%).

Los protegidos (Antena3) es, junto con Hispania, la leyenda y
Gran reserva, la tercera y tltima serie de estreno que triunfa en el
afio con mds miniseries y TV movies de la historia de la ficcion esta-
tal.?” Se trata de un dramedy fantéstico familiar que ha compensado
a Antena3, al menos en parte, de la conclusion de El internado el 13
de octubre y del desgaste de Fisica o Quimica tras seis temporadas
de emisién, con 3.359.385 espectadores (18,1%) y el décimo puesto
de la clasificacion anual. Los protegidos a quienes se refiere el titulo
de la serie son un grupo de ninos, adolescentes y jévenes con pode-
res sobrenaturales, que permiten a esta produccién de Ida y Vuelta
desplegar todo un conjunto de efectos especiales muy del agrado del
target al que apunta, a tenor de la cuota de pantalla superior al 40%
entre los espectadores de cuatro a 24 afos con los que cuenta.

A pesar de que el rendimiento medio de las miniseries y TV
movies ha sido satisfactorio, los resultados de audiencia obtenidos
distan mucho de ser homogéneos. Dos biopics de Tele5, Felipe y
Letizia (4.660.500 espectadores y 22,8%) y La duquesa (4.185.500
espectadores y 22,1%), se sittan respectivamente en la cuarta y la
sexta posiciones de los Top Ten, que también incluyen dos histo-
rias inspiradas en hechos reales, El pacto (3.770.500 espectadores
y 20,3%) y El secuestro de Anabel (3.679.000 espectadores y 18,1%).

20 Las incursiones de las televisiones espafiolas estatales en los llamados “gé-
neros nobles” de la ficcion televisiva hasta el 2007 eran mds bien episédicas. En
2008, las tres grandes cadenas ofrecieron siete miniseries (sobre un total de 47 ti-
tulos). En 2009 se estrenaron 13 miniseries y TV movies (sobre un total de 56 ti-
tulos), mientras que las miniseries y TV movies ascienden a 16 en el 2010 (sobre
un total de 48 titulos).
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La tnica miniserie de Tele5 que no ha tenido éxito en 2010 ha sido
Vuelo L8714, cuya media de 1.532.500 espectadores (9,6%) no ha
permitido a la cadena rentabilizar la inversion realizada, ni mucho
menos compensar la encendida polémica causada por la rememo-
racion de un hecho tan funesto y relativamente reciente, en el que
perecieron 191 personas.?!

Los resultados de audiencia de las cinco miniseries y la Tv mo-
vie de Antena3 no han sido tan buenos como los de Tele5, a pesar
de la exploracion de los diferentes géneros y subgéneros en boga rea-
lizada por la primera, desde el biopic (Raphael), hasta el drama con
trasfondo histérico (La princesa de Eboli), pasando por la intriga (La
piel azul), la fantasia (No soy como tii) o la adaptacion de formato (El
Gordo).?* Ni tan siquiera la Tv movie basada en la inolvidable sitcom
de los anos 1990, La diltima guardia, se cuela en el ranking de los
diez programas mds vistos del afio, aunque encabeza la clasificacion
de los formatos nobles de Antena3 y se convierte en el tercer progra-
ma mds visto de esta cadena (con 3.122.000 espectadores y 16,2%),
tras Hispania, la leyenda y Los protegidos.

La dificultad de Antena3 para hacerse con el publico adulto ha
sido probablemente una de las razones del poco arraigo de sus mini-
series, un formato que no parece atraer excesivamente a los espec-
tadores jovenes incluso cuando se dirige especificamente a ellos, a
tenor del 1.154.500 espectadores (9,7%) obtenido por los vampiros
juveniles de No soy como tii. Pero la cadena privada tampoco ha teni-
do suerte con La princesa de Eboli (2.628.000 espectadores y 15,4%),
una historia ambientada en el reinado de Felipe 11 ¢ interpretada por
Belén Rueda. Peor atin le ha ido a Karabudjan (1.846.000 especta-
dores y 11,1% de share), un policiaco trepidante de seis capitulos, ro-

21 La miniserie Vuelo IL8714 reconstruye el accidente del avién de Spanair que
cubria la ruta entre Madrid y Las Palmas de Gran Canaria, ocurrido en agosto
del 2008.

22 El Gordo es la adaptacion de la canadiense de seis capitulos Les Lavigueur
(cBO).
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dado entre Espana y Colombia y protagonizado por Hugo Silva, el
actor fetiche de Los hombres de Paco.

Contrariamente al éxito de las series de La 1 y Antena3, es-
te formato es el que menos satisfacciones ha dado a Tele5, en un
afio en que también se han agotado sus socorridos sketches del ac-
ceso al prime time. Asi pues, la ambiciosa Tierra de lobos, una espe-
cie de western del siglo xix sobre dos hermanos pistoleros, se sitta
en el puesto nimero 19 de la clasificacion anual, con una media
de 2.842.231espectadores (15,9%) en los 13 episodios de su prime-
ra temporada. Supercharly, la incursién de Tele5 en la fantasia con
una comedia protagonizada por un hombre que posee poderes es-
peciales, ha obtenido tnicamente 1.026.200 espectadores (9,2%).
Ademds, este afo se ha confirmado el irremediable desgaste de Ai-
da (tras ocho temporadas en emision e incontables repeticiones),
que desciende del quinto puesto al doceavo del ranking anual con
3.178.813 (17,4%), y de la longeva Hospital Central, que se sitia en el
lugar nimero 30 con 2.213.375 espectadores (14,3%).

Cuatro sigue sin acertar con la ficcién propia y ha visto reducida
casi a la mitad la audiencia de su serie estrella, Hay alguien ahi, que
pasa de 1.818.000 espectadores (10,3%) del 2009 a los 712.167 (6,0%)
del 2010. Un batacazo espectacular comparable al de sus dos tinicos
estrenos del afio, La isla de los nominados, una comedia sobre los su-
pervivientes de un reality show (670.613 espectadores y 5,6%) y Valien-
tes, adaptacion de la homénima serie argentina sobre tres hermanos
que planean vengarse de quien los habfa separado cuando eran nifios
(518.074 espectadores y 3,9%). LaSexta, que tampoco acaba de des-
pegar con sus apuestas low cost, mantiene la audiencia del afo pasado
en sus Unicas incursiones en la ficcién en 2010: ;Qué vida mads triste!

(559.135 espectadores y 5,4%) y La tira (404.661 y 4,1%).

6.5. Tema del afio: la calidad en la ficcién televisiva

El debate sobre la calidad de la television entroncaba, a partir de
los afios 1980, con una segunda edad de oro de la ficcion televisiva
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inaugurada simbdélicamente con el legendario drama policiaco Hill
Street Blues (NBc, 1981), piedra angular en la renovacién de un ma-
crogénero que se acabarfa convirtiendo en la punta de lanza de la
television del siglo xx1. En Espana, la tardia consolidacion de la pro-
duccion doméstica en la segunda mitad de 1990 y la lenta evolucién
de los diferentes géneros y formatos de la ficcion televisiva, domi-
nados durante mas de una década por la comedia familiar, culmina
este afio con una oferta de ficcién mds costosa y mejor articulada,
epicentro de toda una constelacion transmedidtica en busca de un
target cada vez més definido. Asi, aunque la expansion de la TDT no
haya revertido hasta el momento en la diversificacion de la oferta e
incluso quepa esperar que las fusiones extremen atin mds la compe-
titividad, el conjunto de las producciones espafolas emitidas en el
2010 ofrece no pocos indicios de calidad.

El cineasta colombiano Sergio Cabrera dirige la tnica ficcion
histérica del periodo, Adolfo Sudrez, el presidente (Antena3), una
biografia de impecable factura sobre el primer presidente de la
democracia espafiola, estructurada a partir del frustrado intento
de golpe de Estado del 23 de febrero de 1981. A diferencia de los
otros cuatro biopics del periodo (La duquesa; Alfonso, el principe
maldito; La princesa de Eboli y Raphael), Cabrera incorpora ma-
terial de archivo y reflexiona sobre el papel de Sudrez en el deci-
sivo periodo de la historia espanola que relata. Por el contrario, el
visto bueno de Cayetana Fitz-James Stuart, duquesa de Alba, a la
primera parte de su biografia, repercute indudablemente en el ca-
rdcter novelado de la misma, si bien los magnificos escenarios del
Palacio de Liria, cedido por su propietaria para la ambientacion
de La duquesa (Tele5), aportan un innegable valor afiadido a esta
produccién de Ficciona Media.

A diferencia de los programas de los afios 1990, que recurrian
sistemdticamente al star system cinematogréifico para atrapar al es-
pectador, Belén Rueda es esta vez la tnica gran estrella del celuloi-
de espafiol que protagoniza uno de los estrenos del afo, La prince-
sa de Eboli. Como cabia esperar, la actriz borda a Ana de Mendoza,
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una influyente mujer de la Corte de Felipe 11, en una produccion de
elegante puesta en escena y sofisticada realizacion, firmada por An-
tena3 Films (la productora cinematogréifica del Grupo Antena3) y
Notro Television. Otras interpretaciones femeninas, como por ejem-
plo la de la jueza Inés Ballester de Acusados (Blanca Portillo), o la de
Soffa Reverte (Angela Molina) de Gran reserva, realzan la creciente
complejidad de las mujeres de la ficcion espariola, que en 2010 le ha
valido a Ana Duato el premio ace 2010 (entregado en Nueva York)
al personaje femenino del afo por su papel de Mercedes Alcantara
en Cuéntame como paso.

El éxito de audiencia de Aguila roja mitiga sin duda las criticas a
la heterodoxa recreacion del siglo xvir que realiza. Sin embargo, sus
espectaculares resultados de audiencia no han impedido convertirla
en objeto de una agria polémica sobre la inconveniencia de que una
cadena publica financie un producto tan caro, tras la publicacién en
febrero de un articulo aparecido en el diario El Pais cifrando el cos-
te de la serie en aproximadamente 2 millones de euros por episodio.
La productora Globomedia justificaba la inversién asegurando que
el informe de la Intervencién General de la Administracion del Es-
tado, al que remitia El Pais, s6lo habia tomado como referencia el
importe de las dos primeras emisiones, facturados como si se trata-
sen de TV movies.?* Sea como fuere, este tipo de diatriba no es nueva
en TVE, que también ha sido criticada en numerosas ocasiones por
los elevados costes de Cuéntame como pasd, la serie del Grupo Gan-
ga ambientada en la transicion espafiola, cuyas doce temporadas de
emision acumulan mds premios y distinciones que ningtin otro pro-
grama espafiol de ficcion.

A pesar de que Antena3 reconoce que Hispania, la leyenda es
una serie cara, las diferencias entre la inversién realizada en la serie

23 1vE ha renegoci6 con Globomedia el presupuesto de la tercera temporada de
Aguila roja a razén de 800 mil euros por episodio, pero sélo si la audiencia superaba
el 22% de share. Disponible en: <http://www.publico.es/televisionygente/346276/
aguila-roja-luchara-otra-temporada-en-la-1>. Acceso el: 22 del febrero de 2011.
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de Bambu Producciones y Aguila roja saltan a la vista. De ahi que, a
pesar de la calidad de los guiones y de la convincente interpretacion
de los actores de Hispania, la leyenda, la ambientacion y la puesta
en escena sean mas modestas. Lo mismo podria decirse de Tierra
de lobos, una ambiciosa produccién de Juan Carlos Cueto, curtido
como guionista y productor ejecutivo en Aguila roja y El internado
(entre otras muchas series de Globomedia), antes de dirigir su pro-
pia productora (Multipark Ficcién). De ahi que, sin tratarse de un
factor excluyente, la inversion econémica pueda llegar a ser tan de-
terminante en la produccién de la ficcion televisiva como en la cine-
matogréfica, derivado del inevitable freno a la experimentacion que
supone la mayor estandarizacion del proceso productivo del primer
medio respecto del segundo.

Junto con el drama histérico, las ficciones ambientadas en el pa-
sado y la introduccién de nuevos géneros (aventuras en Aguila roja o
Tierra de lobos; misterio en El internado o Hay alguien aht, fantasia
en Los protegidos etc.), la multigeneridad comienza a ser una carac-
teristica de los programas dirigidos a conjugar la recepcion familiar
con la expansion del target joven (Los protegidos). Tras la experiencia
de El internado y Fisica o Quimica, las cadenas potencian los dife-
rentes recursos de la web 2.0 para poder brindar al publico juvenil
una recepcién mds personalizada, ofreciendo los programas in strea-
ming, y un canal de retorno con multiples opciones de interactivi-
dad, desde los foros en las pdginas y los blogs oficiales o los perfiles
de los programas en las redes sociales, hasta las Fast Play Series de
los videojuegos online de El internado, Aguila roja,?* Hispania, la le-
yenda etc. En mayo, el serial de La 1 Amar en tiempos revueltos se
convertia en la primera ficcién espafiola que se podia ver en directo
en la web de TVE, lo que permite implicar a los usuarios en tiempo
real mediante la insercién de comentarios en Facebook y Twitter.
Tele5 protagonizaba en septiembre otra iniciativa pionera, al ofrecer

24 Aguila roja ha obtenido en el 2010 la Rose d'Or al mejor contenido multiplata-
forma, en la 50 edicion del festival celebrado en la ciudad suiza de Lucerna.
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en premiére online un resumen de 35 minutos del episodio de estre-
no de Tierra de lobos.”

Mientras se experimenta con la television en movimiento a tra-
vés de celulares, tablets, videoconsolas etc., la inversion en la mejora
de la calidad del visionado a través del televisor también estd siendo
notable. Asi, los seriales se han ido sumando en el 2010 a las otras
producciones realizadas en formato panoramico y cada vez son mas
las series, miniseries y TV movies que se graban en HD con dos ca-
maras Red One, al objeto de producir una imagen digital de dltima
generacion que permite obtener la mayor calidad posible de la alta
definicién. En mayo, Antena3, anunciaba la grabacién del primer
episodio de la tercera temporada de los Los protegidos en 3D, aunque
se trataba de una version especial que por ahora s6lo ha sido pensa-
da para ser proyectada en las salas de cine.

Finalmente, cabe senalar que la expansion de las series de pro-
fesiones a partir de finales de los 1990, ha venido cimentando una
creciente sensibilizacién hacia las tematicas sociales, planteadas
desde los primeros seriales de la cadena catalana Tv3. Tras la pro-
moci6n de la mujer, la integracion de los inmigrantes o los matrimo-
nios gays, la introduccion de un desinhibido joven parapléjico (tras
un accidente de moto) en la sexta temporada de Fisica o Quimica
(Antena3), se complementa este afio con la insistencia en la promo-
cién de los valores democraticos, la critica al clasismo, la reflexion
sobre el papel de los medios etc. En definitiva, la apuesta por el
gran formato y por las series ambientadas en el pasado se convierte
en el 2010 en el signo de una oferta de ficcién propia mds madura,
que asocia sistematicamente los relatos con la funcién pragmatica
de la narratividad.

25 La intensa campafia promocional de Tierra de lobos, destinada inicialmente a
competir con Hispania, la leyenda, inclufa una aplicacion habilitada en la pagina
de la serie en Facebook para personalizar el cartel “Se busca” con el que la cade-
na habia empapelado las ciudades espanolas.
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7.
Estapos UNipos: CRECIMIENTO,
REESTRUCTURA Y DIVERSIFICACION
DE LA TELEVISION HISPANA

Juan Pijion'

7.1. El contexto audiovisual

En el 2010, el desarrollo de la industria de la television latina en los
Estados Unidos puede ser caracterizado por cuatro tendencias im-
portantes: crecimiento, reestructuracion, digitalizacion y diversifica-
cién. Crecen la audiencia, las ganancias de publicidad y también en
el nimero de cadenas con presencia a nivel nacional. Se producen
importantes reacomodos corporativos que incluyen, un nuevo acuer-
do entre Televisa y Univision, la renuncia del ceo de Univision y el
cambio de cEO en Azteca América. Las cadenas fortalecen su oferta
de programacion a través de sus portales de internet y con ello sus
opciones de interactividad en telefonia celular. Se consolidan las es-
trategias de contenidos dirigidos a latinos bilingiies y/o angloparlan-
tes, o de servicios bilingiies en las cadenas existentes. El crecimien-
to de la industria de la televisién latina esta mayormente provocado

1 En nombre de Obitel quiero extender nuevamente mi profundo agradecimiento
a Douglas Darfield Senior Vice-President of Multicultural Measurement en Niel-
sen Media Research por apoyar la elaboracion de este anuario y por su invaluable
colaboracién para la investigacion en el campo de la television hispana de los Es-
tados Unidos. Este capitulo también fue posible gracias a la colaboracién de Lin-
nete Manrique y Tanya Cornejo estudiantes del posgrado en el Departamento de
Medios, Cultura y Comunicacién de la Universidad de Nueva York.
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por el continuo crecimiento del poder de compra de los hispanos, ast
como por el rapido y sostenido crecimiento de su poblacién en com-
paracion con otros grupos sociales en los Estados Unidos.

Cadenas Privadas (5)

Azteca América

Estrella Tv

Telefutura

Telemundo

Univision

Los datos del Censo de poblacion del 2010 mostraron que mas
de la mitad del crecimiento de la poblacién de los estados entre el
2000 y el 2010 fue gracias al aumento de la poblacién latina (U.S.
Census, 2010). Los latinos crecieron un 43% de 35 millones en el
2000 a 50,5 millones en el 2010, representando un 16,3% de la po-
blacion en los Estados Unidos. Mientras el resto de los grupos en
conjunto crecieron un promedio de 5%. En términos de natalidad,
ya en el 2008 el Pew Hispanic reportaba cambio drasticos en las
tendencias demogrificas de la poblacion latina, entre las que des-
tacan que el 61,9% de los hispanos nacieron en los Estados Unidos;
el 62,7% es competente en el idioma inglés, con una edad promedio
de 27 afios y con un ingreso promedio de 41.754 délares al afio (Pew
Hispanic, 2008). Estos cambios demograficos subrayan el reto que la
industria de los medios en espafiol puede enfrentar ante una pobla-
cién que cada vez habla mas inglés o tiene competencias bilingiies.
También se subraya el creciente poder adquisitivo de los latinos que
super6 el billon de délares en el 2010 (Global, 2010).? Ingreso, edad

2 Aunque en espaiiol 1 millén de millones son 1 billén, en inglés 1 millon de mi-
llones son 1 trillon (a trillion), por lo que los reportes en espanol hablan de 1 bi-
ll6n de délares mientras la prensa en inglés habla de un poder adquisitivo de los
latinos de 1 trillén de délares.
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y competencia en el idioma han sido factores que mueven las deci-
siones de los medios hispanos, particularmente la television y de sus
anunciantes. Estos datos impactaron visiblemente en el 2010, tanto
en el crecimiento de la industria en audiencia y en ingreso de pu-
blicidad, pero también en el rubro de su diversificacion y las nuevas
opciones de medios bilingiies y en inglés para los hispanos de los

Estados Unidos.

Crecimiento de la industria de la television latina

La corporacion de medios Univision se coloca como la cadena ga-
nadora en términos del crecimiento de sus audiencias en el 2010.
Basado en los datos de Nielsen y sus mediciones de otofio del 2010,
el gran ganador fue Univision y las televisoras en inglés las grandes
perdedoras. El reporte anual financiero de Univision senala que en
el segmento de 18 a 49 afios gané un 13% de audiencia mientras en
el segmento de 18 a 34 afios increment6 su audiencia en un 11% en
contraste con las cadenas en inglés ABC, CBS, NBC, FOX y el cw que
perdieron audiencias en los mismos segmentos demogréficos. La ca-
dena mantuvo su posicién como la quinta cadena en prime time, en
cualquier idioma, en los segmentos 18 a 49 afos y en el segmento de
todos los televidentes mayores de dos anos (Univision, 2011).

El crecimiento también se dio en el terreno de los ingresos ne-
tos de la empresa. El 2010 fue un buen afio para Univision, resulta-
do del combinado efecto de los ingresos obtenidos por la transmisién
de la Copa del Mundo 2010, el crecimiento de sus ventas de publi-
cidad en su programacion en general y el aumento de honorarios por
suscripcion. En su reporte anual, la empresa reporté un incremen-
to en su ingreso neto del orden del 13,8% al obtener una entrada de
2.245 millones de délares en el 2010, superior a los 1.972 millones
del 2009 (Univision, 2011).

La cadena de television Telefutura, también propiedad de Uni-
vision Communications Inc., reporta avances significativos en pre-
ferencias de audiencias y ha establecido una guerra por la segunda
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posicion en la television hispana con Telemundo. En el 2010, Tele-
futura se posicioné como la cadena niimero dos en los horarios ma-
tutinos, en el horario de dia de entre semana y de fin de semana. La
cadena anuncia crecimientos de dos digitos de su audiencia en los
segmentos demograficos de televidentes totales +2, adultos 18-49
afios y adultos 18-34 afios (Univision, 2011).

Telemundo, empresa propiedad de la National Broadcasting
Corporation (NBC), también vio crecer su audiencia en el 2010. La
cadena Telemundo y su cadena de cable Mun2 vieron aumentar sus
ratings y su audiencia, gracias a la produccién de sus telenovelas ori-
ginales y la transmision de los partidos de futbol de la liga mexica-
na. La estrategia de Telemundo basada en el incremento de la pro-
duccion de ficcion empieza a darle frutos a la cadena en ratings en la
Unién Americana, pero también gracias a la aceptacion de sus tele-
novelas a nivel internacional.

En el 2010, Telemundo le seguira apostando en prime time a re-
makes basadas en telenovelas de probado éxito: Perro amor (Cenpro
TV y Canal Uno, Colombia), El fantasma de Elena (original Julia de
rcTv, Venezuela), El clon (Tv Globo, Brasil), :Dénde estd Elisa?, Al-
guien te mira y Los herederos del monte (las tres tltimas de Televi-
sién Nacional de Chile, TvN). La decisién de Telemundo de transitar
de distribuidor a productor de programacién ha puesto a la cadena
en una posicién de oportunidad tnica para retar la hegemonia que
ejerce Univision en el mercado hispano de las telenovelas. Desde
que Telemundo lanzé sus esfuerzos por incursionar en el mercado
de produccion y ventas, la produccion de ficcion ha aumentado a un
promedio de 1.040 horas al ano (Winslow, 2011).

Azteca América, cadena subsidiaria de Tv Azteca en los Esta-
dos Unidos, creci6 también en ingresos y audiencias. Las ventas to-
tales de Azteca América en el 2010 alcanzaron los 881 millones de
pesos, que significaron un incremento del 10,5% en relacion a los
797 millones de pesos del 2009 (Tv Azteca, 2011). Mientras las ven-
tas totales de Tv Azteca, corporacién propietaria, fueron de 11.554
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millones de pesos. Asi, los ingresos de Azteca América significaron
un 13,11% de las ventas totales de su corporacién madre, Tv Azteca
(Tv Azteca, 2011). Tv Azteca es una de las empresas del Grupo Sali-
nas, la cual tuvo ingresos en el 2010 de 4,5 mil millones de délares
(Grupo Salinas, 2011).

Azteca América también creci6é en cobertura. En junio del
2010, Azteca América anuncia la creacién de su propio grupo de
estaciones de television, integrado por estaciones de potencia ple-
na en Los Angeles, Nueva York, Miami, San Francisco y Chicago
(Pr Newswire, 2010a). Hay que recordar que la cadena de Azteca
América esta integrada por diferentes grupos de estaciones de te-
levision, entre los que destacan Pappas Telecasting, propietario de
la estacién de Los Angeles, KAzA 54; Una Vez Mas (uvm), McGraw
Hill y Bustos Media.

Estrella Tv se lanza con cobertura nacional, en octubre del
2009. La cadena propiedad de Liberman Broadcasting (LBI) estd
constituida por siete estaciones propiedad de LBI, en asociacion con
los grupos de estaciones de television Tribune Broadcasting, Sinclair
Broadcasting, Titan Broadcasting y Belo Cop, cubriendo 24 mer-
cados a nivel nacional (Marketing Weekly News, 2009). A partir de
marzo del 2010, Estrella Tv se une a las mediciones llevadas a cabo
por Nielsen Research Company que reporta el Indice Nacional de
Television, NTI por su sigla en inglés), con las grandes cadenas en in-
glés, pero también junto a las otras televisoras hispanas: Univision,
Telefutura, Telemundo y Azteca América (Portada, 2010).

La reestructuracion de la industria de la television hispana

La industria de la television hispana sufrié una serie de reacomodos
corporativos e institucionales derivados del cambio de propietario de
algunos medios; nuevos acuerdos legales e institucionales; y cambios
importantes de ejecutivos de primer nivel en todas las cadenas. El
primer reacomodo importante de la industria fue ocasionado por la
compra de NBc-Universal por el gigante del cable e internet Com-
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cast.? Uno de los movimientos iniciales como resultado de esta ope-
racién fue el anuncio en septiembre del 2010 de la designacion de
Steve Burke coo de Comcast como el nuevo ceo de NBc-U, toman-
do el lugar que ocupaba Jeff Zucker (cBs News, 27 de septiembre
de 2010). Dan Brown se ha mantenido como ceo Telemundo, pero a
principios del 2011 se anunci6 la designacion de Joshua Mintz como
el nuevo Vicepresidente Ejecutivo de Entretenimiento de Telemun-
do (Entertainment Newsweekly, 2011).*

El segundo reacomodo importante es el sufrido por la cadena
Azteca América institucién que en un solo afio ha nombrado y cam-
biado de posicién a los més altos ejecutivos de su cadena que inclu-
yeron su Director Ejecutivo (CE0), el Vicepresidente de Produccion
y el Gerente de Programacion. Los cambios demuestran la intencién
de romper la inercia en la que la cadena se habia estancado desde
el 2007, pero al mismo tiempo muestran la estrecha relacion y de-
pendencia estructural-corporativa de Azteca América con TV Azte-
ca. En julio del 2010 se anuncié la designacion de Sergio Romero
como nuevo Gerente de Programacion (PR Newswire, 2010b). Y en
noviembre se designé a Roberto Romagnoli como Vicepresidente de
Produccion y Entretenimiento de Azteca América, al mismo tiempo
seguira fungiendo como Director de Produccién y Entretenimiento
de la cadena matriz Tv Azteca (Entertainment Newsweekly, 2010b).
A principios del 2011 se designé a Martin Breidsprecher como Di-
rector Ejecutivo (CEO) de Azteca América (PR Newswire, 2011).°

3 Comcast es una empresa distribuidora de televisién por cable y un creciente ne-
gocio de servicio de internet que reporté por el afo 2010 ingresos por 38 mil mi-
llones de délares (Comcast, 2011).

4 Joshua Mintz ha trabajado para Televisa, Univision y Azteca América y esa tra-
yectoria le posibilité traer a Telemundo talento de gran arrastre dentro de la co-
munidad mexicana y latinoamericana como Victoria Ruffo, Edith Gonzélez y Ka-
te del Castillo.

5 Breidsprecher fungia como Director de Operaciones (coo) y se le atribuye el

plan de reduccion de produccion de contenidos y de austeridad de Azteca Améri-
ca que ha acabé por arrojar buenos resultados financieros.
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También Univision llevé a cabo una restructuracion de su orga-
nigrama corporativo en el 2010. Para marzo del 2010 realiza la cen-
tralizacion de las dreas de noticias y de entretenimiento. Se nombra
a Alina Falcon bajo el nuevo puesto de Presidenta de Noticias de
Univision Communications. Ademds se crea la Presidencia de En-
tretenimiento de la cadena Univision a cargo de Luis Ferndndez,
quien también supervisara la recién creada division de Univision Es-
tudios (Univision, 2010). Este movimiento subraya la intencién de
la cadena de convertirse en un nuevo productor de telenovelas en el
dmbito hispano.® Sin embargo, estos cambios corporativos alcanza-
rdn un momento crucial con la renuncia de José Uva Presidente y
Director Ejecutivo (CE0) de la corporacién en marzo del 2011 (Ed-
gecliffe-Johnson, 2011).

Pero el impacto mds importante para la industria de la televi-
si6n hispana fue el nuevo convenio de programacion entre Televisa
y Univision alcanzado el 6 de octubre del 2010. Este acuerdo ponia
fin a cinco afios de disputas legales entre ambas compafifas y marca
el regreso de Televisa como socio propietario minoritario de Univi-
sion y la renovacion y extension del Contrato de Licencia de Progra-
macion (PLA por su sigla en inglés) que estard vigente hasta el 2025
(Young y De la Fuente, 2010).

Digitalizacion y medios méviles e interactivos

El esfuerzo por ampliar la distribucién de contenidos y las posibi-
lidades de comercializacién a través de nuevas plataformas digi-
tales y moviles sigue siendo una estrategia central de las cadenas
de television hispanas. En el 2010 Univision lanzé su canal de
“Novelas y Series” en linea y para celulares a través de Univision.
com. Entre los acuerdos mds importantes para incrementar su cre-
cimiento en internet y telefonfa celular Univision alcanza acuer-

6 La produccion de la telenovela Eva Luna serd uno de los primeros resultados
de esta nueva estrategia.
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dos con YouTube, iTunes, Blackberry (Univisiom, 2010). Univision
Interactive lanzé nuevos portales especializados en salud, finan-
zas, musica, de soccer y uno de la NFL. En septiembre, la cadena
anunciaba la creacion de 72 nuevos sitios de radio y Tv en linea y
méviles (Univision, 2010).

La produccién original de la programacion en Telemundo, pu-
so a la cadena en ventaja en relacion con Univision en el terreno
de distribucion de contenidos por internet. Telemundo no sélo po-
dia transmitir su programacién en su portal Telemundo.com, sino
también iniciar una estrategia muy agresiva de comercializacion.
La cadena alcanz6 diversos acuerdos con compaifiias que adminis-
tran sitios web, tanto para el manejo de inventarios, fomento de la
interactividad y de publicidad de las paginas como TrRAFFIC, Ca-
noe Ads, y Delivery Agent. Entre los acuerdos mds importantes de
NBC Universal y Telemundo esté la creacion de “Universal Audien-
ce Platform” (uap) con el propésito de mostrar el inventario de pro-
ductos del emporio medidtico a través de 21 diferentes sitios de la
web (Shields, 2010). En la venta de “memorabilia”, relacionada con
las teméticas del contenido de su programacion, sobresale la venta
de ropa, joyas y accesorios provenientes del vestuario de las prota-
gonistas de las telenovelas de la cadena en donde destacan :Ddnde
estd Elisa? y El clon.®

7 Una de las coberturas mds ambiciosas en plataformas digitales y méviles se dio
durante la Copa del Mundo del 2010 para lo que la Univision Interactive lanzé
<www.UnivisionFutbol.com>. A través de este sitio ofreci6 los 64 partidos de la
Copa del Mundo en linea en vivo a través de Blackberry App World, Google An-
droid Market y Ovi Store de Nokia. Univision Interactive Media, gener6 34,7 mi-
llones de visitas en su sitio de internet y distribucion por teléfonos celulares. Se
bajaron del sitio UnivisionFutbol mds de 10 millones de horas de video en vivo
(Univision, 2010).

8 Otra de las coberturas mds importantes del afio en diversas plataformas es la
de las Olimpiadas de Invierno de Vancouver. NBc Universal/Telemundo pacté con
Verizon la transmisién de los juegos a través de plataformas de telefonfa celular
(Entertainment Business Newsweekly, 2010).
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Dado que los contenidos de Azteca América son proveidos ma-
yormente por su casa matriz TV Azteca, la empresa hispana ha podi-
do distribuir su programacién via internet en su sitio. En agosto del
2010, Azteca América establecié un acuerdo con MEC y AT&T para
realizar una campana de integracion de marcas en diferentes plata-
formas por las que el programa Ventaneando América se transmite
(Pr Newswire, 2010c¢). Por otro lado, el acuerdo con Ford y la agen-
cia Zubi de publicidad para traer la marca Ford al sitio de internet
de Azteca Deportes Boxeo y la distribucion de video para teléfonos
celulares y la inclusion de banners en los canales de YouTube (En-
tertainment Close-Up, 2010).

Diversificacion de la oferta de la television hispana

Los resultados ofrecidos por la Oficina del Censo de los EE.UU. van
mostrando un cambio en el origen y competencias lingiiisticas de los
hispanos en la Unién Americana. Particularmente la tendencia de-
mogréfica que muestra que cada vez son mas los latinos nacidos en
los Estados Unidos y cada vez menos hispanos nacidos en el extran-
jero. De lo que se desprende que el 49% de los hispanos es proclive
a hablar en inglés, el 13% es bilingiie y el 37,9% es proclive a hablar
en espafol. Sin embargo, en la concentracion de datos el 79,9% de
los latinos tiene competencias lingiiisticas en inglés y el 78,4% en
espanol (Hispanic market, 2011, p. 9). Mientras los hispanos estdn
aprendiendo cada dia mds inglés, el uso del espafiol no ha decreci-
do, sino al contrario, sigue creciendo, al igual que crece la poblacién
hispana gracias a los diversos procesos de aculturacién y de compe-
tencias de bilingiiismo presentados por la poblacién.

El hecho de que los latinos sean el grupo social con el prome-
dio de edad mds joven en los Estados Unidos (27 afios) y que se esté
produciendo un cambio generacional en las competencias en el uso
del inglés y el espaniol, ha generado una lenta pero imparable diver-
sificacion de la oferta de la programacion ofrecida a los latinos. De
manera particular, se destaca que la television para hispanos en los
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Estados Unidos puede caracterizarse por tres importantes avenidas:
1) la oferta en espafiol de la television hispana, 2) la creciente ofer-
ta en inglés y bilingiie de la television hispana, y 3) la oferta de pro-
gramas producidos por las cadenas de television en inglés dirigidos
a los latinos. Esta diversificacion en estos diferentes universos me-
didticos puede verse en la creciente integracion de latinos en tiempo
estelar de television en inglés y el nacimiento/crecimiento de las ca-
denas hispanas o dirigidas a latinos en inglés, Spanglish y bilingiies
por television de cable Sitv, Mun2, Latv, y Tr3s de mTv atestiguan
esta tendencia. Asi mismo porque las propias cadenas, que tradicio-
nalmente han ofrecido su programacion en espafiol, han integrado
servicios de subtitulos en inglés de sus programas mas exitosos, ser-
vicios en los que Telemundo en particular ha realizado toda una es-
trategia de colocar subtitulos a sus telenovelas en su canal de cable
Mun2 (Villarreal, 3 de octubre de 2010).

7.2. El an4lisis del afo: la ficcién nacional e iberoamericana

En el afo del 2010 se dio un aumento importante en la cantidad de
titulos de estreno sumando en total 62. Cuatro factores incidieron
decisivamente en el alza en el nimero de producciones. El prime-
ro es resultado del conflicto entre Televisa y Univision, en el que la
cadena hispana decide no sélo producir, sino probar con nuevos ti-
tulos y nuevos proveedores en su cadena Telefutura. La cadena her-
mana de Univision program¢ diez titulos de ficcion de Colombia,
Brasil, Espania, Venezuela y producciones NewsCorporation a tra-
vés de Fox Telecolombia. Univision también mantuvo un ntimero
alto de producciones venezolanas en su cadena madre y aument6 en
seis las producciones mexicanas de 20 en el 2009 a 26 en el 2010.
El segundo factor fue el crecimiento de la produccion de la cadena
Telemundo de siete titulos en el 2009 a 12 en el 2010. Telemundo
aumenta su produccién en Miami y en Bogotd a través de rT1 Co-
lombia de quien tiene el 40% de propiedad. El tercer factor es la can-
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tidad de telenovelas que se terminaron los primeros meses del 2010
y que habian iniciado desde el 2009. Muchos de estos titulos repor-
taron también muy altos puntos de rating en sus semanas finales en
el 2010. El cuarto es el nacimiento de Estrella Tv, quien aporta dos
titulos de ficcién en su primer afio como televisora a nivel nacional,
mientras Azteca América provey6 cinco titulos de ficcién todos ellos
producidos por la corporacion madre Tv Azteca.

Tabla 1. Producciones exhibidas en 2010 y respectivas emisoras

Azteca América: 0O titulos nacionales

Telefutura: 2 titulos nacionales

Drenaje profundo (serie)

Amor de mis amores (telenovela)

Mugjer comprada (telenovela)

Asuntos internos (telenovela)

La loba (telenovela)

Doiia Bella (telenovela)

Lo que callamos las mujeres (unitario)

El capo (telenovela)®

Historias de los santos (unitario)

India (telenovela)

Muiiecas de la mafia (telenovela)

Estrella Tv: O titulos nacionales

Operacion jaque (telenovela)

Historias delirantes (serie)

Pura sangre (telenovela)

La shaka (serie)

Rosario Tijeras (telenovela)

Regreso a la Guaca (telenovela)

Telemundo: 12 titulos nacionales

Sueiio llamado salsa™ (telenovela)

Alguien te mira (telenovela)*

Ameérica (telenovela)

Univision: 1 titulo nacional

Amores de luna (telenovela)®

Alma indomable (telenovela)

Aurora (telenovela)®

Atrévete a sofiar (telenovela)

Cartel 11 (telenovela)

Camaleones (telenovela)

A corazén abierto (serie)

Corazén salvaje (telenovela)

Decisiones (serie)*

El pantera 3 (serie)

Diosa coronada (miniserie)*

En nombre del amor (telenovela)

;Dénde estd Elisa? (telenovela)®

Eva Luna (telenovela)*

El clon (telenovela)®

Gancho al corazén (telenovela)

Fantasma de Elena (telenovela)®

Gritos de muerte y libertad (serie)

La favorita (telenovela)

Hasta que el dinero nos separe
(telenovela)

Mds sabe el diablo (telenovela)*

Hermanos detectives (telenovela)




Obitel 2011 365

Mi gorda bella (telenovela) Locas de amor (telenovela)
Niiios ricos pobres padres (telenovela)* Llena de amor (telenovela)
Perro amor (telenovela)® Mar de amor (telenovela)

Sin tetas no hay paraiso (telenovela) Mi pecado (telenovela)
Victorinos (telenovela)® Mujeres asesinas 3 (miniserie)

Pecadora (telenovela)

La rosa de Guadalupe (unitario)

Sortilegio (telenovela)

Soy tu duefia (telenovela)

Terminales (serie)

Tiempo final (telenovela)*

Tormenta en el paraiso (telenovela)

Torrente torbellino de pasién (telenovela)

Vida entera (telenovela)

Verdad oculta (telenovela)

Fuente: Nielsen /Obitel EE.UU.

* Titulos nacionales

** Las producciones de Fox Latinoamerica, Fox Telecolombia y rti Colombia son consi-
deradas como produccion EE.UU., por ser empresas con propiedad de NewsCorporation/
Fox y Telemundo/nbc correspondientemente.

La cantidad de titulos con episodios de estreno en el 2010 fue-
ron 62, un salto exponencial en relacién con los 37 reportados en el
2009. Sin embargo, serd el nimero de episodios y de horas lo que
dan mejor cuenta del aumento real en términos de produccién. En
el 2009 se exhibieron 3.638 episodios mientras en el 2010 fueron
4.200; de igual manera en el 2009 se exhibieron 3.482 horas de pro-
duccién, mientras en el 2010 fueron 4.298 horas. Esta diferencia
cuantitativa entre la cantidad de titulos en proporcion con las horas
de produccion es el resultado combinado del aumento considerable
de telenovelas cortas, series y miniseries con nimeros limitados de
capitulos; y del nimero de telenovelas que se estrenaron en el 2009,
pero que tuvieron sus semanas finales en el 2010.°

9 Este fue el caso de los titulos reportados desde el 2009: Sortilegio, Torrente tor-
bellino de pasion, Victorinos, Perro amor, Nijios ricos pobres padres, por sefialar al-
gunas.
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Tabla 2. Total de ficcién de estreno en 2010

Ficcién Titulos % C/E % Horas %
Nacional 17 274 935 22,3 911:00:00 21,2
Iberoamericana 45 72,6 | 3.265 77,7 | 3.387:00:00 | 78,8
Latinoamericana

(4mbito Obitel) 45 72,6 | 3.265 77,7 | 3.387:00:00 | 78,8
Latinoamericana ) ) )
(ambito no Obitel)

EEUU. N 17 274 935 22,3 911:00:00 21,2
(produccion hispana)

Ibérica - - -
Qtras (Coproduccmncs ) 16 3 0.1 3.00:00 0.1
iberoamericanas)

Total 62 100 | 4.200 | 100 |[4.298:00:00| 100

Fuente: Nielsen /Obitel EE.UU.

Aunque se da un aumento cuantitativo en términos de titulos

o episodios de estreno, de 7 a 17 en la produccion nacional y de 30
a 45 en el ambito Obitel, subiendo de 37 titulos en el 2009 titulos a
62 en el 2010. En términos de episodios y horas exhibidas el brinco

no es proporcional, resultado, por un lado, de la cantidad de titulos

que incluyeron telenovelas de duracién corta, series y miniseries; y

por otro, de las telenovelas que vieron sélo sus semanas finales en el

2010. Asi mientras la produccion nacional de subié de 7 a 17 titulos

en un afio, en porcentajes de horas exhibidas con relacién al total

del ano, la presencia de la produccién nacional bajé del 25% en el
2009 a 22% en el 2010.

Tabla 3. Ficcion de estreno exhibida de cada pais

Pais Titulos % C/E % Horas %
Brasil 3 4.8 140 3,3 136:00:00 3,2
Argentina - - -

Chile
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Colombia 10 16,1 557 13,3 579:00:00 13,5
Ecuador - - - - - -
Espania 0 0 0 0 0 0
E’)]fégi;:ién hispana) 17 27,4 935 22,3 911:00:00 21,1
Meéxico 26 41,9 | 2.107 | 50,2 |2.242:00:00 | 52,2
Portugal - - - - - -
Uruguay - - - - -

Venezuela 5 8.1 458 10.9 427 9.9

Otras (producciones y
coproducciones de otros

P . . 1 1.6 3 0.1 3 0.1
paises latinoamericanos/
iberoamericanos)
Total 62 100 | 4200 100 4298 100

Fuente: Nielsen /Obitel EE.UU.

Por otra parte el crecimiento de las producciones en el ambito
Obitel subi6 de 30 a 45 titulos, principalmente debido al aumento
de producciones de México, Colombia, Venezuela y Brasil. México
sigue siendo el mayor proveedor de ficcion con 26 titulos, un incre-
mento de seis titulos con relacion al 2009 y que representa el 52%
del total de horas de estreno de todo el 2010. La produccién estado-
unidense hispana representa ya el segundo proveedor con 16 titulos
que representan el 21% de las horas exhibidas. La tercera fuente, es
Colombia que de tres titulos en el 2009, brincé a diez en el 2010.
Sin embargo, dada la corta extension en términos de episodios de
su produccidn, éstos representaron en horas exhibidas sélo el 13,55.
Venezuela se consolida como el cuarto proveedor con cinco titulos
de estreno, igual que en el 2009, y representa también el diez en el
2010. Brasil también aumenté su presencia de un solo titulo en el
2009 a tres en el 2010, subiendo su presencia de un 1,8%, el afio pa-
sado, a un 3,2% de horas exhibidas en el 2010.
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Tabla 4. Capitulos/Episodios y horas emitidos por franja horaria

Nacionales

Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (6:00h-12:00h) - - -

Tarde (12:00h-19:00h) - - -

Prime time (19:00h-22:00h) 933 99,8 910:00:00 99,9
Noche (22:00h-6:00h) 2 0,2 1:00:00 0,1
Total 935 100 911:00:00 100

Iberoamericanos
Franjas horarias C/E % H %
Manana (6:00h-12:00h) 396 12,1 412:00:00 12,2
Tarde (12:00h-19:00h) 1.345 41,2 1.403:00:00 41,4
Prime time (19:00h-22:00h) 1.316 40,3 1.365:00:00 40,3
Noche (22:00h-6:00h) 208 6,4 207:00:00 6,1
Total 3.265 100 3.387 100
Total

Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (6:00h-12:00h) 396 9,4 412:00:00 9,6
Tarde (12:00h-19:00h) 1.345 32 1.403:00:00 32,6
Prime time (19:00h-22:00h) 2.249 53,5 2.275:00:00 52,9
Noche (22:00h-6:00h) 210 5 208:00:00 4.8
Total 4.200 100 4.298:00:00 100

Prime time sigue siendo el espacio en donde mayormente se
programa la ficcién, tanto nacional en un 99%, como ficcion ibe-
roamericana con un 40% y 53% del total de la programacién. Ca-
be destacar que la tarde sigue siendo un espacio importante para la
programacion de ficcion, basicamente en donde las producciones
iberoamericanas con un 41% de toda la produccién iberoamericana

y un 32,6% del total.
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Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional e iberoamericana

Nacionales
Formatos Titulos % C/E % Horas %
Telenovela 13 76,5 918 98,2 896 98,3
Serie 1 5,9 7 0,7 7 0,7
Miniserie 1 5,9 8 0,9 8 0,9
Telefilme/Tv movie - - - - - -
st 0 [ [0 | w
Total 17 100 935 100 911 100

Iberoamericanos

Formatos Titulos % C/E % Horas %

Telenovela 30 66,7 2.589 79,3 2.698 79,7
Serie 11 24,4 184 5,6 192 5,7
Miniserie 1 2,2 2 0,1 7 0,2

Telefilme/Tv movie - - - - - ,

Otros (docudrama,
unitario etc.)
Total 45 100 3.265 100 3.387 100
Fuente: Nielsen /Obitel EE.UU.

3 6,7 490 15 490 14,5

En el 2010 se ve un incremento de la exhibicién de series, mi-
niseries y unitarios que representaron 19 titulos de los 62 estrena-
dos; mientras que en el 2009 fueron solamente siete de los 37 ti-
tulos estrenados. De las 19 series, miniseries y unitarios, 14 fueron
estrenados en prime time, lo que habla de la importancia econémica
y puntos de rating logrados por estas series. También telenovelas de
corta duracion (alrededor de 50 episodios en lugar de los 80 0 mas
de una telenovela regular) ocuparon un importante nimero de los
titulos que estuvieron al aire en el 2010."

10 Este fue el caso de las telenovelas Diosa coronada, El cartel, o Sin tetas no
hay parafso entre otras.
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Tabla 6. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

v

Formatos g § 9]

3 ) o = —_

=} el s 3] ]

o = 2 <} °

= I = I N - v I I O I
Telenovela 4 1100 9 75 1 28 | 70 2 |33,3| 43 | 694
Serie - - - - 10 | 25 2 333 12 |194
Miniserie - - 1 (83| 1 |25] - - 2 |32
Telefilme/Tv movie - - - - - - - - -
Otros (docudrama etc.) - - 2 (167 1 |25] 2 |333] 5 | 8,1
Total 4 |100| 12 | 100| 40 [100| 6 |[100| 62 | 100

Fuente: Nielsen/Obitel EE.UU.

Tabla 7. Duracién de capitulos/episodios

(sin intervalos comerciales)

Duracién Capitulos/Episodios %
Corta (30" 276 6,6
Media (30'- 60") 3.353 79,8
Larga (60'+) 571 13,6
Total 4.200 100
Fuente: Nielsen /Obitel EE.UU.
Tabla 8. Epoca de la ficcién
Temporalidad Titulos %
Presente 60 97
Pasado 1 1,5
Histérica 1 1,5
Otra - _
Total 30 100

Fuente: Nielsen /Obitel EE.UU.
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Asi como ocurri6 en el 2009, los programas de ficcion mas vis-
tos en el 2010 fueron exhibidos por la cadena Univision. Nueve de
las diez producciones mds vistas fueron realizadas por la empresa
Televisa. Sin embargo, cabe destacar que la telenovela Eva Luna,
la primera produccién de los recién estrenados Univision Studios,
se logré colocar en el quinto lugar de las preferencias del publico.
Esta coproduccion con Venevision Internacional inauguraba un
nuevo modelo de negocio para Univision de distribuidor a produc-
tor de ficcion."

11 Para este propésito la produccién conté con el apoyo en programacién que no
tuvieron otras producciones. Telenovelas como Corazén Salvaje o un Un gancho
al corazén con rating de 16 y 14 promedio respectivamente fueron movidos a ho-
rarios de tarde o nocturnos en donde sus ratings sufrieron dramaticamente a me-
nos de 10 puntos. Sin embargo, la importancia de la produccién hispana de Eva
Luna con rating promedio de 16 no fue movida de su espacio y fue promovida co-
mo un éxito en ratings.
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Por su parte, los diez titulos de produccion nacional con sus res-
pectivos puntos de rating y share fueron: 1° Eva Luna (16,1/25), 2°
¢Donde esté Elisa? (7,5/12), 3° Mds sabe el diablo (6,8/10), 4° El ca-
po (6,3/11), 5° Aurora (5,8/9), 6° Niiios ricos, pobres padres (5.3/8), 7°
El clon (5/8), 8° La diosa coronada (4.2/7), 9° El fantasma de Elena
(4,1/6), y 10° Victorinos (4,0/7). Se destaca que el programa de fic-
cién de produccion nacional mas visto en el 2010 fue Eva Luna. Sin
embargo, Telemundo sigue siendo el lider indiscutible en la produc-
cién de ficcion en Miami, o a través de su filial rT1 en Bogotd, Co-
lombia. De los diez titulos més vistos de produccién nacional ocho
fueron producciones de Telemundo. Se destaca ;Ddnde estd Elisa?,
que ocupa el segundo lugar, con 7,5 puntos de rating, pero que se
convirtié en la telenovela mas exitosa de la historia de la cadena,
desplazando a Sin senos no hay paraiso, quien habia logrado este ti-
tulo en el 2009.
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Tabla 11. Tematicas en los diez titulos mas vistos

Titulos

Tematicas dominantes

Tematicas sociales

1° Soy tu dueiia

Amor, traicién, envidia.

Disputas sobre tierras.

2° Sortilegio

Traicién, celos, venganza.

Corrupcién.

3° Hasta que el
dinero nos separe

Romance, trabajar
para sobresalir.

Crisis econémica.

4° En nombre del amor

Celos, envidia, rivalidad.

Adopcion, sacerdocio.

Secuestro, emigracion,

5° Eva Luna Ascenso social, venganza. adaptacion a la vida
urbana, prostitucion.

. Ambicion, resentimiento, | Depresion, abuso sexual

6° Mi pecado ’ ' P : '

envidia.

crisis econémica.

7° Mujeres asesinas 2

Ambicién, celos,
odio, obsesién.

Fanatismo religioso,
lesbianismo, violencia
intrafamiliar, prostitucién.

8° Llena de amor

La belleza interior,
romance.

Depresion, sobrepeso.

9° La rosa de Guadalupe

La fe, esperanza.

Violencia intrafamiliar,
drogadiccion, prostitucion.

10° Un gancho al corazén

Romance, abandono,
egofsmo.

Adopcién, mujeres en el
deporte, arribismo social.
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La audiencia de los diez titulos més vistos en promedio fue de
62% de mujeres y 38% de hombres. Y el segmento demografico que
mas vio telenovelas fue el de los televidentes de 35 a 49 afios con un
promedio de 21,9%, sélo seguido por el segmento de publico de +55
afos de edad con un 21,6%.

7.3. La recepcion transmediatica

Después del éxito historico alcanzado por Telemundo con la adapta-
cién de la telenovela chilena de Pablo Illanes :Dénde esté Elisa?, el
equipo decidié darle seguimiento a la siguiente telenovela chilena,
del mismo escritor, titulada Alguien te mira."> Del mismo modo que
¢Dénde estd Elisa?, Alguien te mira es un thriller en el que el sus-
penso, la intriga, el sexo, el amor y la necesidad de resolver una serie
de asesinatos envuelve a los personajes en una serie de interacciones
de sospecha y de intriga. Sin embargo, Alguien te mira se convirtié
en un fracaso en términos de ratings para la cadena. La telenovela
promedio 3,9 puntos de rating muy lejos de los 7,4 de :Dénde esta
Elisa?. La telenovela fue estrenada el 8 de septiembre del 2010, pe-
ro debido al mal rating se pensé en cambiar toda la historia de una
sola vez. Sin embargo, los foros de Telemundo y el Facebook pueden
darnos interesantes pistas de las razones del fracaso de la telenovela.
Siguiendo la metodologia propuesta por el equipo Obitel de México,
primero se clasificaron los comentarios que iban relacionados, o la
ficcion (cF), a otros usuarios (cv), a la plataforma tecnoldgica (cp),
o comentarios desvinculados del tema (cp); para después clasificar
especificamente los comentarios dirigidos a la ficcién en: comenta-
rios positivos y negativos a la historia (H+, H-), a los personajes (P+,
P-), a los actores (A+, A-), y a la televisora (T+, T-).

12 Aungque la telenovela Soy tu dueiia fue la telenovela mas vista del 2010 en los
Estados Unidos, esta misma produccién ocup6 el primer lugar en México, por lo
que un acercamiento desde la recepcion transmedidtica es ofrecida en el capitu-
lo de México de este volumen y este equipo decidi6 focalizarse en una produccion
hispana de los Estados Unidos.
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Foro Telemundo. Alguien te mira
El foro permite entrar como visitante, crear tu propio perfil, abrir
una discusién o responder a una discusion previamente abierta. Ca-
da discusion tiene un simbolo que la identifica, titulo, un nimero
de respuestas, el nombre de quien creé el tema, el nimero de visi-
tas y la fecha de la dltima accion en la discusion. La pagina trata de
guiar al visitante que navega a través de las discusiones utilizando
estas nueve etiquetas: nuevas respuestas, no nuevas respuestas, te-
mas calientes (nuevo), temas caliente (no nuevo), encuesta (nueva),
encuesta (no nueva), tema cerrado y tema movido.

El foro de Alguien te mira se inici6 el 2 de septiembre del 2010
y se realiz6 el corte el 27 de febrero del 2011. El foro ha tenido
146.060 visitas desde su inicio, generado 19 paginas con 542 discu-
siones y 2.646 respuestas a lo largo de su historia. Durante la dltima
semana de la telenovela, 21 al 25 de febrero del 2011, se abrieron 27
discusiones que generaron 97 respuestas.

Foro Telemundo — Discusiones y comentarios tiltima semana

Capitulo 21 22 23 24 25 26 Total
P febrero | febrero | febrero | febrero | febrero | febrero
Discusiones 1 0 4 4 8 10 27
Comentarios 7 0 28 9 19 34 97
Fuente: Obitel EE.UU. con datos de Foro — Alguien te mira. Telemundo.com
Foro Telemundo — Comentarios
CF cu cp CcD Total
Comentarios 70 18 9 0 97

Fuente: Obitel EE.UU. con datos de Foro — Alguien te mira. Telemundo.com
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Foro Telemundo — Comentarios sobre la ficcién

Comentarios A la ficcion
H+ 12
H- 24
P+ 4
pP- 13
A+ 16
A- 18
T+ 6
- 4
Totales 97

Fuente: Obitel EE.UU. con datos de Foro — Alguien te mira. Telemundo.com

El foro generé la mayor cantidad de discusiones de la semana
en su dfa final. Dominan los comentarios negativos tanto para la his-
toria, para los personajes y los actores. Pero destaca la cantidad de
comentarios negativos para los personajes y de manera muy particu-
lar para la protagonista de la telenovela Piedad interpretada por Da-
na Garcfa. Es de subrayar que la mayor cantidad de comentarios se
dieron en torno a los personajes y las opiniones que ellos desperta-
ron en la audiencia. Mientras Piedad gener6 un rechazo undnime en
los fans el personaje de Valeria, generé enorme simpatia y su muerte
casi al final de la novela desaté apasionados comentarios de desilu-
sion. Algo que parece propiedad de estos foros es que se convierten
en ventanas para la expresién de admiracion y lealtad de parte de
los fans a sus artistas favoritos. En este caso, la mayorfa de los co-
mentarios positivos fueron generados por los fans del actor peruano
Christian Meier. Una de las discusiones mds visitadas y con mayor
nimero de respuestas durante la transmisién de la telenovela fue
creada por fans de Christian Meier quienes suben fotos, poemas, y
todo tipo de declaraciones de admiracién, gusto, o amor. Pero tam-
bién la vida privada y los problemas con su mujer ocuparon un gran
nimero de los comentarios en el foro. Sin embargo, su personaje
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Rodrigo no causé buena impresion en el foro, en el cual claramente
contaba con un gran niimero de fans.

Lastima que la pareja protagénica no pegara, Meier y Garcia nun-
ca gustaron. Shai, 23 de febrero

Honestamente ha sido la novela mas estupida y sin sentido que
haya visto en la historia de novelas en mi vida. Inspiration 2409,
24 de febrero

Por favor no juegen con la inteligencia de los televidentes... se
creen que nosotros no nos fijamos en detalles que a lo mejor los pro-
ductores no se fijan. Macky Lebron, 25 de febrero

Lo demds la verdad me es indiferente ya que nunca llegue a querer
a los demas personajes (sobretodo a Piedad). Karen G., 26 de febrero

El nimero de participaciones en el Foro contrasta con la canti-
dad de participaciones en Facebook; mientras estos ntimeros anun-
cian una emigracion decisiva de las audiencias al Facebook, al pare-
cer el Foro permite a los fans de un artista tener una participacion
mds activa y probablemente creativa al subir fotos, pensamientos y
todo tipo de disefos y montajes que subrayan su admiracién por sus
artistas favoritos. En Facebook, a pesar del nimero de comentarios
este nivel de fandom no sucedio.

Pdgina de Facebook. Alguien te mira

La pdgina de Facebook de la telenovela revela que 17.233 visitantes
expresaron su gusto por la pagina, lo que no significa ni el nimero
de visitas ni la cantidad de perfiles, o usuarios interactuando con la
pégina. Pero tan sélo en la tltima semana de la transmisién de la
telenovela se escribieron 1.642 comentarios en la pagina de Alguien
te mira.

Numero de visitantes y comentarios la tiltima semana

Caitul 21 de 22 de 23 de 24 de 25 de Total
apttuio febrero febrero | febrero | febrero febrero ota
Comentarios 69 197 240 436 700 1.642

Fuente: Obitel EE.UU. con datos de Facebook
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Foro Telemundo — Divisién por tipos de comentarios

Capitulos

Comentarios 111 112 113 114 115 Total
CF 37 168 187 308 595 1.295
Ccu 32 25 27 36 90 210
CP 0 0 0 2 10 12
CD 0 4 26 90 5 125
Total 69 197 240 436 700 1.642

Fuente: Obitel EE.UU. con datos de Facebook

Tipo de comentarios dirigidos a la ficcién

Capitulos de la dltima semana

Comentarios 111 112 113 114 115 Total
H+ 18 36 19 71 278 422
H 9 58 57 87 112 323
H- 6 2 16 26 22 72
P+ 6 11 18 52 95 182
p- 9 71 98 57 64 299
A+ 10 2 2 18 14 46
A- 0 0 2 2 7 11
T+ 3 3 0 10 31 47
T 8 0 1 6 7 22
T- 0 0 1 2 8 11
D 0 14 26 105 62 207
Total 69 197 240 436 700 1.642

Fuente: Obitel EE.UU. con datos de Facebook

El nimero de respuestas obtenidas en el dltimo dia de la no-
vela subi6 exponencialmente de 69 el lunes a 700 el viernes. En los
comentarios sobre la audiencia se destacan los comentarios favora-
bles a la historia, sin embargo, aunque la tabla no la contempla, hu-
bo una reaccién mayormente negativa al final. Aunque muchos de
los comentarios sobre el final se centraron en lo que les gustarfa que
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pasara, el dia final de los que vieron el dltimo capitulo, 94 lo repro-
baron y s6lo 31 comentarios lo aprobaron. Destacan en Facebook,
al igual que en el Foro, los comentarios negativos a los personajes,
abrumadoramente se critica a la protagonista y su personaje “Pie-
dad”, por considerarlo estipido y una enorme cantidad de comenta-
rios apuntan al deseo que sea asesinada al final. Por otra parte, se
dieron numerosos comentarios de aprobacién a Telemundo y al tipo
de telenovelas que produce, expresando su insatisfaccion con las te-
lenovelas de Univision.

Que maten a piedad!!!l esa mujer estiipida si me cae mal por im-
bécil. Kislyn Murillon, 22 de febrero

Por que hay mujeres que ofenden otras mujeres? Las tratan de
Pl......., de zorras, de una cualquiera, de facil en fin, cuando ella se
acuesta con varios hombres. Yo veo que los hombres no se ofenden en-
tre ellos, al contrario se apoyan. Isis Pantoja, 22 de febrero

Hoy el rating llego a su maxima capacidad!! No creo que se atre-
van a decir en las revistas que las de univision son mejores!! Porque
Telemundo esta arrasando!! Felicidades!! Claudia Beatriz Palma,
25 de febrero

Algo importante a sefialar es la capacidad de interaccion que
tienen los visitantes de la pagina Alguien te mira en la plataforma
de Facebook, del total de 1.642 mensajes escritos, sélo 447 fueron
comentarios (discusiones) y 1.195 fueron respuestas a estos comen-
tarios. Lo que significa que casi dos cuartas partes fueron mensajes
respondiendo a comentarios anteriores, lo que incrementa significa-
tivamente el didlogo en la plataforma. Sin embargo, a diferencia del
Foro, la posibilidad de subir fotos, imdgenes, o disefos varios pare-
ce severamente restringida. Aunque la pagina te permite poner un
comentario, subir una foto, video, o link, a lo largo de los 1.642 no
hubo ningtin tipo de muestra creativa por parte de los participantes.
Esta absoluta ausencia de “expresion creativa” en Facebook, parecie-
ra producto de algtin tipo de administracion de la pagina por parte
de su creador y administrador. En este caso Telemundo.
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7.4. Lo m4as destacado del afio

Niveles histéricos de audiencia

Lo més destacado en la programacion del afio han sido los records
histéricos de audiencia logrados por Univision, Telefutura y Telemun-
do con sus telenovelas Soy tu dueiia, El capo y :Donde esté Elisa?, res-
pectivamente, y los resultados también histéricos de audiencia de la
Copa del Mundo transmitidos por Univision. También fue significa-
tivo el estreno de nuevos formatos de ficcion, el estreno de la adapta-
cién de la serie Grey's Anatomy, en el serial colombiano de exhibicién
diaria A corazon abierto y la introduccién de la telenovela Las Apari-
cio, s6lo accesible a través de la internet en Telemundo.com.

La telenovela mexicana Soy tu dueiia, producida por Televisa y
emitida por Univision, se convirti6 en la telenovela mds vista de to-
da la historia de la television hispana al alcanzar en promedio 5,4
millones de televidentes durante su transmision a lo largo del afo
(James, 2011a). El final alcanzé una audiencia de mas de 7,3 millo-
nes de televidentes, sélo rebasada por el final de Destilando amor,
que alcanz6 la cifra record de los 9 millones de televidentes (Enter-
tainment & Travel, 2011). El final de Soy tu dueiia posicioné por esa
noche a Univision como la cadena mas vista en los Estados Unidos
entre los segmentos 18-49 y 18-34 afos por la noche entera (Univi-
sion, 2011). Dos sucesos importantes en el afio para la cadena fueron
el éxito moderado de Eva Luna como produccién original y la can-
celacion de uno de los programas mas representativos de la cadena,
El show de Cristina, que ya cumplia 21 afios al aire.

La cadena Telefutura ha seguido el modelo de distribucién de
ficcion y se ha convertido en la ventana de exhibicion de telenovelas
que no forman parte del acuerdo de programacion con Televisa, el
cual ocupa los tiempos estelares de la cadena hermana Univision,
Asi, Fox NewsCorporation ha encontrado en Telefutura un espa-
cio de distribucién de sus telenovelas producidas en Fox Telecolom-
bia. En el 2010, una produccién de Fox Telecolombia, El capo, ob-
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tuvo extraordinarios niveles de ratings para Telefutura superando a
las telenovelas de Telemundo con excepcion de Mas sabe el diablo y
¢Dénde estd Elisa?. El final de la telenovela El capo atrajo més de
2 millones de espectadores convirtiéndose en el final més visto de
una telenovela en la historia de la cadena (Gorman, 2010). Otras
telenovelas que incrementaron la audiencia de Telefutura fueron la
produccién colombiana de Canal Caracol Vecinos, con 5,2 puntos de
rating, y Mugfiecas de la mafia, con 5,0 puntos de rating. En contraste,
la telenovela de Rede Globo India, que llegé como la ganadora de un
Emmy Internacional a la mejor telenovela, aunque su estreno alcan-
z6 un alto nivel de audiencia, no lo mantuvo y tan sélo promedio 4,1
puntos de rating en el 2010.

En Telemundo, ;Ddnde estd Elisa? atrajo los mayores ntimeros
de audiencia. El 6 de mayo, la telenovela atrajo alrededor de 1,9 mi-
llones de espectadores y alcanzé el primer lugar en puntos de rating
en el horario de las 22:00h entre las cadenas de television hispana
en los Estados Unidos. Desde su estreno el 8 de marzo, :Dénde estd
Elisa? ocup6 el primer lugar, un 44% de las fechas alcanzando mas
puntos de rating que el Show de Cristina y Don Francisco en cier-
tos grupos demograficos (Entertainment Newsweekly, 2010a)."* El
afno pasado otro remake producido por Telemundo, Sin senos no hay
paraiso (2009), basado en la colombiana Sin tetas no hay paraiso, se
convirti6 en la telenovela més exitosa de Telemundo de la historia de
la cadena (Gorman, 2009). Las telenovelas Sin senos no hay paraiso
y ¢Ddnde estd Elisa? son s6lo ejemplos recientes del incremento his-
toricos en las audiencias de la cadena en el 2009 y el 2010, respec-
tivamente. La produccion de El clon ha arrojado resultados mixtos,
mientras en los Estados Unidos su estreno atrajo 1,4 millones de es-
pectadores rebasando el estreno de la telenovela original transmitida
también en Telemundo (Azevedo, 2010). Sin embargo, para junio del

13 :Dénde estd Elisa? es una produccién de Telemundo realizada en Miami y ba-
sada en la telenovela original de mismo nombre producida en Chile por TvN (Te-
levisién Nacional de Chile).
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2010 la telenovela muestra nimeros de rating que no cumplian las
expectativas con un 4,5, por debajo de Perro amor, 4,6, y de :Ddnde
estd Elisa?, que tenia 7.5 puntos de rating (Nielsen, junio de 2010).
En contraste, El clon ha alcanzado posicionarse mejor en el extran-
jero, como fue el caso en México en donde seguido de :Ddnde estd
Elisa? muestran muy buenos resultados de rating desplazando a las
telenovelas de Tv Azteca en la pelea por retar la hegemonia de Tele-
visa. Telemundo reporta un crecimiento sostenido de su audiencia,
durante el 2010, en el segmento del total de televidentes (Personas
2+), adultos 18-49, mujeres 18-49 y mujeres 18-34 en prime time, en
ambos de lunes a viernes y de lunes a domingo (Professional Servi-
ces Close-Up, 2011).

La cobertura de la Copa del Mundo de Sudaéfrica gener6 tam-
bién niimeros histéricos para la television en espanol. El partido Ar-
gentina vs. México atrajo a 9,41 millones de espectadores convirtién-
dose en el programa, sin importar el género, mas visto de toda la his-
toria de la television hispana en los Estados Unidos. La final entre
Espania vs. Holanda se convirtié en el tercer programa mas visto de
la historia con una audiencia de 8,8 millones (Reynolds, 2010). El
final de la telenovela Destilando amor del 2007 pasé a ser, después
del mundial, el segundo programa mas visto de la historia con 9,2
millones de espectadores. Los partidos transmitidos por Univision y
Telefutura arrojaron los mas altos niveles de audiencia de ninguna
Copa del Mundo con un promedio de 2,4 millones de telespectado-
res por partido (Reynolds, 2010).

Reestructura de fuerzas corporativas

La compra de NBC por Comcast y el nuevo acuerdo de Televisa con
Univision son los dos eventos mds importantes dentro de la indus-
tria en el 2010. La compra de NBc por Comcast el gigante distribui-
dor de servicios de cable, internet y telefonfa, desencadené una dis-
cusion sobre la posibilidad de incurrir en practicas monopélicas y
c6mo afectarfa a la comunidad hispana. Una de las importantes pre-
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ocupaciones resultado de esta compra es el poder que Comcast va a
tener en los mercados a nivel local, en los que podria aumentar los
precios de sus servicios afectando a los consumidores, o podria po-
ner barreras para la distribucion de los contenidos de los ahora me-
dios rivales (Tessler, 2010). Los latinos han sido uno de los grupos
que mostraron mds preocupacion en este proceso de compra pues
esta transaccion incluye la venta de Telemundo, la segunda cadena
de medios en espanol de los EE.UU. Las reservas, particularmente
de los periodistas y profesionales de los medios latinos, se remontan
al tipo de recortes que este tipo de fusiones ha significado para la
comunidad hispana. Todavia, esta reciente la compra de Telemundo
por NBC en el 2001 tuvo como resultado el cierre de las operaciones
noticiosas locales de las estaciones de Telemundo (Flores y Torres,
2010). El despido y recorte de los burés de prensa locales y la fal-
ta de atencién a la comunidad latina son preocupaciones centrales
de los hispanos ante esta fusion. A pesar de estos reclamos la ope-
racién fue aprobada en enero del 2011 y estdn por verse los efectos
que esta fusién corporativa traerd no sélo a los medios latinos, sino a
la competencia de los medios en los Estados Unidos en un momen-
to en que la distribucién por diversas plataformas tanto por cable,
internet y telefonia se estéd volviendo crucial para el crecimiento de
la industria de la television.

El acuerdo de Televisa con Univision cierra un capitulo de dis-
putas y consolida el poderio y alcance de los dos gigantes a los dos
lados de la frontera. El nuevo acuerdo de programacion asegura a
Univision el acceso a la programacién de mayor éxito para su exhi-
bicién en horarios estelares y su distribucion a través de diferentes
plataformas digitales y méviles. Este nuevo acuerdo asegura la via-
bilidad de la empresa con crecimientos histéricos de audiencias y un
mercado hispano en crecimiento; y también asegura a Televisa una
creciente influencia como socio minoritario y como beneficiario de
los ingresos de publicidad generados por su programacion. La inver-
si6n de 1,2 mil millones de délares, llevada a cabo en octubre, dio
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al grupo mexicano el 5% de la propiedad de Univision y reporta el
Financial Times que la transaccion deja obligaciones convertibles en
otro 30% para Televisa, con la opcién de aumentar su participacion a
un 40%, lo que requeriria un aflojamiento de las leyes de propiedad
de los medios en los Estados Unidos (Edgecliffe-Johnson, 2011). La
inversion de Televisa abri6 tres lugares para la corporacion mexica-
na dentro del Consejo de Administracion de Univision entre los que
destaca el ocupado por Emilio Azcarraga Jean Presidente y Director
Ejecutivo (cCE0) de Televisa.

7.5. Tema del ano: la calidad en la ficciéon televisiva

La literatura en torno a la calidad de television ha privilegiado tra-
dicionalmente, aunque no sélo, lo que se conoce como valores de
produccioén. Por un lado, en donde se juzga la direccion, produc-
cién, actuacion, y la maestria literaria-dramatica del guién, muy ali-
neado a los pardmetros que nos ofrece la critica cinematografica.
La calidad es, en este caso, mayormente evaluada desde el texto y
por otro lado, la condicién de la television como un medio salva-
guardo por el Estado con fines que deben obedecer al interéds pii-
blico, ha generado una apreciacion del medio alineado con su capa-
cidad de divulgacion cultural, objetivos pedagégicos, o su funcién
informativa. La calidad en este caso es mayormente evaluada por
la funcién de los programas. Caracteristicas evaluadas mayormen-
te desde los objetivos y la funciéon. Mds recientemente se ha cues-
tionado la calidad del medio desde el espacio de la recepcién y su
capacidad de generar un tipo de interaccién con la ficciéon que in-
cremente diferentes habilidades de cognicién, interpretacion y de
logica de las audiencias.

La propuesta de Victoria Vifiez y Cristina Diaz (2008) anade a
estas tres taxonomias la calidad de la industria como capacidad para
dinamizar el sector industrial y como potencial competitivo. Geoff
Mullen (1990) extiende el concepto al evaluar la calidad desde sie-
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te diferentes instancias: la produccién y profesionalismo; el consu-
mo y el mercado; la estética televisiva; como ritual comunicativo; su
impacto social; y la ecologia televisiva. Por su parte Gabriela Borges
(2008) propone un modelo centrado en la evaluacion de la calidad
en el dmbito de la television cultural mayormente basado en la fun-
cién de la programacion.

La transformacion de los géneros televisivos por una industria
cambiante en los Estados Unidos, demostraria que la discusion del
medio desde los pardmetros de la calidad de la produccion y calidad
literaria del guién mayormente traidos de los estudios cinematogra-
ficos no reflejaban los cambios que sufrian el género y las narrativas
televisivas. Ya en la década de 1980 algunas estructuras narrativas
o géneros hibridos, como fue el caso del dramedy, desafiaban ante-
riores clasificaciones y se consideraban dentro de los circulos comer-
ciales como programas de calidad, como fue el caso de la serie Luz
de luna. El auge de los sistemas de cable, y de la television satelital,
inauguran lo que Amanda Lotz (2007) caracteriza como la época de
las opciones muiltiples en la televisién, en la que el auge de estrate-
gias de segmentacién de mercado, busqueda de audiencias nicho y
narrowcasting opuestas a la filosofia del mds bajo denominador. Esto
dio como resultado el surgimiento de producciones de alta calidad
en canales como HBO seguido de Showtime inaugurando una nueva
manera de ver la televisién como medio. Este auge en la produccion
de calidad resultard en programas como The Sopranos, Lost, o He-
ros, Six Feet Under, Alias, Buffy the Vampire Slayer, Angel, The West
Wing o The Wire.

Este renacimiento de la produccién de calidad en los Estados
Unidos ha ido de la mano de la emergencia de una especialidad
académica de Estudios de Television, en el marco de los Estudios
Culturales. Jason Mittell argumenta que una de las mas importan-
tes expresiones de la calidad de estas producciones ha sido el incre-
mento en la complejidad narrativa de estas series (Mittell, 2006).
Algunas de las caracteristicas que Mittell argumenta integran la
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complejidad narrativa son: en términos de la narrativa largamente
caracterizada por las tensiones que provocan las convenciones epi-
sodicas contra la l6gica serial, que resulta en operaciones creativas
que retan de manera a veces hibrida la rigidez de ambos modelos, lo
que Mittell denomina como “redefinicién de las formas episédicas
bajo la influencia de la narracion serial”; la priorizacién de la trama
sobre los personajes (2006, p. 32). Y en términos de los dispositivos
de narracion que recurren al espectaculo visual; el flashback y la al-
teracion de la cronologia; la ruptura de la cuarta pared; el uso de la
fantasia; la voz de un narrador; y el recuento de la trama desde dife-
rentes perspectivas (p. 36). En términos de las audiencias, la activa-
cién de un proceso de “inteligencia colectiva” para la informacion,
interpretacion y discusion de las narrativas complejas. Ello activa
un proceso cognitivo que ayuda en las habilidades de la solucién de
problemas. Las audiencias no sélo estdn concentradas en la didgesis
de estos programas sino en los mecanismos creativos usados por los
escritores y productores para hacer posible la existencia de estructu-
ras narrativas complejas. Neil Harris, citado en Mittell, sugiere que
estas operaciones estéticas “llevan a las audiencias no a preguntarse
¢qué pasard? sino ¢:cémo lo hicieron?” (p. 35). La complejidad narra-
tiva concluye Mittell invita a la desorientacion y a la confusién, pero
activa en las audiencias el ejercicio de sus habilidades de compren-
sion a través del largo proceso de ver la television a la vez de promo-
ver una participacion activa.

A la propuesta de complejidad narrativa de Mittell, Michael
Kackman (2010) responde con un modelo, que le da al espectador
un rol mas importante en la definicién de la calidad con la propues-
ta del concepto de audiencias y complejidad cultural. Kackman ar-
gumenta que las operaciones estéticas resultado de una estructura
compleja narrativa, son también innegablemente parte de la “esteti-
zacion de las précticas creativas de la recepcion cultural” Asi el pla-
cer que las audiencias experimentan ante estas narrativas no es una
operacion estética es una operacion cultural. Es asi que la habilidad
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de identificar una narrativa compleja, no es una operacion estética,
es una operacion de reconocimiento.

La complejidad narrativa no es sélo algo que hallas en el texto; es
algo que nosotros traemos al texto (Kackman, 2010, np).

Kackman cierra su argumento preguntdndose qué clase de per-
sonajes, escenarios o dilemas pueden ser considerados complejos,
que merezcan la etiqueta de “calidad” y cudles deben ser relegados
al montén de chatarra del exceso telenovelero.

Asi, en el modelo comercial de la televisién estadounidense,
ademds del despliegue del espectdculo visual, la calidad va a reque-
rir el reconocimiento por parte del espectador y su voluntad para
involucrarse y descifrar las pistas que la narrativa ofrece, pero que
abre las posibilidades a una serie de interpretaciones alternativas.
Es asi que la evaluacion de la calidad de las telenovelas en el mer-
cado de los Estados Unidos es necesariamente mediada en relacién
al desarrollo de la ficcion mostrado por las cadenas en inglés. Asi,
mientras la telenovela se enfrenta de manera indirecta al juicio de
un mercado cada vez mds acostumbrado a la complejidad narrativa y
cultural de los programas de ficcion, también se enfrenta a diferen-
cia de Brasil o México a un mercado muchisimo mds fragmentado
en términos de las competencias lingiiisticas y herencias culturales
y nacionales de los diferentes grupos que componen a la heterogénea
poblacion latina de los Estados Unidos. En este sentido me gustaria
referirme de manera breve al caso de tres producciones Soy tu due-
iia, :Donde estd Elisa? y El clon, que podrian ilustrar esta comple-
jidad y los retos que en términos de calidad enfrenta la produccién
de ficcion de calidad en los Estados Unidos.

En un grupo social en donde dos terceras partes de la poblacion
son de origen mexicano, la distribucién del rating de alguna manera
muestra la importancia en términos de identificacion cultural que
este dato demogrifico representa. Univision ha gozado del dominio
del mercado, beneficiado de la programacion de las telenovelas pro-
ducidas por Televisa México. Soy tu duenia constata esta operacion
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al convertirse en la telenovela mas vista de la historia en la television
hispana y que los diez programas de ficcion fueran hechos por Tele-
visa para Univision. En este sentido, el éxito de estas novelas podria
ser explicado en principio por el concepto de proximidad cultural,
expuesto por Joseph Straubhaar (1991), el reconocimiento de rasgos
culturales que a audiencia privilegia, en este caso “lo mexicano”. Sin
embargo, Azteca América, subsidiaria de Tv Azteca, y cuya progra-
macion e identidad ha sido construida a partir de su mexicanidad no
ha logrado lejanamente el éxito con sus telenovelas en el publico la-
tino de los Estados Unidos. Asi, podriamos hablar mds bien de una
férmula de éxito a la que Oscar Herndndez describe como teleno-
vela blanda, en contraste con la férmula brasilefia de éxito descrita
como telenovela dura (Hernandez, 2001). Esta férmula de éxito ha
sido ampliamente criticada por su esquema maniqueo del bien y del
mal, un universo racial y de clase altamente estratificado y sus his-
torias basadas en el romance heterosexual en donde el final feliz, o
la boda son requerimientos sine qua non de sus cierres narrativos. A
pesar de esta critica, la investigacion en la recepcion ha encontrado
que muchas de estas historias han significado espacios en donde la
poblacién latina, particularmente las mujeres, encuentran modelos a
seguir que no encuentran en las cadenas en inglés estadounidenses
(Mayer, 2006). Las telenovelas, en particular de Televisa, son parte
de una vivencia translocal caracteristica de la experiencia migratoria
de los mexicanos a los Estados Unidos. Asi, ello obliga a preguntar-
se acerca del tipo de placeres que las audiencias encuentran en es-
tas narrativas y el tipo de necesidades a las que atienden que siguen
premiando a la cadena con muy altos niveles de rating.

El surgimiento de Telemundo como primer productor de con-
tenido de ficcién para la poblacion latina de los Estados Unidos y
los dilemas que la cadena enfrenta para hacer frente al dominio de
Univision-Televisa, nos hace repensar nuevamente en las implica-
ciones del concepto de calidad. Dado el contrato de programacién
de Univision con Televisa y Venevision, tocé a la cadena Telemundo
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en principio importar muchas de las telenovelas con sello de calidad
producidas en Brasil, México, o Colombia. Ahora como productora,
Telemundo ha recurrido a la compra de derechos y produccion o co-
produccion de las telenovelas en donde ha trabajado con ideas exito-
sas de Colombia, Chile o Brasil, entre otros. Este afio dos produccio-
nes llamaron la atencion en particular del remake de dos produccio-
nes: :Donde estd Elisa?, una produccion chilena de TvN que duran-
te el 2009 ocupd el primer lugar de rating en Chile. Y El clon, una
coproduccion con Globo de la telenovela del mismo nombre que ha
sido uno de los éxitos mds importantes de la cadena en el pasado.
¢Donde esta Elisa?, un thriller, sin grandes valores de produc-
cién en términos de recursos, escenografias, escenarios, pero con
la trama obligaba al espectador a preguntarse, ¢dénde estd Elisa?,
¢quién la secuestro? y finalmente ¢quién la mat6? La telenovela se
convirtié en la producciéon mads vista de la historia de la cadena,
muy lejos de los ratings de Univision-Televisa, pero con nimeros
que muchos dias dominaban el rating dada su programacion de las
22:00h, horario en el que Univision no programa telenovelas. Mds
que el ritmo répido caracteristico de muchos thrillers, fue el desarro-
llo de diferentes sub-tramas, que inclufan, infidelidad, homosexua-
lidad, drogas, asesinatos, desarrollados dentro del universo familiar
en donde el drama de la ausencia de Elisa y su muerte reforzaron un
drama, que la audiencia premi6 al sintonizarla cada dia. Cabe desta-
car la actuacion de sus protagonistas, en particular de la colombiana
Catherine Siachoque, quien interpretara a Cecilia Altamira, tia de
Elisa, quien fue responsable de mantener la tensién dramdtica en
muchas de las escenas. Aunque lejos de la complejidad narrativa y
desorientacion a la que un espectador de la serie de ABc Lost puede
verse sumergido, la trama de esta adaptacion chilena obligaba al te-
levidente a mantenerse atento a cualquier pista que les pudiera reve-
lar quién fue el secuestrador primero y después quién fue el asesino.
Paradéjicamente, el remake de Alguien te mira, un thriller del mismo
escritor, la falta de sub-tramas de interés, la revelacion prematura de
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quién era el asesino y la falta de atractivo de la pareja protagonista
alejarfa al publico de esta telenovela.

El clon, una coproduccion de Telemundo Rede Globo y r11 Co-
lombia, fue anunciada como “la telenovela mas ambiciosa de la his-
toria de la television” (Palacios, 2010). Se grabé en Alta Definicion
(HD) en escenarios de Marruecos en el desierto del Sahara, en Bogo-
ta y Girardot Colombia y Miami, Florida. La produccién conté con
la colaboracion de la escritora de la version original Gléria Perez. La
produccién caus6 gran expectativa, dado el éxito de la original, y su
estreno atrajo a 1,4 millones de espectadores. La grabacién en her-
mosos escenarios, la utilizacion de tecnologias de alta definicion, la
apuesta a un guién de cierto nivel de complejidad que explora tan-
to las consecuencias de los productos cientificos, el choque cultu-
ral entre Oriente y Occidente y una historia de amor que desaffa el
tiempo son elementos que apuntan hacia una alta manufactura de
calidad desde la perspectiva de la produccion. Incluso, el plantea-
miento de los dilemas morales de la ciencia, la moral, las costumbre
y la religion a través del tiempo también apuntaban a un tipo de re-
cepcioén que requiera de un tipo de participacion de la audiencia que
la empujara a evaluar la trama mads alld de la anécdota en todas sus
implicaciones culturales y sociales, apuntando a una posible cons-
truccion de la calidad desde la recepcion. Sin embargo, en su trans-
curso, la telenovela no produjo los ratings esperados con un prome-
dio de 5,0 puntos, siendo superada por los ratings mostrados ese ano
por otras producciones de Telemundo, como Mds sabe el diablo, con
6,8, y ¢<Dénde estd Elisa?, con 7,5 puntos.

Mientras en algunos reportes se apunta que el esfuerzo de la
cadena Telemundo iba en la direccién correcta para incrementar la
calidad de lo que se le ofrece al publico hispano, al pasar el tiempo
el interés decay6. Un caso paralelo, también en el 2010, fue el estre-
no en la cadena Telefutura de India, una produccién de Rede Glo-
bo, una telenovela de grandes valores de produccién que traia como
carta de presentacion el Premio Emmy a la mejor telenovela inter-
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nacional del 2009. Esta telenovela también recibi6 baja respuesta de
la audiencia reflejada en los 4,1 puntos de rating.

Indudablemente, la Rede Globo de Brasil ha estado a la cabe-
za en la propuesta de produccion de telenovelas de calidad que em-
pata con los criterios establecidos en términos de produccion y en
muchos casos por su estrategia de mercadotecnia social, dentro del
terreno de la calidad en el rubro de la funcién social. :Entonces qué
pasa con las audiencias? Aunque producciones de alta calidad bra-
silefias programadas en Telemundo, como Xica da Silva, La esclava
Isaura y el original El clon, han probado ser exitosas, entonces ¢qué
pasé con las apuestas por la calidad representada por la India y El
clon? En este punto, me parece oportuno retomar la propuesta de
Michael Kackman, en que la complejidad narrativa o la calidad de
una produccién no se acaban en el producto terminado, sino en lo
que las audiencias puedan traerle a ella a partir de lo que él definira
como complejidad cultural. Asi, lo que se encuentra en el centro de
esta discusion es el concepto de calidad que se puede desprender del
tipo de “estetizacion de las practicas creativas de la recepcion cultu-
ral”, como Kackman (2010) lo define, que gufan el comportamiento
del publico hispano de los Estados Unidos.
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8.
MExico: “MEXICANOS AL GRITO DE
GUERRA...” TAMBIEN EN LA FICCION

Guillermo Orozco Gémez, Francisco Herndndez,
Alejandro Huizar y Darwin Franco

8.1. El contexto audiovisual

En un afio marcado medidticamente con festejos patrios por la con-
memoracién del Bicentenario de la Independencia, México conme-
mor6 también un siglo de Revolucién y recrudecié su violencia en
la realidad actual en la “lucha contra el crimen organizado” asf bau-
tizada por el presidente Felipe Calderén. La television por su par-
te aproveché para inyectar mucha mds violencia a su programacion
de ficcion y legitimar desde ella su uso por parte del Estado y por
el ejército como la tnica estrategia para conseguir la paz en el esce-
nario de guerra anunciado y reiterado en todas las pantallas por el
mismo Presidente.

Cadenas nacionales de television abierta en México

Cadenas privadas (2) Cadenas publicas (2)
Televisa (Canales 2, 5y 9) Once 1v (Canal 11)
Tv Azteca (Canales 7y 13) Conaculta (Canal 22)

Contexto audiovisual de la ficcion en México

La ficcién en pantalla baja en comparacion con el afo anterior que
alcanz6 un total de 16.324 horas del total de la programacién. La
no ficcion aumenta debido a los reality shows tanto de Televisa co-
mo de Tv Azteca.
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Grafico 1. Ficcion vs. no ficcién (todos los géneros) 2010

Género Horas

Ficcion 14.384:00:00
No ficcién 37.087:00:00
Total 51.472:00:00

Fuente: IBOPE-AGB México/OBITEL México

Ficcion vs. No Ficciéon

37087;
72%

m Ficeion
= No ficcién

Grifico 2. Tipos de ficcién transmitida durante 2010

Género Horas
Dramatizado 2.360:00:00
Cine 5.841:00:00
Series 3.639:00:00
Telenovelas 2.544:00:00
Total 14.384:00:00

Formatos de ficcién transmitida en 2010

u Cine
= Series

Fuente: Ibope-AGB México

® Dramatizados

Telenovelas

El formato que aumenta su presencia es el de dramatizados co-
mo Lo que callamos las mujeres, La rosa de Guadalupe y Cada quien
su santo, que tienen una transmision diaria y llenan las horas ves-
pertinas. Ninguno de estos titulos es de estreno, pero sus tematicas
han inaugurado tendencias durante el 2010, al coincidir en propo-
ner soluciones mdgico-religiosas a los problemas abordados en sus

narrativas.
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Grafico 3. Ficcion de estreno vs. ficcion de no estreno
(retransmisiones, reposiciones y reprises)

Tipo Horas

Estreno 2.487

Retransmisiones, = Estrenos

reposiciones 6.345 Retransmisiones,
P . - Loge reposiciones y

y reprises reprises

Total 8.832

Contexto digital de la ficcion en México

En el 2010, el ecosistema audiovisual mexicano no sélo diversificé su
oferta sino que en muchos rubros increment6 el nimero de usuarios
que acceden a sus multiples pantallas. Internet, por ejemplo, crecié
20,6%, lo que significa que 32,8 millones de mexicanos (casi una
tercera parte de la poblacion total) acceden a la red. Sin embargo,
de éstos solo 29,8% lo hace desde su hogar. Un dato a destacar es
el promedio diario de conexion que es de 3,21 horas (Inegi, 2010)
una hora menos del tiempo que se dedica a la Tv, 4,21 horas.

A la par del consumo de internet se incrementd la estancia/par-
ticipacion de los mexicanos en las redes sociales, siendo la prin-
cipal Facebook con 16,7 millones de usuarios, seguida de Twitter
con 12,5.

Con respecto al uso del teléfono celular, el 80,2% de la po-
blacién mexicana usa/porta uno y en promedio, por hogar existen
cuatro celulares. No obstante la convergencia de diversos medios
en este dispositivo, s6lo 12% de los usuarios se conecta a internet a
través de él. El resto prefiere mandar mensajes, fotos o video o escu-
char musica (Cofetel, 2010).

Otra pantalla que ha crecido en el 2010 es la de los videojuegos,
pues a la fecha en el pais hay 13 millones de consolas, que congre-
gan a poco mds de 23 millones de videojugadores que les dedican
semanalmente un promedio de 18 horas (ciu, 2010).
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La pantalla por excelencia, el cine, tuvo un buen afo al congre-
gar en sus salas a 189 millones de asistentes. Sin embargo, esta
presencia no fue un revulsivo para la industria local, pues sélo po-
co més de 11 millones acudieron a ver cine mexicano, el cual por
cierto tuvo una produccion de 54 peliculas, cinco mas que en el
2009 (Imcine, 2010).

Una violencia cada vez mds integrada a la ficcion

La violencia social que padece México ya no es tema exclusivo de los
noticieros televisivos porque cada vez mas y de diversas formas las
telenovelas y series mexicanas estdan representando en sus historias
las dos caras del fenémeno: la violencia desbordada de grupos crimi-
nales y las acciones violentas, muchas veces también desbordadas,
del gobierno para combatir al crimen organizado.!

En la ficcion mexicana la violencia ya no se insintia como siem-
pre se habia hecho. Hoy se ve y con lujo de detalles, sangre, agresion,
armas, gestos de odio y dolor de sus protagonistas, victimas y victima-
rios. Hay mayor dramatizacion y espectacularizacién de la violencia.
Asimismo han empezado a verse en pantalla operativos judiciales, se-
cuestros, ejecuciones, atentados, “narcobloqueos” o actos de corrup-
cién entre los grupos criminales y las autoridades, todo en un mismo
paquete o diversificado (segtin convenga al “momento politico”) pero
todo integrado y justificado en las narrativas como asunto de cardc-
ter cotidiano que se conecta a la realidad por la “editorializacion” que
desde las televisoras se hace a este tipo de contenidos.

1 Por iniciativa de la Presidencia de México, Felipe Calderén, desde el 2006 se
emprendi6é una guerra frontal contra el narcotréfico en todo el pafs. Las acciones
gubernamentales incluyeron la salida del ejército de los cuarteles para enfrentar a
los criminales. Sin resultados claros, esta confrontacion (segtn cifras oficiales) ha
ocasionado 28 mil decesos entre agosto de 2006 y diciembre de 2010, aunque or-
ganismos civiles las elevan a 34 mil. A partir de esta decision gubernamental, la
violencia se ha desbordado producto del enfrentamiento urbano entre el ejército
y la policia (en todos sus niveles) contra el narcotrafico o, como esgrime el discur-
so oficial, producto de la guerra entre los diversos carteles del narcotrafico que se
pelean las plazas por la presién gubernamental.
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Bajo esta perspectiva, ¢como se debe entender que dos persona-
jes de la telenovela Llena de amor (Televisa) formen parte nada me-
nos que del “Escuadrén Federal de Investigacion” (EF1)?? Esta ficcion
policial sirve para ensefar a la audiencia: “como se realiza un opera-
tivo”; tal como sucedi6 en la emision del 21 de mayo donde estos “po-
licias federales” realizaron un cateo con uniformes oficiales, usando
armas largas y disparando a cuanto delincuente se les cruzaba en su
camino. Claro, todo enmarcado en el discurso oficial que pregona
que todo se hace “para sacar de las calles a la delincuencia”.

En el mismo tenor, la serie Drenaje profundo (1v Azteca), re-
presenté a un cuerpo policiaco “incorruptible” que desintegraba y
castigaba a grupos criminales con todo “el peso de la ley”. Esta serie
se filmé en las instalaciones de la Policfa Federal Preventiva dejan-
do ver a la audiencia la capacidad tecnolégica y administrativa del
grupo policiaco.

Del otro lado de la moneda, la ficcién ha buscado retratar los
vinculos del gobierno o la politica con los grupos de delincuencia
organizada. Tal es el caso de las telenovelas de Tv Azteca Vidas ro-
badas, Profugas del destino y La loba. En la primera, la villana y su
hijastro planean paso a paso como asesinar al Procurador de Justicia
que se opone a sus negocios de contrabando de mercancias ilicitas
y casas de apuestas clandestinas (21 de mayo de 2010). En Prdfugas
del destino se deja al descubierto cémo un presidente municipal (al-
calde) negocia el paso y venta de droga por su localidad. Finalmen-
te, en La loba se muestra cémo un diputado federal usa su posicion
para trabajar a favor del narcotrafico.

Si bien, desde 1996, la produccién original Nada personal (v
Azteca) ya daba muestras de realismo al mostrar e insinuar los nexos
entre la politica y el crimen, en las telenovelas actuales eso se hace
explicitamente, ya que se muestran escenas donde con sana los villa-

2 Alusion directa a la Agencia Federal de Investigacion (A1), perteneciente a la
Secretarfa de Seguridad Publica, instancia que junto al ejército mexicano encabe-
zan la lucha contra el narcotrafico.
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nos o narcos asesinan o hieren a sus rivales, haciendo de la violencia
un acto cuasi-natural, pero espectacular en sus narrativas, tal como
se observo en Mujeres asesinas 2 (version Televisa).

La violencia se ha ido convirtiendo en un eje articulador de las
acciones narrativas de la ficcién mexicana. Su produccion televisiva
la ofrece descontextualizada de su sentido de violacién y abuso de
derechos de terceros. La violencia en pantalla “no se castiga” ni se
problematiza, no se discute, sélo se responde con més violencia. O
peor aun, se justifica como parte de una lucha histérica, como su-
cedi6 con la serie Gritos de muerte y libertad (Televisa) que fue rea-
lizada por la direccion de Noticieros de Televisa y no asi por el drea
de produccién de ficciéon de esa misma empresa, lo cual “ya dice
mucho”. En 13 capitulos se retrataron 13 momentos relevantes de
la Independencia de México, y se llegé a afirmar, que toda “baja de
guerra” es producto de la bisqueda de la libertad y la paz. Mensaje
plenamente relacionado con la situacién actual de inseguridad y de-
magogia al respecto que vive México. Quizd, por ello, resulté propi-
cio que en su estreno se transmitiera por primera vez un spot donde
la propia Televisa le “agradece al ejército mexicano” su lucha contra
el narcotrafico® (Franco, 2010).

Ante la violencia, milagros de ficcion

Los dramatizados unitarios mencionados arriba, fueron abandonan-
do las historias rosas que antes les eran encomendadas a las figuras
religiosas, para anclar sus nuevos “milagros” en temas sociales que
giran también en torno a la violencia e inseguridad. Materializando
asi un fuerte discurso religioso (de corte catélico) que se presenta
ante los ojos de los televidentes como la tinica via “real” para calmar
sus miedos e inseguridades. En este discurso, la ciudadania y sus
posibles acciones quedan desdibujadas ante las deslumbrantes ac-

3 En la produccién se puede observar como una poblacion entera aplaude a los
soldados mexicanos cuando éstos entran a su localidad.
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ciones que la Virgen de Guadalupe o algtin santo realizan para solu-
cionar problemas y situaciones donde no importa que la problem4-
tica social prevalezca si la “percepcion personal” se reconforta. Una
vez cumplido el milagro, o entendida la leccion religiosa, parece que
el castigo social se disuelve, pues la “aplicacion de la ley” no es un
asunto de hombres sino de dioses, o virgenes, con todo lo que eso
conlleva de erosion de una cultura de derecho, pero con todo lo que
jala de rating su visionado entre una audiencia mayoritaria que vive
desprotegida de las instituciones sociales mas elementales y no tiene
otra alternativa que refugiarse en la religién jahora también ficciona-
da en la pantalla televisiva!

Entre licitaciones y acuerdos politicos

Sin atin resolverse la Ley de Medios en abierta disputa desde di-
ciembre del 2006, el 2010 se caracterizé por ser un afio donde las te-
lecomunicaciones jugaron un papel central en la politica mediatica,
instaurando otro frente de batalla con repercusiones en la produc-
cién de ficcion. Prueba de ello, fue el abierto favoritismo que desde
la Presidencia de la Reptblica se pretendié hacer (no se ha cerrado
ese capitulo) a la empresa Televisa. En ese contexto se entiende que
Televisa haya venido integrando en las narrativas de sus telenovelas
propaganda a favor de las intervenciones del ejército contra carteles
del narco. No obstante el apoyo gubernamental a Televisa, desde la
Presidencia, provocé no sélo un recrudecimiento de otra guerra,
la de los corporativos mediaticos nacionales, sino también un in-
tenso movimiento social, juridico y legislativo para impedir que des-
de “el poder” le fuera entregada a Televisa la posibilidad de encabe-
zar el negocio de la convergencia digital. La Secretaria (ministerio)
de Comunicaciones y Transportes (scT) a través de la Comision Fe-
deral de Telecomunicaciones (Cofetel) abrié a inicios del 2010 las
convocatorias para las Licitaciones 20 y 21, ambas con el cometido
de abrir las franjas 1740 a 1755 Megahertz (Muz) y de 2140 a 2155
MHz del espacio radioeléctrico mexicano para que mds empresas pu-
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dieran competir en materia de internet y de telefonia (fija y celular).
La apertura a la competencia inicialmente excluy6 a Telmex y Telcel,
empresas propiedad de Carlos Slim, uno de los hombres mas ricos
del mundo segtin la revista Forbes, al ser éstas las que concentran la
mayor oferta en el mercado (Corral, 2010).

La Licitacion 21 (de cobertura nacional) quedé en disputa en-
tre Televisa y Nextel. Al oficializarse la compra, Televisa y Nextel
conformaron el Consorcio N1t Digital, mismo que fue el tnico orga-
nismo en competir por la Licitacion (Franco, 2010b). Pero la guerra
siguio, ya que el 16 de agosto, la Cofetel le otorgé la Licitacion 21 a
N1t Digital a un precio 28 veces menor al valor del mercado* y pese
a que existian més de 60 querellas en contra del otorgamiento de di-
cha concesion por parte de empresas como Telcel, Axtel y lusacell,
todas participantes del proceso (Villamil, 2010).

Sin embargo, el proceso logr6 detenerse cuando la propia Tele-
visa canceld, el 19 de octubre, la negociacién destinada a comprar
el 30% de Nextel. Accién a la que fue orillada legalmente, pues el
16 de ese mismo mes, se emiti6 una medida cautelar que ordenaba
la disolucion inmediata de la empresa N1t Digital, cuestion que no
solo dejo sin efecto el titulo de concesion que se le otorgé a ésta por
la Licitacion 21 sino que ademds evidenci6 y confirmd todas las irre-
gularidades del proceso (Trejo, 2010).

La guerra Sky vs. Dish

El otro frente abierto lo disputan Televisa y Telmex, pues la prime-
ra le ha impedido a la segunda entrar al negocio de la television.
No obstante, la tendencia se rompié cuando Telmex entré de forma
indirecta al mercado a través de Dish. Esta es una sociedad donde
MVs (empresa mexicana de television) posee 60% y EchoStar (com-
pania estadunidense) el 40%. Sin embargo, existen indicios de que

4 Conaval de la scry la Cofetel, Televisa-Nextel hubieran pagado sélo 18 mil 134
millones 339 mil cien pesos cuando el valor neto de los 30 gz del espectro radio-
eléctrico era de 180 millones 300 mil pesos.
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Telmex fondea (respalda) a Dish la compra de los receptores que fa-
brica EchoStar, a través de la empresa Teninver, en la que Telmex
posee el 60% y mvs/EchoStar el 40% (Celis, 2011).

Televisa, a través de sus empresas de Tv satelital Sky y Cable-
vision, ha solicitado a la Comisién Federal de Competencia (cFc)
que revise el acuerdo comercial que tiene Telmex con Dish, pues la
compaiifa telefénica no tiene permiso para ofrecer servicios de tele-
vision, cosa que de alguna manera hace al cobrar en sus recibos el
servicio de Dish. (Sosa, 2011).

Dish representa una fuerte competencia para los sistemas mexi-
canos de television satelital y por cable, pues sus precios y paquetes
estdan 50% debajo de compafifas como Sky o Cablevision. En sélo dos
anos Dish ha logrado tener 2,1 millones de suscriptores contra 2,8 de
Sky acumulados a lo largo de més de una década. Esta guerra-com-
petencia es la tinica de todas las que estdn en pantalla y alrededor de
ella, que puede redundar en beneficios para las audiencias.

El apagon analdgico, un “caiionazo politico”

El 1° de septiembre por Decreto Presidencial se anuncié que Méxi-
co adelantarfa al 2015 el “apagén analégico” que se tenfa programa-
do para el 2021. Con ello, a decir del Presidente Felipe Calderon,
no s6lo se entrarfa de lleno a la Television Digital sino que ademas
permitirfa la liberacion de grandes franjas del espectro radioeléctri-
co para que las empresas mexicanas de telecomunicaciones puedan
diversificar sus senales y servicios.

La mis beneficiada con esto serfa Televisa, pues a ésta en 2009
se le otorg6 la explotacion de 20 mil kilémetros del cableado de fi-
bra éptica. Este cableado, conforme al Decreto, seria vital para la
conversion de las senales analdgicas. El Decreto Presidencial levan-
t6 muchas dudas porque el Presidente se extralimité en sus funcio-
nes al intervenir y con ello violentar las politicas y acciones de un
organismo auténomo: la Cofetel, inica instancia encargada de llevar
a cabo el “apagén analdgico” en México. Esta gran omisién permi-
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ti6 que la Camara de Diputados presentara ante la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion (scjN) un recurso de anticonstitucionalidad

que dejo sin efecto el Decreto.”

8.2. El analisis del afio: la ficcién nacional e iberoamericana

Tabla 1. Producciones exhibidas en 2010 y respectivas emisoras

Televisa: 12 titulos nacionales

Once Tv México: 3 titulos nacionales

Cuando me enamoro se detiene
el tiempo (telenovela)

—

19 | Bienes raices (serie)

[\

Ellas son la alegria del hogar (serie)

20 | Los Minondo (serie)

Gritos de muerte y libertad
(serie histérica)

2

—_

Soy tu fan (serie)

Hermanos y detectives (serie)

Llena de amor (telenovela)

Televisa: 8 titulos extranjeros

Locas de amor (serie)

22 | Amor descarado (telenovela)

23 | Ast es la vida (dramatizado unitario)

Para volver a amar (telenovela)

24 | ;Dénde estd Elisa? (telenovela)

4
5
6
7 | Nifia de mi corazon (telenovela)
8
9

Soy tu duefia (telenovela)

25 | El clon (telenovela)

10 | Teresa (telenovela)

26 | Gitanas (telenovela)

11| Triunfo del amor (telenovela)

27 |Isa thm (telenovela)

Zacatillo, un lugar en tu
corazon (telenovela)

28 | La viuda de blanco (telenovela)

29 | Pecados ajenos (telenovela)

Televisién Azteca: 6 titulos nacionales

13 | Drenaje profundo (serie)

Television Azteca: 1 titulo extranjero

14 | Entre el amory el deseo (telenovela)

30 | La favorita (telenovela)

15 | La loba (telenovela)

16 | Profugas del destino (telenovela)

17 | Quiéremelquicreme tonto (telenovela)

18 | Vidas robadas (telenovela)

5 Enel 2011, la scjn no sélo debatird el “Apagén Analdgico” sino también la per-

tinencia de abrir al mercado de la televisién nacional a una tercera o cuarta ca-

dena nacional. Idea que la propia scT anuncié que podria ser factible entre el

2011 y 2012.
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El primer rasgo notable en la Tabla 2, es la presencia de las pro-
ducciones hispanas de los Estados Unidos en la television abierta
mexicana. Las seis telenovelas provienen de la factorfa multicultural
de Telemundo (algunas veces en alianza con otras productoras como
Film in Florida) y se transmitieron en el Canal 9 o Galavisién. En
2009, Telemundo en México tuvo sélo dos telenovelas. En lo que to-
ca a la produccién nacional, no existe una gran variacion con respec-
to al afio pasado en cuanto al nimero de titulos; se incrementa sélo
uno, por lo que se puede deducir que el ritmo de produccién se man-
tuvo en las televisoras privadas pero presenté un ligero incremento
del lado de la television publica, representada por Once TV México.
Sin embargo, hay un descenso general en cuanto a la cantidad de
horas efectivas de transmisién y los nimeros de capitulos producidos
con respecto al 2009 (33% y 12% menos, respectivamente).

Tabla 2. Total de ficcién de estreno en 2010

Ficcién Titulos % C/E % Horas %
Nacional 21 70 1.766 72 1.194:00:00 75
Iberoamericana 9 30 676 28 394:30:00 25
Latinoamericana

(ambito Obitel) 3 8 57 2 38:00:00 2
Latinoamericana ) ) ) )
(ambito no Obitel)

EEUU. . 6 16 619 20 356:30:00 18
(produccién hispana)

Ibérica - - - - R _
Otras (coproducciones i i i i i i
iberoamericanas)

Total 30 100 |2.442| 100 1.588:30:00 100

Fuente: Ibope-AGB México/Obitel México

La novedad en la Tabla 3 es la aparicién de una produccion bra-
silefa: La favorita, de Rede Globo. Pero sélo se transmitieram nue-
ve capitulos y fue sacada del aire por los bajos indices de audiencia.
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Ante este “fracaso”, Televisiéon Azteca, se encamina hacia la com-
pra de guiones de Globo en lugar de estrenar sus telenovelas, lo que
significard que su alianza se enfoque en la adaptacion de las histo-
rias con manufactura nacional. Colombia y Venezuela completan el
aporte latinoamericano a la Tv abierta mexicana.

Tabla 3. Ficcién de estreno exhibida de cada pais

Pais Titulos % C/E % Horas %
Brasil 1 11 9 1 6:30:00 2

Argentina - - - - - -
Chile - - - - - -
Colombia 1 11 19 3 13:30:00 3

Ecuador - - - - - -

Espana - - - - - -

EE.UU.
(produccion hispana)

6 67 619 92 356:30:00 90

Meéxico - - - - - -

Portugal - - - - - -

Uruguay - - - - - -
Venezuela 1 11 29 4 18:00:00 5

Otras (producciones y
coproducciones de otros
pafses latinoamericanos/
iberoamericanos)

Total 9 100 676 100 | 394:30:00 | 100
Fuente: Ibope-AGB México/Obitel México

En la Tabla 4 se observa la misma tendencia notada en afios an-
teriores: el prime time es de producciones nacionales, mientras que
las producciones hispanas de los Estados Unidos y las del resto de
Latinoamérica se colocan en el horario de la tarde y la noche. Justa-
mente es en el horario nocturno donde excepcionalmente se trans-
miti6 la serie producida por la televisora publica, Once Tv México.
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Tabla 4. Capitulos/Episodios y horas emitidos por franja horaria

Nacionales
Franjas horarias C/E % H %
Mafana (6:00h-12:00h) -
Tarde (12:00h-19:00h) 562 32 376:00:00 32
Prime time (19:00h-22:00h) 1.021 58 705:00:00 59
Noche (22:00h-6:00h) 183 10 113:00:00 9
Total 1.766 | 100 1.194:00:00 100
Iberoamericanos
Franjas horarias C/E % H %
Manana (6:00h-12:00h) -
Tarde (12:00h-19:00h) 377 56 248:00:00 63
Prime time (19:00h-22:00h) - -
Noche (22:00h-6:00h) 299 44 146:30:00 37
Total 676 100 394:30:00 100
Total
Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (6:00h-12:00h) - - - -
Tarde (12:00h-19:00h) 939 38 624:00:00 39
Prime time (19:00h-22:00h) 1.021 42 705:00:00 45
Noche (22:00h-6:00h) 482 20 259:30:00 16
Total 2.442 | 100 1.588:30:00 100

Fuente: Ibope-AGB México/Obitel México

La telenovela sigue siendo el formato mds producido y transmitido
tanto en la industria nacional como en lo que a productos impor-
tados concierne, como lo muestra la Tabla 5, sin embargo este afo
hay mas series mexicanas en la oferta programatica con respecto al
afio pasado.
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Tabla 7. Duracién de Capitulos/Episodios
(sin intervalos comerciales)

Duracién Capitulos/Episodios %
Corta (30") - -
Media (30 60") 2.412 100
Larga (60'+) - -
Total 2.442 100

Fuente: Ibope-AGB México/Obitel México

Aunque este ano se hubiese esperado una cantidad mayor de
producciones histéricas por ser el del Bicentenario de la Indepen-
dencia y el Centenario de la Revolucion, no fue asi. En la Tabla 8
podemos ver cémo las telenovelas y series que se producen actual-
mente tienen su centro narrativo en el presente, y sélo dos produc-
ciones fueron histéricas, conmemorativas, una de la televisién pu-
blica y una més de la privada.

Tabla 8. Epoca de la ficcién

Temporalidad Titulos %
Presente 28 93
Pasado - -
Histérica 2 7
Otra - -
Total 30 100

Fuente: Obitel México
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Tabla 11. Tematicas en los diez titulos mas vistos

Titulos Tematicas dominantes Tematicas sociales
1. Atencién médica en
R 1. Amor comunidades rurales
1° Soy tu . .
dueiin 2. Ascenso social 2. Problemas ejidales
3. Conflictos familiares 3. Inclusion de propaganda
politica del estado de Hidalgo
1. Drama del reconocimiento 1. Adopcion y orfandad
2° Triunfo | 2. Amor y desamor 2. Proteccion Civil (ayuda
del amor 3. Ascenso social a bomberos)
4. Moral religiosa 3. Adulterio
3 Llena 1. Amor/desamor 1. Violencia social
2. Conflicto familiar (herencia) |2. La obesidad y la anorexia como
de amor . o
3. Autoestima personal problemas de salud publica
1 Amor/desamor 1. Cuidado del medio ambiente

4° Cuando
me enamoro

2. Venganza
3. Conflicto entre familias

2. Promocién turistica (la
Ruta del Vino en México)

3. Suicidio
. 1. Discriminacién de clase
1. Ascenso social 2. Violencia de género
5° Teresa 2. Amor/ desamor ' . 8 L
3. Venoanza 3. Promocién turfstica al
. 7

& Estado de Zacatecas

1. Amor/ desamor 1. Cuidado del medio ambiente

6° Zacatillo

2. Conflictos familiares

2. Reciclaje de desechos

1. Violencia y equidad de género
2. Cancer de mama

79 Para 1. ]%quidad de género 3. vin-Sida

volver a 2. El'rol social de la mujer 4. Adulterio

amar 3. Vida de pareja 5. Delincuencia juvenil

4. La unién/desunién familiar | 6. Alcoholismo
7. Homosexualidad
8. Migracién
o I Autoesnrr/w. 1. Atencién a los problemas
8° Locas 2. Superacion personal al
de amor 3. Reflexién sobre la mentales

cordura y la locura

2. Equidad de género
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paz e independencia

y 1. La clonacién y la bio-ética
1. Clonacién humana . L .
o L ) L . 2. Conlflictos étnico-religiosos
9° El clon | 2. Conlflictos étnicos y religiosos . .
3. Multiculturalidad
3. Amor/desamor L
4. Adiccion a las drogas
1. El reconocimiento cultural
10° Gritos 1. La construccion de la nacién de lo mexicano
2. Identidad mexicana 2. La lucha armada como
de muerte . "
) 3. Lucha armada por la estrategia politica
y libertad

. El discurso oficial ante

el conflicto armado

Fuente: Obitel México

Como se aprecia en la Tabla 11, los temas cldsicos de las tele-
novelas mexicanas siguen en boga. En algunas producciones se in-
cluyen tematicas sociales, mds alld de los dramas personales o entre
parejas, que en algunos casos, no obstante, apenas son aludidos. No
hay tratamientos apropiados y acaban soluciondandose por la “fe reli-
giosa”. Por ejemplo, el caso de una madre que siempre crey6 que su
hijo no habia sido asesinado por alguna mafia y éste reaparece, cuan-

do ya se le daba oficialmente por muerto (El triunfo del amor).
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Como lo hemos consignado en los anteriores anuarios, la com-
posicion socio-demografica de las audiencias mexicanas en el cor-
te metodoldgico que se realizé (los diez programas de ficcion de es-
treno mds vistos en la television abierta) tiende a caracterizarse por
una predominancia del sector femenino, mayor de 30 afios y ubica-
do dentro de un nivel socioeconémico medio-bajo (D+). Este perfil
de audiencia no ha variado significativamente a lo largo de los cua-
tro afios que se ha venido analizando de manera sistematica este ru-
bro. EI 2010 no es la excepcion y la tendencia se sigue confirmando
como tal. La tnica variacién en el analisis de este afio, es que los
hombres remontaron la “barrera del 30%” para aparejarse con las
mujeres dentro de la videncia de un programa: Gritos de muerte y li-
bertad (naturalmente, es ahi donde menos hubo mujeres siguiendo
una produccion de ficcion).

8.3. La recepcién transmediatica

Para este andlisis piloto se seleccioné a la telenovela Soy tu dueiia
(Televisa) por dos razones: 1) fue la ficcion mads vista en television
nacional durante el 2010 (27,84 rating) y 2) fue una de las que mayor
respuesta masiva tuvo por internet. Al menos en su tltima semana
de transmision (del 11 al 19 de noviembre de 2010) registré un pro-
medio diario de 181 mil visitas y 125 comentarios por capitulo den-
tro del sitio web de Televisa, Tvolucion.®

6 Este sitio web fue creado por Televisa en 2009. Las particularidades de este si-
tio son que el usuario puede ver en él los programas televisivos una hora después
de que éstos salen al aire, asi como toda la programacion que dicha televisora ha
realizado desde el 2008. Los programas de ficcion se albergan en micro sitios que
permiten ver cada uno sus capitulos. Tvolucion ademds ofrece la plataforma para
que cada usuario pueda dejar algin comentario o, bien, responder a uno dejado
por otro. En cada capitulo, ademads, se ofrece un contador del nimero de visitas y
comentarios. Con base a estas cifras se sac6 el promedio de visitas de la dltima se-
mana de transmisiones de la ficcién aqui analizada. Ver: <www.tvolucion.com>.
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Lo que destaca a simple vista es que el porcentaje de partici-
pacion de los usuarios que acuden a este sitio para no perder el hilo
narrativo de su telenovela es muy bajo, pues el promedio por capitu-
lo (125) fue menor al 0,001% del total de contenidos. Lo que signifi-
ca que de cada 1.810 personas que vieron la telenovela ahi, s6lo dos
comentaron algo. Lo que confirma que éste es un “sitio para ver la
television”, no para interactuar con ella.

Una dificultad en el andlisis de la ficcion en la internet es que
— a diferencia de la television cldsica y su rating — no hay certeza ni
de la edad ni del género de quienes acuden a la red. Otra dificultad
es identificar todos los sitios desplegados en formas de blogs, wikis
o micro sitios’ etc., que se crean en relacion a una telenovela u otro
producto televisivo.

En este anilisis se reporta la forma en cémo esté ficcion se des-
plegd en tres sitios: Tvolucion, YouTube y Facebook. Enfocdndose
en el primero, por ser hasta ahora la opcién més popular para re-ver
la programacién de Televisa y, eventualmente, interactuar con ella.
En los dos dltimos sitios, Soy tu dueiia también tuvo una presencia
constante, pues tan sélo en Facebook se crearon en torno a ella 166
perfiles, mismos que agruparon a un total de 140.622 usuarios, da-
tos hasta el 11 de febrero de 2010. Estos confirmaron, desde sus per-
files, su preferencia al hacer click en “me gusta”, opcién que permite
a los usuarios de esta red social manifestar sus gustos por diversos

7 En una revision general en el buscador de blogs, wikis y micro sitios de Google
(<http://blogsearch.google.es/>) se despliegan alrededor de 179 mil sitios dedica-
dos total o parcialmente a hablar/informar/comentar acerca de la ficcién. Su re-
vision, por consecuencia, se vuelve complicada para los fines de este reporte. Sin
embargo, es para destacar los sitios: <www.soytuduenatotal.com> y <novelasoy-
tuduena.blogspot.com/>, sitios creados por fans para subir todo tipo de contenido
de la telenovela, en ambos existe un apartado de videos donde es posible ver y co-
mentar cada uno de los capitulos.
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contenidos o grupos,® aunque esto no necesariamente significa que
participen activamente en ellos. Ya que la aplicacion es usada por la
mayoria de los feishukeros como una forma simbdlica de manifestar
a los “otros” sus gustos. En Facebook, 140 grupos de Soy tu dueiia
fueron de este estilo. El resto, 26, si son grupos activos donde sus
miembros participan constantemente intercambiando opiniones so-
bre la telenovela, su historia, personajes, actores e, inclusive, suben
al perfil fotos, noticias o videos relacionados con la ficcion.

La mayoria de los videos son linkeados desde YouTube, sitio
donde Soy tu dueiia posee (al menos) 600 videos que fueron subidos
tanto por la televisora como por diversos fans que a través de sus
cuentas cargaron al sitio capitulos completos o fragmentos de ellos.
Es para destacar que el capitulo final de esta ficcion contabilizé en
YouTube, hasta el 11 de febrero de 2011, 615.972 visitas y 75 comen-
tarios. Aqui, al igual que en Tvolucion el nivel de participacién, pese
a las posibilidades de la plataforma, sigue siendo bajo.

A través de este popular sitio de videos, se pueden ver los prime-
ros rasgos de las narrativas transmedidticas que en México se estdn
creando, pues en él existen ediciones (remix) donde los fans conjun-
tan los mejores momentos de la telenovela o hacen un video en el
que construyen — basados en la narrativa original, no en una nueva
— la historia de amor de los protagonistas,”’ ya sea usando las propias
canciones de la ficcion u algunas otras que consideran quedan mejor
con la historia en ella narrada. A continuacién se describe el tipo de

8 Existen nueve formas de crear grupos en Facebook, la divisién se da de acuer-
do al drea de interés (Negocios, Interés Comtin, Arte y Entretenimiento, Geogra-
fia, Internet y Tecnologfa, Sélo por Diversion, Musica, Organizaciones, Deporte y
Ocio y Grupo de Estudiantes), éstos a su vez se subdividen para ser mds especifi-
cos. Para el caso de este andlisis los grupos mds presentes fueron Arte y Entrete-
nimiento (en el subgrupo television) y Sélo por Diversion.

9 Esto también sucede con el resto de las telenovelas mexicanas. No obstante,

la faceta de creacién de nuevos contenidos a raiz de la narrativa original sigue es-
tando desierta.
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usuarios que entraron a Tvolucion para ver Soy tu duefia,"” asi como
el tipo de comentarios que realizaron en relacion a su historia, a sus
personajes, a actores o a situaciones que enmarcaron dicha ficcion.

Cuadro 1: Namero de visitantes y comentarios por capitulo

Capitulos 141 142 143 144 145 146 Total
Visitas 147.458 [ 150.293 | 165.420 | 194.978 | 251.973 | 352.352 [ 1.262.474
Comentarios 48 69 72 69 92 401 751

Fuente: Obitel México con datos de Tvolucion

El promedio diario de visitas y comentarios, tomando en cuen-
ta s6lo los seis capitulos, fue de 181 mil visitas y 125 comentarios.
Lo que demuestra este cuadro es que la trama narrativa es directa-
mente proporcional al interés que surge por ver, seguir o volver a ver
la ficcion en la internet. Si se mira el crecimiento desde el Capitulo
141 al Capitulo 146 (Final) no sélo se triplica el nimero de visitas
sino que también los comentarios crecen de manera proporcional
¢A qué atribuir esto, al desenlace de los nudos narrativos de la his-
toria televisiva o a la oportunidad de “volver a vivir” la experiencia
en la internet?

Quizd la respuesta sea compartida, porque los comentarios ver-
tidos en el Capitulo Final dan cuenta de la extensién emotiva que
deja la ficcion en las audiencias, pues muchas de ellas se vinculan
tanto con la historia que en sus comentarios pierden la nocién y
escriben pensando que sus artistas estardn al pendiente de lo que
ellos pongan:

Hola me encanta la novela no me la pierdo ningiin dia. ;Lucero
qué cuerpazo! Jesica Estefani, 6 de noviembre de 2010, 1:13h

10 El corpus de andlisis comprende de los Capitulos 141 al 146, dltimas seis emi-
siones. Desde el 2006, Televisa ha impulsado que las telenovelas acaben en do-
mingo para generar mayores niveles de audiencia. Los finales en domingo son mds
largos alcanzando incluso las dos horas, como es el caso Soy tu dueiia.
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Comentarios que se refuerzan ante la posibilidad que les da
Tvolucion de repetir una y otra vez esas sensaciones:

Gracias Tvolucion por estar al pendiente de nuestras necesidades
si no fuera por ustedes no habria podido seguir la telenovela, pues por
mi trabajo a veces me dormia temprano [...] pero provechaba mis tardes
para ver los capitulos que me perdia. La novela estd buenisima que no
me importaba desvelarme. Mode, 4 de noviembre de 2010, 18:54h

Los 751 comentarios registrados en Tvolucion dan cuenta de
una variedad de temiticas en donde las audiencias reparan y co-
mentan, muchas de ellas se enfatizan en “resaltar o enaltecer” las
caracteristicas de la ficcion, que bien pueden estar relacionadas con
la historia, los personajes, los actores que los personifican y sus ca-
racteristicas fisicas, el vestuario o las locaciones.

Una novela con muchos valores y respeto, que hoy en dia ya no se
ven. No importa que sea una re-adaptacion, lo importante, es ensefiar
a la gente, que el amor verdadero, es fiel, y no cede a las tentaciones,
hoy en dia, eso no se ve, porque la gente tristemente, ya no tiene valo-
res... Mayte Lara, 8 de noviembre de 2010, 19:18h

Pero también hay indicios de cuestionar los contenidos de la te-
lenovela, pese a mantener el gusto por ellos:

He estado viendo la telenovela con mucho interés, creo que la his-
toria es buena asi como los actores, pero mds que una historia de amor
parece de maldad porque la mayoria de las actuaciones son asi [....] de-
berian darle més espacio a situaciones de amor para que al piblico le
resulte mds de remanso en estos momentos donde los noticieros estin
plagados de lo mismo. JR, 4 de noviembre de 2010, 20:20h

Aunque también existen quienes pasan de los comentarios cons-
tructivos a la critica total del contenido televisivo o de las expresio-
nes de aprobacién que hacen otros usuarios de los mismos. Esto, en
la mayoria de las ocasiones, provoca que los “fans de la telenovela”
se agrupen para “atacar al usuario” o para exigirle que los deje en
paz con sus gustos.
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iStper chafa el final, no sé como les puede gustar algo tan pero
tan chafa. Gracias a Dios que ya terminé. A ver si Televisa ya hace
nuevas historias ya estamos hasta la coronilla del refrito. Rossy, 8 de
noviembre de 2010, 14:03h

Respuesta a Rossy

No seas tan amargada, si no te gusta no la veas... es muy tonto 'y
estiipido que veas algo que no te gusta. No te amarges y mejor ve cosas
que te gusten y evitate estos enojos. Andres Conde, 8 de noviembre
de 2010 | 14:47h

No obstante, la mayoria de los comentarios de los usuarios de
Tvolucion se concentran en “exaltar” los contenidos y son pocos
aquellos que construyen una critica respecto de lo visto. Parte de la
explicacion estarfa en que éste es un sitio sobre todo para “ver” no
asf para interactuar mds alld de eso. Pero parte también se explica-
rfa porque a la audiencia receptiva le cuesta ser audiencia proacti-
va, aun teniendo la plataforma tecnolégica adecuada (Orozco, 2011).
En el siguiente cuadro, se cuantifica el tipo de comentarios que los
usuarios dejaron.

Cuadro 2. Division por tipos de comentarios

Capitulos

Comentarios 141 142 143 144 145 146 Total
cf 38 47 43 53 57 302 540
cu 5 16 14 14 23 88 160
cp 5 5 12 1 10 5 38
cd 0 1 3 1 2 6 13
Total 48 69 72 69 92 401 751

Fuente: Obitel México con datos de Tvolucion

Comentarios dirigidos a la ficcion y sus contenidos (cF), aqui se incluyen las opiniones de la historia, la tem4-
tica, los personajes, los actores, el vestuario, las locaciones y el desenlace etc.

Comentarios dirigidos a otros usuarios (cu), tanto respuestas positivas como negativas.

Comentarios dirigidos a la plataforma (cp), quejas, anuncios dirigidos a la plataforma.

Comentarios desvinculados (cp), aqui todos aquellos contenidos sin relacion a la ficcion.
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Los comentarios que destacan las “bondades” de la telenovela
encabezan el acercamiento interactivo que tienen los fans tanto con
la plataforma como con la recepcion transmedial. También es signi-
ficativo que la interaccion entre los usuarios represente el 21% del
tipo de comentarios, siendo las mas recurrentes: 1) las aclaraciones
sobre lo que acontecié en algtin capitulo o situacién, el nombre de
algtin actor o cancion y 2) las respuestas a comentarios que critican
el contenido de Soy tu duena.

Del 1,7% de comentarios que estuvieron dirigidos se centraron
en alguna molestia por la no visién o escucha de un capitulo o por-
que éste, simplemente, no cargaba en el sitio. Tvolucion, en ninguno
de los casos contest6 a los comentarios de los usuarios.

El siguiente cuadro fragmenta — de manera general — el tipo de
comentarios que predominaron sobre los contenidos de la telenove-
la. Aceptando que lo que aqui se presente es una decisiéon metodo-
légica ad hoc, la division se hace en funcién del matiz positivo/nega-
tivo de los diversos contenidos que destacaron en la revision puntual
de los comentarios vertidos en cada uno de los capitulos de los que
se compone este andlisis.

Cuadro 3: Tipos de comentarios dirigidos a la ficcién

Capitulos

Comentarios 141 142 143 144 145 146 Total
H+ 16 24 28 28 28 173 297
H- 1 5 3 8 5 80 102
P+ 6 2 0 6 3 2 19
P- 4 6 3 4 8 4 29
A+ 6 8 9 2 4 19 48
A- 0 2 0 3 4 10 19
T+ 4 0 0 0 0 2 6
T- 1 0 0 2 5 12 20
Total 38 47 43 53 57 302 540

Fuente: Obitel México con datos de Tvolucion

Historia positiva (H+) y negativa (H-), Personajes (P+) y (P-), Actores (A+) y (A-) y Televisora (T+) y (T-).
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La mayoria de los comentarios — como era de esperarse — se
dieron en el Capitulo 146, de ahi que muchos de ellos se enfocaron
en manifestar opiniones con respecto al “hermoso final” y a lo mu-
cho que iban a extraiar la historia y sus personajes. Es para destacar
que el 18% de los que dejaron un mensaje en Tvolucion emitieron
algtin tipo de comentario critico hacia la telenovela o sus actores, ya
sea detallando su falta de coherencia o credibilidad, su tono rosa o
las malas actuaciones.

Otro dato importante es que la mayorfa de la audiencia/usuario
no distingue entre el rol de los personajes de la historia y los acto-
res que los personifican, pues los comentarios positivos y negativos
se emiten por igual, lo cual habla del grado de penetracion cultural
que tienen las telenovelas en las audiencias, o es un indicio de una
nueva manera de apropiarse el producto mediitico.

8.4. Lo m4as destacado del afio

Junto con la proliferacion de la violencia en la ficcién, que va siendo ya
un especie de “sensorium envolvente” en la television mexicana, algo
inédito hasta ahora, destacamos tres acontecimientos importantes.

En primer lugar lo que se lanzé como Iniciativa México, en
horario vespertino/ nocturno dominical, impulsada por las dos cade-
nas principales: Televisa y Tv Azteca, pero realmente “capitaneada”
por la primera. Esta iniciativa convocé y mostré en pantalla en su
lanzamiento a los representantes o duefos de la mayorfa de las em-
presas de medios (audiovisuales y escritos) y de los rectores de las
principales universidades del pafs. Este espectacular y extrafio con-
glomerado de actores ptblicos y privados dieron su aval a lo que de-
vino en ser un reality show, del tipo La Academia, donde mexicanos
creativos fueron propuestos, expuestos, concursados vy, la mayorfa,
eliminados con todas su valiosas y meritorias iniciativas.

Iniciativa México pretendié, ademds de mostrar la unidad de
esas “fuerzas vivas” de lo mejor del pais (de ahi que el sistema me-
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diatico, el politico, el sistema educativo y cultural le otorgaron su
respaldo), lanzar un mensaje positivo a las audiencias atribuladas
por la violencia y la inseguridad crecientes en el contexto de la gue-
rra interna que padece México, donde se reconocia esa gran inicia-
tiva caracteristica de los mexicanos y se iban a premiar, casi como
héroes, aquéllos cuyas propuestas fueran consideradas triunfadoras.
Sin embargo, como sintética, pero muy atinadamente la calificé la
revista Zdcalo, especializada en andlisis de medios, devino en jLa fa-
lacia! (nimero 125). Siguiendo a sus columnistas Ratl Trejo (2010b)
y Jenaro Villamil (2010b), Iniciativa México fue “un negocio con un
discurso conservador” que se anuncié como una “‘campana filan-
trépica” pero constituy6 un gran negocio politico y financiero para
sus verdaderos protagonistas, no los exhibidos en pantalla, sino los
de atrds y en especial Televisa, que con esta iniciativa buscé lavar
su imagen aprovechando una coyuntura nacional y consiguiendo el
respaldo de diversos sectores de la institucionalidad mexicana. Un
respaldo que ya quisiera el mismo Presidente para “su guerra” desde
sus propias trincheras.

En segundo lugar, es muy importante histérica y culturalmente
para México el hecho de que la televisién publica, por fin, se haya
lanzado en serio a la produccion de ficcién, y junto con ella, otros ca-
nales comerciales menores y productores independientes, como Ca-
denatres, lo cual en conjunto significa una ruptura también politica
y econdémica, en el modelo tradicional mediatico del pais y significa
una competencia real (aun emergente por ahora) en un sistema ca-
racterizado justo por una permanente “abolicién de la competencia”
(Herndndez y Orozco, 2007).

Durante el 2010 se observé cémo Once Tv México decidié
continuar adelante con la produccion de series, una arriesgada de-
cision que comenz6 el 9 de septiembre de 2009 cuando saco al aire
XY, su primera serie para adultos. En el 2010 lanz6 dos series mas:
Bienes raices y Los Minondo. La primera abordando el tema de di-
versas relaciones entre parejas desde el punto de vista femenino y
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en la segunda incursionando desde una perspectiva de mestiza-
je que buscaba equilibrar las culturas y las miradas indigena y es-
panola en la guerra de Independencia. Aun dejando incégnitas sin
resolver sobre otros aspectos juridicos y de cambio de adscripcion
del Ministerio de Educacion, al de Gobernacion, lo cual es un paso
atrds en la conduccién democritica de la television publica-estatal
en México, esta television da pasos adelante y entra por la puerta
de la calidad y la innovacién tematicas. La perspectiva de llegar a la
mitad de la poblacién, 49 millones de televidentes, estd por alcan-
zarse cuando en el afo 2011 cristalice la infraestructura televisi-
va en regiones diversas del pafs donde hoy todavia no llega la sefal
abierta de Once Tv México.

Finalmente destacamos otra “batalla” entre cadenas tele-
visivas que ha tenido como resultado el desplazamiento en rating
de Tv Azteca por Telemundo, Telemundo, una televisora latina en
Estados Unidos, sacé del Top Ten 2010 a las telenovelas de Tv Az-
teca, hecho histéricamente repetido, pese la Globo en ese afo. Es-
to signific que las telenovelas de Telemundo, que trasmite Televisa

11

a través de Canal 9 (Galavision)," registraron ratings mds altos que

algunas telenovelas de Tv Azteca. Por ejemplo, su principal apuesta
Entre el amor y el deseo, que realiz6 conjuntamente con Rede Glo-
bo, logr6 apenas 8,4 puntos de rating mientras que producciones de
Telemundo como El clon (un guién de origen brasilefio)'? y ¢Ddnde

11 Televisa y Telemundo desde el 2008 tienen un convenio en el que la prime-
ra empresa distribuye en México la programacion de la segunda. Con un creci-
miento paulatino las ficciones latino-estadounidenses ocupan en el canal mexi-
cano ademads de su prime time una parte importante de su franja programatica

(17:00h-20:00h).

12 El clon ha sido una telenovela de grande éxito en el mundo hispanico. Sin em-
bargo, exhibida en México en su version original, no ha ido bien. Ahora, coprodu-
cida por Telemundo/Globo y hablada en espafol (anulando el tradicional rechazo
en México por las telenovelas dobladas), pudo presentar un apelo mds natural, pro-
pio de su guién y ademds valiéndose del marketing de su trayectoria. El resultado
es que alcanzé el nono lugar entre los Top Ten del afio en el pais.
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estd Elisa? obtuvieron 13,1 y 10,5 puntos, respectivamente. TV Azte-
cay Rede Globo firmaron en 2009 un convenio para que las teleno-
velas brasilefias comenzaran a trasmitirse en la pantalla mexicanay
para que ambas empresas realizaran diversas coproducciones. Pero
no fue hasta 2010 que este convenio se materializ6, primero con la
transmision en México de la telenovela A favorita, que fue la teleno-
vela mds vista en Brasil en el 2009, y luego en la coproduccion de la
ya mencionada Entre el amor y el deseo. Esto, sumado a lo aconteci-
do con A favorita, como ya han sefialado Herndndez y Huizar (2010),
viene a revelar una vez mas el problemético modelo de coproduccion
de ficcién en México (particularmente en el caso de Azteca) y el po-
sicionamiento de la adaptacién o la franquicia como tendencia de
modelo exitoso de produccion.

8.5. Tema del ano: la calidad en la ficcién televisiva

En México, hablar de una television con programacion y produccion
de calidad es hablar de la lucha de la television privada mexicana en
su intento por conciliar su dnimo de lucro, propio de toda empresa
comercial, con la responsabilidad de ofrecer un servicio de interds
piiblico, a la que estd obligada esta industria en México por el hecho
de utilizar el espacio aéreo que es propiedad de la nacion. El signi-
ficado de interés piiblico, y por ende de television de calidad, ha va-
riado a lo largo de mds de 60 anos de historia. Las diferentes inter-
pretaciones de calidad han sido tanto por los empresarios privados
como por el Estado. Ya sea este tltimo en su papel de vigilante del
bien comin como en su papel de productor y exhibidor de conteni-
dos a través de la television publica.

La calidad en los primeros avios de la television mexicana
(1950-1955)

El presidente Miguel Alemédn Valdés (1948-1954) autoriz6 la televi-
sién comercial en México. El inicio formal de este medio de comu-
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nicacion fue en septiembre de 1950 cuando sali6 al aire la senal del
Canal 4. En marzo de 1951, Emilio Azcédrraga Vidaurreta, empresa-
rio de la industria radiofénica y cinematogréfica, puso en marcha el
Canal 2. Catorce meses después inicia el Canal 5.

Podemos decir que en su primera etapa la television depende de
la cinematograffia, los deportes y los espectdculos vigentes en el en-
tretenimiento popular. La televisién convierte en contenidos las pe-
liculas y encuentros deportivos y, al incorporarlos a su programacion
establece una relacion de dependencia (pardsita) con las industrias
que los producen. Mejia Barquera (1999, pp. 169-170) document6
que durante su primer ano de vida (1950-1951) el Canal 4 difun-
dia “dnicamente de las tres de la tarde a las siete de la noche, tenfa
muy poca produccion y las transmisiones deportivas, que duraban
dos horas en promedio, le permitian llenar el tiempo de pantalla e
incluso alargar su horario hasta las nueve o diez de la noche”. Kalb,
periodista extranjero que dio cuenta del surgimiento de la television
en México, escribié que la television era “tan novedosa y experimen-
tal, que no le ha permitido a su restringida audiencia crear una estre-
lla [...] lo que més se le parece son los toros” (Kalb, 1950, p. 37). El
periodista continu6 su nota diciendo que a finales de 1950 la televi-
sion en México era “un solo canal (Canal 4) a la espera de la corri-
da de toros dominical que inicia a las cuatro de la tarde” (idem). Lo
mismo puede decirse del Canal 2, su programa inaugural en marzo
de 1951, fue un partido de béisbol y durante meses: “lo tinico que
programdbamos era béisbol y algunas peliculas” (Herrdn entrevista-
do por Castellot, 1993, p. 74).

Las cronicas sefialan que en este periodo inicial de la televi-
si6n en México, la Universidad Nacional organizaba un programa de
television que consistia en mesas redondas en donde participaban
destacados académicos. La oferta se completaba con obras de teatro
televisadas, funciones de épera y conciertos de musica cldsica. La
idea de una television de calidad se identificaba con programar alta
cultura. Paraddjicamente la calidad de los programas no dependia
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de la television, sino del espectaculo (deportes, peliculas, musicales)
que se transmitia en directo.

La programacion de calidad entre 1955y 1968

Las pérdidas crecientes de los tres canales privados por los bajos in-
gresos publicitarios obligaron a los concesionarios a unirse en una
sola empresa y crear en 1955 el primer monopolio televisivo: Tele-
sistema Mexicano. La prioridad de los empresarios bajo esta nueva
forma de propiedad fue la recuperacion de las inversiones realizadas
en sus negocios. Y para lograrlo tuvieron que olvidarse poco a poco
de la promesa de exhibir y producir contenidos de calidad (el interés
piiblico) y a cambio favorecer la rentabilidad. Si en un sistema priva-
do de television no existe competencia desaparece la motivacién por
crear una programacion innovadora y prevalece la logica mercantil.
Al contar con una audiencia cautiva se impone el criterio monop6-
lico de producir mas con menos. La produccién y exhibicién de fic-
cién pasa, en el mejor de los casos, a un segundo plano.

En la década de 1960 la industria mexicana de la television
avanzaba pero todavia no alcanzaba niveles de calidad y profesiona-
lismo como los que se exigian en Estados Unidos o Gran Bretafia.
Para 1961 los gustos de la audiencia eran asf:

“Los eventos taurinos acaparan el 80% y a veces mds, del total
de televidentes [...] Después de lo toros, lo que mds le interesa al
publico es la transmisién del boxeo; normalmente cuenta con mads
del 60% de los videntes, en las funciones sabatinas en las que ge-
neralmente se presentan peleas de mayor categoria y con 40% en la
funcién de los miércoles. Otro evento que estd considerado entre los
predilectos, es el futbol; la mayoria de los aparatos que funcionan los
domingos por la mafiana estdn sintonizados en el Canal 2 para ver
este deporte. En seguida viene la lista que nuestros lectores ya han
conocido: programas musicales, cémicos, telenovelas etc. Asi estd en
la actualidad gusto de los televidentes, que no ha variado en lo que
primero se refiere, desde que existe la Tv en México” (Suplemento de
prensa: Usted, Novedades y la v, 7-13 agosto de 1961).
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La intervencion del Estado y las repercusiones en la calidad de la
programacion

La dependencia de la televisién comercial de los contenidos parésitos
era evidente. Exhibir corridas de toros, boxeo y futbol fue muy barato y
tuvo y tiene una excelente respuesta de las audiencias. La produccion
de contenidos propios en la primera década de la television mexicana
era pobre y de mala factura. Si bien ya se habia incursionado en la pro-
duccion de telenovelas (Senda prohibida, 1957) todavia no se contaba
con un lenguaje propio. Habia molestia entre la audiencia y el Estado
intervino. Primero al otorgar un permiso en 1958 para que el Instituto
Politécnico Nacional creara el Canal 11 (Once Tv México). Este canal
educativo se concibié como un sistema de televisién que sirviera como
complemento de la educacion politécnica y que ademds prestara un
servicio a la comunidad a través de un canal cultural que no existia ni
en México ni en América Latina.

En 1966 el Ministerio de Educacién Publica puso en marcha
un plan de Alfabetizacion. Este ambicioso proyecto comprendia el
establecimiento de una cadena de estaciones televisoras, enlazadas
por microondas al Canal 11 que tendria la misién de transmitir pro-
gramas de cardcter educativo y cultural destinados a la nifez. Para
1968 el Estado da un paso mds y anunci6 el arranque de la Telese-
cundaria, que consistia en cursar los tres afos de educacion secun-
daria a través de la television.

Este breve recuento de acciones sirve para documentar que pa-
ra el Estado mexicano, una programacion de calidad equivalia
a una programacion educativa. Lo cual se pensé como una barra
programética que se contrapusiera al entretenimiento que dominaba
en la television comercial. Bajo este paradigma la television ptblica
“renuncia” de facto y por una ilustrada pero rigida y anticuada con-
cepcion de educacion y cultura, a la produccion de ficcion, dejandola
en manos de la television privada.

En 1968 el Gobierno mexicano otorgé dos nuevas concesiones
y con esta medida terminé el monopolio de la television establecido
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desde 1955. El poderoso Grupo Monterrey invirtié mds de 20 mi-
llones de dolares en la empresa Television Independiente quien ope-
rarfa el Canal 8 (por eso el “Chavo era del 8”). Desde sus emisiones
de prueba en septiembre de 1968 Television Independiente mostré
propuestas innovadoras, produjo “programas-ferrocarril”; un concep-
to que busca “aumentar con éxito la audiencia de fin de semana li-
gando una serie de programas, como vagones tras una locomotora, y
designando a un animador para conducir el ‘tren’. Cada programa in-
cluiria temas ligeros de entretenimiento: variedades para nifios, mu-
sicales, juegos y concursos, y lo que viniera” (Ferndndez y Paxman,
2000, p. 150). Bajo esta férmula se concibi6 lo que serfa Siempre en
domingo, uno de los programas mds exitosos de la television mexi-
cana, no obstante sus cinco horas de duracién los domingos por la
tarde y noche. Corresponde a Television Independiente haber pro-
ducido los programas El Chavo del 8 y El Chapulin Colorado, dos de
los programas mds populares en América Latina.

La ruptura del monopolio y la consecuente competencia en-
tre empresas privadas mostré sus beneficios. En 1968 Telesistema
Mexicano estren6 La tormenta, primera telenovela de corte histérico
que relaté la Guerra de Reforma (1857-1972) y la Revolucién Mexi-
cana (1910-1920). Ese mismo afio se exhibi6 la telenovela Los caudi-
llos, que cubria el periodo que va desde la Independencia de México
hasta poco antes de 1860. La tercera telenovela fue La Constitucion,
y la cuarta El carruaje, que narra la lucha encabezada por el Presi-
dente Benito Judrez a mediados del siglo xix. Como lo sefiala Gutié-
rrez Espindola (1988, p. 97), pese a que estas telenovelas se transmi-
tian muy tarde “practicamente todas constituyeron grandes éxitos de
auditorio e incluso se convirtieron en material de exportacion”.

La empresa Televisa abandong la produccién de telenovelas de
corte histérico y decidi6 explorar la elaboracién de telenovelas de
contenido social o también llamadas telenovelas pro-desarrollo. La
primera fue Ven conmigo, telenovela que mostraba las bondades de
la educacion para adultos y procuraba motivar al gran auditorio a se-
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guir estudiando. La telenovela paso al aire entre diciembre de 1975
y diciembre de 1976 por el Canal 2. La segunda telenovela con un
mensaje social estructurado fue Acompdiiame, que se transmitié en-
tre agosto de 1977 y abril de 1978. El valor central de esta produc-
cién fue mostrar la importancia que tiene la planificacion familiar
en el logro de la armonfa familiar. La tercera telenovela de este cor-
te fue Vamos juntos, transmitida entre julio de 1979 y abril de 1980,
y que abordé el tema del desarrollo integral del nifio a través de la
paternidad responsable. Hubo dos series mds, El combate, orientada
de nueva cuenta a impulsar la educacién para adultos. Y la quinta
telenovela Caminemos, que estuvo dirigida a promover los valores de
la educacion sexual para adolescentes y la planificacion familiar. Por
esta serie le fue concedida a Televisa, en la ciudad de Nueva York
el Premio Anual de la Excelencia en la categoria de mejor programa
internacional (Gutiérrez Espindola, 1988, pp. 102-103).

Las innovaciones en lo referente a programacion y produccion
de contenidos se han propuesto en los periodos de “libre” compe-
tencia. Periodos que mds bien han sido muy cortos, por ejemplo de
1968 a 1972 y de 1993 a 1997, pero que no obstante muestran que
la innovacion y la creatividad tienen cabida cuando no hay control
monopdlico sobre ellas.

La intervencion del Estado en la television también ha sido un
factor clave que ha hecho variar lo que se entiende por calidad. En la
“historia de las televisiones” en México, (en plural) las nuevas empre-
sas que en su momento llegaron a competir contra los monopolios, por
ejemplo los Canales 8 y 13, versus Telesistema Mexicano, lo hicieron
con propuestas programaticas diferentes. La diferencia programatica
era la tinica forma de participar en el negocio de la television.

Es hasta muy recientemente (2009), que se rompe esa creen-
cia histérica de que la calidad tiene que ver con programacion edu-
cativa no de entretenimiento. Once TV comienza con mucho éxito
a producir ficcién con temdticas y tratamientos alternativos a los
de la cada vez mas mercantilizada ficcién comercial, con una muy
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buena calidad en su factura (Ortega, 2010). En este contexto es que
debe entenderse, y por eso hemos destacado anteriormente la no-
vedad de que la television publica mexicana produzca y transmita
ficcion en su pantalla.
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9.
PorTUGAL: NUEVOS DESAFIOS!

Isabel Ferin Cunha, Catarina Duff
Burnay y Fernanda Castilho

9.1. El contexto audiovisual

Tabla 1. Canales nacionales de sefial abierta en Portugal

Canales privados (2) Canales publicos (2)
RTP1
RTP2
SIC
™I
Total canales = 4

Grifico 1. Géneros de programas ofrecidos por la Tv

2%
6% 7 B Cult. General/Conocimiento
B Ficcion
B Publicidad
® Deportes
= Juventud
@ Varios
O Entretenimiento

O Informacién

1 Al equipo Obitel-Portugal le gustaria agradecer a MediaMonitor/Marktest Au-
dimetria, en la persona del Dr. Pedro Lourenco, por la colaboracion al compartir
datos desde el 2006.
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Grifico 2. Audiencia por canales

Audiencia Total 2010

m RTP1
= RTP2

Grifico 3. Share por canales

Share de Audiencia 2010

m RTP1

m RTP2

m SIC

VI
Cable/Otros

Cable/Otros

En Portugal las cuatro emisoras de television abierta terminan la
primera década del milenio manteniendo las mismas estrategias de
programacion de los tltimos afios, lo que significa, ddndole énfasis
a los géneros ficcion, informacion y deportes (futbol). Entre los ca-
nales privados, la Tvi (Televisién Independiente) contintia en primer
lugar, liderando la audiencia, mientras la sic (Sociedade Indepen-
dente de Comunicacdo) y la emisora publica, rTrl (Radio e Tele-
visdo Portuguesa), disputan mes a mes el segundo lugar. La rRTP2 se
encuentra en ultimo lugar en la audiencia, dada la naturaleza de su
programacion dirigida a nichos seleccionados de audiencia.
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Evoluc¢io do share de audiencia mensal (em %)
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De acuerdo con los estudios de Marktest Audimetria, en pro-
medio cada portugués vio, por dia, 3 horas y 29 minutos de televi-
si6n en casa. El perfil de los mayores consumidores de este medio
permaneci6 semejante al del 2009, o sea, residen en la region sur,
pertenecen a la clase baja, mujeres, amas de casa, con mds de 64
afos. Los datos recogidos por otros organismos, como El Observaté-
rio da Comunicacdo (Obercom) confirman que los ciudadanos con
edad entre los 15 y los 34 afos, de las clases sociales mds altas, son
los que menos ven television.

Propiedad de los medios

En funcién de la legislacion aprobada por la Entidade Reguladora
da Comunicacéo (ERc), en el 2010 los grupos y 6rganos de comuni-
cacion social tuvieron que dar informaciones sobre la estructura ac-
cionista y los medios de comunicacién que componen el grupo, con
el objetivo de asegurar la transparencia de la propiedad de los me-
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dios en el pais. Esta informacion estuvo disponible cuando se hizo
la reformulacion del sitio de la ERc, en el item “Transparencia”, per-
mitiendo aclarar las sucesivas alteraciones de propiedad de los me-
dios en Portugal. El sitio contiene los organigramas de cada grupo,
identificando las estructuras de propiedad, los nombres de los ad-
ministradores y funciones de las administraciones, como de las ge-
rencias de los grupos de comunicacién social. Los principales gru-
pos de comunicacién actualmente en Portugal son: Adriano Lucas,
Lda., Cofina, SGPS, S.A., Controlinveste, SGPS, S.A., Grupo Me-
dia Capital, SGPS, S.A., IMPRESA — Sociedade Gestora de Parti-
cipagdes Sociais, S.A., Lena Comunica¢do, SGPS, S.A., Medioeste
— Edi¢oes Multimédia, Lda., Portugal Telecom, SGPS, S.A., Radio
Renascencga, Lda., Sonaecom, SGPS, S.A., ZON Multimédia — Ser-
vicos de Telecomunica¢des y Multimédia, SGPS, S.A.

Con relacion a los cuatro canales generalistas de acceso libre, la
SIC, con capital social de 30 millones de euros, continta siendo pro-
piedad de Impresa. En la television ella mantiene los canales SIC,
SIC Internacional, SIC K, SIC Mulher, SIC Noticias, SIC Radical y
SIC Online (<http://sic.sapo.pt/online/>), asi como la Lisboa Tv, bajo
la presidencia de Francisco Pinto de Balsemdo. La Tv1 pertenece al
grupo Media Capital, con capital social de 65,8 millones de euros.
En la television la Media Capital tiene la Tvi, la Tvi 24h y TvI online
(<www.tvi.iol.pt/>) con Manuel Polanco Moreno como presidente.

La rrpl y la rTP2 pertenecen al grupo Radio Televisao de Por-
tugal, SA (rTP). Resultado del acuerdo de reestructuracion financie-
ra firmado con el Estado en 2003, la rTP obtuvo un resultado neto
positivo en 2010, de acuerdo con el presidente de la empresa, Guil-
herme Costa. En octubre de 2010, Costa anunci6 que la empresa al-
canzarfa una ganancia operacional de 18 millones de euros en 2010,
lo que ocurrirfa por primera vez en 20 afos.

Ademas de referir que en funcion de la falta de inversion de la
BBC en los Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP)
los grupos medidticos sic, Tvi y RTP a través de los canales codifica-
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dos internacionales intensificaron sus emisiones hacia esos paises,
especificamente Angola, Cabo Verde y Mozambique.

La implementacion de la TpT (Televisao Digital Terrestre) conti-
nué siendo uno de los temas mas discutidos, teniendo en cuenta las
fechas propuestas para el switch off de las emisiones de television ana-
logica. El ano comenzé con el anuncio del pedido de revocacion del
titulo de distribucion por parte de la P Comunicacoes, lo que signi-
fica la desistencia de la TDT paga, aun después de la concesion del ti-
tulo de operador de distribucién que le fue atribuido en el dmbito del
concurso ptblico abierto por la Ordenanza n. 207-A/2008, del 25 de
febrero. Sin embargo, en marzo, el Conselho Regulador da Entidade
Reguladora para a Comunicacéo Social (Erc) consider6 improcedente
la pretension de la pr Comunicacoes, SA, en el sentido de revocarse el
titulo de operador de distribucién que se le habia atribuido.

El proyecto de regulacion relativo al concurso ptblico para atri-
bucion de derechos de utilizacion de frecuencias de dmbito nacional
y parcial para el servicio de radiodifusion televisiva digital terrestre y
de licenciamiento de operador de distribucién fue lanzado en 2007
y s6lo en 2010 la pT Comunicacoes decidié pedir la anulacion del
titulo atribuido. La decisién de la Erc de negar el pedido de revoca-
cion, segtin su comunicado publico, tuvo como objetivo resguardar
la independencia de la implementacion de la television digital terres-
tre en Portugal, un proyecto considerado de importancia estratégi-
ca para el interés nacional. La migracion de la television analégica
hacia digital pretende comenzar en Portugal a partir de inicios de
2011, con la sucesiva desactivacion de los retransmisores analggicos,
conforme recomendacion de la Comisién Europea. Este proceso de-
berd culminar para inicios del 2012, con el cierre total de las trans-
misiones analdgicas. La sustitucion del antiguo sistema somete a los
portugueses no suscriptores de television paga que reciben la sefial
de television tradicional a través de antena analdgica a la compra de
un descodificador y una antena adaptada para que puedan utilizar
el sistema de emision digital.
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De acuerdo con el informe “La Transicion a la Television Digital
Terrestre en Europa”, resultado del proyecto “ApopT- DTV: Barreras a
la adopcion de la television digital en el contexto de la transicion de
la television analdgica a digital en Portugal”, producido por la Uni-
versidade Luséfona, por el Obercom y por la Anacom, Portugal es
uno de los tdltimos paises de Europa Occidental en lanzar de forma
efectiva la TpT e iniciar el proceso de transicion al digital. El estudio
apunta que el 92% de los portugueses con mas de 18 anos desco-
noce cudndo va a ser desconectada la senal analdgica de television,
45,3% de los encuestados afirma no tener televisién paga en casa y,
de estos, 96,7% respondieron tener television analdgica. El estudio
evidencié ademds que 60,6% de los entrevistados estan preocupados
con los futuros costos referentes al cambio.?

Grupos de Canais TV Portugueses Utilizadores Unicos (000)
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2 De acuerdo con el plan para el switch-off, Anacom decidié que los retransmi-
sores de Alenquer, Cacém y Nazaré formaran parte de una fase piloto para la ce-
sacion de las emisiones analggicas terrestres (12 de mayo, 16 de junioy 13 de oc-
tubre del 2011).
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La programacion noticiosa referente al pafs continda teniendo
un gran destaque en las televisoras generalistas portuguesas, segui-
da por el futbol. Uno de los principales destaques de 2010 fue el re-
torno del formato reality show, con el estreno de Secret Story: Casa
dos Segredos (Tv1). Los diez programas especiales del domingo de es-
te reality show, las galas, tuvieron un promedio de 14,5% de audien-
ciay 45,7% de share y fueron vistos por 7,6 millones de portugueses,
o sea, el 84% del universo de la muestra vieron por lo menos una ga-
la. El programa obtuvo gran repercusion en la prensa rosa, tomando
el espacio de las noticias relacionadas a las celebridades de las tele-
novelas. La Casa dos Segredos también se convirtié en el principal
competidor de la ficcion televisiva al disputar los primeros lugares en
la lista de los programas mas vistos con el titulo Espirito indomdvel
(tv1) durante los tres tltimos meses del afio.

Con relacién a la internet, los portugueses pasaron mas tiempo
en los sitios de los canales de television en el 2010. Segtn el estudio
Netpanel de la Marktest, durante el mes de diciembre, 1.601 mil
personas residentes en Portugal continental con mas de cuatro afios
accedieron a sitios de television a partir de casa, 2,9% mads de lo re-
gistrado en el mes anterior y 14,3% mas de lo verificado en el mismo
mes del 2009. Los accesos a los sitios de la sic, Tvi y RTP oscilaron
a lo largo del ano. El comportamiento de los internautas varié en re-
lacion a las audiencias televisivas. Los sitios de la sic y de la rTP tu-
vieron mds accesos de enero a septiembre. Sin embargo, el sitio de la
TVI registré mayor ntimero de entradas de octubre a diciembre.

En este item se menciona ademds el movimiento de empresas
publicas y de operadores privados de television, asi como de las
empresas de telecomunicaciones, en torno a los contenidos para
tablets, iPads y smartphones y a las experimentaciones con vide-
ojuegos ficcionales.



446

Portugal: Nuevos desafios

Lista de las producciones exhibidas en el
2010y las respectivas emisoras

RT

P1: 12 titulos nacionales

SIC: 11 titulos importados
— Brasil/Argentina

Conta-me como foi (serie)

23| Ciranda de pedra (telenovela)

Liberdade 21 (serie)

24 | Paraiso (telenovela)

O que se passou foi isto (serie)

25 | Armadilha (telenovela)

Pai i for¢a (serie)

26 | Viver a vida (telenovela)

Cidade despida (serie)

27 | Passione (telenovela)

A minha familia (sitcom)

28 | Caras e bocas (telenovela)

A noite do fim do mundo (miniserie)

29 | Toma ld (serie)

Noite sangrenta (miniserie)

30 | Negécio da China (telenovela)

9 O segredo de Miguel

Lo 31 | Escrito nas estrelas (telenovela)
Zuzarte (miniserie)
10 | Repiiblica (miniserie) 32 | Ti-ti-ti (telenovela)
11 | Voo directo (serie)® 33 | O mundo de Patty (serie)

12 | Regresso a Sizalinda (serie)**
TVI: 14 titulos nacionales

RTPI: 5 titulos importados (Brasil) 34| Deixa que te leve (telenovela)

13 | Chamas da vida (telenovela) 35 | Destino imortal (miniserie)

14 | Sangue do meu sangue (telenovela) 36 | Ele é ela (sitcom)

15 | Ribeirdo do tempo (serie) 37 | Meu amor (telenovela)

16 | Poder paralelo (telenovela) 38 | Morangos com agiicar: VII (serie)
17 | Carga pesada (serie) 39 | Sentimentos (telenovela)

40 | 37 (miniserie)

SIC: 5 titulos nacionales 41 | Mar da paixao (telenovela)

18 | Lua vermelha (serie) 42 | Dias felizes (miniserie)

19| Perfeito coragdo (telenovela) 43 | Espirito indomdvel (telenovela)
20| Camilo, o presidente (sitcom) 44 ﬁg:(;?fz;g}m agiicar: Vive o teu
21 | Cenas de wm casamento (sitcom) 45 | Campedes e detectives (serie)

22| Lacos desongue (clenonely == | 4| Moneescom acucar VIl gara

47 | Seducao (telenovela)

* coproduccion con la Produtora Angolana Semba (trasmisién en los dos paises).
** coproduccién con la TPA — Televisdo Publica de Angola.

s

coproduccion con la TV Globo (Brasil).
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Tabla 2. Total de ficcién en estreno en el 2010

Ficcién

Titulos

%

C/E

%

Horas

%

Nacional

31

65,9

1.741

56,8

1.351:00:00

56,7

Iberoamericana

Latinoamericana

(ambito Obitel)

16

34,1

1.322

43,2

1.032:56:00

43,3

Latinoamericana
(a4mbito no Obitel)

EE.UU.

(produccion hispana)

Ibérica

Otras (coproducciones
iberoamericanas)

Total

47

100

3.063

100

2.383:56:00

100

Fuente: Obitel Portugal, MediaMonitor/Marktest Audimetria

Tabla 3. Ficcién de estreno exhibida en cada pais

Pais

Titulos

%

C/E

%

Horas

%

Brasil

15

31,9

1.204

39,3

941:18:00

39,5

Argentina

1

2,2

118

39

91:38:00

3,8

Chile

Colombia

Ecuador

Espana

EE.UU.

(produccion hispana)

México

Portugal

31

65,9

1.351:00:00

Uruguay

Venezuela

Otras (producciones y
coproducciones de otros
paises latinoamericanos/
iberoamericanos)

Total

47

100

3.063

100

2.383:56:00

100

Fuente: Obitel Portugal, MediaMonitor/Marktest Audimetria
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9.2. El analisis del afo: la ficcién nacional e iberoamericana

En el 2010 se verifica el aumento de oferta de produccion fic-
cional en siete titulos (tres nacionales y cuatro latinoamericanos). El
aumento del volumen de produccion es mas expresivo en el canal
de servicio publico, con un incremento de 50% (de ocho a 12 titu-
los). Respecto a los canales comerciales, se verifica una tendencia
dispar, con la sic que ofrece dos titulos menos que en el 2009 (de
siete a cinco) y la TvI que pasa a ofrecer un titulo mds (de 13 a 14).
Congruentemente con las ofertas generales de afnos anteriores, la
TVI continta siendo el canal que incluye mds programas de ficcion
en sus horarios, seguido por la rRTP1 y después por la sic. En lo que
concierne a los contenidos latinoamericanos, se observa la perma-
nencia de un estdndar de oferta, con la RTP1 que transmite teleno-
velas de la Record, la sic presenta telenovelas de la Tv Globo y la
TVI que no incluye ninguna produccion de ese origen en sus progra-
maciones. En este sentido, Brasil mantiene el liderazgo como pais
de origen de ficcién latinoamericana, verificindose, apenas, la pre-
sentacion de una produccién Argentina — O mundo de Patty (sic) —
doblada al portugués.

A pesar de este aumento de producciones, se observa una dis-
minucién del ndmero de capitulos/episodios y del nimero de horas
de los titulos nacionales (7% y 4%, respectivamente). Respecto a los
contenidos latinoamericanos, el aumento del ndmero de titulos se
manifesté en una mayor cantidad de capitulos/episodios (13%), asi
como en un mayor ntimero de horas (7%). Esta contradiccién se de-
be, muchas veces, a estrategias de programacion que llevan a cortar
o a extender la duracién prevista de un capitulo/episodio.
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Tabla 4. Capitulos/Episodios y horas emitidos por franja horaria

Nacionales
Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (7:00h-13:00h)* 16 0,9 6:17:00 0,4
Tarde (13:00h-20:00h) 297 17,1 273:55:00 20,3

Prime time (20:00h-24:00h) 1.428 | 82,0 1.070:48:00 79,3
Noche (24:00h-7:00h) -

Total 1.741 | 100,0 | 1.351:00:00 | 100,0
Iberoamericanos

Franjas horarias C/E % H %

Mafiana (7:00h-13:00h)* 118 8,9 91:38:00 8,9

Tarde (13:00h-20:00h) 710 53,7 697:27:00 67,5

Prime time (20:00h-24:00h) 494 37,4 243:51:00 23,6
Noche (24:00h-7:00h) -

Total 1.322 | 100 | 1.032:56:00 | 100
Total

Franjas horarias C/E % H %

Mafiana (7:00h-13:00h)* 134 44 97:55:00 42

Tarde (13:00h-20:00h) 1.007 | 32,9 971:22:00 40,7

Prime time (20:00h-24:00h) 1.922 | 62,7 1.314:39:00 55,1
Noche (24:00h-7:00h) - - -
Total 3.063 | 100 | 2.383:56:00 | 100

Fuente: Obitel Portugal, MediaMonitor/Marktest Audimetria

*En el 2011 hacemos un ajuste a la divisién de las 24 horas por franjas horarias, teniendo
como base y directivas de la estacion de servicio ptblico, rTp.

El prime time continda siendo el periodo de mayor concentra-
cién de contenidos ficcionales producidos en Portugal, seguido por el
periodo de la tarde con la transmisién de tres titulos anclados en la
serie juvenil Morangos com agiicar estrenada el 2003 (Morangos com
acticar VII: Vive o teu talento; Morangos com aciicar VII: Vive o teu
verdo e Morangos com agticar VIII: Agarra o teu futuro) y la miniserie
juvenil sobre vampiros Destino imortal, transmitida por la Tvi. En el
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periodo de la manana hay solamente un programa de aventuras des-
tinado al publico infanto-juvenil — Campedes e detectives (Tv1).

Los programas de origen latinoamericano presentan un esque-
ma de transmisién diferente, dado que el periodo de la tarde es
cuando se ubica el mayor nimero de capitulos/episodios. Esta si-
tuacion se debe a la integracion de telenovelas en las programacio-
nes de la rRTP1 (cinco titulos) y de la sic (ocho titulos) de forma con-
tinuada y sistematica a lo largo de los anos. Con 494 capitulos, el
prime time del canal privado sic es ocupado, durante el 2010, por
dos telenovelas de las 20:00h de la Tv Globo: Viver a vida de Ma-
noel Carlos y Passione de Silvio de Abreu. El horario de la mafiana
se destina a la presentacion de la serie infanto-juvenil O mundo de
Patty, de origen argentino.

Tabla 5. Formatos de ficcién nacional e iberoamericana

Nacionales
Formatos Titulos % C/E % Horas %
Telenovela 8 258 | 1.182 | 67,9 883:17:00 65,5
Serie 12 38,7 501 28,8 410:42:00 30,4
Miniserie 7 22,6 19 1,1 22:52:00 1,6
Telefilme/Tv movie - - - - - -
Otros (sitcom) 4 12,9 39 2,2 34:09:00 2,5
Total 31 100 | 1.741 | 100 | 1.351:00:00 | 100
Iberoamericanos
Formatos Titulos | % C/E % Horas %
Telenovela 13 81,2 | 1.176 | 89,0 923:55:00 89,5
Serie 3 18,8 146 11,0 109:01:00 10,5
Miniserie - - - - -
Telefilme/Tv movie - - - - -
Otros (sitcom) - - - - -
Total 16 100 | 1.322 | 100 | 1.032:56:00 | 100

fuente: Obitel Portugal, MediaMonitor/Marktest Audimetria
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Tal como en 2009, se registra una diversificacion de formatos,
sin embargo con oscilaciones en términos de nimeros totales de la
oferta. Se observa, entonces, la disminucién de la oferta de la tele-
novela en un titulo, el aumento de la serie en cuatro titulos y la dis-
minucién de la oferta de sitcom en tres titulos.

La alteracién mas significativa se centra en el aumento de la
oferta de la miniserie en cuatro titulos. Entre los dos y los seis episo-
dios, estos programas fueron ofrecidos por la rTP1 y por la TvI, pre-
sentando temadticas distintas de canal en canal. La RTPI1, en ocasién
de las conmemoraciones del centenario de la implantacion de la Re-
publica (1910-2010) explot6 cuatro momentos especificos de ese pe-
riodo histérico: A noite do fim do mundo, Noite sangrenta, O segredo
de Miguel Zuzarte y Repiiblica. A su vez, la Tvi, que transmitio tres
titulos, abordé géneros diferentes a los de la rRTP1 y diversificados:
en el estreno de las series norteamericanas, la estacién presenté un
thriller policial con 37; la historia de amor entre una vampira y un
humano en Destino imortal y, con Dias felizes, la Tv1, teniendo co-
mo escenario la isla de Madeira, ficcionalizé una historia de vidas
dobles vy traicion.

De una forma general, se puede decir que continta verifican-
dose la tendencia, iniciada el 2009, de explotacién del formato se-
rie y derivados, y un ligero retraimiento en la produccién de los for-
matos telenovela y sitcom, normalmente identificados como los mds
expresivos.

Con relacién a los contenidos latinoamericanos, continta verifi-
cdndose la presencia del formato telenovela, contdndose apenas con
la presencia de tres series.
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Tabla 6. Formatos de ficcién nacional por franja horaria

w»n )

3 g £

= = I

£ = - 2 5 =

s < = 2 o S

= Z e | F| x| & f 2w E L
Telenovela - - - 8 | 32,0 - - 8 | 25,8
Serie 1 100 | 4 80,0 7 - - 12
Miniserie - - 1 20,0 6 24,0 - - 7 | 22,6
Telefilme/Tv movie - - - - - - - -
Otros (sitcom) - - - 4 - 4
Total 1 100 5 | 100,0 | 25 [ 100,0| - - 31 | 100

Fuente: Obitel Portugal, MediaMonitor/Marktest Audimetria

Se constata que la oferta de ficcion, a pesar de repartida entre
los tres primeros periodos horarios, gana especial destaque en el
prime time, con un total de 80% del total de titulos. La telenovela
vuelve a ser el formato mds destacado, seguido ex aequo, por la se-
rie y por la miniserie, terminando con la sitcom, en una diferencia

de apenas un titulo.

Tabla 7. Duracién de capitulos/episodios
(sin intervalos comerciales)

Duracién Capitulos/Episodios %

Corta (30") 45 2,6
Media (30 60") 1.667 96,3
Larga (60'+) 19 1,1
Total 1.731 100

Fuente: Obitel Portugal, MediaMonitor/Marktest Audimetria

A pesar de que la duracién media continde siendo la més ofre-
cida (24 titulos/1.664 capitulos/episodios), en el 2010 encontramos
una oferta de cuatro titulos de corta duracién (sitcom) que se ex-
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presa en 45 capitulos/episodios en los tres canales de senal abierta
y tres titulos de larga duracién (miniseries), en el canal de servicio
publico, rRTP1 y en el canal comercial, sic, presentados en 19 capi-

tulos/episodios.
Tabla 8. Epoca de la ficcién
Temporalidad Titulos %
Presente 25 80,7
Pasado 2 6,4
Histérica 4 12,9
Otra - -
Total 31 100

Fuente: Obitel Portugal, MediaMonitor/Marktest Audimetria

En la linea de los afios anteriores, los productos domésticos
de ficcién centran su accion en el presente. En el 2010 se destaca
la produccién de cuatro titulos de ficcion histérica por parte de
la rTP1, en la secuencia de las celebraciones de la implantacion
de la Republica.

La television portuguesa explot6, ademds, tematicas de época
en la serie Regresso a Sizalinda (la accion se desarrolla entre el Por-
tugal y la Angola de los afos 1960 a la actualidad) y Conta-me como
foi (la accion se desarrolla en Portugal desde 1968 a la actualidad).
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En el 2010 el nimero de producciones nacionales que figura
en la lista de los diez titulos mas vistos aumenté en comparacion
con el 2009. Portugal produjo 95% de los guiones originales, 5%
mads con relacion al afo anterior. La tinica excepcion en la tabla fue
la telenovela Lagos de sangue, producida en coparticipacion con la
TV Globo (Brasil). Con relacion a la casa productora, 70% del total
de producciones pertenece a la Plural Entertainment (creada en el
20009, resultado de la unién de la NpB y de la Plural, responsable por
la mayoria de los programas de ficcion de la Tvi) y 20% correspon-
den a la sp Televisdo (productora de algunos programas de ficcién
para la sic y para la RTP, creada en el 2007). Los 10% restantes per-
tenecen a la productora Ukbar Filmes, responsable por la miniserie
Repiiblica (rRTpl).

De los titulos, 90% fueron emitidos en canales privados, 70%
por la Tvi 'y 20% por la sic. El canal pablico rTpl aparecié en la
lista s6lo una vez con la miniserie Repiiblica. El formato con ma-
yor éxito continta siendo la telenovela — siete de los dies titulos de
la tabla — sin embargo, tal como se observé en 2009, con relacion
a las series, se nota la aparicion de las miniseries que ocupan tres
lugares en la lista.

Es importante resaltar que, comparativamente, las audiencias
promedio por minuto — rating — bajaron con relacion al afio anterior.
Si reunimos los titulos del Top Ten y calculamos el promedio de au-
diencia entre ellos, tendremos 10,67% en el 2010. El mismo calculo
con los datos del 2009 apunta a un resultado de 12,17%, o sea, se
nota el descenso de casi un 2% de las audiencias promedio por mi-
nuto de los titulos de ficcion nacional mds vistos.
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Tabla 11. Tematicas de los diez mas vistos

Titulos

Tematicas dominantes

Temiticas sociales

1° Deixa que te leve

Tridngulo amoroso,
herencias, relaciones
familiares.

Proteccién ambiental del
lobo ibérico, preservacion
de costumbres.

2° Espirito indomdvel

Venganza, crimenes,
revelacion de identidad,
familias rivales.

Crisis econémica,
adopcion, busca de
libertad femenina.

3° Meu amor

Amor prohibido,
conflictos familiares,
bastardia, revelaciones
de secretos, ambicion.

Valores morales,
enfermedades, realidad
de familias campesinas

en Alentejo.

4° Destino imortal

Adolescencia,
vampiros, crimenes.

Conflictos juveniles.

5° Sedugio

Relaciones familiares,
adulterio, bigamia,
venganza, crimenes.

Valores morales, busca
de independencia
financiera de la mujer.

Donacién y trasplante

6° Mar de paixio Villa de pescadores. )
de 6rganos.
. Amor prohibido Crisis econémica
7° Perfeito coragio s ’ . ’
traiciones. accidentes/coma.

8° Dias felizes

Traicién, revelaciones
de identidad, amor
clandestino, adulterio.

Romance entre parejas de
mediana edad, turismo
en la isla de Madeira.

9° Lagos de sangue

Disputas entre
hermanas, triangulo
amoroso, venganza,

envidia, crimenes.

Vicios de juego,
separaciones familiares
por motivos tragicos,
valores morales.

10° Repriblica

Amor prohibido, historia
nacional, politica.

Revolucion y mudanzas
politico-histéricas.
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La telenovela Deixa que te leve (Tv1) alcanzé el primer lugar co-
mo titulo mds visto en 2010 con 15,1% de rating y 43,6% de share.
La trama de este titulo es conducida por un personaje femenino que
regresa de Italia para revivir sus origenes en el interior de Portugal
y modificar el cotidiano de las personas de una villa de la region del
Mifio, al norte del pais. La temética principal es sentimental, resul-
tante de un tridngulo amoroso. La protagonista es rica y heredera
del mayor hotel rural de la regién. Los escenarios son generalmen-
te ambientados en el exterior, con paisajes bucdélicos. La narrativa
adoptada es lineal, pero con recurso de escenas de la infancia de la
pareja protagonista, con la utilizacién de flashbacks. En el trascur-
so de la telenovela, el personaje principal se va a mudar a Lisboa,
cuando los escenarios se modifican por los de la ciudad y focalizan
menos el interior.

El titulo Espirito indomdvel (Tvi) ocupa el segundo lugar en la
tabla con 13,1% de rating y 36,9% de share. La trama también es
protagonizada por una mujer y ambientada en una villa del interior.
Sin embargo, la tematica principal es la rivalidad entre dos familias
de Alentejo. La naturaleza y el medio rural son utilizados como es-
cenarios principales. Los ntcleos se dividen entre esas dos familias
que fueron inmigrantes en Uruguay, volvieron al pafs y contintian
siendo enemigas. Mds alld de las cuestiones amorosas de la trama,
como la relacién de los hijos de las familias adversarias, algunos te-
mas sociales son abordados como la crisis financiera que alcanza a
algunos propietarios de tierras en Alentejo.

La produccién Meu amor (1vi) quedo en tercer lugar en la au-
diencia de los mas vistos con 12,4% de rating y 39,6% de share. Los
escenarios son predominantemente internos. La trama cuenta con
multiples nicleos de personajes, divididos entre hombres y mujeres.
Un empresario rico es el protagonista de la historia, juntamente con
sus hijas y nuera. Los enredos son sentimentales, pero el campo pro-
fesional es valorizado en la medida en que las historias involucran
los oficios de los personajes.
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La respuesta de la Tv1 a la tendencia de produccion de titu-
los del género fantasia — con historias de vampiros — fue el lanza-
miento de la miniserie de seis capitulos Destino imortal. El cuar-
to lugar de la tabla, con 11,5% de rating y 33% de share, explota la
temdtica con escenarios internos y externos sombrios. La trama
es maniquea, con dos ntcleos principales, el clan del bien y el
del mal. Los dos protagonistas son jévenes y forman una pareja
de estudiantes universitarios.

La trama de Seducdo (Tvi) forma parte de la lista de teleno-
velas cuyo personaje central es una mujer: una madre de familia
que es enganada por el marido y suefa con abrir su propio nego-
cio. La historia estd dividida en multiples enredos, los escena-
rios son predominantemente internos y la historia se desarrolla
en la capital. Durante el afo 2010, Seduc¢do conquisté 10,4% de
rating y 32,1% de share.

Mar de paixdo (Tvi) ocupa el sexto lugar en la tabla, con 9,7% de
rating y 36,5% de share. El litoral es su principal escenario que divide
los nucleos entre Portugal continental y las islas Azores. La temadtica
social de la donacion y trasplante de 6rganos es el hilo conductor de
la trama. Los ntcleos son mdltiples y los personajes principales son
la joven que recibe un nuevo corazén y la familia del donador.

El enredo de Perfeito coragdo (sic) es protagonizado por una pa-
reja joven, separada por un tragico accidente. Los ntcleos se dividen
entre los familiares de la pareja. La novela estéd dividida en dos fa-
ses, antes y después del atropellamiento del protagonista, que queda
cinco afios en coma, pero es dado por muerto. Los escenarios son
normalmente internos, excepto en la corta primera fase de la trama,
cuando son abordados temas como la crisis econémica del pais. En
términos de audiencias, en el 2010 Perfeito coragdo alcanzé un pro-
medio de 9,1% de rating y 25,1% de share.

Dias felizes (Tv1) es un ejemplo mds del éxito de las miniseries
en la television abierta portuguesa. La produccion de seis capitulos
alcanz6 8,6% de rating y 31% de share. Dias felizes prioriza la utiliza-
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cién de escenarios externos, localizados en la isla de Madeira, con
paisajes maritimos. El enredo de la trama es multiple, con parejas de
diferentes franjas etarias que protagonizan la historia.

La coproduccién entre la sic y la v Globo, Lagos de sangue, es-
ta compuesta por un tridngulo amoroso formado por dos hermanas y
un joven. El enredo es sentimental e involucra temas como romance,
envidia y venganza. Los escenarios son mixtos, externos (ntcleo po-
bre) e internos (nticleo rico, excepto en viajes de turismo), predomi-
nantemente. La historia estd ambientada en Lisboa. Las audiencias
registraron 8,4% de rating y 23,9% de share.

Repiiblica (rTp) forma parte de un ciclo de miniseries/telefilmes
producidos por la Ukbar Filmes para la rTP, en conmemoracién del
centenario de la implantacién de la Reptblica Portuguesa. Con s6-
lo dos episodios, esta miniserie logré alcanzar un promedio de 8,4%
de rating y 21,2% de share.
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Con relacion al perfil de las audiencias el 2010, podemos notar
que sufrié una ligera alteracion si se lo compara con el de los afos
anteriores. Los datos de la Tabla 12 apuntan a un cambio del nivel
socioeconémico de las audiencias de algunos titulos. La mayor parte
de las personas que vieron, por ejemplo, Lagos de sangue (sic) perte-
nece al grupo C1 (29,2%), al contrario de otros titulos como Espirito
indomével (Tv1), cuya clase social dominante es la D (41,6%). Perfei-
to coragdo (sic) también registré indices mds equilibrados entre las
clases sociales, siendo el nivel C2 (29,6%) el que mads sigui6 esta te-
lenovela. Estos nimeros indican que hubo una ligera elevacion del
nivel social de quien ve las telenovelas de la SIC en Portugal, relati-
vamente a las producciones de la Tvr.

Las mujeres siguen siendo el publico preferencial de las teleno-
velas. De acuerdo con los indicadores, el mayor equilibrio, en térmi-
nos de género, sélo se noté con relacion al titulo Repiiblica (rRTP1),
con 54,6% de mujeres y 45,4% de hombres.

La franja etaria que mds ve telenovelas sigue siendo el publi-
co de més de 64 afios. Mientras que, Lacos de sangue (SIc) registr6
también un ligero cambio en este perfil, pues se nota un equilibrio
entre todas las franjas etarias. Es importante destacar también que
el publico juvenil (22,7%) fue el que mas vio la telenovela con temé4-
tica vampirica Destino imortal (Tv1).

9.3. La recepcion transmediatica

En Portugal la ficcién nacional atin esté vivenciando un lento perio-
do de adaptacién a los transmedios. Si por un lado la mayorfa de los
productores avanza en el sentido de invertir en el lanzamiento de
contenidos de ficcion para plataformas digitales, por otro, las audien-
cias no siempre responden a la altura de esos estimulos. Sin embar-
go, algunas propuestas de asociacion de las direcciones electrénicas
de los sitios a las redes sociales como el Facebook (la red social con
mayor éxito en Portugal) y el Twitter, incentivan al ptblico a recorrer
el mundo virtual de la ficcién con mayor facilidad.
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En Portugal, debido a las estrategias adoptadas por los canales
para captar audiencias, se hace muy dificil notar cuando un titulo
de ficcion estd a punto de terminar. La imposibilidad de observar la
tltima semana de exhibicién de los titulos lleva por lo tanto a la de-
cision de, a priori, observar las paginas en la internet de Espirito in-
domadvel (1vi)* durante el dltimo mes del afo, entre los dias 20 y 26
de diciembre del 2010. A través de la observacion de la actividad del
publico en el sitio oficial, en las pdginas del Facebook, en el Twitter
y en los blogs de Espirito indomdvel, se observé que los fans han de-
mostrado un timido interés por los asuntos de la ficcion en la plata-
forma digital. Curiosamente, a pesar del nimero de pdginas encon-
tradas y al contrario de lo que apuntan las audiencias promedio de
este titulo, el nimero de personas que interactian de alguna forma
en las direcciones electrénicas es reducido.

El andlisis de Espirito indomdvel en la internet apunt6 la exis-
tencia de un sitio oficial (institucional), cuatro paginas de grupo y un
perfil — todos en el Facebook, un perfil en el Twitter y tres blogs de
fans. El sitio institucional coloca a disposicion del visitante un mentd
con las opciones: semana (resumen textual de los acontecimientos),
historia (sinopsis), quién es quién (personajes), galerfa (fotos y videos
de los episodios), wallpapers (disponibles para download), y banda
sonora (lista de musicas del cp de la novela). Sin embargo, debido a
la inexistencia de un férum o espacio para comentarios, el visitante
no tiene posibilidades de interaccion activa. También no hay rela-
cién directa entre el sitio y las redes sociales, lo que interfiere en el
proceso de ampliacion de la experiencia transmedios.

3 En la tabla del Top Ten, la telenovela Espirito indomdvel es el segundo titulo
de ficcion con mayor audiencia y el primer lugar como titulo “inédito” de 2010. El
primer lugar se repitié como en el 2009, en virtud a los lanzamientos de produc-
tos de ficcion en Portugal que ocurrieron generalmente en el segundo semestre,
o sea, los titulos permanecen en exhibicién de los tltimos meses de un afio has-
ta la mitad del afio siguiente.



464 Portugal: Nuevos desafios

En términos numéricos, en el Facebook, a 1.245 personas les
“gustaba” la primera pdgina de esa telenovela, a 877 personas les
“oustaba” la segunda pédgina, a 57 personas les “gustaba” la terce-
ra pagina, 293 personas eran miembros del grupo y 2.078 personas
eran amigas del perfil de Espirito indomdvel* al 26 de diciembre de
2010. Todas las pdginas, grupo y perfil tenfan el nombre de la teleno-
vela. En el Twitter el perfil tenfa 23 seguidores a la misma fecha.

A titulo comparativo, se decidié también examinar el movimien-
to en las pdginas de otro titulo del Top Ten, Lacos de sangue (sic),
del 21 al 27 del febrero de 2011. De todos los titulos del Top Ten,
se not6 que las paginas de esta telenovela son las que logran mayor
movimiento de internautas. Conforme las tablas a seguir, notamos
que el sitio institucional de Lagos de sangue posee un menu con las
opciones: episodios, personajes, bastidores, videos, fotos, no se pier-
da (novedades), pasatiempos, férum, en la red (links), sobre (sinop-
sis). Al contrario de los sitios de las producciones de la Tvi, inclusi-
ve de Espirito indomdvel, el sitio de la telenovela de la sic posee he-
rramientas para la promocién de interactividad activa como espacio
para comentarios y férum de discusiones.

Lagos de sangue posee uno sitio institucional y dos blogs. Sin
embargo, el Facebook es el instrumento mds utilizado por los fans
para poner en practica la experiencia participativa (14 paginas, ocho
grupos y tres perfiles, s6lo uno de ellos creado por los productores de
la novela). Los demds son ejemplos de la creatividad de los consumi-
dores y de la necesidad de comunicar, buscar y producir contenidos
en la web. En la pdgina del Facebook relacionada al sitio oficial es
posible observar que, s6lo durante el fin de semana (dias 26 y 27),
el nimero de personas a las que les “gusta” dio un salto de 33.822 a
34.289 personas. Eso significa que, en menos de 48 horas, casi 500

4 En el Facebook coexisten tres modalidades de divulgacion: el perfil (debe re-
presentar un individuo, pero no siempre eso se utiliza s6lo para ese fin), la pagina
(creada para presentar una organizacion) y el grupo (creado como un espacio para
compartir opiniones e intereses por un asunto).
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personas entraron en la pagina por lo menos una vez y adhirieron al
clicar en la opcién “me gusta”.

El anlisis comparativo apunté ademds que los publicos que fre-
cuentan las paginas del Facebook de Espirito indomdvel y Lagos de
sangue son diferentes. En términos de franja etaria, se percibe que
los internautas fans de Espirito indomdvel son mucho mds jévenes
(4-14 y 15-24 afos), tanto por los datos indicativos en el perfil, como
por el lenguaje utilizado en los comentarios — generalmente colma-
dos de vocabulario informal, jergas y cédigos virtuales. Los fans de
Lagos de sangue son, generalmente, adultos. Este publico articula
mejor las ideas, mds alla de optar por escribir los mensajes de mane-
ra mds formal y correcta desde el punto de vista gramatical.

De forma general, el perfil de las audiencias televisivas en Por-
tugal corresponde a los mayores de 64 anos, residentes en el interior
y pertenecientes a la clase media baja o baja. Los jovenes que ven
las telenovelas —y tienen algtin acceso a la internet — son, normal-
mente, ninos y adolescentes menores de 14 afos que acompanan a
sus abuelos durante la transmisién televisiva en el interior, donde
no existen tantas opciones de entretenimiento como en los grandes
centros. Asi, podemos llegar a la conclusion de que el perfil de los
fans de Espirito indomdvel es mas joven y pertenece a las clases me-
dia baja y baja. En contrapartida, podemos evaluar que los aprecia-
dores de Lagos de sangue que participan activamente en la internet
son adultos y pertenecen a la clase media y media alta.
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Descripcion general del portal del programa en la internet

o de la pagina de red social (Facebook, Twitter)

Nombre de la pagina, website o red social: <http://sic.sapo.pt/lacosdesangue>
Periodo de observacién: 21/2/2011 al 27/2/2011

1. Origen: Portal Sapo
<http://www.sapo.pt/>

Sapo.pt - pTC (Portugal
Telecom SA), Abilio
Martins (direccién).

General Descripcién Finalidad
Portal oficial de la
telenovela Lacos de
Creador del portal: sangue, institucional, con

el objetivo de divulgar

la produccién y poner a
disposicion herramientas
de interaccién con

las audiencias.

2. Herramientas del
sitio que posibilitan

la interaccién entre
las audiencias

Permite ver el capitulo de
la telenovela (excerptas).
Permite dejar comentarios
sobre los videos,

fotos, personajes.

El recuento del nimero de
visitantes y comentarios
no estd visible.

Permite que los usuarios
coloquen links para otros
sitios en el forum.

No permite bajar
contenidos del sitio
(videos, audio, fotos etc.).
Cuenta con férum

de discusion.

Ofrece link para la
pégina de la novela en

la red social Facebook.

La interactividad de las
audiencias en el sitio es
posible observarse en

los comentarios visibles

a todos, disponibles

en las opciones del

mend inicial (episodios,
personajes, bastidores,
videos, fotos, no se pierda,
pasatiempos, férum, en

la red (links), sobre).

3. Nimero promedio
de visitantes durante el
periodo de observacion

El ndmero de visitantes no
esta disponible en el sitio.

El nimero de visitantes no
esta disponible en el sitio.

4. Numero promedio
de comentarios
publicados (posts) durante
el perfodo de observacion

Durante el periodo

de observacion 154
comentarios fueron
publicados en las
diferentes opciones del
mend inicial del sitio.

En los comentarios del
sitio encontramos diversas
formas de interactividad,
principalmente

activa y creativa. La
interaccion es relacional

y critica. También hay
interaccion propositiva.
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5. Porcentaje de
hombres y mujeres
participantes

La pdgina no permite
el acceso a los datos
sobre la cantidad de
hombres y mujeres
que visitan el sitio.

Sin embargo, por el
perfil de los comentarios,
es posible observar la
presencia femenina

en mayor cantidad.

2. Tipos de comentarios publicados (postados)

Nombre de la pagina, website o red social: <http://sic.sapo.pt/lacosdesangue>
Periodo de observacién: 21/2/2011 al 27/2/2011

Numero Total de Comentarios

Descripcion

Ntimero de comentarios sobre la
ficcion y sus contenidos: 154

- En total, 154 internautas comentaron
las opciones: sobre (6), f6rum (36),

no se pierda (35), fotos (16), videos
(10), personajes, (18), episodios (33).

- De los 154 comentarios, 114 hablan
sobre los personajes, 38 hablan sobre la
historia y dos hablan sobre la tematica.
- Del total, 25 comentarios eran sobre la
emisora. Ningtin comentario mencioné
horarios, ni los intervalos publicitarios.
- Dos los comentarios, 112

tuvieron un tono positivo y 42

tuvieron un tono negativo.

Nimero de comentarios
dirigidos a otros usuarios: 22

- En total, 22 internautas comentaron
algo dirigiéndose a otros usuarios.

Numero de links dejados en la pagina: 0

Niveles de interactividad mediante
el uso de la plataforma

- Los 154 comentarios fueron activos,
o sea, los usuarios respondieron

al estimulo dado dentro de las
condiciones ofrecidas por el sitio.
Ningtin comentario fue creativo,
pues no produjo contenidos. La
interactividad pasiva, en este caso, no
pudo ser contabilizada, teniendo en
vista que el sitio no posee dispositivo
de recuento de usuarios visible.

- Sobre la interaccién, 56 fueron en
tono relacional, 40 en tono propositivo
y 58 hicieron alguna critica.
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Localizacién del comentario

Ment Ntmero de comentarios %
Sobre 6 3.9
Férum 36 234
No se pierda 35 22,7
Fotos 16 10,4
Videos 10 6,5
Personajes 18 11,7
Episodios 33 21,4
Total 154 100,0
Naturaleza del contenido del comentario
Clasificacion Ntmero de comentarios %
Historia 38 24,7
Tematica 2 1,3
Personajes 114 74,0
Total 154 100,0
Direccionamiento del comentario
Comentarios Numero de comentarios %
G o :
Total 154 100,0
Posicionamiento de las audiencias
Tono Numero de comentarios %
Positivo 112 72,7
Negativo 42 27,3
Total 154 100,0
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Indicador de niveles de interactividad

Interactividad Ntmero de comentarios %
Activa 154 100,0

Creativa 0 0,0

Pasiva 0 0,0
Total 154 100,0

Tipo de interaccion

Interaccion Numero de comentarios %
Relacional 56 36,4
Propositiva 40 26,0

Critica 58 37,7
Total 154 100,0

9.4. Lo mas destacado del afio

El 2010 fue un afio de solidificacién de la presencia de contenidos
ficcionales en las programaciones. El interés y posterior inversion en
el segmento se extendi6 a los tres canales de sefal abierta y si, en los
afios de observacién anteriores, la Tvi lideraba en niimero de titu-
los y en audiencias, por sobre todo, por falta de competidores, ahora
se observa la aparicién empenada, tanto de la sic como de la rTPI.
Los objetivos comunes reflejan, sin embargo, lineas de orientacion
particulares, lo que contribuyé a un Top Ten tripartito, cosa que no
sucedio en el 2009.

El canal de servicio ptblico (rTP1) motivado por los principios
previstos en el Contrato de Concesion del Servicio Publico de Tele-
vision, disefié una propuesta, en la que la ficcion histérica y de época
bajo los formatos miniserie y serie, ganan especial destaque. Tenien-
do como propésito valorizar la cultura y la identidad portuguesas, y
aprovechando la celebracion de los 100 anos de la implantacién de la



470 Portugal: Nuevos desafios

Republica, cuatro de los 12 titulos trasmitidos fueron producciones de
la propia rRTP en colaboracion con productoras externas a la estacion
(Ukbar Filmes, HOP, David y Golias). Acontecimientos importantes
del inicio del siglo XX hasta 1910 fueron contados bajo el formato mi-
niserie de dos episodios, de conformidad con los estdndares europeos
para la produccién histérica y fueron transmitidos en los varios cana-
les de la rTP (RTPI, RTPI HD, RTP Internacional y rRTP Africa). A noite
do fim do mundo, Noite sangrenta, O segredo de Miguel Zuzarte y Re-
piiblica fueron reconocidos por la estacién como “eventos culturales”,
dado el cardcter de happening, habiendo contribuido a sus efectos con
la eleccion de los equipos de produccién emperiados, asi como el apo-
yo financiero de instituciones publicas.

Es de destacar que Repuiblica, la historia ficcional de una mujer
casada con un monarca que se enamora de un republicano y que vi-
ve, tal como Portugal, en el limbo entre el confort y la incerteza, in-
tegra el Top Ten del 2010, con 8,4% de rating y 21,2% de share.

A pesar de ya producida en el 2007, la serie Regresso a Sizalinda
basada en la obra Fala-me de Africa de Carlos Vaz Ferraz, fue pro-
ducida en coparticipacion con la Tpa — Television Publica de Angola.
Exhibida en los dos canales de servicio publico, relata la historia de
un pasado desconocido de uno de los personajes, en una inspiracion
de las vivencias coloniales portuguesas y en una linea temporal en-
tre los afos 1960 y la actualidad.

La coparticipacion con Angola volvié a repetirse en el 2010, con
la presentacion de la serie Voo directo. Sin ser un contenido histérico
o de época, explota la relacion (histérica) de los dos paises a través
de la vida de cuatro amigas azafatas. En una produccion conjunta
de la productora portuguesa SP Televisdo con la productora ango-
lefia Semba, las filmaciones fueron hechas en los dos paises y, por
primera vez, se vio en transmisién simultdnea.

Mis alld de estos momentos de destaque, la RTP1 integré en sus
programaciones otros seis programas de ficcion. Cidade despida, una
serie policial protagonizada por una actriz/presentadora portuguesa
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de éxito, Catarina Furtado, se destaca por las cuatro nominaciones
a la 50.% edicion del Festival de Cine de Monte Carlo (Productor In-
ternacional, Productor Europeo, Mejor Actriz y Mejor Actor), en una
disputa con series norteamericanas como Lost y Dexter.

En una linea de actuacion continua, la RTP no explota, nacio-
nalmente, el formato telenovela, optando por la serie y miniserie.
Las principales tematicas se asientan, principalmente, en momen-
tos histéricos nacionales y los equipos de produccién buscan nue-
vos y diversificados autores, productoras alternativas, privilegiando
la produccién conjunta.

La sic, después de sucesivas tentativas (fracasadas) de hacer
frente a la Tvi dentro del segmento “ficciéon nacional”, surge, en el
2010, con nuevos proyectos y levanta dos lugares en el Top Ten.
Perfeito coragio (9,1% de rating y 25,1% de share) y Lagos de sangue
(8,4% de rating y 23,9% de share) son dos telenovelas nacionales pro-
ducidas por la sp Televisao, una productora independiente nacida en
el 2007 y que ya tiene una cartera de proyectos considerable (sic y
rTP1). Ubicadas en el séptimo y noveno lugar, respectivamente, se
destacan por la capacidad de agitar el mercado. Mediante un anali-
sis focalizado en los dos titulos, se encuentran cuatro valencias que
nos parecen distintivas: a) coproduccion; b) estrategias de marketing,
¢) transmediacion y d) procesos evaluativos.

a) Coproduccioén

Lagos de sangue (sic, sp Televisdo y Tv Globo), se presenta como un
producto cuidado y alternativo. Los actores tuvieron un periodo de
coaching, con una profesional brasilefia, antes del inicio de las gra-
baciones para componer los personajes, mds alla de la supervision en
otras dreas de la produccién. Paralelamente, la estacion ha ofrecido
las condiciones necesarias para un desarrollo coherente de la narrati-
va, al transmitir los episodios en dfas y horas fijas, con una duracién
muy poco oscilante, lo que permite la creacion de expectativas y su

efectuacion junto al pablico.
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b) Estrategias de marketing

En el proceso de escritura de la telenovela Lagos de sangue, a pedido
de la estacion, se buscé una ventana de oportunidad para el patroci-
nio encubierto. Basado en la historia, el director del argumento se-
leccion6 la produccion del aceite, actividad portuguesa con impacto
en el extranjero. A partir de eso, se desarrollé una asociacién con la
marca Oliveira da Serra, creandose el aceite “Oliveira da Serra-Lagar
do Marmelo”, el nombre de la quinta de la familia ficcional Caldas
Ribeiro, situada en las planicies alentejanas, y ampliamente focaliza-
da en la trama. El proceso de creacién del nuevo aceite es explotado
en la propia telenovela, a través de los didlogos y de imdgenes. Lo que
es mds, la marca anuncia el producto entre el genérico y el inicio del
programa vy, en su sitio, induce al telespectador a ser el primero a te-

“ . . . ”»
ner en casa ‘el mejor ingrediente de su novela”.

c) Transmediacion

La explotacion multi-plataformas ha sido una practica repetida por
parte de los medios. En Portugal, los contenidos ficcionales, a pe-
sar de las altas tasas de audiencia, no tienen tradicién de recorrer
diferentes aparatos, ni de ofrecer pricticas interactivas con su pu-
blico. Ademds de una pdgina asignada a los sitios de las estacio-
nes emisoras con contenidos meramente informativos, encuentran
blogs dispersos con informacion inconsistente y paginas abiertas en
la red social Facebook, con pocos “amigos” y casi sin comentarios.
Perfeito coragdo y Lagos de sangue marcan la diferencia: ambos po-
seen un sitio interactivo, paginas en el Facebook con seguidores y
comentarios y blogs oficiales. Con relacién a este altimo punto, y
en el primer titulo, el hijo de Leonor, personaje femenino princi-
pal, es raptado en la maternidad, por lo que la madre construye un
blog para, no sélo compartir la angustia, sino para intentar encon-
trar al nifio. A través del sitio, el publico tenfa la posibilidad de en-
trar en ese mismo blog y hacer comentarios. Debido a una cierta

irregularidad en la transmision de los titulos, el blog no siempre fue
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actualizado, hecho que no se volvié a repetir en Lagos de sangue.
En esta tltima telenovela (que todavia estd en el aire) el blog del res-
taurante M también ofrece la posibilidad de interactividad. En cons-
tante actualizacion se describen eventos que sucedieron en la propia
trama y el ptblico es invitado a enviar recetas que son leidas, poste-

riormente, por los personajes en el transcurso de la historia.

d) Procesos evaluativos

La sic, a modo de complementar el conocimiento cualitativo sobre
el pablico de sus telenovelas, desarrolla procesos de evaluacién. Me-
diante la aplicacién del método del focus group, tiene la posibilidad en
cuatro momentos distintos, de percibir si el rumbo de las historias y
de los personajes se encaja en las expectativas de los receptores. Estos
analisis llevan a la creacién de momentos de cambio o continuidad,
contribuyendo al aumento de la empatia con los consumidores.

Del espectro de oferta en el 2010, destdquese, ademds, Lua vermelha,
una serie juvenil sobre vampiros. Por tendencia internacional, la sic
sigui6 la experiencia iniciada por el canal de la competencia Tv1, con
una miniserie de temadtica y publico al que apunta semejante tema.
Su transmisién ha sido irregular, tanto a nivel de nimero de episo-
dios por semana, como a nivel de horarios, configurdndose como una
experiencia no muy bien lograda.

Sin embargo, la estacién con casi 20 afios de existencia y con poca ex-
periencia en la produccion de ficcién doméstica, estd por convertirse
en catalizadora del cambio del paradigma de produccion y transmi-
si6n de contenidos ficcionales vigente hace 11 afios. Fruto de la ex-
plotacién de historias diferentes, de elencos menos conocidos y mas
acompafiados, de técnicas mds precisas al nivel de la estética audiovi-
sual y del compromiso entre todos los elementos implicados, quedan
en abierto diferentes posibilidades futuras.

En esta linea de pensamiento, y mientras no se emprenda un giro
efectivo del modelo actual, la Tvi cuenta con siete titulos en el Top

Ten, seis de ellos, los primeros de la tabla. Este hecho muestra la ofer-
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ta elevada de la estacion (14 titulos), que se destaca por diversificar
los formatos de presentacion — telenovela (6), serie (4), miniserie (3)
y sitcom (1) — asf como a través de la introduccién de temas poco o
nada tratados en la ficcién televisiva portuguesa, como el amor entre
vampiros y humanos (Destino imortal) y thrillers policiales (37), con
el slogan “descubra al asesino o muera de curiosidad”.

A pesar de no haber sido contabilizado para efectos de anilisis Obitel,
el teatro fue una oferta reiterativa por parte de la Tvi. Obras en teatros
portugueses, con el patrocinio de la estacion, fueron filmadas y trans-
mitidas, lo que revela la estrategia de la diversificacion.

Pero, el 2010 se reviste de especial importancia para el canal comer-
cial debido a la conquista de un Emmy en la categoria “Mejor Tele-
novela Internacional”. En la madrugada del 22 de noviembre, Por-
tugal y la ficcion portuguesa derrotaron a Argentina y a las Filipinas
con Meu amor de la autorfa de Anténio Barreira, ya considerado “el
mads reciente” autor de telenovelas. Con un elenco colmado de estre-
llas, la historia de un amor prohibido entre una joven campesina y el
hijo rico de una casa importante, se encuentra en tercer lugar en el
Top Ten, siendo que, de acuerdo con los datos de la MediaMonitor/
Marktest Audimetria, el dltimo episodio (trasmitido el dia 23 de oc-
tubre) fue visto por 1,7 millon de personas, obteniendo 18,8% de ra-
ting y 55,1% de share.

Después de la consolidacion (2008) y de la ausencia de crisis (2009),
el 2010 se revela como el afo de las continuidades, pero también de
las rupturas, de las conquistas, en el fondo, de nuevos desafios que
contindan colocando la ficcién televisiva como el pilar de la progra-

macion de los canales generalistas de sefial abierta.
9.5. Tema do ano: la calidad en la ficcion televisiva
Cuando se habla de calidad televisiva, hay una tendencia a explo-

tar los principios de servicio ptblico. Normalmente identificado con
la BBC (British Broadcasting Corporation) y con el Reino Unido, esta
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forma de hacer television nacié con el objetivo de poner a disposi-
cién el mismo servicio a todos los ciudadanos, a través de la oferta
de una programacion generalista con base en la clasica trilogia: in-
formar, formar y entretener. Desde los afios 1980-1990 que la defi-
nicién y efectuacion de un servicio publico televisivo se debate con
la inexistencia de lineas orientativas definidas, en especial sobre su
viabilidad econémica y sobre la mejor forma de gestion, teniendo
siempre como base el factor de identidad (Raboy, 1995).

Un poco por todo el mundo, ese periodo estd marcado por la
abertura del mercado a la iniciativa privada. En Portugal, el periodo
mads conturbado data entre 1987 y 1995, en el que la necesidad de
cambio y de reforma era real, dentro del espectro europeo y nacio-
nal, con las demandas para la descentralizacion de la radio y de la
television. En 1989, con la Revisién Constitucional y con el Decreto
Ley n. 58/90 del 7 de septiembre, va a ser el afio de cambios, al alte-
rarse el diploma en el que era negada cualquier iniciativa particular
de medio audiovisual.

Como mercado pequetio, Portugal y el servicio publico de tele-
visién asistieron a la conmocién de sus estructuras, confrontdndose
con el reparto de la torta publicitaria (exigua), con la necesidad de
pagos de la transmision de sefal (dado que la rRTP habia vendido la
red de trasmisores) y con la abolicién de la tasa televisiva paga por
posesion de aparato. Paralelamente, los 35 afios de monopolio no
permitieron la creacion de hébitos y métodos de agilizacion de las
operaciones, llevando a confrontarse con la falta de estrategias rela-
tivas a los limites de la competencia y a las reglas de programacion,
poniendo como causa la “calidad” de los programas ofrecidos.

En este sentido, el nuevo mercado pasé a regirse segtn las leyes
de la oferta y de la demanda, con la disputa de estrellas; con la bus-
queda de los exclusivos y de los derechos; con la abertura de espacio
al ciudadano anénimo; con el fomento de una programacion orienta-
da por talk shows, reality shows, concursos, futbol y por un flojo por-
centaje de produccién nacional en las programaciones.
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Alo largo de los afios, y de una forma generalizada por Europa,
se toman iniciativas, se crean comisiones de reflexién sobre el asun-
to, en una clara tentativa de saneamiento de las estaciones de servi-
cio publico, asi como en una tentativa de (re)definicién de sus prin-
cipios base. En virtud de la falta de consenso, tanto a nivel macro
como a nivel interno, la idea de prestacién de un servicio publico,
luego diferenciado, va asumiendo nuevas acepciones, teniendo en
cuenta que la satisfaccion de quien estd del otro lado de la pantalla
es mision comtn a los canales televisivos de senal abierta (puablicos
y privados). Asi, todos buscaron asumir un compromiso con el ptibli-
co, pasando a funcionar como una referencia para los miembros del
publico, teniendo en cuenta la imparcialidad y el pluralismo necesa-
rios, a través de una oferta variada para un publico variado.

En el 2002, con la llegada de un nuevo gobierno al poder, se
constata la pérdida de influencia de la estacién en el mercado, asi
como la falencia técnica y financiera. Esta realidad estaba relacio-
nada con una progresiva pérdida de identidad y con una incoheren-
cia de decisiones, fruto de la inestabilidad de los cuerpos de gestion,
conduciendo a una actuacién concreta en el terreno. Asi, fue adop-
tada una nueva linea de programacion asentada en la matriz cldsi-
ca de servicio publico, las antenas internacionales (RTP Internacio-
nal y rTp Africa) fueron incentivadas a tener produccion propia y el
segundo canal abierto fue reestructurado mediante una asociacion
con la sociedad civil.

A mediano plazo, estas iniciativas promovieron la creacion de
una rTP, diferenciada de los canales comerciales, y destacada por el
nivel cualitativo de los programas de informacién y por no incluir, en
sus programaciones, el formato telenovela. Tradicionalmente menos
rico, gana cuerpo en Portugal la telenovela, primero en 1977 con la
transmision de Gabriela (Tv Globo) y en 1982 con la primera expe-
riencia portuguesa, Vila Faia. Tal como en el espacio iberoamerica-
no, los niveles de audiencia de este formato son muy expresivos ha-
biendo llevado al canal comercial Tvi — que estaba en posicion des-
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favorable desde su nacimiento — a liderar, en una primera instancia,
el prime time (2000) y, poco después, el mercado televisivo, lugar
donde todavia se mantiene.

La sic — canal conocido por la transmision en exclusivo de los
contenidos de la Tv Globo, de programas de entretenimiento fami-
liar y de una informacién fuerte — se vio confrontada, por un lado,
con las estrategias de la RTP1 y, por otro, con una TvI anclada a una
dialéctica “reality shows-ficcion nacional”.

Como podemos observar, data de ese momento conturbado, el
fomento de la produccion ficcional propia, en lo que se refiere al pi-
lar diferenciador de la oferta mainstream. Observando, ahora, apenas
ese segmento de contenidos, se verifica una tendencia generalizada
hacia una abertura a nuevos temas, nuevos formatos, nuevos auto-
res, nuevos elencos y nuevas productoras. 2010 es un ano paradig-
matico en ese sentido:

1. La diversidad de oferta tiene en cuenta los elementos que
componen la audiencia, llevando al ajuste de targets y de
horarios.

2.La entrega de la produccion a nuevas productoras, cuyo ob-
jetivo es la conquista de un lugar en el mercado, permite el
desarrollo de un trabajo mds cuidado a nivel del argumento,
composicion de personajes, aparato técnico y estético.

3.Los contenidos, en otro tiempo asentados en propuestas
transnacionales, son construidos pensando en los destinata-
rios finales, conduciendo a la pulverizacién de las locaciones y
al abordaje de temas de interés publico. Este criterio es reve-
lador de la intencién de informar y de formar al publico por-
tugués sobre las idiosincrasias locales.

4. La explotacion de otros formatos se revel6 una tentativa de
contar historias de una forma diferente, llevando, por un lado,
a la conquista de nuevos ptblicos y, por otro lado, a la aproxi-
macién de estdndares de calidad.
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5.Se destaca, asf, el aumento del ntimero de miniseries, for-
mato considerado como el mas acabado. Como en Portugal,
la miniserie no siempre estd sujeta a las audiencias, por lo
que, normalmente, es trasmitida en prime time y se desti-
na a un publico con un mayor espectro de opciones de en-
tretenimiento. En muchos casos es un formato utilizado en
ocasiones festivas, funcionando como una creacién de raiz
o adaptacion de una obra emblemadtica nacional. Su dimen-
sion serial es mds reducida (entre los dos y los seis episodios)
que la de la serie o que la de la telenovela, funcionando co-
mo momento especial y recuperando la ritualidad de la sa-
lida al teatro o al cine.

6. La regulacion y la autorregulacion, a través de la accion de las
entidades competentes, permiten una evaluacion regular del
(in)cumplimiento de los primados exigidos para el buen fun-
cionamiento del mercado televisivo.

En esta secuencia, la calidad de los productos ficcionales portu-
gueses gana consistencia en los niveles de audiencia recibidos y en el
reconocimiento entre pares, con la nominacién a premios nacionales
e internacionales, de donde se subraya la conquista del Emmy como
“Mejor Telenovela Internacional” por la Tvi (Meu amor).

En el presente momento, se asiste a un giro mas en el merca-
do, con la rrpl distinguiéndose por la programacion ofrecida, en
especial en el campo de la informacion y de la ficcion alternativa
a las telenovelas. Esta revelacion del cumplimiento de los princi-
pios inherentes al servicio ptblico, estd desencadenando una agi-
tacion en el mercado, lo que ya condujo a la TvI, estacién comer-
cial conocida por agradar a un piblico mas popular, a anunciar el
lanzamiento de propuestas de informacién mds cercanas a los es-
tandares de calidad de la rTPI. En esta linea, el 2010 se presenta
como un afio de redefiniciones estratégicas, como un afio de (m4s)
y nuevos desafios.
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10.
URuGUAY: CONTINUIDADES Y
CAMBIOS EN LA FICCION!

Rosario Sdnchez Vilela?

10.1. El contexto audiovisual

Las cadenas nacionales de television abierta y sus audiencias

La composicion del sistema de television abierta en 2010 no sufri6
cambios respecto a los anos anteriores.* Tres televisoras privadas y
una publica constituyen el sistema de television abierta. En relacion
con la audiencia, el indicador del rating y el del share confirman ma-
yores porcentajes para las cadenas privadas con relacion a la televi-
sion publica. Como en el 2009, Teledoce se coloca a la cabeza de las

mediciones.
Nombre Tipo de canal | Rating % | Share %
Canal 12 Teledoce Privado 37 235
Canal 4 Montecarlo Privado 32 20,5
Canal 10 Saeta Privado 2.9 18,0

1 Los datos de base necesarios para la elaboracion de las tablas que contiene este
estudio fueron proporcionados por Ibope Uruguay a quienes agradecemos su apo-
yo permanente. El procesamiento de los datos para la elaboracion de las tablas y
graficos, estuvo a cargo de Paula Santos Vizcaino, sin cuya dedicacién no hubie-
ra sido posible este trabajo.

2 Con la colaboracién de Paula Santos Vizcaino, Agustina Fazzio y Angela Re-

yes.

3 Ver Anuario Obitel 2009 y Anuario Obitel 2010.
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Canal 5, Televisién

Nacional del Uruguay Tnu Publico 0,5 >1

Fuente: Ibope Uruguay

Respecto a la television para abonados, son nueve las empresas que
operan en el pafs. El total de suscriptores al servicio es de 473.000
en todo el territorio nacional y de ellos el 44% corresponde a la ca-
pital, Montevideo. La penetracién de la television para abonados en
todo el pais es de 34,99% y 35,07% en Montevideo.*

La ficcion en la oferta de programacion

La programacion en television abierta este afio estuvo constituida
por un total de 542 programas. En ese contexto, la ficcién total emi-
tida por television abierta (cine, dibujos animados y ficcion televisi-
va) con 168 programas, represent6 el 30,9% del total de la oferta. La
ficcion televisiva, incluyendo todos los origenes, repeticiones y estre-
nos, represent6 un 61,3% del total de la ficcion.

Grifico 1. Oferta de programacion — ficcién y no ficcion

Ficcién
30,9%

No ficcion
69,1%
Total Ficcién
Programas 168

4 Ver ursec, 2010a.
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540 Dibujos | Espacios de |  Ficcion
Ficcion No Ficcién Animados Cine Televisiva
168 374 31 34 103
30,9% 69,1% 18.5% 20.2% 61.3%
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Grifico 2. Composicién de la programacion
por género y cantidad de titulos

Otros 6,5%

Salud 0,4%
Religiosos 1,3%
Rural 1,3%—
Educativos 2,4%—

Infoentretenimiento 2,6%

s/d 6,5%

Ficcion 30,9%

Informacién 6,8%

Documental 7,6%

Deportes 9,8% Entretenimiento 24%

Género Titulos %
Ficcién 168 30,9
Entretenimiento 130 24,00
Deportes 53 9,80
Documental 41 7,60
Informacién 37 6,80
Infoentretenimiento 14 2,60
Educativos 13 2,40
Rural 7 1,30
Religiosos 7 1,30
Salud 2 0,40
Otros 35 6,50
s/d 35 6,50
Totales 542 100,00

En cuanto al nimero de titulos, analizando la composicién de la
programacion por géneros se observa que la Ficcion ocupa el primer
lugar en la oferta, mientras que Entretenimiento y Deportes quedan
en segundo y tercer lugar respectivamente (Grafico 2). Sin embar-
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g0, la significacion de cada género en la pantalla es diferente si se
toma en cuenta la cantidad de horas de emision destinadas a cada
uno (Gréfico 3). Esa perspectiva confirma el primer lugar para la fic-
cién que concentra el 29,7% del tiempo de emision, pero revela a la
Informacién como el segundo género relevante en la oferta televisi-
va ocupando el 19,9%. La jerarquizacién de géneros en términos de
visibilidad en la pantalla se manifiesta en la cantidad de horas des-
tinadas a cada uno. El ranking asi configurando desplaza a Entrete-
nimiento (19,1%) al tercer lugar y a bastante distancia porcentual el
Infoentretenimiento y Deportes. La comparacion de la cantidad de
titulos y el tiempo pantalla (Gréfico 4) permite dimensionar mejor el
peso que tiene cada género en la programacion: la ficcién confirma
su predominio en la oferta tanto en cantidad de titulos como en ho-
ras de emision, mientras que los programas de informacién susten-
tan su relevancia en el tiempo pantalla y la categoria Documentales
desciende al sexto lugar.

Grifico 3. Programacién de television abierta
2010. Distribucién por horas de transmision

10800:00:00
9600:00:00 m Ficcién
8400:00:00 ® Informacion

® Entretenimiento
7200:00:00 m Infoentretenimiento
6000:00:00 u Deportes

® Documental
4800:00:00

= Rural
3600:00:00 ® Educativos
2400:00:00 = Religiosos

= Salud
1200:00:00 Otros

0:00:00 s/d
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Género Horas %
Ficcion 9.962:17:00 29,70
Informacion 6.671:59:00 19,90
Entretenimiento 6.402:09:00 19,10
Infoentretenimiento 1.440:40:00 4,30
Deportes 1.397:02:00 4,20
Documental 1.231:13:00 3,70
Rural 808:54:00 2,40
Educativos 482:55:00 1,40
Religiosos 478:20:00 1,40
Salud 111:31:00 0,30
Otros 3.621:47:00 10,80
s/d 917:14:37 2,70
Totales 33.526:01:37 100,00

Grifico 4. Programacion de televisién abierta 2010.

Comparativo de distribucién porcentual

Ficcion

Informacién
Entretenimiento
Otros
Infoentretenimiento
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Religiosos

Salud

B Titulos

Horas pantalla
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Género Titulos Horas
Ficcion 31,0% 29.7%
Entretenimiento 24,0% 19,1%
Deportes 9,8% 4.2%
Documental 7.6% 3.7%
Informacién 6,8% 19,9%
Otros 6,5% 10,8%
s/d 6,5% 2,7%
Infoentretenimiento 2,6% 4,3%
Educativos 2,4% 1,4%
Religiosos 1,3% 1,4%
Rural 1,3% 2,4%
Salud 0,4% 0,3%

La significacion de la ficcion iberoamericana estreno en la ofer-
ta de ficcion total y de ficcion televisiva puede observarse en el Gra-
fico 5. Los 37 titulos de ficcion estreno Obitel estreno representaron
el 22% del total de ficcion emitida en television abierta y constitu-
yeron el 359% del total de ficcion televisiva emitida en el afo que

represent6 el 64,1%.

Grafico 5. Porcentajes de ficcion Obitel estreno
en el conjunto de la ficcion (titulos)

Resto de la ficcion
Ficcion televisiva 61.3%

38.7%

Ficcién Televisiva Total ficciéon

103 168




Ficcion estreno
Obitel
22,0%
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Resto de la ficcion
88,0%

Ficcién estreno OBITEL

Total ficcién

37

168

Ficcién estreno
Obitel
35,9%

Resto de la ficcién
televisiva
64,1%

Ficcién estreno OBITEL

Ficcién Televisiva Total

37

103

Tendencias de la programacion nacional

La produccién nacional en television abierta estuvo constituida por

262 programas lo que represent6 el 48,33% del total de la programa-

cién. La composicion por géneros (Grafico 6) pone en evidencia las

tendencias de la produccién nacional: los programas de entreteni-

miento, deportes e informacién concentran los mayores porcentajes

de produccion, mientras que la ficcion nacional, ocupa el 2,3% de los

titulos ofertados. El lugar del entretenimiento en la produccién na-
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cional (30,2%) se intensifica si a ello se le suma un conjunto de pro-
gramas fronterizos que se registran en la categoria del infoentreteni-
miento (5%). La observacién de la produccién nacional en términos
de visibilidad en horas pantalla revela que la informacién ocupé la
mayor cantidad de horas de emision: 6625:32:00, el 35,1% del total
de horas destinadas a productos nacionales, casi un 50% mads que
las horas ocupadas por el entretenimiento (Grafico 7). EI documen-
tal pasa al octavo lugar, con 440:31:00 horas y la ficcién al noveno,
con 243:25:00 horas, lo que revela el lugar incipiente que ocupa en
las tendencias de produccion.

Griafico 6. Composicion del total de la
produccién nacional por género (titulos)

Otros 12,2%

Salud 0,8%
Ficcion 2,3%
Rural 2,7%—
Religiosos 2,7% —
Educativos 4,2%

Infoentretenimiento

5,0%
Documental 6,9%

Entretenimiento
30,2%

Informacién Deportes 19,5%
13,7%

Género Titulos %

Entretenimiento 79 30,2
Deportes 51 19,5
Informacién 36 13,7
Documental 18 6,9
Infoentretenimiento 13 5,0
Educativos 11 4,2
Religiosos 7 27
Rural 7 2,7
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Ficciéon 6 2.3
Salud 2 0,8
Otros 32 12,2
Totales 262 100,0

Grifico 7. Composicion del total de la programacion
nacional por género y horas de pantalla

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% -+
5.0%
9 2 8 © 5 2 & § & 9 =
R B W
= =
S 2
=
Género Horas %
Informacién 6.625:32:00 35,1
Otros 3.611:36:00 19,1
Entretenimiento 3.458:03:00 18,3
Infoentretenimiento 1.439:36:00 7.6
Deportes 1.373:02:00 73
Rural 808:54:00 43
Religiosos 478:20:00 25
Documental 440:31:00 2.3
Educativos 299:51:00 1,6
Ficcién 243:25:00 1,3
Salud 111:31:00 0,6
Totales 18.890:21:00 100,0
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Por dltimo, para completar el contexto televisivo en el que se

desempefi6 la ficcion iberoamericana de estreno, presentamos una

aproximacién al comportamiento de la audiencia respecto al total de

la programacion de la television abierta durante el 2010. En el ran-

king de los diez programas mds vistos se destaca que la ficcion tele-

visiva continta teniendo un lugar preponderante con cuatro titulos,

mads alld de que el primer lugar en el ranking lo ocupa Showmatch.

En cuanto al origen de los programas, cuatro son de origen argentino

y tres nacionales. Por otra parte, los titulos se distribuyen sélo entre

dos canales de television abierta.

Los diez programas de mas de diez horas de transmisién y mas
de diez capitulos con mayor rating (individuos) del afio 2010

: g
0 k= = o
Programa ) g g = g w | S
4 5 S|z 2 | £ E
S O =) m o 2| B
Showmatch | Argentina | Entretenimiento | 304:11:00 | 126 | Teledoce | 11,2 | 46,8
gD.onde estd Chile Ficcion Obitel/ 29:26:00 | 75 Saeta 99 | 209
Elisa? estreno canal 10
Valientes | Argentina | 110" OPIel 145000 | 34 | Teledoce | 9,6 | 32,5
no estreno
Pomue te, Uruguay Ficcion Obitel/ 21.34:00 | 17 Saeta 9.0 | 252
quiero asi : estreno canal 10
Pl{meta Genérico D}bu]os 29:45:00 | 15 | Teledoce | 8,0 | 27,8
Disney animados
T;lcmundc Uruguay | Informacion | 423:54:00 | 261 | Teledoce | 8,0 | 29,0
. . Saeta
Bendita TV | Uruguay |Entretenimiento| 69:20:00 | 40 8,0 | 26,7
canal 10
ng;tm pard Argentina | Entretenimiento | 24:30:00 | 17 | Teledoce | 7,9 | 28,9
[=}
Malparida | Argentina | © <67 Obitel/ 11126 0200 | 152 | Teledoce | 79 | 276
estreno
Sdbados
de cine 2a. Genérico Cine 106:17:00 | 51 | Teledoce | 7,7 | 28,4

funcion
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Internet

Segtin el tltimo informe del Latinobarémetro, Uruguay ha triplica-
do su conectividad en siete afios. Se ubica en el cuarto lugar en el
uso de internet, entre los paises de América Latina, con un 47% de
personas que declaran haberse conectado alguna vez. Por otra par-
te, en cuanto al uso diario de internet ocupa el tercer lugar, después
de Chile y Argentina: un 21% de personas manifiestan que se co-
nectan diariamente.’

Para este informe, intentamos actualizar la informacién sobre
conectividad, no obstante, la mayoria de la informacién obtenida
avanza solo un semestre o poco mds respecto a la que incluimos
en el reporte para el Anuario Obitel 2010. En cuanto al total de co-
nexiones a banda ancha ascendia a 330.327 a diciembre del 2009 y
un 30% de hogares tenian conexién. En agosto del 2010 las conexio-
nes a banda ancha fija eran 365 mil y a banda ancha mévil 184 mil,”
lo que muestra la continuidad del crecimiento de la conectividad.
Por otra parte, segtin otras fuentes, la cantidad de usuarios al 2010
ascenderfa a 1.855.000 con un 52% de penetracion.®

En lo que se refiere a los servicios de telefonia mévil ellos llegan
a 4.262 en junio del 2010° y la teledensidad mavil (servicios méviles
cada 100 habitantes) es de 126, 97.1

5 Ver Latinobarémetro.
6 Ver Estévez, |. P.
7 Ver Gémez, G.

8 Disponible en: <www.internetworldstats.com/stats10.htm>. Acceso el: 17 de
febrero de 2011.

9 Ver URSEC, 2010b, p. 14.

10 Idem, p. 16.
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Inversiones publicitarias

En el periodo enero-diciembre de 2010 la inversion publicitaria en
television abierta ocup6 13.093.966 segundos distribuidos en orden
decreciente en las siguientes categorias: normal, evento, avance, po-
litico, presentacion de programa. La mayor concentracion se registré
en la publicidad correspondiente a la categoria “normal”, con més de
12.000.000 de segundos."

Los segundos comerciales por televisora se distribuyeron de la
siguiente manera: 30,4% para Teledoce; 29,8% Saeta; 25,4% Monte-
carlo y Television Nacional 14,4%. Si bien la cantidad de segundos
comerciales son mayores respecto al 2009, la distribucion entre los
canales no sufrié variaciones sustanciales.

Debate de politicas de comunicacion
Television Digital y legislacion de medios han sido dos temas pre-
sentes durante el 2010. Respecto a la Tv Digital se generaron algu-
nas novedades, aunque no se traté en si mismo de un debate, sino
del cambio en la decision respecto a la norma a adoptar. El nuevo
gobierno que asumi6 en 2010 resolvié adoptar la norma japonesa
1sDB-TV en lugar de la norma europea que habia sido elegida por el
gobierno anterior. De esta forma, Uruguay tendrd la misma norma
que el resto de los paises del Mercosur. Se ha anunciado que las
primeras pruebas se realizardn en septiembre del 2011, el recambio
de televisores analégicos serd el 2012 y el apagon analdgico en los
afios 2014 y 2015."

La legislacion en medios de comunicacion ha sido uno de los
debates del afio. En nuestro informe anterior habfamos dado cuenta
de las ideas centrales de un proyecto de ley en ciernes.”® Durante el

11 Esta aproximacion a la inversion publicitaria ha sido posible gracias a los datos
proporcionados por Ibope Uruguay.

12 Ver Dinatel.

13 Ver Anuario Obitel 2010, pp. 389-392.
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2010, primer afio de un nuevo gobierno del Frente Amplio, el deba-
te no se refiri6 a ese proyecto, sino que adopté otras formas. Desde
la Direcciéon Nacional de Telecomunicaciones (Dinatel), organismo
ministerial, se manifesté la necesidad de iniciar un proceso de con-
sulta publica sobre los contenidos de una futura ley para luego pro-
ceder a la elaboracion de un anteproyecto. Se constituyé entonces
un Comité Técnico Consultivo (cTC) cuyos integrantes pertenecian
a dmbitos empresariales, universitarios, organizaciones profesiona-
les, entre otros. Los miembros del ctc participaban a titulo perso-
nal y no en representacion de sus dmbitos de pertenencia. EI Comi-
té trabajé durante varios meses, en sesiones ptblicas, y culminé con
la presentacion de un informe final que da cuenta de algunos con-
sensos alcanzados y también de los disensos. A partir de alli Dinatel
anuncia que redactard el anteproyecto de ley.

No es posible en este espacio abordar la totalidad de los temas
a los que se refiere el Informe Final de ctc, pero vale la pena sena-
lar algunos aspectos. El primer elemento notorio es el que refiere al
cambio de nombre: ya no se habla de Ley de Medios (probablemen-
te para tomar distancia de los conflictos que se generaron en torno a
este tipo de leyes en la region), sino que se propone una designacion
abarcativa del drea, Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual.
Respecto a algunos de los temas especialmente de interés para este
Observatorio se destaca el planteo de la necesidad de un marco re-
gulatorio que contemple los derechos de la audiencia por distintos
mecanismos, la prevencion de contenidos discriminatorios y la di-
versificacion de la oferta. El aliento a la produccién nacional, espe-
cialmente a la produccion independiente se proponen como temas
relevantes para la proxima legislacion, pero se discute respecto a la
conveniencia de la adopcién de un sistema de cuotas o de un siste-
ma de incentivos."* Por otra parte se enfatiza el cardcter de interés
publico respecto a los contenidos audiovisuales y se dedica un tramo

14 Ver cTC.
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extenso del documento a la relacion entre educacion y medios de co-
municacién. En este sentido, se adopta una posicién favorable a im-
plantar en los planes de estudio “educacion para los medios”.

Ademas del trabajo del Comité y del anuncio de la redaccion
de la ley, es relevante consignar las declaraciones del Presidente de
la Republica, José Mujica, realizadas en el mismo momento en que
se iba a presentar el documento final de cTc y que mostraron ambi-
gliedad y desconcierto en esferas oficiales.”

Tabla 1. Producciones exhibidas en 2010 y respectivas emisoras

Canal 4, Montecarlo 10 | Mds sabe el diablo
Television (2 titulos) 11 | Mujeres asesinas

1| Charly en el aire 2 12 | Nini

2| Correr el riesgo 13 | Nuevo rico nuevo pobre

14| S.0.S. Sexo y otros secretos

Saeta Canal 10 (1 titulo) 15 | Soy tu dueiia

3 | Porque te quiero asi 16 | Teresa

17 | Toda una dama

Titulos importados y
coproducciones Obitel en

2010 y respectivas emisoras Saeta Canal 10 (11 titulos)
Canal 4, Montecarlo 18 | Aguila roja
Televisién (14 titulos) 19 | Aida

4 | Bella Calamidades 20 | ;Dénde estd Elisa?

5 | Botineras 21 | Guardidn de tu amor

6 | Catalina 22 | Juan Querendon

7 | Corazon salvaje 23 | Juro que te amo

8 | El seiior de la querencia 24| La niniera

9| Llena de amor 25 | La traicion

15 Ver Portal 180y La Nacion. Mas alla de lo anecdético y de las rectificaciones
que luego se hicieron desde ambitos proximos a la Presidencia, el hecho tiene su
relevancia en tanto provocé incertidumbre respecto al rumbo de un debate que
habfa sido convocado desde dambitos gubernamentales.
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26 | Mujeres de lujo Canal 12, Teledoce (9 titulos)
27 | Pecadora 29 | Acuarela de amor
28 | Salvador de mujeres 30| Alguien que me quiera

31 | Ciudad paraiso
32 |El clon
33 | El profeta

34 | En nombre del amor

35 | India, una historia de amor
36 | Malparida
37 | Mar de amor

10.2. El analisis del ano: la ficcién nacional e iberoamericana

La oferta de estrenos de ficcion televisiva en television abierta ha si-
do mds abundante durante el 2010, superando los niveles de afos
anteriores. El andlisis de la composicion de los 37 titulos evidencia
algunas continuidades y transformaciones. Contintia el predominio
de titulos de origen latinoamericano con 30 titulos lo que constitu-
ye el 81,1% de los estrenos iberoamericanos y el 82,2% de las horas
de emisién (2.199:52:00 horas).

En cuanto a la produccién nacional es relevante constatar la
presencia de tres titulos: Porque te quiero asi, Charly en el Aire 2y
Correr el riesgo. Si bien el ntimero de producciones es inferior a la
expectativa que se tenfa para este afo, la persistencia de la misma
cantidad de titulos que en el 2009, alienta la consolidacion de una
tendencia y la constitucién de un ptblico para la ficciéon nacional.
No obstante, la visibilidad de la ficcién nacional es atn incipiente
en términos comparativos: ocup6 47:26:00 horas contra un total de
2.676:55:00, es decir un 1,8% del total de tiempo de emision desti-
nado a la ficcion iberoamericana de estreno; represent6 el 8,1% de
los titulos ofertados y en términos de capitulos significé un 1,6% de
los capitulos/episodios.
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El resto de la oferta se caracteriza por una gran variedad de ori-
genes con un crecimiento de los titulos mexicanos. Si bien es tradi-
cional la presencia de la telenovela mexicana en la pantalla nacional,
durante el 2010 su crecimiento ha sido notorio (diez titulos), supe-
rando a la ficcion proveniente de Argentina (cinco titulos).
En términos de horas de emisiéon Argentina perdié su lide-
razgo tradicional y la mayor cantidad de horas de pantalla
también estuvo ocupada por ficciones mexicanas.

Tabla 2. Total de ficcién de estreno en 2010

Ficcion Titulos | % C/E % Horas %

Nacional 3 8,1 43 1,6 47:26:00 1,8
Iberoamericana 34 91,9 | 2.691 | 98,4 2.629:29:00 | 98,2
Latinoamericana

(ambito Obitel) 30 81,1 | 2.217 | 81,1 2.199:52:00 | 82,2

Latinoamericana

(dmbito no Obitel) 0 0.0 0 0,0 0:00:00 0,0
EEUU. 1. 2 5,4 271 9,9 244:13:00 91
(produccién hispana)

Ibérica 2 5,4 12 0,4 11:29:00 0,4
Otras (coproducciones 3 81 | 234 | 86 | 2212100 | 83
iberoamericanas)

Total 37 100,0 | 2.734 | 100,0 | 2.676:55:00 | 100,0

Fuente: Obitel»Uruguay a partir de datos prop()rcionados por lb()pe

Tabla 3. Ficcién de estreno exhibida en cada pais

Pais Titulos | % C/E % Horas %

Brasil 4 10,8 368 13,5 344:38:00 12,9
Argentina 5 13,5 425 15,5 462:21:00 17,3
Chile 3 8,1 176 6,4 166:39:00 6,2
Colombia 3 8,1 219 8,0 214:19:00 8,0
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espana 2 5,4 12 0,4 11:29:00 0,4
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EE.UU. IR 2 54 271 9,9 244:13:00 9,1
(produccion hispana)

México 10 27,0 762 279 728:15:00 27,2
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 3 8,1 43 1,6 47:26:00 1,8
Venezuela 2 54 224 8,2 236:14:00 8,8
Otras (producciones y

coproducciones de otros 81 | 234 | 86 | 22121:00 | 83
paises latinoamericanos/

iberoamericanos)

Total 37 100,0 | 2.734 | 100,0 | 2.676:55:00 | 100,0

Fuente: Obitel-Uruguay, a partir de datos de Thope

En una mirada retrospectiva, tomando como punto de referencia
el 2008, ano en que Uruguay se integré a Obitel, se constata una ten-
dencia a la disminucion de la oferta de ficcion argentina, proveedor
principal de la television uruguaya desde sus inicios, y también de la
brasilera,'® instalada como constante desde hace tres décadas. Como
contrapartida, se produce una fuerte diversificacion de la oferta: casi
todos los paises integrantes de Obitel tienen presencia en la oferta fic-
cional. Destacamos particularmente el crecimiento de la presencia de
Chile que no ha sido un proveedor habitual de ficcién para Uruguay.
Por otra parte, en el caso de Telemundo se percibe su asentamiento
en el repertorio ficcional: ya sea a través de producciones propias o en
coproducciones con RTI, la estética Telemundo adquiere visibilidad en
el flujo televisivo. Ello se constata en los cinco titulos en el que el sello
Telemundo se hace presente ocupando 465:34:00 horas de emision.
El siguiente cuadro permite ver la variacién en la composicién de la
oferta a lo largo de los dltimos tres afios.

16 El cuarto titulo, India, una historia de amor, se comenzé a emitir recién a me-
diados de diciembre. Por otra parte, en los dltimos afos se mantenfan al aire dos
titulos al mismo tiempo durante todo el afio, mientras que en el 2010, en algunos
meses, permanecia sélo uno.
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Pais 2008 2009 2010
Brasil 7 5 4
Argentina 15 5 5
Chile 0 1 3
Colombia 2 3
Ecuador 0 0
Espana 3 1 2
EE.UU. 2 1 2
México 4 6 10
Portugal 0 0 0
Uruguay 0 3 3
Venezuela 0 1 2
Otras

(producciones/

coproducciones 4 4 3
otros paises

iberoamericanos)

Total 35 29 37

Tabla 4. Capitulos/Episodios y horas emitidos por franja horaria

Nacionales
Franjas horarias C/E % H %
Manana (6:00h-12:00h) 0 0,0 0:00:00 0,0
Tarde (12:00h-19:00h) 0 0,0 0:00:00 0,0
Prime time (19:00h-22:00h) 13 30,2 13:01:00 27,4
Noche (22:00h-6:00h) 30 69,8 34:25:00 72,6
Total 43 100,0 47:26:00 100,0
Iberoamericanos

Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (6:00h-12:00h) 150 5,6 141:41:00 5,4
Tarde (12:00h-19:00h) 1.465 | 54,4 1.398:14:00 53,2
Prime time (19:00h-22:00h) 478 17,8 419:10:00 15,9




Obitel 2011 499

Noche (22:00h-6:00h) 598 22,2 670:24:00 255
Total 2.691 | 100,0 | 2.629:29:00 | 100,0
Total

Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (6:00h-12:00h) 150 5,5 141:41:00 5,3
Tarde (12:00h-19:00h) 1.465 | 53,6 1.398:14:00 52,2
Prime time (19:00h-22:00h) 491 18,0 432:11:00 16,1
Noche (22:00h-6:00h) 628 | 23,0 704:49:00 26,3
Total 2.734 1 100,0 | 2.676:55:00 | 100,0

Fuente: Obitel-Uruguay a partir de datos de Ihope

La mayor parte de los capitulos de las ficciones nacionales se
emitieron en horario nocturno: 72,6% de las horas destinadas a la
ficcién nacional. Vale la pena destacar que incluso cuando se ini-
ciara la emision en el prime time, indicando una intencién de pro-
gramarla en ese horario privilegiado, la mayor cantidad de minutos
de cada capitulo transcurrieron en el horario de la noche. Tal fue el
caso de Porque te quiero asi, pero también se aplica a ficciones de
otros origenes. Esto puede explicarse porque los canales de Tv abier-
ta otorgan centralidad al noticiero en el prime time. Sumado ello a
la extension cada vez mayor del espacio dedicado a las noticias,"” re-
dunda en el desplazamiento de la ficcion televisiva hacia la tarde y
hacia la noche.

La tarde concentra la mayor cantidad de horas, 1.398:14:00, un
52,2% del total de tiempo de emision de la ficcion televisiva ibero-
americana estreno y 1.465 capitulos, el 53,6% de los capitulos emiti-
dos. Suele ser el espacio de la telenovela mexicana. El segundo ho-
rario preferido para la programacion de ficcion televisiva es el noc-
turno que representa el 25,5% del tiempo destinado a la ficcion ibe-
roamericana estreno. Constituye una novedad la reaparicién de la
oferta de ficcién durante la manana que habia sido una franja hora-

17 Ver Gréficos 6y 7.
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ria desestimada para programar ficcion en 2008 y 2009, aunque en
afios anteriores si registré alguna utilizacion esporéadica.

Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional e iberoamericana

Nacionales

Formatos Titulos % C/E % Horas %
Telenovela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Serie 2 66,7 31 72,1 35:55:00 75,7
Miniserie 1 33,3 12 279 11:31:00 24,3
Telefilme/TV movie 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Otros (docudrama, 0 00 | 0o | 00 0:00:00 0,0
unitario etc.)
Total 3 100,0] 43 |100,0| 47:26:00 |100,0

Iberoamericanos
Formatos Titulos % C/E % Horas %
Telenovela 29 85,3 | 2.582 | 959 2.543:11:00 96,7
Serie 5 14,7 109 4,1 86:18:00 33
Miniserie 0 0,0 0 0 0:00:00 0
Telefilme/TV movie 0 0,0 0 0 0:00:00 0
Otros (docudrama, 0 00 | 0 0 0:00:00 0
unitario etc.)
Total 34 100,0 | 2.691 | 100,0 | 2.629:29:00 | 100,0

Fuente: Obitel- Uruguay, a partir de datos de lh()pe

Tabla 6. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formatos g *% Y

Sl lEls & & |Z2]| & | &
Telenovela 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0
Serie 0 0,0 0 0,0 1 100,0 1 50,0 0 0
Miniserie 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 50,0 0 0
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Telefilme/Tvmovie | 0 | 00| O [ 00| O 0,0 0 0,0 0 0
Otros 0 (00| 0 ool o000 |0]o00|o0]o0
(docudrama etc.)

Total 000 o0 loo] 1 [1000] 2 [100,0] 0] 0

Fuente: Obitel Uruguay, a partir de datos de Ibope

Respecto a los formatos, la ficcion nacional tiende a privilegiar

la serie sobre otros formatos y en la ficcién iberoamericana domi-

na la telenovela con 29 titulos. Consecuentemente, en las horas de

emision de ficcion iberoamericana se constata el predominio de la

telenovela siguiendo la tendencia de afios anteriores. En cuanto a la

relacion entre formatos y horarios, prime time y noche estan siendo

los elegidos por los programadores de los canales de television abier-

ta para la ficcion nacional, tanto se trate de serie o de miniserie.

Tabla 7. Duracién de capitulos/episodios
(con intervalos comerciales)

Duracién (]é;li)sisjlli(z)ss/ %
Corta (30") 56 2,0
Media (30-60") 1.974 72,2
Larga (60+) 704 257
Total 2.734 100,0
Fuente: Obitel-Uruguay, a partir de datos de Ibope

Tabla 8. Epoca de la ficcién
Temporalidad Titulos %
Presente 33 89,2
Pasado 10,8
Histérica 0,0
Otra 0 0,0
Total 37 100,0

Fuente: Obitel-Uruguay, a partir de datos de Ibope
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La mayorfa de los capitulos y episodios han tenido una duracién
media en las emisiones del 2010. Es necesario senalar que hemos to-
mado la duracién de los capitulos incluyendo el intervalo comercial
por la imposibilidad de obtener la duracién neta de cada emision.
Por otra parte, la duracion de cada entrega, especialmente en la te-
lenovela no es regular: los primeros capitulos son extensos para con-
quistar a la audiencia y los dltimos suelen ser mds breves, estirando
la llegada del capitulo final.

Respecto al momento en el que se desarrollan las historias, el
presente continda siendo el predominante, pero con un aumento de
las ficciones con ambientacion de época: El profeta, El senior de la
querencia, Corazon salvaje y La traicion.

Los diez titulos mds vistos

El ranking de los Top Ten revela algunas transformaciones respecto
a afnos anteriores en cuanto a la relacion entre la oferta de titulos y
la respuesta de la audiencia en términos de puntos de rating. El ele-
mento novedoso sustancial para la television uruguaya es que una
ficcion nacional ocupe el segundo lugar en el ranking de los mas
vistos. En 2009 la ficcién nacional entré en la tabla de los Top Ten
con Las novias de Travolta, pero en décimo lugar. Se mantiene en-
tonces la presencia de la ficcion nacional, a la vez que asciende en
la preferencia.

La composicion de los diez titulos mds vistos presenta ademads
la novedad de la ubicacién de una ficcién chilena a la cabeza de las
mediciones: :Dénde estd Elisa?. Las caracteristicas de la historia
centrada en una intriga de revelacion, con la expectativa puesta en
la busqueda de Elisa primero y en la de su asesino después; la proxi-
midad con algtin caso local con presencia en las noticias y una fuer-
te campana de expectativa en la instalacién del producto, probable-
mente sean algunas de las explicaciones de la captacién de piblico
que esta ficcion logré. La novedad se refuerza con la inclusion de
otro titulo chileno en los Top Ten: Mujeres de lujo en noveno lugar.
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Como se ha dicho, Chile es un proveedor reciente y esporadico de
ficcion para Uruguay y en las instancias anteriores sus titulos nunca
lograron estas posiciones. Tradicionalmente los diez titulos de fic-
cién televisiva mds vista se integraban con producciones argentinas
y brasilenias, pero en el 2010 ellas no superan el 50% vy las preferen-
cias de audiencia se dirigieron a una variedad mas amplia. Por otra
parte, se mantuvo la presencia de Telemundo en los Top Ten, aun-
que con un sélo titulo, mientras que en el 2009 tenfa tres titulos en-
tre los diez primeros.

Respecto a las cadenas emisoras, Teledoce, Canal 12, pierde el
liderazgo en el rating de la ficcion: los dos titulos que encabezan la
tabla fueron emitidos por Saeta, Canal 10, pero ademds a este canal
corresponden cinco titulos de los diez mds vistos. Montecarlo, Canal
4, que es el que tiene mds ficcion televisiva estreno en su programa-
cion (14 titulos) solo logré ubicar una en la tabla del Top Ten.

Se mantienen algunas constantes: el predominio de la teleno-
vela en los formatos, aunque aumenté la presencia de las series; los
sellos productores constantes a lo largo de estos tres afios han sido

Pol-ka y v Globo.
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Tabla 11. Tematicas en los diez titulos mas vistos

Titulos

Tematicas dominantes

Temiticas sociales

1° ;Dénde estd Elisa?

Resolucién de crimenes.
Relaciones familiares.
Infidelidades. Secreto.

Abuso sexual.
Homosexualidad.
Incomunicacion y familia.

2° Porque te quiero ast

Relaciones amorosas:
rupturas, tridngulo
amoroso.

Corrupcién. Emigracion
y jovenes.

3° Malparida

Venganza. Amor,

identidad oculta. Traicién.

4° Acuarela de amor

Amor, identidad,
diferencias sociales.

Discapacidad.
Proteccién a los animales.

5° La nisiera

Enredos familiares.
Tridngulo amoroso.
Diferencias sociales.

6° Ciudad Paraiso

Amor, confrontacién
con la vida religiosa.
Tradiciones y vida rural.

Corrupcién politica y
medios de comunicacién.

7° Aguila roja

Aventuras y herofsmo.

Amor. Identidad.

Dominacion,
corrupcion politica.

8° Alguien que me quiera

Relaciones amorosas,
cambio de identidad.

Discapacidad.
Corrupcién.

9° Mujeres de lujo

Relaciones amorosas.
Dominacién. Cambio

de identidad

Prostitucion. Adicciones.

10° Mds sabe el diablo

Bastardia, venganza.
Amor.

Vida en la calle,
inmigracion, redes
delictivas.

Fuente: Obitel Uruguay




umof 10d mcvm::_uho&ca sojep op anaed e Aengnin [PNqO PIuan |

Obitel 2011 507

. . . . . . . . . . . . . . ¥ [eue) opquip 12
T8y | 8T | L€l | TL | 9T | ¥0E | 08| LT |0oTl| €9 | +9 | €S | 06T |01L ST oqvs SO o1
. . . . . . . . . . . . . . 01 [eue) olnj ap
LTy | TTT | P | Te | S'S | F0E | €41 | 0vT | 0T | L4 | € | €% | 98| <'€9 e300 soualingy | ©

. . . . . . . . . . . . . . 71 [eue) vi21nb aun
LSh | 18T | 22T | +'9 | 9% | 16T | ¥41 | 181 | T€1 | 6'S | 08 | €8 | 0'¢e | 0°9 avopap), | onb uoms)y 8

. ) . . . . . . . . . . . . 0l [eue) p .
TS| 6'ST | 6l | TS | LT | 98T | ¥Tl | 0T | 0ST | 98 | ¥L | SL | SE] SO e300 vlos vpnsy |/

. . . . . . . . . . . . . . Tl [eue) os1pun
8°8S | T6l | 191 | 9% | +'1 | +0S| <6 | 9%I | £9 | 9¢ | +'9 | 69 | c€T | <o B— S 9

. . . . . . . . . . . . . . 0T [eue)
6T | 99T | 191 | T8 | €9 | vz | Tor |90z |0€CI| +9 | 1'8 | €8 |08 |07 e1oeg piUIL 7] | €

. . . . . . . . . . . . . . 2l [eue) 10w ap
TS| 96l | Tl | €9 | 8T |88y | €6 | 691 | €9 | 9¢ | +'9 | <9 |tvT | 9'cL B— . ¥
o'ct | vl | 812 | 18 | 22 | zos | ozt | est | v | 92 [ o | 12 | zos | g0 | CLITTO vprvdpy | €

woeﬁvﬁwrﬁ Nm N

. . . . . . . . . . . . . . 0T [eue) 151 0421mb
9°Ce | T'bT | L¥T | 0°8 | 94 | 82T | 8'SI | 04T | 911 | 6% | €9 | €9 | +'L€ | L'T9 e100g o1 anbiog | €

. . . . . . . . . . . . . . 01 [eUE) JVSHH DIS2
TOF | 641 | 86T | 19 | 0°9 |29z | ¢cr | 98T | STr| L2 | 6 | 69 |61¢ | 189 e300 apupQ? I
ad WV | sew | 65 | 6v | b€ | vT | LI 1
wa | TV W VIN VvV |£09 |BOs|vcgc|vCz QI |eTl| BF H W euape) g

mENO ruIel OH&
b& OUMEOEOUQOMUOm _®>mz e& @m@w oﬁ mm_.ﬁmhm c& OH@CWU \~

0DTWOUOIIOIIO0S [IATU ‘PEPI ‘0I3UIF :SOISIA SPUW SO[NJI) ZIIP SO[ IP BIDUIIPNE IP [YIdd '] B[qeL




508  Uruguay: Continuidades y cambios en la ficcion

En cuanto al perfil de la audiencia se constata que estd com-
puesto mayoritariamente por mujeres, como ha sido una constante
en los afios pasados. El publico femenino oscila entre el 62% vy el
76% de la audiencia de estos diez titulos, mientras que el ptblico
masculino no supera el 38% y los mayores guarismos se registran en
dos ficciones caracterizadas por el humor, Porque te quiero asi'y La
nifiera,' a las que se le suma una tercera con una trama con compo-
nentes eréticos e intriga criminal, Mujeres de lujo.

Desde el punto de vista de la composicion etaria, se observa
que el publico infantil entre cuatro y 11 afios es el menos atraido
por la ficcién y no supera el 8% en ninguno de los titulos. Algo si-
milar ocurre con el publico de adolescentes y jovenes. Los mayores
porcentajes de la audiencia contindan concentrandose en la franja
etaria de 60 anos y mds. A lo largo de los diez titulos entre el 26%
y el 50% de la audiencia corresponde a ese rango de edades. El se-
gundo lugar en la concentracion de audiencia lo ocupa el tramo de
espectadores que tienen entre 35 y 49 afnos. Dependiendo de los ti-
tulos, el porcentaje de audiencia correspondiente a esta franja va
desde un 14% a un 28%.

10.3. La recepcion trasmediética

Los procesos de recepcion televisiva protagonizados por las audien-
cias se han transformado a partir de la transmedialidad de los pro-
gramas. El momento de recepcion ya no estd sujeto a los mismos
pardmetros temporales ni espaciales, ademds de que la ficcion mis-
ma puede sufrir transformaciones: los sitios unas veces ofrecen ca-
pitulos completos, pero otras veces fragmentan las narrativas de una
manera diferente a la ideada desde su produccion y las ponen en
relacién con otras informaciones disponibles en la misma pégina,
entrevistas a los actores, informacién sobre ellos, escenas del back-

18 Ambas protagonizadas por la misma actriz, Florencia Pefia.
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stage, capitulos pasados, adelantos de la historia, comentarios de los
consumidores. Una suerte de multidireccionalidad de la mirada es
estimulada desde la web y el receptor puede construir un nuevo tex-
to con el trayecto que escoja hacer. Las teorias de la recepcion han
explicado distintas dimensiones de la productividad del receptor en
su relacion con los textos mediéticos, desde la interpretacion y los di-
versos planos de la lectura hasta el uso. En la recepcién transmedia-
tica la interactividad es una de las expresiones de aquella producti-
vidad, pero su intensidad varfa, desde la expresion de un comentario
hasta la produccién de un nuevo relato por el que el consumidor se
constituye en prosumidor, como ocurre en las fanfiction. En las fic-
ciones nacionales, como se verd en el caso elegido, la interactividad,
aunque presente, ha tenido un desarrollo limitado.

La ficcion que elegimos estudiar para esta experiencia piloto de
investigacion de la recepcion transmedidtica que Obitel se ha pro-
puesto es Porque te quiero asi. La eleccion estd fundada en que fue
la mas vista de las tres ficciones nacionales del afio y en que ocupé
el segundo lugar en los Top Ten.

En este caso el canal productor creé un website <http://www.ca-
nall0.com.uy/porque-te-quiero-asi> en el que se ofrecen videos de
los actores presentando a su personaje, capitulos de la serie, escenas
detrds de camaras. Este sitio ofrece una interactividad limitada: el
usuario puede ver en linea o bajar los videos, pero no puede escribir
sus comentarios ni interactuar con otros usuarios. También desde el
canal se cre6 el Facebook Porque te quiero asi pero no esta linkeado
desde el sitio oficial de la serie.

El periodo de observacion definido para este estudio piloto fue
el del dltimo mes de emisién de la serie. Optamos por este criterio
en lugar de la observacion de la dltima semana como indica la me-
todologia general Obitel porque las ficciones nacionales son de fre-
cuencia semanal. Se entendi6 que tomando sélo la tltima semana de
emisién no se tendria una aproximacién sustanciosa de la recepcion
transmedidtica de la serie.
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En ese periodo los usuarios del Facebook Porque te quiero asi
fueron 4.524, de ellos 614 se sumaron en este tltimo mes de emisién.
El total de usuarios en el Facebook fue de 5.020 entre su creacion y
febrero de 2011, mes en el que se continué registrando actividad.

El andlisis de la actividad de los usuarios en el Facebook duran-
te el tltimo mes de emision revela un aumento hacia el dltimo capi-
tulo tal como lo expresan los siguientes gréficos.

Ultimo mes de emisién — 2/10/2010 a 2/11/2010
Andlisis de Cada dfa Usuarios Activos?

m Visitas tnicas de la pagina = Usudrios que han comentado una publicacion
= Nombra los visitantes Publicaciones en el muro
 Le gusta una publicacin

100
50
00
Dom Mié Sab Mar Vie Lun Jue Dom Mié Sib
Oct3  Oct6  Oct9 Octl12 Octl5 Octl18 Oct2l Oct24 Oct27 Oct30
Actividad

Pdginas Vistas?

® Logged-in Page Views Visitas tnicas de la pagina

200

100

Dom Mié Sib Mar Vie Lun Jue Dom Mié Sib
Oct3  Oct6  Oct9 Octl12 Octl5 Oct18 Oct2l Oct24 Oct27 Oct30

Visualizaciones por pestafia®

Referencias externas?

2296 Muro 96 google.com.uy

221 Fotos 48 google.com.ar
111 Video

35 search.conduit.com

110 Information 24 google.es

64 Encuesta 14 google.com
35 Notas 6 google.com.mx
3 Eventos 3 google.it

2 bing.com

2 google.com.pe

Fuente: Saeta, Canal 10

Atendiendo la composicién de la audiencia interactiva en el Fa-
cebook es interesante observar algunas constantes y diferencias res-
pecto a la composicion con la audiencia televisiva. En cuanto a la
variable de género se reitera el predominio femenino de los usuarios:
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72% de quienes me conectaron con este Facebook son mujeres y un
27% son hombres, lo que manifiesta una brecha mayor entre los gé-
neros (45 puntos) que la de los guarismos registrados por el titulo
que figuran en la Tabla 12. En cuanto a la variable etaria en cambio
se observa una mayor concentracion de los usuarios en las franjas
mads jovenes, particularmente entre los 18 y 24 afos, mientras estos
fueron los sectores menos voluminosos en la medicién de audiencia
televisiva (ver Tabla 12). Esta caracteristica de la composicion de los
usuarios podria explicarse por la combinacién de dos factores: la pe-
netracion que el uso de las redes sociales ha tenido entre adolescen-
tes y jovenes, y la expansion de la préictica de consumir productos
televisivos por internet en lugar de usar el aparato de Tv.

Caracterfsticas demograficas

Sexo y edad

Femenina 72%
Edad
Masculino 27%

Fuente: Saeta, Canal 10

Los comentarios registrados durante el periodo son en su mayo-
ria manifestaciones de aprobacion, aliento para continuar haciendo
la ficcion y valoracion de alguno de los actores. Se aprecia el humor
en la historia, pero no hay comentarios puntuales sobre otros aspec-
tos de la misma. Las caracteristicas de los comentarios y la escasa
interactividad a la que habilita el sitio oficial de la serie no permi-
tieron avanzar en la exploracion de la recepcion transmedidtica més
alld de lo que se ha expuesto.
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10.4. Lo mas destacado del afo

Los aspectos mas destacables del afio estan vinculados a la produc-
cién nacional. El hecho mas relevante consistié en que una ficcion
nacional logré ocupar el segundo lugar entre los diez titulos estre-
no mads vistos del 2010. Una comedia, Porque te quiero asi, conquis-
t6 buenos niveles de audiencia desde el primer dia de emisién en el
que obtuvo 14,8 puntos de rating y fue el programa mds visto el dia
de su estreno. La fidelidad del publico durante los dieciséis capitu-
los, sumada a la promesa de una segunda temporada, constituye una
novedad en la historia de las ficciones nacionales. La participacion
de profesionales argentinos en roles centrales (la actriz protagénica,
la autora del guion y el director) fue una caracteristica de esta pro-
duccion. No obstante la ficcion cont6 con personajes encarnados por
actores uruguayos que podian generar un fuerte reconocimiento del
producto como nacional.

El segundo hecho destacable es que por primera vez en la te-
levisién uruguaya una ficcion nacional tiene una segunda tempora-
da: Charly en el aire 2," que obtuvo un promedio de 2,7 puntos de
rating. Segin declaraciones de sus realizadores la creacion de esta
segunda temporada fue alentada por la interactividad de sus segui-
dores en las redes sociales de internet. La narrativa de esta segunda
temporada se apoya en el flashback mediante el cual se recorre un
afio de la vida de Charly durante 13 capitulos, cinco mds que en la
temporada anterior.

Por dltimo, la tercera novedad consistié en la presencia de un
titulo que incursioné en un género no transitado en la corta trayec-
toria de produccion de ficcion televisiva nacional. Correr el ries-

19 Producida por 2:22 Films, escrita por Oscar Estévez y Federico Rocca, emiti-
da por Montecarlo.



Obitel 2011 513

g0?** fue una miniserie que podria clasificarse como thriller en 13 ca-
pitulos. La narracion se inicia con el asesinato de la esposa del Mi-
nistro del Interior y a partir de alli se desarrolla la intriga, con ambi-
ciones de abordar tanto los planos de la corrupcién politica, judicial
y policial como los de las relaciones amorosas, cruzadas y clandes-
tinas. Secuestros, explosiones, asesinatos atraviesan la historia y el
hilo narrativo se pierde en una trama descentrada, en la que la ten-
si6n propia del género se diluye. La calidad técnica de las imdgenes
y la presencia de un par de buenos actores no logran amortiguar las
debilidades del guion. El rating promedio fue de 2,6.

A diferencia de lo sucedido en otras oportunidades, este afio en
los tres casos se trabajo sobre la expectativa del piblico para la ins-
talacion del producto y se lo jerarquizé en la asignacién del horario.
Se puede percibir un mayor cuidado en estos aspectos, también en la
eleccion del dia de emision: Porque te quiero asi fue los martes, des-
pués del noticiero central, Correr el riesgo los jueves en horario noc-
turno y Charly en el aire 2 quizds fue el menos favorecido porque, si
bien fue en prime time, se emitié los sabados. Las tres ficciones na-
cionales adoptaron la frecuencia semanal en lugar de la diaria y ello
pone de manifiesto dos particularidades de la produccion de ficcion
nacional persistentes hasta el momento: por una parte la limitacion
en el ndmero de capitulos que se producen vy, por otra parte, la fic-
cién en frecuencia semanal se ve exigida por un desafio mayor para
la fidelizacion del publico que la tira diaria. En el caso de Porque te
quiero asi, logra conquistar una audiencia estable a lo largo de todo
el tiempo de emision.

El 2010 se inici6 con la expectativa de que serfa un buen afo
para la ficcion televisiva nacional: se anunciaba la presencia de cinco
titulos en pantalla, en los tres canales de television privada. Final-
mente los titulos en el aire fueron tres, pero las dos ficciones previs-

20 Producida por 4K Visual Company, guién y direccién de Mario Banchero, emi-
tida por Montecarlo, Canal 4.
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tas por Teledoce, Adicciones y Maltratadas®' estan en proceso de co-
mercializacién en el exterior y probablemente integren los estrenos
del préximo afio.

10.5. Tema del afio: la calidad en la ficciéon televisiva

La calidad de la televisién constituye un tema de discusion, cam-
po de visiones encontradas y de puntos de partida diversos. Hacia
fines de los afios 1980 Kim Schroder expresaba la inquietud que
provocaba el tema en una conferencia, luego publicada con el titu-
lo significativo “Calidad cultural: ¢persecucién de un fantasma?”.*
Conscientes de lo controversial del campo, nos propusimos indagar
respecto a las significaciones que adquiere el término calidad en el
dmbito uruguayo cuando se aplica a la television y a la ficcion tele-
visiva. En otras palabras: a qué nos estamos refiriendo en Uruguay
cuando discutimos sobre la calidad de un programa de television
nacional y, especificamente de la ficcion, :con qué criterios lo valo-
ramos? En el estado actual de la industria audiovisual nacional en
relacion a la ficcion televisiva consideramos que ésta era una inda-
gacion necesaria para la discusion en torno a politicas de estimulo y
a politicas culturales en general.

Con este propésito se procedio a analizar los articulos de prensa
de los principales medios nacionales referidos a las ficciones televisi-
vas uruguayas estrenadas este afio y se realizaron entrevistas a infor-
mantes calificados pertenecientes a distintas dreas vinculadas a la
industria audiovisual: responsables de entidades gubernamentales,
productoras independientes, guionistas y profesionales vinculados a
los canales de television. El objetivo fue configurar un mapa provi-

21 Habian sido anunciadas dos ficciones a ser emitidas por Teledoce, Canal 12:
Adicciones producida por Tv Contenidos y otra ficcion, Maltratadas, producida por
el mismo canal y Flor Latina Entertainment Group.

22 Ver Schroder, 1997.
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sional de las nociones de calidad con las que se piensa en la ficcion
nacional, como instrumento en el didlogo entre los actores involucra-
dos en un desarrollo posible de la industria audiovisual.

En la prensa uruguaya no es habitual encontrar columnas de
critica sobre la ficcion televisiva como si puede encontrarse sobre el
cine. Los espacios dedicados a la ficcion televisiva adoptan la forma
de resenas y suelen centrarse en dar cuenta del rating. Pareciera ser
tomado como indicador de calidad en tanto una ficcion tiene cier-
ta presencia en la prensa cuando las mediciones son buenas y baja
en la evaluacion cuando no lo es, al punto de quedar relegada por
el periodismo que cubre el drea. Las resefas sobre ficcion relevadas
para este informe no contienen generalmente reflexiones explicitas
acerca de la calidad de los productos. Sin embargo, existe una iden-
tificacion y jerarquizacion de aquellos elementos que se consideran
necesarios para un buen producto.

En primer lugar se encuentra el capital humano. La trayectoria
profesional, tanto de los actores como del equipo de produccion, es
el primer punto a partir del cual se considera la calidad de las ficcio-
nes. Por tanto, aquellas con actores consagrados tienen una primera
evaluacion positiva, en especial cuando éstos tienen trayectoria en
televisién o aunque provenientes del teatro han demostrado versa-
tilidad al pasar de un dmbito a otro. En segundo lugar se encuentra
el argumento, las resefias hacen énfasis en la historia que narra la
ficcion. Los aspectos técnicos, en cambio, quedan rezagados. Habi-
tualmente el tnico aspecto que se menciona es cuando las ficciones
se filman en Alta Definicién (HD) y en breves referencias al cuidado
de los detalles técnicos y estéticos. Tampoco se consideran las fic-
ciones en funcién del presupuesto invertido, los datos numéricos en
general no se mencionan.

Por dltimo, se evalian positivamente las innovaciones que pro-
pongan las ficciones, de cualquier tipo que ellas sean. Asi, el discur-
so periodistico suele sefialar como innovacién la presencia de rasgos
uruguayos explotados “como no se ha hecho anteriormente” y ello
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es valorado positivamente; pero si hace exactamente lo contrario y
universaliza la tira a través de la historia, los personajes y aun el len-
guaje como ‘no lo hicieron las anteriores”, también se la valora como
buena. Los indicadores de calidad vinculados a la innovacién abar-
can diversidad de aspectos: desde la utilizacion de tomadas aéreas
en una ficcion,* la explotacion de espacios urbanos con atractivo tu-
ristico hasta la modalidad de relacionamiento con el piblico. En el
caso puntual de Charly en el aire, se subraya el uso de las redes so-
ciales y que, segtin declaran sus productores, la segunda temporada
fue impulsada desde alli.

El andlisis de las entrevistas realizadas a informantes califica-
dos permite distinguir el repertorio conceptual asociado a la calidad
ficcional desde dos perspectivas marcadas: por una parte la de quie-
nes estdn directamente ligados a la produccién y por otra parte la de
quienes tienen responsabilidades politicas en organismos estatales
relacionados con el sector, Ministerio de Educacién y Cultura (MEc),
Instituto del Cine y Audiovisual del Uruguay (1cav).

Los entrevistados vinculados al hacer, sefialan dos dimensiones
centrales: la calidad técnica de la realizacion y la calidad artistica.
La ficcién de calidad es aquélla que adquiere estdndares técnicos
de calidad en relacion a calidad visual y sonora tanto como un trata-
miento estético acorde a las exigencias internacionales. En general,
esta dimension de la calidad no se percibe como un objetivo dificul-
toso para las ficciones nacionales, aunque sf ligada a la necesidad de
inversién econémica relevante. En cambio, se constata una conver-
gencia en cuanto a senalar como elemento central de la calidad de la
ficcion la fortaleza del guion y se sefiala este aspecto como “el punto
débil” de la ficcion nacional. En la misma linea se asocia la calidad
con la idea de que el producto cumpla con dos objetivos centrales:
proporcionar al espectador entretenimiento y posibilitar la identifica-

23 Aspecto destacado, por ejemplo en el caso de Correr el riesgo, pero no es el
nico caso.
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cién con distintas dimensiones humanas. La fortaleza de la historia
y de los personajes, mds que los componentes y referencias a lo local
o lo nacional, serfan el sustento de la relacién con la audiencia. El
concepto de calidad en el discurso de los entrevistados se relaciona
también con la idea de que una ficcion de calidad tiene que tener
una identidad propia y respetar al espectador.

Desde la perspectiva de los entrevistados vinculados a organis-
mos gubernamentales se incorporan algunos otros matices diferen-
ciales a la discusion. Se enfatiza como criterio central de calidad el
respeto al espectador en tanto ciudadano. La necesidad de instalar
un “codigo de ética” y de diversidad en las empresas de comunica-
cién son aspectos senalados como relevantes al interrogar sobre la
calidad ficcional. La calidad desde la perspectiva oficial se vincula
por una parte a garantizar la accesibilidad a los bienes culturales y
por otra a generar las condiciones para a la profesionalizacion de los
distintos planos involucrados en la realizacién del producto.

La calidad como fruto del aprendizaje del oficio

La discusion de los criterios de calidad puso de manifiesto su rela-
cién con dos aspectos centrales: el aprendizaje y el negocio. En el
primer aspecto se sefiala la necesidad de la continuidad de la pro-
duccién para que en todos los rubros de la ficcion se logre el apren-
dizaje: “es la forma que nos va a dar la gimnasia a todos, el oficio a
todos que se necesita para hacer este tipo de productos [...] oficio de
actores, oficio de productores, oficio de guionistas”.?*

Lograr ficcion televisiva de calidad exige del ejercicio del oficio en
un proceso continuo. Al mismo tiempo esa necesidad debe combinarse
con la viabilidad del negocio. En este sentido “repartir el riesgo”, una ac-
titud empresarial dispuesta a un retorno a mediano plazo y la bisqueda
de alianzas internacionales (aprender de otros) y de proyeccion exporta-
dora se sefialan como dimensiones que redundan en la calidad.

Para el tratamiento del tema del afo trabajamos en dos direc-

24 Luis Castro, gerente de produccién de Saeta, Canal 10.
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ciones: por una parte, tratando de tipificar las nociones de calidad
presentes en nuestro contexto y por otra, aplicando algunos pardme-
tros de calidad a una de las ficciones nacionales emitidas este afio,
para lo que adoptamos como criterio de seleccién el mayor rating ob-
tenido. No estamos proponiendo aqui que el rating es un indicador
exclusivo de la valoracién que el publico hace de un producto tele-
visivo. Las personas eligen un programa haciendo distintas lecturas
y usos que no siempre responden a una atribucién de calidad. No
obstante es si un indicador relevante respecto a la eleccion del pu-
blico en un espectro de oferta y en este caso la ubicé en el segundo
lugar de la tabla de los Top Ten.

La ficcion elegida, Porque te quiero asi, fue realizada en HD y
desde el punto de vista técnico — calidad de la imagen, el sonido, las
locaciones en las que se desarroll6 la accién, la musicalizacién — se
ajusté a los estdndares de calidad de las producciones disponibles
hoy en la circulacion internacional. Se trata de una ficcion nacional
pero que recurre al oficio de una experimentada guionista argentina
y de un director de la misma nacionalidad. Desde el punto de vista
narrativo se estructura en torno al desarrollo de dos lineas de accion
articuladas: el desarrollo de las relaciones amorosas en el tridngulo
amoroso principal (Susana-Lito-Washington) y la suerte deportiva
de un club de fatbol pequeno, el Club Olimpico, ligada a la elec-
ci6n de su presidente. Esta doble linea argumental permite que la
ficcion transcurra por distintos espacios y proponga un abanico am-
plio de personajes, desarrollados con desigual eficacia, pero que en
conjunto logran general la ilusién de totalidad o “mundo completo”,
propios de la novela.

Mis alla de la utilizacién de una serie de referencias locales (el
nombre de alguno de los personajes, el del club, la murga incorpo-
rada a la vida social) la efectividad de la ficcién se sustenta en la co-
micidad de las situaciones y el desempefio actoral, que aunque no es
uniforme, tiene en algunos actores pilares que lo sostienen. Utiliza
el atractivo de una figura reconocida por el publico uruguayo, una
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actriz de comedia como Florencia Pena, a la vez que en el casting de
actores nacionales combiné el reconocimiento de generaciones di-
versas: desde Cristina Mordn y Adhemar Rubbo hasta Jorge Esmo-
ris y Gustaf. La ficcion apeld también a experiencias distintas de la
audiencia: a la tradicion murguera, que es posible asociar a la figura
de Esmoris e incorporada en la trama con el personaje que interpre-
ta Cardozo; a la musica de Rubén Rada o a ser hincha de un cuadro
chico, de arraigo barrial. En suma, se propone una apelacién a una
audiencia amplia. En las dos dimensiones argumentales cumple con
las expectativas del género comedia y con el propésito de ofrecer un
entretenimiento para un publico familiar.

El desempefio de la ficcion nacional en los dltimos dos afos po-
ne de manifiesto algunos hechos: dos productos nacionales lograron
integrar el ranking de los titulos mds vistos (Las novias de Travolta y
a décimas de diferencia, aunque fuera del Top Ten, también Hogar
dulce hogar en el 2009, Porque te quiero asi en el 2010. La persisten-
cia en la cantidad de titulos estrenados, la ejecucion de una segunda
temporada de Charly en el aire y 1a proyeccion de una segunda Porque
te quiero asi, son otros sintomas del estado en el que se encuentra la
produccién nacional de ficcion televisiva. ¢Estamos ante los sintomas
del surgimiento de una industria audiovisual de la ficcién televisiva?
¢Es un intento mds en la cadena de episédicos resurgimientos como
el que se produjo entre 1999 y 2004? Los sintomas exigen una inter-
pretacion y en ese terreno ellos atin son insuficientes para hacer un
diagnéstico. Mucho menos un pronéstico. Son mas las preguntas que
las certezas, pero quizds se estén dando algunas confluencias (tecno-
logicas, empresariales, de definicion de politicas culturales) que per-
mitan generar condiciones de continuidad de produccién.
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11.1. El contexto audiovisual

Cadenas nacionales de television abierta en
Venezuela de alcance nacional?

Cadenas privadas (8) Cadenas publicas (7)

Canal 1 Fundacién Televisora de la Asamblea
Nacional de Venezuela aNTv

Globovisién La Nueva Television del Sur C.A. Tele Sur

La Tele Fundacién Televisora Venezolana Social. Tves

1 Morella Alvarado y Luisa Torrealba, investigadoras adscritas al Instituto de In-
vestigaciones de la Comunicacion (Ininco), Facultad de Humanidades y Educa-
ci6n, Universidad Central de Venezuela (ucv). Se conté con el invalorable apoyo de
Ysrael Serrano (Universidad Central de Venezuela ucv — Facultad de Humanides
y Educacién, Maestria en Gestién y Politicas Culturales) y Massimo Dotta Botto
(director y productor de Cine y Tv), como investigadores cooperantes. Agradeci-
miento especial a nuestra asistente de investigacion Leidy Diana Rivas (estudian-
te de la Escuela de Sociologia, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales — ucv)
y a la empresa AGB Nielsen Media Research, por su colaboracién desinteresada.

2 Consideramos importante aclarar que, aunque resefiemos la existencia de 15
cadenas de television que transmiten por sefial abierta, en el caso venezolano la
cantidad de espacios de emision televisiva es mucho mds amplio, particularmen-
te si tomamos en consideracion a los canales locales y regionales, asf como a las
denominadas televisoras comunitarias, las televisoras universitarias, los canales
nacionales por suscripcion y los canales internacionales, panorama éste que fue
mencionado en el Anuario Obitel 2010.
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Meridiano Television

Compaiifa Anénima Venezolana de Television. viv

Televen Covetel — Vive Tv

Tv Familia Colombeia — La televisora educativa de Venezuela
Vale Tv Avila Tv

Venevision

Total Cadenas: 15

Grifico 1. Géneros de programas ofertados por la Tv

Cultural y educativo
19%

Entretenimiento

Religioso
Deportivo 3¢,
10% Ficcién

19%

1% Informativo
45%

Griéfico 2. Audiencia de Tv por Canales

Canal I 0,17%
Globovision | 0,58%
La Tele 0,07%
Meridiano TV | 0,14% Vive TV
Telesur 0,05%
Televen 2,88% Venevision
TV Familia 0,03%
TVES 0,23%
Vale TV 0,08%
Venevision 3,65%
Vive TV 0,06%
VTV 0,47%
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La censura arropé a la TV venezolana
El afio 2010 fue un periodo de crisis para la produccion de ficcion,
la cual estuvo signada por la entrada en vigencia de un conjunto de
normativas que, contemplaron restricciones para las empresas te-
levisivas y por medidas que impidieron que se transmitieran en el
pais algunas producciones dramaticas internacionales que gozaban
de popularidad entre las audiencias. Ello, debido a llamados hechos
por la estatal Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel),
organo dependiente de la Vicepresidencia de la Republica.

La medida de censura — que devino en autocensura — dejo fue-
ra del aire a dos telenovelas colombianas.? El 28 de octubre de 2010,
la Conatel envi6 un comunicado a las televisoras Venevisién y Te-
leven, en el que las instaba a sacar del aire a las telenovelas colom-
bianas Rosario Tijeras (Venevision) y El capo (Televen), por conside-
rar que ambas transmitian contenidos violentos, relacionados con la
actividad del narcotréfico y que a su vez, eran violatorios de la Ley
de Responsabilidad Social en Radio y Televisién.* Ambas produc-
ciones fueron sacadas del aire por las propias televisoras, luego de

3 Otro episodio similar se produjo en enero del 2011. Se trat6 de la telenovela
Chepe Fortuna (2010), una historia ambientada en las costas colombianas y que
usa el humor como un elemento importante en la trama. La Conatel, a través de
un comunicado dirigido a la televisora Televen (13 de enero de 2011), la exhort6 a
suspender de forma inmediata la transmisién de la telenovela por considerar que
tenfa contenidos que resultaban denigrantes y ofensivos para el pafs, asf como con-
tenidos que promueven la intolerancia politica y racial y que hacen apologia del
delito. En la telenovela el personaje “Venezuela”, es caracterizado por una actriz
obesa y morena, cuya representacion estd “asociada a actividades delictivas, inje-
rencismo y ramploneria”, lo que segtin la Conatel implica una “manipulacién del
guién para desmoralizar a la poblacién venezolana” (Conatel, 2011a).

4 Desde el 20 de diciembre de 2010, cambié de denominacién, cuando la Asam-
blea Nacional (Poder Legislativo) aprob6 una reforma que la convirtié la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television y Medios Electrénicos (Resorteme),
publicada en Gaceta Oficial n. 39.579 del 22 de diciembre de 2010. Como parte
de la reforma incorporé restricciones para la publicacion de contenidos de televi-
soras, radioemisoras e internet.
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permanecer menos de un mes al aire. Segtin las fuentes consulta-
das, tal medida se debi6 a la publicacién de un comunicado firma-
do por el Centro de Estudios Sobre Crecimiento y Desarrollo de la
Poblacién Venezolana (Fundacredesa), fundacién adscrita al Minis-
terio del Poder Popular para las Comunas y Proteccién Social, de-
nominado “Narconovelas, Drogas y Sexo” (publicado el miércoles,
27 de octubre de 2010), asi como de la queja presentada por el Co-
mité de Usuarios de Radio y Television del Estado Miranda, ante la
Asamblea Nacional, el dia jueves, 28 de octubre de 2010. Uno de los
principales argumentos, tiene que ver con la transmisién de conteni-
dos no adecuados para las audiencias infantiles y juveniles los cua-
les se presentaban a través de los promocionales y avances, durante
el horario destinado a dicho publico. Basados en tales denuncias,
asi como en las disposiciones de la Ley de Responsabilidad Social
en Radio y Television, desde la Comisién Nacional de Telecomuni-
caciones (Conatel) se ordend su salida del aire. Desde el blog de la
denominada Fundacion Movimiento para el Periodismo Necesario
(rMPN), Heida Salcedo, jefa del Canal Informativo del Sistema Ra-
dio Nacional de Venezuela, publicé el texto “Narconovelas: acepta-
cién de capos presidentes y la cultura del narcotrafico por via me-
didtica” (s/f), a través del cual se ofrece informacién que pretende
ser un andlisis semiético y de contenidos de ambas producciones.
El informe, lleno de imprecisiones, sirvié como soporte para la so-
licitud de suspensién que realizé la Conatel a las televisoras. Como
consecuencia de esta accion, se generé un acalorado debate en tor-
no a la libertad de expresion y sobre lo que implica la representa-
cion televisiva de temas y problematicas sociales como la violencia
y el narcotréfico, asi como las pocas respuestas efectivas que desde
el gobierno nacional se ha dado para la atencion de esta problemati-
ca en la vida real’ Destacamos que durante el tltimo dia de trans-

5 Segtin la “Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad Ciu-
dadana 2009 (Exvpsc-2009)”, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
publicada en mayo del 2010, durante el afio 2009 fueron asesinadas en Venezue-
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misién de Rosario Tijeras y El capo, éstos alcanzaron los indices de
audiencia de 5,87% vy 6,12%, respectivamente. Segtn el diario vene-
zolano El Universal la salida del aire de ambas telenovelas implicé
pérdidas aproximadas de 1 mill6n de délares para cada televisora,
por concepto de las licencias de transmision de las producciones e
inversién publicitaria.

Ademais de estos dos casos, el 23 de diciembre de 2010, la Co-
natel exhortd a las televisoras Televen y Venevision, a que suspendie-
ran de forma inmediata la transmisién de los programas Caso cerra-
do y ¢Quién tiene la razén? Ambos en formato talk show, presenta-
ban casos vinculados con conflictos familiares, amorosos o laborales
en los que habia partes enfrentadas y en los que las moderadoras in-
tentaban buscar una solucién. El organismo consideré que los pro-
gramas difundian contenidos no adecuados para los nifios, nifas y
adolescentes, porque contenian “temas de alto contenido sexual, in-
tolerancia de género, infidelidad, violencia doméstica e incluso casos
de zoofilia, los cuales, sin lugar a dudas no son aptos para ser trans-
mitidos en el horario todo usuario, durante el cual los nifios, nifias
y adolescentes no cuentan con la supervision de sus padres o repre-
sentantes” (Conatel, 2010a). Tanto en este caso, como en los que
resefiamos anteriormente, se observé como elemento comtn, que
no hubo un procedimiento administrativo previo que les permitiera
a las televisoras esgrimir su defensa. Adicionalmente se agudizo la
politica de secreto que mantiene dicha Comisién, en relacién con
el nimero de total de televisoras de sefal abierta y por suscripcion
que operan actualmente en el pais, asi como el nimero de televiso-
ras comunitarias que se encuentran a la espera del otorgamiento de
las licencias que les permitan transmitir legalmente.

la 19.113 personas, lo cual equivale a una muerte cada 27 minutos. Relacionado
con las cifras sobre la inseguridad en Venezuela, destaca el debate televisado por
cNN entre el Dr. Rafael Bricefio Ledn (ucv) y el Director de Telesur y ex ministro
de Informacién y Comunicacion Andrés Izarra, quien para evadir la discusion de-
cidi6 burlarse a carcajadas de las cifras presentadas por el cientifico social, como
dato obtenido por el Observatorio de la Violencia.
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En lo que respecta a las politicas de comunicacion, el 22 de di-
ciembre de 2009 fue publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela ntimero n. 39.333, la Norma Técnica so-
bre los Servicios de Produccion Nacional Audiovisual, dictada por el
Directorio de Responsabilidad Social, 6rgano adscrito a la Conatel.®
Esta normativa cataloga a los canales que transmiten a través de los
servicios de television por suscripcién que pertenezcan a empre-
sas venezolanas habilitados por Conatel y que tengan més del 30%
de programacion que califique como produccién nacional (Conatel,
2009). Con ello, la programacién de dichos canales pasa a regirse
por la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electrénicos (Ley Resorteme) y adicionalmente, deben transmitir las
alocuciones oficiales,” gratuitas y obligatorias, de radio y television
(también conocidas como cadenas de radio y television), que se di-
funden frecuentemente en Venezuela y que en algunos casos han
alcanzado ocho horas de transmisién continua. Este hecho obliga a
modificar la programacion e implica una lesién econémica a los ca-
nales, debido a los spots publicitarios que dejan de transmitir duran-
te las cadenas.

Segtin dicha normativa, rcTv Internacional (RcTvi), televisora
que emite por los servicios de Tv de paga, retine los requisitos para
ser considerada como Productor Nacional Audiovisual. Con lo que
quedaba obligado a cumplir con un proceso de notificacion y regis-
tro ante la Conatel.® La norma, establece que las empresas que ofre-

6 El Directorio de Responsabilidad Social es el 6rgano encargado de velar por el
cumplimiento de la Ley de responsabilidad Social en Radio, Televisién y Medios
Radioeléctricos.

7 La mayoria de los mensajes transmitidos a cadenas de radio y television corres-
ponden a alocuciones del Presidente de la Reptiblica, del Vicepresidente de la Re-
publica, ministros o directivos de otros poderes ptiblicos. En algunas ocasiones se
ha registrado mds de una cadena por difa.

8 Previo al proceso de notificacion y registros, los operadores de television estdn
obligados a presentar ante la Conatel documentos que probaran o no su condi-
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cen el servicio de television por suscripcion, no podran incluir en su
oferta programadtica a aquellos canales que segtin la Conatel retinan
las caracteristicas de Productores Nacionales Audiovisuales y que
no estén registrados ante el organismo. También ordena a los pres-
tadores de servicios de television por suscripcion, la exclusion de su
programacion de las televisoras que no presentaran ante la Conatel
la documentacion necesaria para clasificarlos o no como producto-
res nacionales audiovisuales.

El 21 de enero de 2010 la Conatel publicé el listado de las tele-
visoras que segin su criterio son Productores Nacionales Audiovi-
suales y estarfan obligadas a acatar la Ley Resorteme e incluy6 alli a
rcTvI. Como consecuencia, el 24 de enero de 2010 varias empresas
de television por suscripcién sacaron a ésta y a otras televisoras de
sus parrillas de programacién, por el supuesto incumplimiento por
parte de dicho canal de la Ley Resorteme, al negarse a transmitir
una alocucion oficial del Presidente Chévez, en dias previos.

RCTVI, solicit6 ante el Tribunal Supremo de Justicia (1sj), la nu-
lidad de la decisién que produjo su salida del aire a través del sistema
de television por suscripcion, asi como para pedir una medida cau-
telar que le permitiera regresar al aire, la cual le fue negada. La te-
levisora alegé que su figura juridica esta registrada en Estados Uni-
dos y que comenzé sus transmisiones a través de las operadoras de
suscripcion en julio de 2009, luego que el Estado venezolano no le
renovara la concesion que le permitia transmitir por sefal abierta.

Posteriormente RCTVI intenté una nueva accién para seguir al
aire, en febrero de 2010, manifesté ante la Conatel su decisién de
inscribirse en el registro de Productores Nacionales Audiovisuales
y de crear la televisora RcTv Mundo, cuya programacion nacional

ci6n de Productores Nacionales Audiovisuales sobre la base de la muestra de cua-
tro meses de la programacion emitida por esos operadores en el periodo previo a
la publicacién de la norma (Primera Disposicién Transitoria de la Norma Téenica
sobre los Servicios de Produccion Nacional Audiovisual); a los fines de que el orga-
nismo pudiera efectuar la clasificacién.
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serfa menor del 29% y que por lo tanto no tendria la obligacion de
cumplir con lo establecido en la Norma Técnica sobre los Servicios de
Produccién Nacional Audiovisual. Esta solicitud fue rechazada por
Conatel, que considerd que estaba fuera del lapso establecido en la
norma y que en el caso de RcTv Mundo, la informacién suministra-
da era “inexacta e incompleta”’ Al momento de cierre de la presente
investigacion, RCTVI continuaba fuera del aire en los servicios de te-
levision por suscripcion en Venezuela (Conatel, 2010a). Esta accion
produjo una baja importante en materia de difusién de programas
de ficcion de produccion nacional, pues las telenovelas constituian
una fraccion importante de los contenidos que generaba RCTVI, te-
levisora que sustituy6 a la extinta Radio Caracas Televisién (RcTV),
que fue tradicionalmente la casa productora de las telenovelas vene-
zolanas mds afamadas."

A pesar de las suspensiones, vemos que la audiencia venezola-
na busca otras férmulas para acceder a los contenidos de los progra-
mas. Por una parte, recurre a la difusion que se realiza por internet,
gracias a servicios como YouTube, o bien, a una de las pricticas de
consumo mads populares en nuestro pais, los denominados “videos
piratas”. Gracias a estas prdcticas, asi como la grabacién de capitu-
los o los comentarios a través de las redes sociales, la audiencia se
mantiene al tanto de la trama y con ello, regula y auto administra su
consumo. Asi, el proceso de recepcion de la telenovela es maltiple,
es decir, se realiza a través de diversas vias y medios. La posibilidad
de localizacion y recuperacion de episodios gracias a las tecnologias,
ha modificado inevitablemente a nuestra audiencia, otorgandole un

9 La Conatel dio a conocer esta decision a través de la Providencia Administrati-
van. 1.569 del 4 de marzo de 2010.

10 rctv Internacional (RcTvi), es una televisora que pertenece al grupo empresa-
rial 1Bc, el mismo propietario de Radio Caracas Televisién (RCTV). RCTVI inici6 sus
transmisiones, el 17 de julio de 2007, a través de servicios de television por sus-
cripcién para llenar parcialmente el vacio dejado por reTv, que fue la primera te-
levisién de sefial abierta en el pais, sali6 del aire el 28 de mayo de 2007.
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indiscutible rol activo, que implica escenarios de cognicién, emo-
cionalidad e integracion a las practicas de la vida cotidiana. A ello
se suma, la penetracion de Facebook en Venezuela, que también ha
sido utilizado como mecanismo de filiacion, principalmente con las
telenovelas. Durante el mes de agosto de 2010, esta red social al-
canzo la cifra de 7.148.100 usuarios, que representa el 26,3% de la
poblacién, segtin Internet World Stats (1ws, 2010). Esto implica que
el uso de Facebook ha experimentado un incremento importante en
relacién con el afio 2009, cuando alcanzé la cifra de 2,45 millones
de venezolanos. Ademads de constituirse en mecanismo activador de
la participacion ciudadana y del intercambio de documentos, videos,
fotografias, canciones etc., con amigos, familiares y compafieros de
labores, la web 2.0 se ha constituido en un mecanismo de promo-
cion de las producciones draméticas y en espacios de interaccion en-
tre actores, guionistas, directores y sus audiencias.

Atn con ello, la penetracién de internet en Venezuela para el
cierre de 2010, sigue siendo baja en relacion con el universo de la
poblacion venezolana (menos de la mitad de la poblacion tiene ac-
ceso a este servicio); sin embargo, se ha registrado un incremento
de 4,43% en la penetracion de internet en el pais, en relacion con
el ano 2009, cuando la penetracion de internet era de 31,20%. Asi,
segtn la Conatel, para el afio 2010 hubo un nimero estimado de
10.272.944"" usuarios de internet. Ello representa una penetracion
de 35,63%, en un pais que cuenta con una poblacién aproximada
de 28.830.996 habitantes. El servicio de internet es prestado por
24 empresas (Conatel, 2011a). El 49% de los usuarios que navegan
en internet lo hacen a través de centros de conexién (Infocentros'?,
cybercafés, centros de trabajo o estudio etc.) El porcentaje de quie-

11 La Conatel no incluye en esta cifra a los usuarios que tienen acceso a internet
desde equipos de telefonfa mévil.

12 Los Infocentros son centros publicos de conexién a internet, creados y finan-
ciados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias.
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nes acceden a internet desde sus hogares se incrementé durante el
2010, con una cifra estimada de 48%. Segtin la empresa Tendencias
Digitales, especializada en estudios referidos al consumo de nuevas
tecnologias, 2010 es el primer afio que Venezuela tiene usuarios mas
conectados desde sus hogares que desde los cybercafé (Tendencias
Digitales, 2010).

Varios factores siguen siendo cruciales en el aumento del incre-
mento de la penetracion de internet, en especial el crecimiento del
uso en hogares. Uno sigue siendo la oferta de varias empresas que
originalmente ofrecian servicios de television por suscripcion y que
ahora ofrecen ademas, los servicios de telefonia basica y conexion
a internet (como Suprecable e Intercable). O el caso de empresas
cuyo mercado original era el de la telefonfa mévil y ahora han in-
cluido servicios de television internet y de television por suscrip-
ci6én (como es el caso de la empresa Telefénica). Otro aspecto rele-
vante es que la estatal Compafita Anénima Nacional de Teléfonos
de Venezuela (cantv), ofrece el servicio de venta de computadoras
que incluyen el servicio de internet y que se puede pagar en cuotas
mensuales sin recarga por intereses, junto al costo mensual del ser-
vicio de telefonia bésica.

Durante el 2010 se mantuvo la tendencia del afo anterior re-
lacionada con una alta penetracion en la telefonia mévil, que se
ubicé en 96,70%; con un total de 29.472.425 suscriptores, mds
que el nimero de pobladores estimados del pais (Conatel, 2011b),
destacando un aumento en el uso de teléfonos smartphones que
permiten la conexion a internet y el acceso a diversas aplicaciones.
Aun asi, la cifra de usuarios que se conectan a internet a través
de sus dispositivos méviles es menor del 5%, cifra que se estima
crecera en los proximos afios (Tendencias Digitales, 2010). Otra
tendencia relevante que se mantuvo en el afo 2010 es que mas
de la dos terceras partes de los usuarios de internet en Venezuela
(68% de los usuarios) pertenecen a los estratos socioeconémicos D
y E (Tendencias Digitales, 2010), lo que evidencia un crecimiento
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que seguird en ascenso en los tltimos anos. El crecimiento en la
penetracion de internet y de la telefonia mévil con plataforma de
acceso a internet se ha reflejado en un importante incremento en
el ndmero de venezolanos que usan activamente las herramientas
de la web 2.0; que se refleja en el incremento del nimero de cuen-
tas en las redes sociales, especialmente en Facebook y Twitter, las
que concentran el mayor ntimero de usuarios en el pais. Para fe-
brero de 2011 se reportaban un total de 305.724 cuentas de Twit-
ter abiertas por instituciones o particulares venezolanos (Twitter-
Venezuela.com, 2011).

Se ha observado también un incremento en el uso de otras he-
rramientas de la web 2.0 para el desarrollo de nuevos medios de co-
municacién audiovisuales online que difunden contenidos informa-
tivos, de entretenimiento (musicales) y de variedades. Por ejemplo
el canal online Sin Cable Tv que se puede visualizar a través de la
pagina <http://sincable.tv>.

De igual forma siguen activos la televisora Cool Channel Tv,
que difunde sus contenidos a través de la pagina <http://www.cool-
channeltv.com/>, que ademads de contenidos de entretenimiento ha
reservado espacios para la difusion de contenidos informativos y de
entrevistas de reconocidos analistas politicos y econémicos. Una ter-
cera experiencia de television a través de internet lo constituye Pla-
neta Urbe Tv a la que se puede acceder a través del enlace <http:/
www.planetaurbe.tv/page/home.html?as=177686>. Es una televiso-
ra de corte juvenil que transmite programas diversos programas de
entretenimiento. Una novedad de este canal es que trabaja con una
modalidad de membresia. Los usuarios se pueden registrar y difun-
dir sus propios videos. Muchas de las producciones publicadas co-
rresponden a cortometrajes que narran historias dramatizadas, que
incluyen contenidos que no podrian ser transmitirse en la television
abierta, por las restricciones que impone la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Televisién. Durante el 2010, siguen activos los
portales dedicados al humor politico vinculados a la ficcion, como
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El Chigiiire Bipolar (<www.elchiguirebipolar.com>)"* con presencia
en Facebook y Twitter; Coronel Macario (<www.coronelmacario.
com.ve>) y Ratael, en el que un personaje animado ofrece discur-
sos en los que de forma parddica, se refiere a situaciones del con-
texto sociopolitico venezolano. En lo que se refiere a la penetracion
de Tv paga, durante el afo 2010 alcanz6 la cifra de 49,8%, mientras
que la v abierta es del 91.9%. La estructura de la programacion en
sefnal abierta, estd compuesta por los siguientes formatos: Misceld-
neos (Servicio Publico) 1%; Cultural y Educativo (3%); Religioso (Es-
peciales y Oficios) 3%; Deportivos (Especiales, Opinién, Partidos)
10%; Ficcion (Unitarios, Filmes, Miniserie, Telenovelas y Series)
19%; Entretenimiento (Concursos, Talk show, Loterfa, Humor, Juve-
nil, Infantil, Musical, Fardndula, Magazine, Cocina, Hogar, Salud,
Astros) 19%; Informativos (Documentales, Periodisticos, Noticieros,
Opinion) 45%. Ello sin incluir los porcentajes de programacién vin-
culados a Publicidad, Propaganda (Incluye a las denominadas “Ca-
denas”) y Promociones de los canales.

Durante el afio 2010 la inversién publicitaria correspondiente a
los espacios de ficcion televisiva estuvo liderada por la industria de
los productos de belleza y cosméticos, seguida por el renglén de los
medicamentos. El tercer lugar lo ocupé la industria de los alimentos,
seguido por el Gobierno Bolivariano."* Se constat6é una modificacion
del mapa de la inversion publicitaria en relacién con el afio anterior

13 El Chigiiire Bipolar sigue transmitiendo el seriado animado de humor La Is-
la Presidencial, que parodia de un encuentro entre los presidentes de los paises
de América Latina, cuyo primer capitulo fue transmitido en febrero de 2010. Un
afio después habfan difundido cinco capitulos, alcanzando éxitos en audiencias
nacionales e internacionales que motivaron que los capitulos fueran subtitula-
dos al inglés.

14 Datos procesados por el equipo de investigacion a partir de la informacion
suministrada por AGB Nielsen Media Research. Actualmente el valor del d¢-
lar al cambio oficial es de 4,3 Bf por cada délar y, debidos a las restricciones que
imponen el control de cambio, en el “mercado paralelo” el délar oscila entre los
8,82y 10,81.



Obitel 2011 533

cuando estuvo dominada por la industria de bebidas, seguida por la
industria de los alimentos y los productos de belleza y cosméticos.

Podemos observar una composicién mas completa del mapa de
la inversién publicitaria en la televisién venezolana de sefial abier-
ta durante el afio 2010, a partir de los datos de las 50 principales
empresas anunciantes. Los datos que se muestran a continuacién
corresponden a una muestra de sélo 12 dias comprendidos entre el
primero de enero y el 31 de diciembre de 2010, que son ilustrativos
de la tendencia del afio.

Inversion publicitaria en television por parte de los
50 principales anunciantes durante 2010

Categoria Sﬁ:ﬁﬂiﬁ M(;r;t(])g:;tal Monto en US$
52‘1‘1;‘;:?}13: belleza 8 796.550,00 185.244,19
Medicamentos OTC 9 416.825,00 96.936,05
Alimentos 8 314.560,00 73.153,49
Gobierno Bolivariano 1 215.954,00 50.221,86
Bebidas 1 203.150,00 47.244,19
Vestuario y calzado 5 158.490,00 36.858,14
Zelffgf;; Comunicacién 2 138.150,00 32.12791
Servicios financieros 3 119.245,00 27.731,40
Otros 5 105.793,00 24.603,02
ffgg‘;‘idomémos 2 45.300,00 10.534,88
Cadenas comerciales 2 36.455,00 8.47791
Jugueteria 1 31.500,00 7.325,58
Articulos de limpieza 1 31.200,00 7.255,81
Seguros 1 20.815,00 4.840,70
Poder Electoral 1 16.589,00 3.857,91
Total 50 2.650.576,00 616.413,02
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Resalta la alta inversion en productos de belleza, que desplazan
a las bebidas gaseosas que tradicionalmente habian tenido el lide-
razgo. Vale destacar algunos hechos del contexto venezolano que pu-
dieron haber incidido esta modificacién del mapa publicitario: el pri-
mero fue la huelga que sostuvieron durante varias semanas emplea-
dos de una importante empresa lider en el mercado mundial de las
bebidas refrescantes, que pudo haber tenido un impacto econémico
que pudo repercutir en una reduccion de la inversion publicitaria.
Otro elemento de interés fueron las recurrentes amenazas de parte
de altos voceros de gobierno con una posible accién de expropiacion
contra una de las principales empresas venezolanas del sector de ali-
mentos y bebida; que produjo que redujeran la publicidad relativa a
sus bebidas refrescantes e hicieran énfasis en mensajes corporativos
para reforzar la identificacion de los venezolanos con los valores de
la empresa. En tercer lugar destaca el auge publicitario por parte de
las empresas que ofrecen productos de belleza y cuidado personal,
que estuvo relacionado con el auge que tuvo la belleza de la mujer
venezolana tanto a nivel nacional como a nivel internacional, luego
de que dos candidatas venezolanas ganaran de forma consecutiva,
en los afios 2008 y 2009 el afamado concurso internacional Miss
Universo. Y en el concurso correspondiente al afio 2010, hubo gran
expectativa con la posibilidad de una tercera corona consecutiva pa-
ra el pais, lo que tuvo su correlato en los espacios televisivos y en el
mundo publicitario. En el caso de la ficcion de la television, el feno-
meno de la belleza de la mujer venezolana se reflej6 en la produccion
de la telenovela La mujer perfecta, en la que se rinde culto a la be-
lleza femenina lo cual ofrece el contexto propicio para la publicidad
de productos de belleza.

En lo que respecta a escenarios de convergencia y transmedia-
cién, vemos que las telenovelas que alcanzaron el ranking de las diez
mas vistas, tuvieron espacios en los portales web de las televisoras
que las transmitieron. Allf aparecfan algunas informaciones bdsicas
como sinopsis, personajes, resumen de los capitulos, fotografias y en
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algunos casos, los tltimos capitulos en video. El espacio mds com-
pleto con variedad de opciones como la descarga de los capitulos, lo
presenté La mujer perfecta, asi como un apartado de episodios de-
nominado “los mejores momentos” de acuerdo a Comedia, Drama
y Romance. A su vez se incluyen los links para seguirlos a través de
las cuentas de Twitter y Facebook.

Los videos presentados en el portal incluyen no sélo los capitu-
los sino entrevistas, tras cdmaras y escenas de personajes especifi-
cos. Destaca un apartado denominado Anuncio Google, en el que se
ofrecen productos adelgazantes, la lista de las mujeres mds sobresa-
lientes del mundo o bikinis de mujeres, entre otros.

11. 2. El analisis del ano: la ficcién nacional e iberoamericana

El universo seleccionado para el presente estudio, estd compuesto
tnicamente por las cadenas que transmiten por sefial abierta. De es-
te universo de 14 cadenas, la muestra estd compuesta tinicamente
por las seis que cumplen como condicién la transmisién de ficcion
seriada en diversos formatos, excluyendo de este grupo, a la ficcion
que se presenta bajo el formato de animacion. Esto dltimo estd pre-
sente en la cadena publica denominada Vive Tv que, aunque incluye
produccién nacional en su programacién la mayoria no se produjo
durante el afio 2010."

15 Como ejemplo de ello, vale la pena destacar a las series Bugo, la hormiga
(2004) en coproduccién con Albatros Producciones C.A; Samuel y las cosas (2008)
produccién de Albatros Producciones C.A Los Onqui Tonquis (2005) en copro-
duccion con Cine Seisocho C.A.; Kike y su amigos (2006), producido por la Coo-
perativa Secuencia 8; La Caja que cuenta cuentos (2006) produccion de La Villa
del Cine; La mdquina de Chuito (2005) en coproduccién con R& TV Producciones;
Sala 404. Historias para nifios pacientes (2006) en coproduccion con el Circulo de
Investigaciones y Estudios con el Psicoandlisis (CIEP). Destacamos asimismo que,
no se incluye en este analisis la produccién de ficcion correspondiente a series de
ficcion norteamericana de produccion no hispana; los dibujos animados y las pe-
liculas transmitidas por Tv.
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Tabla 1. Producciones exhibidas en 2010 y respectivas emisoras

Canal I Tves
1 Abigail (Telenovela) 46 El colegio del agujero' negro
(Ira Temporada) (Serie)
2 Casi dngeles (Serie) 47 | El principe del café (Telenovela)
3 Como una ola (Telenovela) 48 | Juana de Arco (Miniserie)
4 El cuerpo del deseo (Telenovela) 49 | La caja que cuenta cuentos (Serie)
5 Pasion de gavilanes (Telenovela) 50 | La esclava Isaura (Telenovela)
6 Seiiora (Telenovela) 51 | Los miserables (Miniserie)
7 La ex (Telenovela) 52 | Los tres Villalobos (Telenovela)
53 | Mi drbol naranja lima (Serie)
La Tele 54 | Miranda regresa, la serie (Serie)
8 Doiia Bella (Telenovela) 55 | Trépico amargo (Serie)
9 Los Rolddn (Telenovela) 56 | Vals de primavera (Telenovela)
10 | Milagros de amor (Telenovela)
11 | Trépico (Telenovela) Venevision
12 | Una joya en palacio (Telenovela) 57 | A corazén abierto (Telenovela)
13 | Vidas prestadas (Telenovela) 58 | Alma indomable (Telenovela)
14 | Xica da Silva (Telenovela) 59 | Amor en custodia (Telenovela)
60 | Amor sincero (Telenovela)
Televen 61 | Amor urbano (2da Temporada)
15 | ;Dénde estd Elisa? (Telenovela) 62 | Camaleones (Telenovela)
16 Angelica (Muj%’r comprada-La 63 | Corazén salvaje (Telenovela)
fuerza del destino) (Telenovela)
17 | Aurora (Telenovela) 64 | Corazones extremos (Serie)
18 | Bella Calamidades (Telenovela) 65 | Cuando me enamoro (Telenovela)
19 | Betty la fea (Telenovela) 66 | El Chavo (Serie)
20 | Cada quien su santo (Serie) 67 5?;} 2‘;2];rj;a?l(?gfznﬁiejeﬁtg;gar
21 | Chepe Fortuna (Telenovela) 68 ((,;;j;fi’v :{Z)O v inmortal
22 Cﬁ.“md(.) quiero llorar no lloro 69 | Harina de otro costal (Telenovela)
(Victorinos) (Telenovela)
23 | Decisiones de mujeres (Serie) 70 EZperlzliizic(i%einovela)
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24 | Dofia Bdrbara (Telenovela) 69 | Harina de otro costal (Telenovela)
La bella Ceci y el
25 | El capo (Telenovela) 70 imprudente (Telenovela)
26 | El clon (Telenovela) 71 | La mujer perfecta (Telenovela)
27 | El fantasma de Elena (Telenovela) 72 | La quiero a morir (Telenovela)
28 | Gabriela, giros del destino (Telenovela) | |73 | La rosa de Guadalupe (Serie)
\ g ) Las detectivas y el
29 | Juegos prohibidos (Telenovela) 74 Victor (Telenovela)
30 | La favorita (Telenovela) 75 | Los protegidos (Telenovela)
31 | La loba (Telenovela) 76 | Mar de amor (Telenovela)
- Mariana 'y Scarlet (Hilos
32 | Las Aparicio (Telenovela) 77 de amor) (Telenovela)
33 | Las muiiecas de la mafia (Telenovela) 78 | Mi pecado (Telenovela)
34 | Lo que callamos las mujeres (Serie) 79 | Mujer, casos de la vida real (Serie)
35 | Los Barriga (Telenovela) 80 | Oye bonita (Telenovela)
36 | Mds sabe el diablo (Telenovela) 81 | Pecadora (Telenovela )
Nadie es eterno en el .
37 smundo (Telenovela) 82 | Pobre diabla (Telenovela)
38 | Niiios ricos, pobres padres (Serie) 83 | Profugas del destino (Telenovela)
. o Rosario Tijeras, amar es mas
39 | Ojo por ojo (Telenovela) 84 dificil que matar (Telenovela)
40 | Perro amor (Telenovela) 85 | Salvador de mujeres (Telenovela)
Por la plata baila el mono (hasta que ST
H el dinero nos separe) (Telenovela) 86 | Sortilegio (Telenovela)
42 | Tu voz estéreo (Serie) 87 | Soy tu dueiia (Telenovela)
43 | Un gancho al corazén (Telenovela) 88 | Teresa (Telenovela)
44 | Vivir la vida (Telenovela) 89 | Tomasa Tequiero (Telenovela)
45 | Vuélveme a querer (Telenovela) 90 | Un esposo para Estela (Telenovela)
9] Zacatillo, un lugar en tu
corazon (Telenovela)
Vive Tv
92 | Leyendas de mi pueblo (Unitario)

De un total de 92 producciones (100%) correspondiente a la

ficcion seriada transmitida por los canales de sefial abierta en Vene-

zuela, segtin se desprende de la Tabla 1, 75 (81,52%), corresponden

a producciones que se transmitieron por primera vez en Venezuela
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y 17 (18,47%) son reposiciones. Entre éstas tltimas se destacan tres
“clasicos” de la ficcién televisiva seriada en Latinoamérica, a saber,
Yo soy Betty la fea, La esclava Isaura y Xica da Silva. El primero de
ellos con un alto indice de audiencia, por lo que se ubicé en uno de
los diez titulos mas vistos.

Tabla 2. Total de ficcién de estreno en 2010

Ficcién Titulos % C/E % Horas %
Nacional 9 13,44 | 380 6,55 379:42:00 6,78
Iberoamericana 58 86,56 | 5.429 | 93,45 | 5.222:25:00 | 93,22
Latinoamericana 47 | 68,65 | 4.743 | 81,64 | 4.536:25:00 | 80,98
(@mbito Obitel)

Latinoamericana

(4mbito no Obitel) 1 1,49 65 1,11 65:00:00 1,16
EE.UU.

o1 10 16,41 | 621 | 19,69 621:00:00 11,08
(produccidn hispana)

Ibérica

Otras (coproducciones
iberoamericanas)

Total 67 100 [5.809| 100 | 5.602:07:00 | 100

Fuente: Obitel — Datos obtenidos por el equipo de investigacion, a partir de diversas fuentes.

De las 75 producciones exhibidas por primera vez en Venezuela,
s6lo nueve corresponden a ficcion de estreno de produccion nacional,
disminuyendo en un 85,7% en relacién al afio 2009. Si bien la canti-
dad de producciones de ficcion seriada de estreno transmitida por los
canales de senal abierta en Venezuela durante el afio 2010 alcanza un
total de 75 producciones, la seleccién con la que hemos trabajado las
Tablas 2, 3,'° 4, 5, 6, 7, 8 y 9 corresponde tinicamente a las produc-

16 Dentro del grupo de Otras de la Tabla 3, se incluyen las producciones: Los tres
Villalobos (Cuba); Los Barriga (Perd-Ecuador); y las coproducciones: EI clon, Pa-
sion de gavilanes, Doiia Bdrbara y A corazon abierto (Colombia-EE.UU.); Salvador
de mujeres (Colombia-Venezuela) y Pecadora (Venezuela-EE.UU.).
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ciones realizadas en Latinoamérica, EE.UU. (produccién hispana) e
Iberoamérica. De alli, que el total de ficcion de estreno en 2010 sea
de 67 producciones. La tnica produccion considerada dentro del 4m-
bito no Obitel corresponde a Los tres Villalobos (Cuba).

Tabla 3. Ficcion de estreno exhibida en cada pais

Pais Titulos | % C/E % Horas %
Brasil 3 447 | 392 | 6,74 392:00:00 6,99
Argentina 2 2,98 281 4,83 281:00:00 5,01
Chile

Colombia 19 28,35 | 1.961 | 33,76 | 1.889:25:00 | 33,76
Ecuador 1 1,49 120 2,06 120:00:00 2,14
Espania

E)];:(.)gllicién hispana) 9 14,43 | 621 10,70 621:00:00 11,08
México 17 25,37 | 1.519 | 26,16 | 1.504:00:00 | 26,84
Portugal

Uruguay

Venezuela 9 13,44 | 380 6,54 379:42:00 6,77
Otras (producciones y

;21::fﬁcti‘$ii§f£:§: Sl 7 | 1044 | 535|920 | 416:00:00 | 742
iberoamericanos)

Total 67 100 |5.809| 100 | 5.602:07:00 | 100

Fuente: Obitel — Datos obtenidos por el equipo de investigacion, a partir de diversas fuentes.

Siete de los nueve estrenos nacionales, fueron producidos por
Venevision, dos de los cuales se habian estrenado en el 2009 (Toma-
sa, te quiero 'y Un esposo para Estela); uno corresponde a la segunda
temporada (Amor urbano) y otro (Corazones extremos), que transmi-
tié s6lo un capitulo de 42 minutos. Asi, la produccion de ficcién na-
cional realizada por canales privados de sefial abierta se redujo a dos
telenovelas (Harina de otro costal y La mujer perfecta). Ademas de
la produccion de canales privados, compuesta béasicamente por te-
lenovelas y series, la tinicas dos producciones nacionales estrenadas
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desde el ambito pblico, corresponden a la version televisiva del lar-
gometraje Miranda regresa (2007), a saber, Miranda regresa, la serie'
producida por la Fundacién La Villa del Cine, adscrita al Ministerio
del Poder Popular para la Cultura y, lo que se ofrece como una se-
rie Leyendas de mi pueblo — La leyenda de las dnimas (Vive TV) pero
que s6lo fue un cortometraje, por lo que podemos catalogarlo dentro
del renglén de Unitarios.

Vale la pena mencionar el esfuerzo por diversificar la parrilla de
programacion de la Televisora Venezolana Social (Tves), al incluir en
su franja programatica a la ficcién como formato.'® Segtin las fuen-
tes consultadas, los once titulos de ficcién seriada exhibidos durante
el afio 2010 podemos reagruparlos en: dos reposiciones (La esclava
Isaura, de Brasil, y La caja que cuenta cuentos, de Venezuela) y nue-
ve estrenos (El colegio del agujero negro, de Canadd; El principe del
café, de Corea; Juana de Arco, de Canadd; Los miserables, de Francia;
Los tres Villalobos de Cuba; Mi drbol naranja lima, de Brasil; Miran-
da regresa, la serie, de Venezuela; Tropico amargo, de Francia; Vals
de primavera, de Corea. De las 11 producciones, dos son venezola-
nas y nueve extranjeras. De las producciones venezolanas, sélo una
es de estreno, Miranda regresa, la serie, con lo que se constata que la
produccién de ficcion seriada de caracter nacional que divulga Tves
es minima, pues para el afio 2010, no superé las 70 horas de trasmi-
si6n, ello si incluimos la reposicién de La caja que cuenta cuentos.”

17 Miranda regresa, la serie (2010), la cual también fue transmitida por Venezola-
na de Television, Televisora Venezolana Social (Tves), Vive Tv, Asamblea Nacional
Television (anTv), Colombeia, Catia Tv y Caricuao Tv. Las dos tltimas inscritas
dentro de las denominadas televisoras comunitarias.

18 En sus inicios, Tves realiz6 esfuerzos por generar producciones de ficcion se-
riada y los ejemplos son Caramelo e chocolate (2008) y Los muchachos de la acera
de enfrente (2008), los cuales arrojaron resultados poco favorables desde el pun-
to de vista de la recepcion.

19 Frente a este panorama desolador para la ficcion televisiva de produccion na-
cional, vemos que son otros los tipos de produccion los que se han fortalecido y
nos referimos especificamente a la pornografia. Esto lo inferimos porque al uti-
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Tabla 4. Capitulos/Episodios y horas emitidos por franja horaria

Nacionales
Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (6:00h-12:00h) 30 7,89 15:00:00 3,45
Tarde (12:00h-19:00h) 45 11,85 45:00:00 11,86
Prime time (19:00h-22:00h) 240 | 63,16 254:42:00 67,55
Noche (22:00h-6:00h) 65 17,10 65:00:00 17,14
Total 380 100 379:42:00 100
Iberoamericanos

Franjas horarias C/E % H %
Manana (6:00h-12:00h)

Tarde (12:00h-19:00h) 2.287 | 42,12 | 2.222:00:00 | 42,55
Prime time (19:00h-22:00h) 1.647 | 30,34 | 1.623:00:00 | 31,07
Noche (22:00h-6:00h) 1.495 | 27,54 | 1.377:25:00 | 26,38
Total 5.429 | 100 | 5.222:25:00 | 100

Total

Franjas horarias C/E % H %
Mafiana (6:00h-12:00h)

Tarde (12:00h-19:00h) 2.347 | 40,40 | 2.282:00:00 | 40,74
Prime time (19:00h-22:00h) 1.902 | 32,75 | 1.877:42:00 | 33,51
Noche (22:00h-6:00h) 1.560 | 26,85 | 1.442:25:00 | 25,75
Total 5.809| 100 | 5.602:07:00 | 100

Fuente: Obitel — Datos obtenidos por el equipo de investigacion, a partir de diversas fuentes.

lizar el motor de busqueda Google, y colocar “produccién audiovisual venezolana
2010”, uno de los resultados que llamé nuestra atencién tiene que ver con la pégi-
na Mundo Anuncio (localizado en: <http://www.mundoanuncio.co.ve/categoria/
encuentros_sexuales_17/buscar/casting.html>), en la que durante dos dfas del afio
2010 (domingo, 16 de mayo, y lunes, 2 de agosto), se publican 20 anuncios en los
que se solicita talento para la produccién de videos en Venezuela, vinculados con
el tema. Esto sucede, aun cuando desde diversos espacios educativos — formales
0 no —, se promueve la capacitacién para la produccion audiovisual, entre los que
destacan las universidades (ucv, uLa, LUZ), los institutos privados (Escuela Nacio-
nal de Cine, Escinetv, Cotrain), los canales comunitarios y alternativos (Catia Tv
y Avila Tv) y las iniciativas de tipo gubernamental (Escuela metropolitana de Pro-
duccién Audiovisual — EMPA), entre las que sobresalen las generadas desde el pro-
pio Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién.
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El horario privilegiado para la ficcion seriada en el caso venezo-

lano es el de la tarde, seguido por el prime time. Ello estd determi-

nado por la cantidad de restricciones que impone la Ley Resorteme,

lo que ha provocado que los canales auto regulen su programacion

y frente a la casi inexistencia de programas de ficcion nacional, se

recurre a la produccion importada para construir la parrilla de pro-

gramacion.

Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional e iberoamericana

Nacionales

Formatos Titulos % C/E % Horas %
Telenovela 4 4445 | 319 | 82,70 319:00:00 83,00
Serie 3 33,33 56 14,70 55:42:00 14,40
Miniserie 1 | s [ 130 [ 50000 | 130
Telefilme/Tv movie
uogft‘z:ri(jzis_‘)ham“’ 1 11,11 1,30 1,30
Total 9 100 380 100 379:42:00 100

Iberoamericanos
Formatos Titulos % | C/E % Horas %
Telenovela 54 93,10 | 5.004 | 92,18 | 4.797:25:00 | 91,86
Serie 2 3,44 401 7,38 401 7,68
Miniserie 2 3,45 24 0,44 24 0,46
Telefilme/Tv movie
Otros (docudrama,
unitario etc.)
Total 58 100 |[5.429| 100 | 5.222:25:00 100

Fuente: Obitel — Datos obtenidos por el equipo de investigacion, a partir de diversas fuentes.
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Tabla 6. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

v
« g
Formatos g = Y
2 . 2 5 =
B 3 =
Sl e Bl x |al & |Z2] & |B] &
Telenovela 1 111 | 2 | 2222 1 111 | 4 | 4445
Serie 1 11,11 2 22,22 3 133,33
Miniserie 1 11,11 1 11,11
Telefilme/Tv
movie
Otros
(docudrama 1| 11,11 1| 11,11
etc.)
Total 1 1 5 2 9 100
Fuente: Obitel — Datos obtenidos por el equipo de investigacion, a partir de diversas fuentes.
Tabla 7. Duracién de capitulos/episodios
(sin intervalos comerciales)
Duracién Capitulos/Episodios %
Corta (30") 609 10,48
Media (30- 60°) 5.200 89,52
Larga (60'+)
Total 5.809 100
Fuente: Obitel — Datos obtenidos por el equipo de investigacion, a partir de diversas fuentes.
Tabla 8. Epoca de la ficcién
Temporalidad Titulos %
Presente 62 92,52
Pasado 4 6,0
Histérica 1 1,48
Otra
Total 67 100

Fuente: Obitel — Datos obtenidos por el equipo de investigacion, a partir de diversas fuentes.
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A pesar de la crisis en la produccién, Venevision es la empre-
sa que favorece la produccién de ficcion seriada en nuestro patis, lo
cual se explica principalmente por su adscripcion a la Organizacion
Cisneros, una de las empresas mas poderosas en Venezuela, con co-
nexion internacional; por la larga tradicion en la produccion de tele-
novelas vy, por la rentabilidad de dicho producto.
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Por segundo afio observamos que la produccién nacional lidera

el Top Ten de la ficcion seriada. Ello pone en evidencia desde nues-

tro punto de vista, la fidelidad de las audiencias por la larga tradicion

de generacion de contenidos en nuestro pais, la cual por primera vez

se vio quebrantada de forma dréstica, después de muchos afios de

produccién sin interrupciones.

Tabla 11. Tematicas en los diez titulos mds vistos

Titulos

Tematicas dominantes

Temiticas sociales

1° La mujer
perfecta

Competencias. Amor.
Fama. Poder. Ambicién,
Culto al ego. Unioén
familiar. Amores
Cruzados. Infidelidad.
Mundo de los medios.

Transformacion y cuidado del
cuerpo. Obsesion por la belleza.
Trastorno de Asperger. Adiccién por
la belleza. Prostitucién. Anorexia,
Cancer de Mama, Violencia
Intrafamiliar. Diversidad Sexual.

2° Soy tu dueiia

Amor y Traicién.
Ambicién. Relaciones
entre grupos sociales
diferentes. Relaciones

familiares.

Cultivo de tierras.

3° El clon

Amor imposible.
Relaciones entre grupos
sociales diferentes.
Relaciones familiares.

Diversidad cultural. Doctrina y
Religién. Inseminacion Artificial.
Manipulacién genética. Drogadiccion
y Alcoholismo en adolescentes.

4° ;Donde

estd Elisa?

Resolucién de un
crimen. Relaciones
familiares. Ambicion,
Intriga y Suspenso.

Incomunicacién familiar.
Secuestro. Miedos.

5° Mds sabe
el diablo

Amor y Traicion.
Ambicién. Relaciones
entre grupos sociales
diferentes. Relaciones

familiares.

Inmigracion ilegal. Vida en la
calle. Redes delictivas. Corrupcion
administracion de justicia.

6° Chepe Fortuna

Amor. Liderazgo politico.

Proteccién del ambiente. Clima
politico. Justicia y Equidad Social.

7° Doiia Bdrbara

Venganza. Codicia.
Amores cruzados.

Abuso Sexual. Corrupcion.
Alcoholismo.
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Amor. Venganza. Codicia. Violencia. Narcotréfico.
8° El capo Amores cruzados. Narcocultura. Problematica
Valentia. Fidelidad. carcelaria. Redes. Administracion
Mundo de los medios. de justicia. Corrupcion.
o . Amor. Historias médicas. Cuerpo Enfermo y enfermedades.
9° A corazon .
abierto Amores cruzados, Cancer. Mal de Alzheimer.
Infidelidad. Envidia. Ejercicio libre de la sexualidad.
Amor. Venganza. Amores
10° Rosario cruzados. Relaciones entre Abuso sexual. Violencia.
Tijeras grupos sociales diferentes. | Narcotrafico. Narcocultura. Sicariato.
Vidas en riesgo.

Fuente: Obitel — Datos obtenidos por el equipo de investigacién, a partir de diversas fuentes.

Son dos aspectos que nos interesa resaltar en torno a las tem4-
ticas detectadas, una la inclusién del cuerpo como tema, presente
de manera directa en una produccién La mujer perfecta e indirec-
ta en otras dos, El clon y A corazén abierto, ello pone en eviden-
cia que se trata de una de las denominadas “obsesiones hipermo-
dernas” que han dejado de ser objeto de atencion desde la acade-
mia, para colocarlo del lado de la audiencia e invitarlos a reflexio-
nar. Un antecedente importante lo encontramos en la serie estadu-
nidense Nip/Tuck (2003-2010) y en la miniserie colombiana Sin te-
tas no hay paraiso (2006). El segundo aspecto esta relacionado con
la Narcocultura,® componente de tipo sociocultural de ineludible
alusién en los contextos latinoamericanos, sobre todo en Colombia,
México y Venezuela.

20 “La narcocultura [...] tiene un universo simbdlico particular, un sistema de va-
lores a partir de la premisa del honor, muy al estilo de las culturas y mafias medi-
terrdneas: valentia, lealtad familiar y de grupo, proteccién, venganza, generosidad,
hospitalidad, nobleza y prestigio, formas de regulacion interna — el uso de la vio-
lencia fisica a quien traicione al jefe o quiera salirse del negocio; un consumo es-
pecifico; uso de cocaina o la adquisicion de joyerfa de oro; un argot particular-ma-
nejo de claves como estrategia de clandestinidad (Héau y Giménez, 2004; Valen-
zuela, 2002); modelos de comportamiento caracterizados por un exacerbado “an-
helo de poder”, en una busqueda a ultranza del hedonismo y el prestigio social;
una vision fatalista y nihilista del mundo y distintas formas de objetivas su imagi-
nario social” (Sdnchez, 2009, p. 80).
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11.3. La recepcion transmediatica

Hemos decidido trabajar no con la produccién que encabeza a los
Top Ten del afio 2010, sino con una que estd incluida dentro del es-
te grupo, en el octavo lugar, a saber El capo. Las razones de esta se-
leccién van en dos sentidos. En primer lugar, la suspension de su
transmision por parte de la televisora Televen y la segunda, por la
cantidad de respuestas que se generaron por parte de la audiencia,
tanto a favor como en contra de dicha “salida del aire”, lo cual nos
ubica dentro del grupo de las producciones que tuvieron mayor im-
pacto en internet, luego de poco mds de un mes de transmisiones.
Optamos por dividir la semana a analizar en dos partes. La primera
mitad, corresponde al lapso antes de la salida del aire y la segunda
mitad, al lapso posterior a su salida. Las herramientas y espacios de
interaccién seleccionadas son cuatro, a saber Twitter, Youlube, No-
ticiero Digital y Total Tv. Estas permitieron que la audiencia se apro-
piara del tema y que emitiera argumentos a favor o en contra de la
medida asi como sobre los contenidos de la telenovela. Apasionados
comentarios, como los que se observaron en un foro del portal infor-
mativo Noticiero Digital, que tuvo 14 comentarios el mismo dia de
su apertura, dieron cuenta de que la trama trascendié las pantallas
y que generé impacté en la audiencia venezolana. Fue dificil iden-
tificar el género de los participantes debido a que muchos usan nic-
knames que no permiten su identificacién. Incluso la discusion fue
mas alld e incorpor6 a personas que no seguian la telenovela, pero
consideraban propicios los espacios de discusion en internet para fi-
jar su posicion sobre la libertad de expresion en el pais. Un ejemplo
de ellos es el forista Simoran, quien senalo:

Eso eso se llama, autocensura [....] ... no soy, ni seré novelero. ... pe-
ro es bueno que ese tipo de tramas, aunque ficticias, la vean los adultos
y asi podrdn observar como funcionan las actividades de los malditos
narcos y luego explicarle o vigilar a los hijos, pa> que no caigan nunca
en eso... la verdad es que no veo justificacion por esa medida y menos
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si cuatro pendejos lo solicitan y no la gran mayoria de los noveleros [....]
(Noticiero Digital, 2010)

Mientras otros, como el forista identificado como Andrés Gar-
cia791, aprovecharon la coyuntura para pedir también la salida del
aire de otros programas:

Deberian sacar de Televen un programa que alienta el libertina-
je, mas bien parece una venta al mejor postor, el programa se llama
creo que Doce Corazones o algo asi, ademds que lo pasan en horario
de todo publico, luego se preguntan porqué (sic) hay tanta promis-
cuidad. (Noticieron Digital, 2010)

Entretanto el blog Total T'V. registré 36 comentarios en menos
de cuatro dias en los que la polémica, diversidad de puntos de vista
e incluso comentarios politicos se hicieron presentes:

Las telenovelas salieron del aire por el clamor popular que so-
licit6 firmeza y decisién a CONATEL para sacar del aire esas dos ba-
suras [...];

estas historias [...] son escritas por unos tremendos autores, y
no se escapan de la realidad en que vive nuestro pafs;

[...] con respecto a las novelas, no ensenan nada productivo y
las colombianas la mayorfa son de drogas y prostitucion [...] como si
ese pafs solo tuviera ese tipo de gente [...J;

[...] el asunto de las drogas y las bajas pasiones no son ajenas a
nuestro estilo de vida; el fanatismo por una politica errada de pro-
hibicién y censura no nos lleva a nada, esas series eran transmitidas
después de las 11pm. Deberfan dejar que las personas decidan que
clase de programas quieren ver [...J;

esas novelas representan realidades cotidianas en nuestro pafs;

bueno ahora q nos queda??? sino ver a El Chavo y El Zorro en
horario estelar. Total TV, 2010

Otros espacios revisados para constatar otras versiones relativas
a la salida del aire de la telenovela fue el Twitter de la unidad de re-
laciones publicas de Televen, identificada como @RRPPTELEVEN, lo
cual nos ubica en la dimension institucional, teniendo un registro de
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44 following y 9.580 followers. Constatamos que en la semana previa
y en la posterior a la salida del aire de la telenovela, no hubo ninguna
mencion sobre el caso. Las tinicas menciones a la telenovela corres-
ponden al mes de septiembre o a los primeros dias del mes de oc-
tubre, en los que invitan a la audiencia a ver la telenovela y afirman
que han ganado en audiencia a la telenovela Rosario Tijeras difundi-
da por el canal de la competencia, Venevision.

En una revisién hecha a través de la red social Facebook, en-
contramos que fueron creados varios grupos para incentivar el re-
greso del aire de la telenovela. Unos de éstos es El capo (Club de
fans Venezuela), creado el 28 de septiembre de 2010 y que agrupa
a 802 personas. El grupo ofrece a sus seguidores un link en el que
se pueden descargar todos los capitulos de la telenovela: <http://
www.tvytelenovelas.com/2010/03/todos-los-capitulos-de-el-capo-no.
html>. A pesar de integrar a un importante nimero de personas, en
el muro del grupo de no se observa ningtin comentario relacionado
con la salida del aire. Otro grupo de interés es “Venezuela quiere de
vuelta a Rosario Tijeras y El capo”, con 1.886 fans, y creado el 31 de
octubre de 2010. Los creadores del grupo de forma recurrente co-
locan preguntas para motivar la participacion, relacionadas con la
posibilidad de que las telenovelas regresen al aire. Un elemento de
interés es que este grupo congrega a seguidores de ambas teleno-
velas y promueve su regreso al aire sin discriminacion. Incluso los
fans comparten links en el que los interesados pueden descargar los
capitulos o informacién sobre canales que difunden su sefial en te-
levisién por suscripcion, que tienen a alguna de las telenovelas en
su oferta de programacion.

Otros grupos mds pequenos como 100.000 Me gusta Para que
el Capo Buelva (sic) a Televen, creado el 31 de octubre de 2010,
no tuvo el mismo impacto que los anteriores, pues sélo logré agru-
par a 18 personas.

Lo importante de todas estas experiencias es que una limita-
cién para que la audiencia pudiera disfrutar de estas telenovelas por
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los canales de senal abierta, se convirtié en una oportunidad para
disefiar espacios de intercambio con el apoyo de medios tecnolégi-
cos y que los televidentes buscaran opciones alternativas para poder
seguir los contenidos de las estas telenovelas e incluso comentar los
capitulos, compartir ideas sobre lo que crefan que deberfa suceder
en la trama o simplemente intercambiar emociones y sentimientos
generados a partir de la trama.

Como sefiala Leonardo Padrén, escritor de la telenovela La mu-
jer perfecta: “ahora hay una interaccion brutal con el televidente. La
gente chatea y opina mientras ve la novela, por Twitter, por Facebo-
ok, por Blackberry. Ahora somos un gran foro colectivo en el que to-
dos comentan” (El Nacional, 6 de agosto de 2010).

En relacion a lo anterior es importante sefalar el caso de La
mujer perfecta, en la que interaccién se dio a través de la cuenta
de Facebook que retine a 243.957 personas (<http://www.facebook.
com/lamujerperfecta>). A través del Twitter, se genera interaccion
entre guionistas, audiencia y actores, que se da de forma simults-
nea a la transmision de los capitulos. A través de la cuenta @lamu-
jerperfecta, que retine 62.250 seguidores, el equipo de produccion
comenta lo que ocurre, coloca restimenes y anuncia cémo continua-
rd la trama. Mientras que la audiencia envia comentarios, pregun-
tas, felicitaciones tanto al escritor, como a los guionistas y actores.
Incluso algunos actores han creado cuentas con los nombres de sus
personajes, en los que comparten con la comunidad de twitteros co-
mentédndole las preocupaciones y alegrias del personaje y consultan-
do a las audiencias acerca de lo que deberian hacer para afrontar las
situaciones que les toca vivir en la trama.

11.4. Lo mas destacado del afo
Destacamos como relevante cuatro aspectos que incidieron negati-

vamente en la recepcion televisiva: 1) La transmision de los parti-
dos de futbol correspondientes al Mundial de Futbol de la Fira Su-
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dafrica 2010; 2) La interrupcién de la programacion para transmitir
las denominadas “Cadenas Presidenciales” o “Mensajes Oficiales”;
3) Los cambios del horario de programacion por parte de las cade-
nas, sin previo aviso, asi como el “recorte” de las emisiones y, 4) Las
interrupciones y suspension del servicio de energia eléctrica en di-
ferentes partes del pafs, especialmente durante el primero, segun-
do y tercer trimestre del afo, situacién que fue detectada al revisar
algunos foros y espacios de discusion de la audiencia, entre otros
aspectos que incidieron en la produccion y recepcion televisiva. Un
elemento que deseamos destacar, tiene que ver con el episodio pro-
tagonizado por el Teniente Coronel Hugo Rafael Chavez Frias, en
el primer programa dominical del afio Alg Presidente (niimero 374)
transmitido el 10 de enero de 2010, desde la poblacion El Tinaco,
en el Estado Cojedes, en el que el mandatario confesé su aficion
por las telenovelas, practica que desarroll6 desde su encierro carce-
lario como consecuencia del golpe de Estado que lideré en contra de
Carlos Andrés Pérez, en el ano 1992. Tras confesar que en la cércel
“no me pelaba telenovela” (no dejaba de verlas), afirmé — al dirigir-
se a Romdn Chalbaud, (cineasta y dramaturgo) y a Luis Brito Gar-
cia (escritor) — “Les voy a pedir que hagamos telenovelas socialistas,
distintas a las capitalistas [...] como las que se difunden en Cuba,
con contenido social”.

Asimismo, asegur6 que en el pais “también se puede hacer buen
cine [...] No cine capitalista que es veneno y que incita a nuestros ni-
fos al consumo de drogas e incluso los llevan hacia la delincuencia”.
Asi, aunque el primer mandatario traz esta linea de trabajo con “va-
lores sociales y revolucionarios”, vemos que la realidad de la ficcion
seriada televisiva de produccion nacional fue otra, y que se manifesté
en la casi desaparicion de la ficcion nacional de estreno de nuestras
pantallas. De un total de 92 titulos vistos, apenas cinco (lo que equi-
vale al 543%), se produjeron en nuestro pais. De esos cinco titulos
(que representan 161:02:00 horas de producto acabado), 155:42:00 ho-
ras correspondieron a la produccién generada desde el @mbito priva-
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do concretamente desde Venevision (Corazones extremos, 42 minutos,
Harina de otro costal, 60 horas, y La mujer perfecta, 95 horas) y cinco
horas y media, a produccién de ficcién generada desde el dmbito pu-
blico (cinco horas para Miranda regresa, la serie, desde La Villa del Ci-
ne, y 20 minutos para Leyendas de nuestro pueblo — La comparsa de
las dnimas, producida por Vive 1v).*' Frente a la poca produccion de
ficcion nacional en el pais, sobresale la oferta que proviene de otros
escenarios, en la que se distingue la produccion que proviene de Méxi-
co, EE.UU. y Colombia. De este tltimo pafs, es importante mencionar
las telenovelas y series que incluyen en su trama el tema de la violen-
cia y especificamente, la violencia generada a partir del fenémeno del
trafico de estupefacientes y la narcocultura, que incluye una cantidad
de hébitos, instituciones y elementos simbélicos, razén por las que se
les denomina narconovelas.

En relacion a la poca produccion de ficcion seriada con sello na-
cional y al éxito de la produccion colombiana, consideramos impor-
tante destacar el trabajo de Carolina Acosta-Alzuru ¢Ha muerto la
telenovela venezolana? (5 de julio de 2010),% en el que manifestaba

21 Al revisar la produccion cinematografica nacional del 2010, encontramos que
se estrenaron cinco largometrajes de ficcion, a saber Cheila, una casa pa’'maita di-
rigida por Eduardo Barbarena; Muerte en alto contraste dirigida por César Bolivar;
Taita Boves de Luis Alberto Lamata; Havana Eva de Fina Torres; Hermano dirigi-
da por Marcel Rasquin.

22 Sobre el impacto de la telenovela colombiana en nuestro contexto expresa:
“Hay varias razones: 1. La asociacién entre las productoras colombianas y Tele-
mundo (cuyo duefio es la cadena norteamericana NBC) ha logrado una poderosa
mezcla de creatividad con altos presupuestos. 2. La telenovela colombiana no se
produce bajo las restricciones de una Ley de Contenidos. 3. La telenovela colom-
biana no se produce en el ambiente que ha dejado en la Tv venezolana la no reno-
vacion de la licencia de rcTv y la posterior salida del aire de reTv Internacional.
Estas medidas han traido como consecuencia aprehension en la otra estacion de
television que produce telenovelas en Venezuela. El resultado de las razones 2 y 3
es una telenovela menos atractiva, menos arriesgada y menos contemporanea por-
que es excesivamente escrupulosa. 4. Las telenovelas colombianas no se produ-
cen bajo el esquema cambiario y con las devaluaciones que existen en Venezuela,
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que, para ese momento no se encontraba al aire ninguna telenovela
venezolana luego de décadas de trabajo sostenido. Desde el punto de
vista de los contenidos, resulta ineludible nombrar al cuerpo como
tema, lo cual aparece reflejado tanto en El clon, A corazén abierto
como en La mujer perfecta. En el caso venezolano, desde el “Centro
Estético Infinito” y una academia de modelaje, se cuenta la histo-
ria de seis mujeres, que intentan convertirse en La mujer perfecta,
a través de diversos procedimientos que van desde el ejercicio y las
dietas, hasta las intervenciones y transformaciones corpéreas. Esto
ha servido para interpretar que, en las sociedades occidentales con-
temporédneas y, en especial, en el contexto venezolano, la feminidad
estd vinculada no s6lo a formas de comportamiento, sino también a
la configuracion de imédgenes especificas, entre las que encontramos
las que estdn vinculadas con la conformacién de la corporalidad.
Como ejemplo de lo anterior tenemos a las multiples intervencio-
nes quirdrgicas, regimenes dietéticos y de ejercicios, medicamentos
y un sin fin de aditamentos que se utilizan para alcanzar lo que se
concibe como el “ideal de belleza” corporal. Asimismo vemos que la
construccién social del “cuerpo” funciona también como “expresion”
de la exclusion, sobre todo en quienes no reproducen determinadas
concepciones de “ideal corporal”. Esto tal vez, es el acierto mds im-
portante de La mujer perfecta poner en evidencia, uno de los grandes
problemas socioculturales del contexto actual.

11.5. Tema del afo: la calidad en la ficciéon televisiva

En el caso venezolano, tomaremos como referencia para establecer
los parametros de calidad por una parte los referenciados por Vifies

las cuales inciden en la actualizacién de nuestros equipos y el entrenamiento de
nuestro personal. 5. Las telenovelas colombianas han sido mejor mercadeadas en
el mercado internacional que las venezolanas™ (Acosta-Alzuru, 2010, parr-5). En:
Blog “Telenovelas”, de Carolina Acosta-Alzuru, localizado en <http:/telenovelas-
carolina-esp.blogspot.com/>.
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y Gonziles (2008) y por otra, los de Mulgan (1990), aplicable a la
produccion de ficcién nacional de estreno. En relacion al primer as-
pecto, podemos afirmar que desde el punto de vista del aspecto na-
rrativo, hay un intento por trabajar en base a tramas conocidas, co-
mo es el caso de la célebre Romeo y Julieta de William Shakespeare,
en la que el enfrentamiento de las familias es el obstdculo para la
realizacion amorosa. Si bien el argumento ha funcionado histérica-
mente, en el caso de las dos producciones que se elaboraron tomén-
dolo como base, a saber, Corazones extremos y Harina de otro costal,
no fueron exitosas. La primera sélo tuvo la emision del capitulo de
estreno y la segunda, no logré los indices de audiencia esperados.
Ello sin embargo no ocurrié con La mujer perfecta en la que tanto la
temadtica principal, asi como la construccién de personajes y la ela-
boracién de lineas argumentales, sumado a la particular forma que
utiliza Leonardo Padrén en sus didlogos, la inclusion del humor, el
lenguaje metaférico y el argot urbano venezolano, asi como la carac-
terizacién de los personajes, garantiz6 la aceptacién del publico.

En relacion al segundo aspecto, a saber, la calidad técnica, des-
de nuestro punto de vista resalta el hecho de que Miranda regresa,
la serie se realiz6 a partir de un producto acabado, el largometraje.
Ello, desde el punto de vista técnico, permiti6 trabajar bajo la téc-
nica cinematogréfica (incidiendo ello en los ritmos de produccién).
Tener especial cuidado con la direccién de arte, las escenas masivas
y la direccion de fotografia, sumado a ello, el hecho de tratarse de
una ficcion de época. En el caso de La mujer perfecta, vemos que es-
ta liderada por el reconocido cineasta César Bolivar, quien ademads
ha sido productor y director de fotografia, existe un especial cuida-
do en lo que al lenguaje audiovisual (tipos de plano, movimientos de
cdmara, musicalizacion y edicion) se refiere, lo cual le otorga calidad
cinematogréfica, asi como en la direccién de actores y Puesta en es-
cena, en el que por momentos integra a los personajes en interac-
cién con el proceso de recepcion televisiva, asi como situaciones de
un canal de Tv. A ello se suma el hecho de que por tratarse el tema



558 Venezuela: Nuevas normas, viejas prohibiciones

de la belleza, hay un especial cuidado en los aspectos vinculados a
la direccion de arte, como lo son el vestuario, maquillaje, esceno-
graffa y utilerfa. Asimismo, vale destacar el gran empefio puesto por
Venevisién no sélo en lo que a inversién en la produccion, sino en la
promocién y seguimiento de las transmisiones.

Ello probablemente tuvo dos causas: incentivar la atencion del
publico venezolano, que habia estado sin la posibilidad de ver nin-
guna produccion de estreno de factura nacional durante cuatro me-
ses, e incentivar la participacion e interaccion con las audiencias, a
través de diversos mecanismos, con la finalidad de lograr una mayor
compenetracion de los televidentes y crear un sentido de pertenen-
cia que se pudiera visibilizar en resultados favorables en las medi-
ciones de audiencia. Por otra parte, s6lo Venevision fue la empresa
que gener6 empleos directos a partir de la produccion de las dos fic-
ciones de estreno de larga duracion. Asimismo, al conformar parte
de la Organizacion Cisneros, existe garantia de su distribucién a ni-
vel internacional. Desde el punto de vista de la recepcion, la calidad
puede valorarse a partir de diversos indicadores: indices de audien-
cia, interaccion a través de las redes sociales, participacion a través
de comentarios en diversos espacios (YouTlube, foros etc.), y lo mds
importante, la presencia del tema en la opinién publica. Finalmen-
te, el hecho de incluir una gran variedad de temas que abordan pro-
blemiticas sociales, la necesidad de promover conductas positivas
frente a la diversidad, como por ejemplo, el trastorno de Asperger
y el tratamiento del cuerpo a través de las lineas argumentales de
forma transversal, se suman a los demas factores que colocan a esta
telenovela en el Top Ten del 2010.
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ANEXO

FICHAS TECNICAS DE LOS TOP
TEN DE LOS PAISES OBITEL

ARGENTINA

1. Valientes

Direccién: Martin Saban; Sebastidn Pivotto
Guionistas: Marcos Carnevale; Lily Ann Martin
Elenco: Luciano Castro; Julieta Diaz; Mariano
Martinez; Eleonora Wexler; Marcela Kloosterboer;
Gonzalo Heredia; Betiana Blum; Arnaldo André

2. Malparida

Direccién: Jorge Nisco, Jorge Bechara

Guionistas: Lily Ann Martin, Pablo Junovich, Cecilia Guerty
Elenco: Juana Viale, Raul Taibo, Gonzalo

Heredia; Carina Zampini

3. Botineras

Direccién: Creacion de Sebastian Ortega

Dirigido por: Carlos Luna, Pablo Vizquez, Diego Sénchez
Guionistas: Esther Feldman, Alejandro Maci, Nuri
Abramowicz, Alejandro Quesada, Martin Méndez

Elenco: Florencia Pefia, Nicolds Cabré,

Romina Gaetani, Isabel Macedo



4. Para Vestir Santos

Direcciéon: Daniel Barone

Guionista: Javier Daulte

Género: Comedia dramética

Elenco: Gabriela Toscano, Celeste Cid, Griselda

Siciliani, Betiana Blum, Hugo Arana, Fernan Mirds

5. Casi Angeles

Direccién: Mariano Demaria, Mauro Scandolari y Flavio Rondelli
Guionista: Leandro Calderone

Elenco: Juan Pedro Lanzani, Mariana Espdsito,

Marfa Eugenia Sudrez, Nicolds Riera, Gastéon Dalmau.
Apariciones de Emilia Attias, Julia Calvo

6. Cain & Abel

Direccion: Pablo Vizquez, Diego Sdnchez, Andrés Palacios
Guionista: Guillermo Salmerén

Elenco: Joaquin Furriel, Fabidn Vena, Julieta
CardinaliVanesa Gonzalez, Federico D’Elia, Luis Machin,

Virginia Lago Luis Brandoni y Mercedes Oviedo

7. Nini

Direccién: Jests Braseras y Deniel Defelippo

Guionistas: Jorge Chernov y Gabriela Fiore

Elenco: Florencia Bertotti, Federico Amador, Paula Morales,
Juan Manuel Guilera, Melanie Chong, Sheyner Cristian Diaz
Gomez, Paula Moarales, Esteban Meloni y Héctor Dias

8. Alguien que me quiera

Direccién: Martin Saban y Sebastidn Pivotto
Guionistas: Alejandro Océn, Solange
Keolegian, Sebastidan Parrotta

Elenco: Osvaldo Laport, Andrea Del Boca,
Miguel Angel Rodriguez, Susti Pecoraro



9. Todos contra Juan 2

Direccién: Gaston Pauls y Gabriel Nesci
Guionista: Gabriel Nesci

Elenco: Gastén Pauls, Sebastian de Caro,
Mercedes Oviedo, Henny Trayles

10. Sueiia Conmigo

Canal: Telefé

Direccién: Roberto Gémez Ferndandez

Guionista: Claudio Lacelli

Elenco: Eiza Gonzalez, Santiago Ramundo, Vanesa
Gabriela Leiro, Valentin Villafafe y Brenda Asnicar

BRASIL

1. Viver a vida

Produccioén: Globo

Direccién: Jayme Monjardim, Fabricio Mamberti
Guionista: Manoel Carlos

Elenco: Tais Aratijo (Helena), Alinne Moraes (Luciana),
Lilia Cabral (Tereza), José Mayer (Marcos) y otros

2. Caras e bocas

Produccion: Globo

Direccion: Jorge Fernando

Guionista: Walcyr Carrasco

Elenco: Flavia Alessandra (Dafne), Malvino Salvador
(Gabriel), Deborah Evelyn (Judith), Isabelle Drumond
(Bianca), Henri Castelli (Vicente) y otros



3. Passione

Produccion: Globo

Direccion: Denise Saraceni, Carlos Aradjo, Luiz Henrique
Rios, Natalia Grimberg, Allan Fiterman, André Camara
Guionista: Silvio de Abreu

Elenco: Fernanda Montenegro (Bete Gouvea), Tony
Ramos (Tot6), Mariana Ximenes (Clara) y otros

4. Ti-ti-ti

Produccion: Globo

Direccién: Jorge Fernando

Guionista: Maria Adelaide Amaral

Elenco: Murilo Benicio (Ariclenes), Alexandre
Borges (Jaques Leclair), Claudia Raia (Jaqueline),
Cristiane Torloni (Rebeca) y otros

S. Dalva e Herivelto - Uma cangdo de amor
Produccién: Globo

Direccién: Dennis Carvalho, Cristiano Marques
Guionista: Maria Adelaide Amaral

Elenco: Adriana Esteves (Dalva de Oliveira),
Fabio Assuncao (Herivelto Martins) y otros

6. Papai Noel existe

Produccién: Pindorama filmes/Globo

Direccion: Estevio Ciavatta

Guionista: Guel Arraes

Elenco: Regina Casé (Francis), Rodrigo Santoro (Robson
Luiz), Isaac Bardavid (Seu Habib), Douglas Silva (Jalmir)



7. Escrito nas estrelas

Produccion: Globo

Direccion: Rogério Gomes, André Binder, Fabio
Strazzer, Pedro Vasconcelos, Roberta Richard
Guionista: Elizabeth Jhin

Elenco: Nathalia Dill (Viviane), Jaime Matarazzo
(Daniel), Humberto Martins (Ricardo) y otros

8. Cama de gato

Produccién: Globo

Direccién: Amora Mautner

Guionistas: Duca Rachid, Thelma Guedes
Elenco: Marcos Palmeira (Gustavo Brandao),
Camila Pitanga (Rose), Paola Oliveira (Veronica),
Carmo Dalla Vechia (Alcino) y otros

9. A grande familia

Produccién: Globo

Direccién: Mauricio Farias

Guionistas: Claudia Jouvin, Mauricio

Rizzo e Bernardo Guilherme

Elenco: Marco Nanini (Lineu), Marieta Severo (Dona
Nené), Pedro Cardoso (Agostinho), Guta Stresser
(Bebel), Lucio Mauro Filho (Tuco) y otros

10. Batendo o ponto

Produccion: Globo

Direccion: José Lavigne

Guionista: Paulo Cursino

Elenco: Ingrid Guimaraes (Val), Felipe Abib (Paiva),
Pedro Paulo Rangel (o chefe), Eduardo Landim
(Kleiton), Alexandre Nero (Caique) y otros



COLOMBIA

1. A corazén abierto

Direccién: Sergio Osorio

Guionistas: Fernando Gaitdan y Mauricio Miranda

Elenco: Verénica Orozco, Rafael Novoa Carolina Gémez, Jorge
Enrique Abello, Juan Pablo Espinoza y Juan Manuel Mendoza

2. La Pola

Direccién: Sergio Cabrera

Guionista: Juan Carlos Pérez Florez

Elenco: Carlos Hurtado, Carlos Camacho, Susana Torres,
Ana Ferndndez, Ana Marfa Estupifian y Carolina Ramirez

3. Amor sincero

Direccién: Rodrigo Triana

Guionistas: Fabiola Carrillo y Rodrigo Holguin
Elenco: Marbelle, Rodolfo Silva, Marcela

Benjumea, Carlos Vega e Inhira Serrano

4. Chepe Fortuna

Direccién: Mario Rivero

Guionistas: Miguel Angel Baquero y Elofsa Infante

Elenco: Taliana Vargas, Javier Jattin, Kristina Lilley, Margalida
Castro, Judy Henriquez, Carlos Mufoz y Consuelo Luzardo

5. Rosario Tijeras

Direccién: Rodrigo Lalinde y Carlos Gaviria
Guionistas: Carlos Duplat, Luz Mariela Santofimio
Elenco: Maria Fernanda Yépez, Sebastian Martinez,
Andrés Sandoval, Liliana Vanegas y Adriana Arango



6. Oye bonito

Direccién: William Gonzilez

Guionista: Arlet Castillo

Elenco: Karoll Marquez, Diana Hoyos, Patricia
Hercole, Nicolds Nocceti y Alejandro Palacio

7. Las detectivas y el Victor

Direccién: Pepe Sdnchez

Guionista: Juan Manuel Caceres

Elenco: Gregorio Pernia, Paola Rey, Nataly
Umafia, Juan Pablo Gamboa y Joemy Blanco

8. Amor en custodia

Direccién: Juan Carlos Vasquez y Olga Lucia Rodriguez
Guionistas: Juliana Lema y Julio Castaneda

Elenco: Alejandra Borrero, Ernesto Calzadilla,

Ana Wills, Ivan Lépez, Ana Marfa Estupifidn,

Estefania Godoy y Marcelo Dos Santos

9. El Capo

Direccién: Ricardo Gabrielli y Lilo Vilaplana
Guionista: Gustavo Bolivar

Elenco: Marlon Moreno, Marcela del Mar, Katherine
Vélez, Maria Adelaida y Diego Trujillo

10. A mano limpia

Direccion: Luis Orjuela, Rocio Cruz y Ménica Cifuentes
Guionistas: Diego Vivanco y Julio Contreras

Elenco: Valentina Acosta, Claudio Castafio, Elkin

Diaz, Manuel Sarmiento y Amuschéstegui Kepa



CHILE

1. Los 80 mds que una moda

Direccién: Boris Quercia

Guionista: Rodrigo Cuevas

Elenco: Daniel Mufioz, Tamara Acosta, Loreto Aravena,
Tomads Verdejo, Daniel Alcaino y Lucas Escobar

2. 40y Tantos

Direccién: Marfa Eugenia Rencoret, Italo Galleani
Guionistas: Marcelo Leonart, Ximena Carrera,

Andrea Franco, Carla Stagno, José Fonseca

Elenco: Francisco Melo, Paola Volpato, Francisco Pérez-
Bannen, Francisca Imboden, Matfas Oviedo

3. Conde Vrolock

Direcciéon: Marfa Eugenia Rencoret, Victor

Huerta, Claudio Lépez de Lérida

Guionistas: Pablo Illanes, Nona Ferniandez,

Francisca Bernardi y Juan Pablo Olave

Elenco: Alvaro Rudolphy, Luz Valdivieso, Claudia Di Girolamo,

Francisca Lewin, Francisco Reyes, Bastian Bodenhofer

4. Mujeres de Lujo

Direccién: Patricio Gonzalez

Guionistas: Coca Gémez, Josefina Fernandez,
Mald Urriola y Pablo Riquelme

Elenco: Fernanda Urrejola, Alvaro Morales, Pablo
Macaya, Ignacia Allamand y Héctor Noguera



5. Martin Rivas, Aventuras de un Sofiador

Direccién: Maria Eugenia Rencoret, German Barriga
Guionistas: Victor Carrasco, David Bustos, Fernando

Delgado, Jaime Morales, Carlos Oporto

Elenco: Diego Mufioz, Marfa Gracia Omegna, Pablo Cerda,
Ignacia Baeza, Alvaro Gémez, Mauricio Pesutic, Amparo Noguera

6. Infieles

Direccién: Rodrigo Diaz
Guionista: Rodrigo Gijon

Elenco: Variable segtin los episodios

7. La Familia de al Lado

Direccién: Maria Eugenia Rencoret, Victor Huerta
Guionista: José Ignacio Valenzuela

Elenco: Maria Elena Swett, Jorge Zabaleta, Alvaro Rudolphy,
Luz Valdivieso, Cristidn Arriagada, Francisca Lewin

8. El Dia Menos Pensado
Direccion: Carlos Pinto
Guionista: Carlos Pinto
Elenco: Variable segtin los episodios

9. Los Angeles de Estela

Direccién: Maria Eugenia Rencoret, Rodrigo
Veldsquez, Nicolds Alemparte

Guionistas: Hugo Morales, Andrés Telias, Carlos
Galofré, Diego Mufioz y Carla Stagno

Elenco: Coca Guazzini, Maria Elena Swett, Jorge
Zabaleta, Cristidan Arriagada, Francisco Pérez Bannen



10. Volver a Mt

Direccién: Matias Stagnaro

Guionistas: Maria [zquierdo, Omar Saavedra,
Enrique Videla y Vladimir Rivera

Elenco: Maria lzquierdo, Esperanza Silva,
Catalina Saavedra, Alejandro Trejo,

Alejandro Goic y Macarena Teke

ECUADOR

1. El Capo

Direccion: Riccardo Gabrielli y Lilo Vilaplana
Guionista: Gustavo Bolivar

Elenco: Marlon Moreno, Marcel Mar,
Katherine Vélez, Elkin Diaz, Diego Trujillo,
Manuel Sarmiento, Oscar Borda

2. El Primer Golpe

Direccién: Danny Gavidia

Guionistas: Roberto Stopello director dpt. Escritores
Elenco: Jeancarlos Canela, Miguel Varoni, Angélica Celaya

3. Rosario Tijeras

Direccién: Luis Solano, Carlos Gaviria,
Israel Sanchez, Rodrigo Lalinde
Guionistas: Carlos Duplat y Luz Marina
Santofimio. Historia original de Jorge Franco
Elenco: Maria Fernanda Yépez, Sebastian
Martinez, Andres Sandoval



4. Amor Sincero

Direccién: Rodrigo Triana

Guionista: Original de Marfa Inés Sdnchez,

Escrita por Fabiola Carrillo

Elenco: Marbelle, Marcela Benjumea, Carlos
Manuel Vesga, Indhira Serrano, Javier Botero

5. Donde estd Elisa

Direccién: Leonardo Galavis, Nicolas Diblasi
Guionistas: Original de Pablo Illanes. Roberto
Stopello director dpt. escritores

Elenco: Vanessa Pose, Gabriel Porras, Sonya Smith,
Catherine Siachoque, Roberto Mateos, Jorge Luis Pila

6. Mds Sabe el Diablo
Direccién: David Posada, Danny Gavidia
Guionistas: Original de Jimena Romero y Lina Uribe

Elenco: Gaby Espino, Jeancarlos Canela, Miguel Varoni, Jorge
Luis Pila, Patricia Pillar, Deborah Secco, Carmo Dalla Vecchia

7. Mi Recinto

Direccion: Fernando Villaroel
Guionista: Gino Freire

Elenco: Fernando Villarroel, Paola Olaya
y diez actores adicionales

8. Doiia Bella

Direccién: Toni Navia

Guionista: Daniella Castagno

Elenco: Zharick Leén, Fabian Rios, Marcelo Buquet, Luis
Fernando Munera, Stephanie Cayo, Denise Garay, Luis Fernando
Salas, Stephanie Cayo, Jorge Lépez, Pedro Rendoén, Xilena Aycardi,
Armando Gutiérrez, Gloria Zapata, Gloria Montoya, Alfonso Ortiz



9. Rosita, la taxista

Direccién: Nitsy Grau, Lucho Aguirre y Guadalupe Loor
Guionistas: Cristidn Cortéz, Hugo Calera

Elenco: Claudia Camposano, Diego Spotorno, Sonia
Cubides, Santiago Carpio, Tania Salas, Marcela Ruete,
Pablo Mario Ansaldo y Raymundo Zambrano

10. Chepe Fortuna

Direccién: Mario Ribero

Guionistas: Miguel Angel Baquero, Elofsa Infante
Elenco: Tatiana Vargas, Javier Jattin, Carlos Mufioz,
Judy Henriquez, Margalida Castro, Consuelo Luzardo,
Pedro Palacio, Lorna Cepeda y Adriana Ricardo

ESPANA

1. Aguila roja

Direccién: Daniel Ecija, Juan Carlos Cueto, Ernesto Pozuelo
Guionistas: Daniel Ecija, Juan Carlos Cueto, Ernesto

Pozuelo, Pilar Nadal, Carmen O. Carbonero

Elenco: David Janer, Javier Gutiérrez, Francis Lorenzo, Miryam
Gallego, Inma Cuesta, Pepa Aniorte y Roberto Alamo

2. La sefiora

Direccion: Lluis Maria Giiell

Guionista: Virginia Yagiie

Elenco: Adriana Ugarte, Rodolfo Sancho, Roberto Enriquez,
Anna Turpin, Laura Dominguez, Alberto Ferreiro y Lucia Jiménez



3. Cuéntame cémo paso

Direccién: Tito Fernandez, Agustin Crespi,

Antonio Cano y Sergio Cabrera

Guionistas: Eduardo Ladron de Guevara, Patrick Buckley,
Alberto Macias, Jacobo Delgado y M* Sol Farré

Elenco: Imanol Arias, Ana Duato, Ricardo Gémez, Maria
Galiana, Pablo Rivero, José Sancho y Roberto Cairo

4. Felipe y Letizia

Direccién: Joaquin Oristrell

Guionista: Joaquin Oristrell

Elenco: Amaia Salamanca, Fernando Gil, Juanjo
Puigcorbé, Marisa Paredes, Alicia Pérez, Agata
Roca, Quim Vila, Elena Irureta y Ferrdn Rané

5. Hispania, la leyenda

Direccién: Carlos Sedes y Alberto Rodriguez
Guionistas: Ramén Campos, Ana Dominguez, Gema
R. Neira, Natxo Lopez y Marfa José Rustarazo

Elenco: Roberto Enriquez, Juan José Ballesta, Nathalie
Poza, Jests Olmedo, Manuela Vellés y Ana de Armas

6. La Duquesa

Direccion: Salvador Calvo

Guionistas: Antonio Herndndez Centeno y Carmen Pombero
Elenco: Irene Visedo, Roberto Enriquez, Manuel de

Blas, Carmen Sénchez y Karmele Aranburu



7. Gran reserva

Direccion: Carlos Sedes, Salvador Garcia, Eduardo Armifidn
Guionistas: Ramén Campos, Gema R. Neira,

Moisés Gémez Ramos, Laura Leén, Déborah

Rope, Eligio R. Montero, Natxo Lépez

Elenco: Emilio Gutiérrez Caba, Tristan Ulloa, Armando del
Rio, Ana Risuefio, Paula Echevarria y Francesc Garrido

8. El pacto

Direccioén: Fernando Colomo

Guionista: Santos Mercero

Elenco: Marina Salas, Macarena Garcia, Diana
Gomez, Vicky Luengo, Denise Maestre, Georgina
Latre, Natalia Rodriguez y Gara Mufoz

9. El secuestro de Anabel

Direccion: Pedro Costa y Luis Oliveros

Guionistas: Pedro Costa y Antonio Ojeda

Elenco: Enrique Villén, Luisa Martin, Juan Antonio Codina,
Amparo Climent, Roberto Quintana y Polina Kiryanova

10. Los protegidos

Direccién: Ignacio Mercero, Alfonso Arandia,

José Ramos Paino y Alvaro Ron

Guionistas: Ruth Garcfa, Darfo Madrona, David
Lorenzo, David Oliva y Luis Gamboa

Elenco: Antonio Garrido, Angie Cepeda, Ana Fernandez,
Luis Fernandez, Mario Marzo y Priscilla Delgado



ESTADOS UNIDOS

1. Soy tu duena

Direccion: Nicandro Diaz

Guionista: Inés Rodena (Co-adaptacion:
Alejandro Orive y Gerardo Luna)

Elenco: Lucero, Fernando Colunga, Sergio Goyri,
Silvia Pinal, David Zepeda, Gaby Spanic

2. Sortilegio

Direccién: Karina Duprez y Moénica Miguel
Guionista: Caridad Bravo Adams

Elenco: Jaqueline Bracamontes, William Levy,
Daniela Romo, David Zepeda y Chantal Andere

3. Hasta que el dinero nos separe

Direccién: Armando Uifionez y Victor Manuel Fouilloux
Guionista: Fernando Gaitdn

Elenco: Itati Cantoral, Pedro Fernandez,

Luz Elena Gonzalez y Victor Noriega

4. En el nombre del amor

Direccién: Fernando Nesme

Guionistas: Maricarmen Pefia y Cuauhtémoc Blanco
Elenco: Victoria Ruffo, Leticia Calderén,

Sebastidan Zurita y Altair Jarabo

5. Fva Luna

Direccion: Leandro Padron
Guionistas: Alex Hadad y Nora Castillo,
original de Isabel Allende

Elenco: Blanca Soto, Guy Ecker, Susana
Dosamantes y Jorge Lavat



6. Mi Pecado

Direccién: Gilberto Macin Arenas y Aurelio Avila Arriaga
Guionistas: Cuauhtémoc Blanco,

Maricarmen Pefia y Victor Medina

Elenco: Maite Perroni, Eugenio Siller, Daniela

Castro, Armando Araiza y Sergio Goyri

7. Mujeres Asesinas 2

Direccién: Mafer Sudrez y Carlos Garcia Agraz
Guionista: Damian Szfron

Elenco: Variable segtin los episodios

8. Llena de amor

Direccién: Angelli Nesma

Guionistas: Carolina Espada/Rossana Negrin
Elenco: Ariadne Diaz, Valentino Lands,
César Evora y Altair Jarabo

9. La Rosa de Guadalupe

Direccién: Miguel Angel Herros
Guionistas: Carlos Mercado y Julian Aguilar
Elenco: Variable segtn los episodios

10. Un gancho al corazon

Direccion: Alejandro Gamboa

Guionistas: Juan Carlos Alcald y Fermin Zufiga
Elenco: Danna Garcia, Sebastian Rulli, Ana Martin,
Otto Sirgo, Armando Araiza y Laisha Wilkins



MEXICO

1. Soy tu duena

Direccion: Nicandro Diaz

Guionista: Inés Rodena (Co-adaptacion:
Alejandro Orive y Gerardo Luna)

Elenco: Lucero, Fernando Colunga, Sergio Goyri,
Silvia Pinal, David Zepeda, Gaby Spanic

2. Triunfo del amor

Direccién: Alberto Diaz

Guionista: Delia Fiallo

Elenco: Victoria Ruffo, Maite Perroni, William Levy,
Osvaldo Rios, Daniela Romo y Diego Olivera

3. Llena de amor

Direccién: Angelli Nesma

Guionistas: Carolina Espada/Rossana Negrin
Elenco: Ariadne Diaz, Valentino Lands,
César Evora y Altair Jarabo

4. Cuando me enamoro

Direccién: Carlos Moreno Laguillo

Guionista: Caridad Bravo Adams

Elenco: Silvia Navarro, Juan Soler, Jessica Coch y Lisardo

5. 'leresa

Direccién: Monica Miguel

Guionista: Mimi Bechelani

Elenco: Angelique Boyer, Aarén Diaz, Sebastian Rulli,
Ana Brenda, Cynthia Klitbo y Margarita Magana



6. Zacatillo
Direccion: Lucero Suarez
Guionista: Pedro Pablo Quintanilla

Elenco: Ingrid Martz, Jorge Aravena, Laura Zapata,
Patricia Navidad, Arath de la Torre y Arleth Teran

7. Para volver a amar

Direccion: Eric Morales/ Francisco Franco

Guionistas: Adriana Sudrez/Pedro Miguel Rozo

Elenco: Rebecca Jones, René Strickler, Alejandro Camacho,
Nailea Norvid, Alejandra Barros y Jestis Ochoa

8. Locas de amor

Direccién: Francisco Franco-Alba
Guionistas: Pablo Lago/Susana Cardozo
Elenco: Daniel Giménez Cacho, Cecilia
Sudrez, llse Salas y Ximena Ayal

9. El Clon

Direccién: Mauricio Cruz y Agustin Restrepo
Guionista: Gloria Pérez

Elenco: Sandra Echeverria, Mauricio Ochmann,
Juan Pablo Raba, Andrea Montenegro, Sadl Lisazo,
Roberto Moll, Daniel Lugo y Andrea Lépez

10. Gritos de muerte y libertad

Direccién: Mafer Suarez y Gerardo Tort
Guionistas: Caitlin Marfa Irwin/Carlos Pascual/
Luis Mario Moncada/Catalina Aguilar

Elenco: Daniel Jiménez Cacho, Cecilia Sudrez,
Diego Luna, José Maria Yaspik, Alberto Estrella, Julio
Bracho, Odiseo Bichir y Alejandro Tommasi



PORTUGAL

1. Deixa que te leve

Direccién: Gongalo Mourdo, Anténio Borges Correia,
Jorge Humberto, José Afonso Pimentel, Luis Justo
Guionista: Patricia Miiller

Elenco: Mariana Monteiro, Jodo Catarré,

Vera Kolodzig, Maya Booth

2. Espirito Indomdvel

Direccién: Carlos Dante, Anténio
Martinho, José Manuel Fernandes
Guionista: Sandra Santos

Elenco: Diogo Amaral, Vera Kolodzig,
Anténio Capelo, Luis Esparteiro

3. Meu Amor

Direccién: Anténio Moura Mattos, Nuno Franco, Paulo Brito
Guionista: Anténio Barreira

Elenco: Nicolau Breyner, Margarida Marinho,

Alexandra Lencastre, Rita Pereira, Paulo Pires,

Rodrigo Menezes, Marco D'Almeida

4. Destino Imortal

Direccion: Artur Ribeiro, Anténio Borges

Correia, José Manuel Fernandes

Guionistas: Artur Ribeiro e Cristina Silva

Elenco: Pedro Barroso, Catarina Wallenstein, Rogério
Samora, Maria Jodo Luis, Evelina Pereira, Jorge Corrula



5. Seducdo

Direccién: Anténio Borges Correia, Lufs Justo,
Gongalo Mourdo, Carlos Salgueiro

Guionista: Patricia Miiller

Elenco: Paula Lobo Antunes, José Carlos Pereira,
Rogério Samora, Pedro Teixeira, Pedro Carvalho

6. Mar de Paixdo

Direccion: Anténio Borges

Guionista: Patricia Muller

Elenco: Paula Lobo Antunes, Sara Salgado,
Rogeiro Zamora y José Carlos Pereira

7. Perfeito Coragio

Direccién: Duarte Teixeira, José Macedo, Miguel Guerreiro
Guionista: Pedro Lopes

Elenco: Sandra Barata Belo, Ricardo Pereira,

Alexandre de Sousa, Jorge Henriques

8. Dias Felizes

Direccién: Manuel Rebelo

Guionista: Maria Jodo Mira

Elenco: Dalila Carmo, Marco Delgado, Helena
Isabel, Julio César, Lidia Franco, Helena Laureano,
Liliana Santos, Carlos Vieira, Jodo Pedro Silva,
Joana Barradas, Ruth Teixeira e Sara Butler

9. Lagos de Sangue

Direccién: Guilherme Bokel

Guionistas: Pedro Lopes e Aguinaldo Silva

Elenco: Diana Chaves, Diogo Morgado, Joana Santos,
Carlos Vieira, Lia Gama, Margarida Carpinteiro,
Pompeu José, Teresa Tavares, Rui Santos



10. Repiiblica

Direccién: Pandora da Cunha Telles, Pablo Iracla
Guionista: Jorge Paixdo da Costa

Elenco: Helena Costa, Pedro Lamares, Joaquim
de Almeida, Filipe Vargas, lan Velloza, Fernando
Luiz, Claudia Jardim, Inés Nogueira, Ana Nave,
Cassiano Carneiro, Anténio Melo, Sisley Dias

URUGUAY

1. ;Dénde estd Elisa?

Direccién: Marfa Eugenia Rencoret

Guionistas: Pablo Llanes, Nora Fernidndez,

Hugo Morales y Josefina Ferndndez

Elenco: Francisco Melo, Sigrid Alegria, aro Rudolphy,
Montserrat Prats, Paola Volpato, Francisco Reyes,
Francisca Imboden, Alejandra Fosalba

2. Porque te quiero asi

Direccién: Eduardo Ripari

Guionista: Adriana Lorenzén

Elenco: Florencia Pena, Jorge “Coco” Echagiie y Jorge
Esmoris. Ruben Rada, Gustaf, Noelia Campo, Humberto
de Vargas, Cristina Moran, Ademar Rubbo, Virginia Ramos,
Martin Cardozo, Florencia Zabaleta y Mauricio Jortack

3. Malparida

Direccién: Jorge Nisco, Jorge Bechara

Guionistas: Lily Ann Martin, Pablo Junovich, Cecilia Guerty
Elenco: Juana Viale, Raul Taibo, Gonzalo

Heredia; Carina Zampini, Selva Aleman



4. Acuarela de amor

Direccién: Jorge Fernando

Guionista: Walcyr Carrasco

Elenco: Flavia Alexandra, Malvino Salvador, Ingrid
Guimaraes, Deborah Evelyn, Isabelle Drummond

5. La nitiera

Direccion: Claudio Ferrari

Guionistas: Fran Drescher, Peter Marc Jacobson

Elenco: Florencia Pena, Boy Olmi, Roberto Carnaghi,
Carola Reyna, Agustina Cérdova, Malena Luchetti, Mariano
Colombo, Mirta Busnelli, Carmen Vallejo, Jorgelina Aruzzi

6. Ciudad paraiso

Direcciéon: Rogério Gomes

Guionista: Edmara Barbosa

Elenco: Eriberto Ledo, Nathalia Dill, Vanessa
Gidcomo, Cassia Kiss Magro, Reginaldo Faria

7. Aguila roja

Direccién: Daniel Ecija, Juan Carlos Cueto, Ernesto Pozuelo
Guionistas: Daniel Ecija, Juan Carlos Cueto, Ernesto
Pozuelo, Pilar Nadal, Carmen O. Carbonero

Elenco: David Janer, Javier Gutiérrez, Francis Lorenzo,
Miryam Gallego, Inma Cuesta, Pepa Aniorte, Roberto

Alamo, Santiago Molero, Erika Sanz, Marta Aledo, Guillermo
Campra, Patrick Criado, Oscar Casas, Borja Sicilia



8. Alguien que me quiera

Direccién: Martin Saban y Sebastidan Pivotto
Guionistas: Alejandro Océn, Solange

Keolegian, Sebastian Parrotta

Elenco: Osvaldo Laport, Andrea Del Boca, Miguel
Angel Rodriguez, Sust Pecoraro, Viviana Saccone,
Luisana Lopilato, Nacho Gadano, Maria Leal

9. Mujeres de Lujo

Direccién: Patricio Gonzalez

Guionistas: Coca Gémez, Josefina Fernandez,
Mald Urriola, Pablo Riquelme

Elenco: Fernanda Urrejola, Alvaro Morales, Pablo
Macaya, Ignacia Allamand, Héctor Noguera

10. Mas sabe el diablo

Produccion: Telemundo internacional

Direccion: David Posada, Danny Gavidia
Guionistas: Ximena Romero y Lina Uribe

Elenco: Gaby Espino, Jencarlos Canela, Miguel Varoni

VENEZUELA

1. La mujer perfecta

Direccién: César Bolivar

Guionista: Leonardo Padrén

Elenco: Ménica Spear, Ricardo Alamo, Ana Karina Manco,

Marlene De Andrade, Manuel Sosa, Marisa Roman, Flavia Gleske



2. Soy tu dueiia

Direccién: Salvador Garcini

Guionista: Inés Rodena

Elenco: Lucero, Fernando Colunga, Gabriela Spanic,
Sergio Goyri, Jacqueline Andere, David Zepeda,
Silvia Pinal, Ana Martin, Jose Carlos Ruiz

3. El Clon

Direccién: Hugo Le6n Ferrer

Guionista: Gloria Pérez (idea original)

Elenco: Mauricio Ochmann, Sandra Echeverrfa,
Saul Lisazo, Roberto Moll, Géraldine Zivic, Andrea
Lépez, Juan Pablo Raba, Tiberio Cruz

4. ;Donde estd Elisa?

Direccion: Aurelio Valcarcel

Guionista: Pablo lllanes

Elenco: Catherine Siachoque, Sonya Smith, Gabriel Porras,
Jorge Luis Pila, Vanessa Pose, Roberto Mateos, Ivelin Giro

S. Mds sabe el diablo

Direccién: David Posada y Danny Gavidia
Guionistas: Jimena Romero y Lina Uribe

Elenco: Gaby Espino, Jencarlos Canela, Miguel Varoni,
Karla Monroig, Jorge Luis Pila, Carlos Camacho

6. Chepe Fortuna

Direccién: Mario Ribero

Guionistas: Miguel Angel Baquero y Eloisa Infante

Elenco: Taliana Vargas, Javier Jattin, Kristina Lilley, Margalida
Castro, Judy Henriquez, Carlos Mufioz, Consuelo Luzardo



Obitel 2011 585

7. Dofia Bdrbara

Direccion: Arturo Valcarcel Carrol

Guionista: Valentina Pdrraga — Adaptacion

Elenco: Edith Gonzalez, Christian Meier, Génesis Rodriguez,
Paulo Quevedo, Roberto Mateos, Katie Barberi, Arap Bethke

8. El Capo

Direccién: Riccardo Gabrielli y Lilo Vilaplana
Guionista: Gustavo Bolivar

Elenco: Marlon Moreno, Marcela Mar, Katherine Vélez,
Elkin Dfaz, Manuel Sarmiento, Oscar Borda, Marfa
Adelaida Puerta, Manuel José Chavez, Natalia Jerez

9. A Corazoén Abierto

Direccién: Sergio Osorio

Guionistas: Shonda Rhimes (original), Fernando
Gaitan (adaptador), Mauricio Miranda,Mauricio Guerra,
Cecilia Percy, Elkin Ospina, Fernan Rivera

Elenco: Verénica Orozco, Rafael Novoa, Carolina
Gomez, Jorge Enrique Abello, Juan Pablo Espinoza

10. Rosario Tijeras

Direccidn: Luis Solano, Carlos Gaviria,

Israel Sanchez, Rodrigo Lalinde

Guionistas: Jorge Franco (original)

Carlos Duplat y Luz Marina Santofimio

Elenco: Maria Fernanda Yépez, Sebastidn Martinez, Andres
Sandoval, Liliana Vanegas, Adriana Arango, Héctor Garcia
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El Anuario Obitel 2011 se constituye como el quinto li-
bro de una serie histérica iniciada en el 2007 y refleja la
maduracion de un modelo metodolégico que busca aliar
el estudio de base cuantitativa al andlisis contextual de
la ficcion televisiva asociada a la dindmica sociocultu-
ral en los diferentes paises integrantes del Observatorio
Ibero-Americano de la Ficcion Televisiva.

A través de un estudio sistematico basado en el mo-
nitoreo de las producciones de ficcion televisiva, este
Anuario presenta y analiza datos de produccién, circu-
lacion, distribuciéon y consumo de programas de ficcion
exhibidos en el 2010 y presenta una sintesis comparati-
va de lo que fue el aio en términos de ficcion televisiva
en los paises de Obitel.

La centralidad de las narrativas ficcionales de television
en la constitucion del escenario de comunicacién en la
actualidad se muestra cada vez mas elocuente tanto en
la constitucion de las identidades y culturas como en
la adopcion de modelos de negocios estratégicos por
parte de las empresas de comunicacién. Dentro de ese
cuadro, el estudio nos ofrece la posibilidad de pensar
la comunicacion y la sociedad a partir de variables que
contienen, entre otras, la realidad y la ficcion, el sin-
gular y el plural, el arte y el mercado, la tradicion y la
tecnologia de punta. Ese también es el terreno fértil para
discutirse como tema del aio de Obitel, el que es cali-
dad en la ficcién de television. Finalmente, el presente
anuario nos propone caminos para pensar/actuar en el
territorio disputado que caracteriza la produccioén y la
recepcion de la comunicacion en la contemporaneidad.
Territorio ese cada vez mas marcado por las produccio-
nes y mediciones que se crean y circulan en la internet
constituyendo una nueva frontera también para los estu-
dios de ficcion televisiva.



