MEDIACOES ACADEMICAS
E INTERFACES DIGITAIS PARA A
CIRCULACAO DO CONHECIMENTO
EM CIENCIAS DA COMUNICACAQO

Raul Fuentes Navarro
Tradugdo: Cristiane Grings e Efendy Maldonado

Este trabalho esta referido ao campo académico da
comunicagao e suas determinacdes no México de um an-
gulo pouco usual: o dos recursos de documentagao que
servem ou deveriam servir como infraestrutura dos pro-
cessos e sistemas de produgédo académica, especialmente
os orientados especificamente para a pratica da investi-
gagao’. E resultado direto de um projeto de desenvolvi-
mento de bases de informacgéao formalmente concluido em
20042, cujo objetivo geral foi “consolidar uma base de da-
dos bibliograficos o mais completa, atualizada e orientada
ao usudrios que seja possivel, sobre a produgao cientifica
mexicana no campo académico da comunicacéo e colocar
a disposicdo da consulta publica mediante a tecnologia
informatica mais avancgada. (Fuentes, 2000a).

Desde outubro de 2003, tal base de dados pode ser
consultada liviemente via internet, no site Documentacién
en Ciencias de la Comunicacién o “ccdoc” [http://ccdoc.ite-

1 Retomam-se parcialmente neste texto as palestras apresentadas no GT Teo-
ria e Metodologias da Investigagado em Comunicagdo no 7° Congresso da Asso-
ciagdo Latino-americana de Investigadores da Comunicagao (ALAIC): La Plata,
Argentina, octubre 11-16 de 2004 e no grupo de discussdo “Como democratizar
a comunicagao por meio da educagio?”, no III Seminéario Internacional Latino-
americano de Investigagao da Comunicagao ALAIC. Sao Paulo, mayo 12-14 de
2005.

2 Rail Fuentes Navarro (responsable), La investigacién académica sobre co-
municacién en México,1950-2000, projeto de desenvolvimento de bases de infor-
magao apoiado pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CONACyYT) em
sua convocagao 2000, referéncia R34247-S.
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so.mx] e contém ao redor de cinco mil referéncias a livros,
capitulos, artigos e teses de pés-graduacgéo sobre a comu-
nicagéo no México, incluindo o texto completo digitalizado
de aproximadamente 40% dos documentos, porcentagem
que ira se incrementando na medida em que seus editores
autorizarem e se realizarem processos técnicos correspon-
dentes. Nesse sentido, o site se constitui em uma bibliote-
ca virtual, inica por suas caracteristicas no campo.

As linhas gerais deste projeto, desenvolvido des-
de o Departamento de Estudos Socioculturais do ITESO?, e
das experiéncias de mais de duas décadas que confluem
nele como “justificativa, antecedentes e contexto”, foram
expostas em outros textos (Fuentes, 2004a; 2004b), com as
mesmas inteng¢des de difusao e “recuperacio critica” que
este, porém tragadas de outro dngulo. Dado que o propési-
to mais geral dos trabalhos de documentacao pode sinte-
tizar-se em “recuperar, sistematizar e colocar a disposigao
dos investigadores em exercicio e em formagao os docu-
mentos que permitam construir os estados da questao
pertinentes a seus projetos, ao mesmo tempo que dispor
de uma base de informagao que facilite a avaliagao con-
tinua da producao do campo” (Fuentes, 2000a), ha diver-
sas articulagoes e implicagbes que convém tragar e propor
para a discussao aos agentes envolvidos, independente-
mente do meio utilizado.

Uma precisao indispenséavel, de entrada, para esta
discusséo, € que a produgao de conhecimento nio é e nem
pode ser entendida como uma tarefa individual, indepen-
dente de uma “comunidade”, como se assume geralmente
desde que Thomas S. Kuhn publicou La estructura de las
revoluciones cientificas: “o conhecimento cientifico, como
a linguagem, é intrinsecamente a propriedade comum de
um grupo ou nao é nada. Para compreendé-lo devemos
conhecer as caracteristicas especiais dos grupos que o

criam e o usam” (Kuhn, 1970: 210). Se sustentem ou nao.

3 Com o inestimavel apoio do pessoal responsavel de Sistemas de Informagéo
da Biblioteca Dr. Jorge Villalobos Padilla SJ do ITESO, para a instalagéo e ope-
ragéo da base de dados em plataforma web, segundo o Protocolo OAI (Open
Archives Initiative).

as polémicas teses centrais da obra de Kuhn para explicar
o desenvolvimento histérico das especialidades cientifi-
cas, € uma contribuigdo insubstituivel para a sociologia
do conhecimento a relagéo de mutua determinagao entre o
“paradigma” e a comunidade cientifica que o divide, como
uma comunidade linguistica divide um idioma (que por
sua vez remete ao sistema da lingua), mediante as intera-
¢Oes sociais comunicativamente mediadas.

Em conjungéo com esta premissa teérica, se parte
também do fato de que no campo académico da comuni-
cagdo no Mexico foram constatadas repetidamente gra-
ves caréncias de circulagéo e referéncia das contribuicées
publicadas nos trabalhos que deveriam acumular critica-
mente o conhecimento sobre os objetos de estudo. Demais
produtos da investigagao pedem, incluso explicitamente,
que sobre seu tema nao hé escrito nada, que sobre o as-
sunto especifico se desconhece tudo, pelo que o trabalho
é “absolutamente original” ou, em termos mais humildes,
que o0 maximo que se pode aspirar € a realizar um estudo
“exploratério”. Nao h4 assim, possibilidade de confronto
nem debate de fontes empiricas, de projetos metodolé-
gicos, de referéncias tedricas, e, portanto, de avango no
conhecimento. O problema que suscita a reflexao destas
paginas pode formular-se nos seguintes termos: o campo
académico da comunicagdo no México acusa, entre seus
principais problemas estruturais, um amplo desconheci-
mento de seus préprios produtos, o qual é um obstaculo
maior para seu desenvolvimento.

Desde este angulo, o projeto ccdoc tentou responder
ao proposito de impulsionar o desenvolvimento da infraes-
trutura e a cultura da documentagéo académica, mediante
a articulagédo de sistemas de informagéo (geradores de re-
presentagoes) e sistemas de comunicag¢do (produtores de
interagbes), buscando o aproveitamento de novos recur-
sos tecnolégicos e o estabelecimento de novos padroes de
interagao entre os usudrios e o conhecimento do campo.
Os principios bésicos sobre os quais se elaborou o projeto
podem resumir-se em cinco:

CET OHMVAV STLNAN] TOvY



raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle
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¢ Selecionar e incluir os documentos publicados
que contenham contribui¢bes académicas ao co-
nhecimento da comunicagdo no México em qual-
quer de suas dimensoes;

* Abrir ao acesso publico gratuito a informagé&o sis-
tematizada, sem perda de seu carater especializa-
do;

* Administrar a autorizagao dos editores (titulares
do copyright) para oferecer a reprodugao fac-simi-
lar (formato .pdf) dos textos completos em linha;

* Procurar a compatibilidade e complementacéao
com outros recursos de informagéao académica na-
cionais e internacionais;

* Fomentar o desenvolvimento de uma cultura aca-
démica e uma investigagdo da comunicagdo de
maior rigor e pertinéncia, especialmente entre os
investigadores em formagéo nos programas de pds-
graduacao.

A produgao, circulagao e recuperacao do conhecimento
académico

Entre os multiplos problemas incluidos pelos mem-
bros da Comissao McBride da UNESCO em seu famoso in-
forme de 1980, pode recordar-se “o dilema tecnolégico”,
claramente formulado muitos anos antes da “erupgéo” de
internet;:

E muito possivel (...) que a criagdo de bancos de dados
conectados a computadores traga consigo o aumento da
disparidade entre paises e grupos de paises, ao reduzir
as facilidades de acesso a informacédo de que dispdem

os mais pobres ou que a aparigao de grandes universos -

teleméticos interconectados aumente a contradigéo, ja
evidente, entre a interdependéncia das nagoes e sua so-
berania. Segundo as circunstéancias e as condigoes de
seu emprego, o computador pode converter-se em um
servidor ou em proprietario.

A telematica pode servir mesmo para transformar as so-
ciedades no sentido da hierarquizagéo, a burocratizagao,
o fortalecimento da tecnocracia e a centralizagao (...)
que para facilitar a aparicdo de umas sociedades mais
abertas e mais livres, mais espontaneas e mais parcei-
ras, e também mais democraticas, ao salvaguardar a
multiplicidade de centros de decisbes e de expresséo.
Nao se pode descartar tal possibilidade.(McBride et al.,
1980: 68).

Nesse contexto, e com afinco de “néo descartar tal
possibilidade” democratizadora, é no entanto evidente que
na América Latina em geral, e no México em particular, os
bancos de informacao e a sistematizagao documental da
produgao cientifica foram impulsionados incomparavel-
mente menos que nos paises “desenvolvidos”, posto que
sua atividade cientifica conta com apoio muito menor nes-
te tipo de infraestrutura e demonstra, desde ai, seu caréater
“periférico” e “marginal”. J4 em 1988, por exemplo, Sole-
dad Robina propunha “uma politica de desenvolvimento
de bancos nacionais de informacao [relacionada com] um
modelo de desenvolvimento que reforce a soberania na-
cional, diminua a dependéncia tecnolégica e lute contra a
injustica social” (Robina, 1988: 261).

Em anos mais recentes foi incrementada no Méxi-
co a atencao sistematica sobre os processos mediante os
quais se produzem e se transferem os conhecimentos, e foi
trabalhado por “conter a natureza das interagoes entre os
produtores e os usuarios de conhecimentos para analisar
como se constroem os desenvolvimentos tecnolégicos”
(Casas, 2001: 13).

Em breves palavras, vai ficando claro que “a posi-
¢ao e aplicacdo oportuna da informacéao é fator essencial
de progresso; é fator indispenséavel para o uso racional de
recursos, de avancos cientificos, tecnoldgicos, sociais e
culturais e pré-requisito para o desenvolvimento; é, pois,
um recurso vital para o processo social e educativo e o
avango do conhecimento” (Almada, 2003: 103).

Se consideramos, paralelamente, que o desenvol-
vimento do campo académico da comunicagao é muito re-
cente e seu reconhecimento social apenas perceptivel nao

GET OuHVAVN SALNAN 10VY
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s6 no México, o esforgo analitico da produgao académica
deve comegar necessariamente por gerar a informagao ba-
sica e contribuir a sua distribuicao social. A este propésito
foram orientados ha mais de duas décadas alguns traba-
lhos neste sentido, sem que possa afirmar-se, em absolu-
to, que seus alcances tenham sido suficientes.

Haveria que recordar também, a este respeito, que
nas décadas dos anos sessenta e setenta, como “nodo re-
gional” de um projeto mundial impulsionado pela UNESCO,
o Centro Internacional de Estudos Superiores em Comu-
nicacdo para a América Latina (CIESPAL) estabeleceu em
sua sede de Quito um centro de documentagao cujo uso
facilitou o primeiro reconhecimento critico (Beltran, 1974)
e o estabelecimento de politicas e projetos latino america-
nos de investigagao (CIESPAL, 1974). Durante muitos anos
este centro foi o tnico vinculo latino-americano com a rede
COMNET da UNESCO; de fato, para aproveitar plenamente
seus servicos, era necessario fazer uma visita ao Equador.
Porém outros organismos nacionais e internacionais foram
estabelecidos nos anos setenta e oitenta mais centros de
documentacéo sobre a comunicagao. Desde 1983, no Mé-
xico, o autor deste trabalho tem buscado somar seus es-
forgos a os de outros no plano da comunicagio académica
em comunicagao.

Os sistemas e processos de documentacao académica
como interfaces

Desde um ponto de vista metodoldgico, mais heu-
ristico que normativo, o processo da documentagao aca-
démica pode considerar-se constituido pelas seguintes
dez fases:

. selecao e reunido de documentos

. classificagéo e catalogagéo

. incorporagao de documentos ao acervo

. manutengao e conservagao

. recuperacao e consulta mediante catalogo
. acesso e reprodugédo de documentos

DO WN =

7. andlise tematica documental

8. intercambio académico e técnico

9. assessoria a e entre usuarios

10. desenvolvimento de aplicacbes académicas*

Cada uma destas “fases” tem suas proéprias con-
digbes e técnicas especializadas. Para algumas delas as
inovagdes tecnoldgicas da informagéo sdo cruciais — como
para produzir mais amplamente um catalogo acessivel —,
porém é claro que para todas o fator decisivo é sobretu-
do cultural. Por isso se assume que o desenvolvimento
dos recursos de documentacao depende centralmente de
uma relagdo estreita entre a produgao dos servigos e seu
aproveitamento nas tarefas académicas por seus usua-
rios, neste caso, os investigadores da comunicacdo “em
exercicio e em formagao”. Esta maneira de conceber a do-
cumentagao académica como processo implica o sistema
de representagées do conhecimento no campo objetivado
nos documentos, os mecanismos de seu processamento e
recuperacéao informativa e, primordialmente, o sistema de
interagbes comunicativas mediadas por esses mecanismos
que permitem aos sujeitos (“usuarios do sistema”) empre-
gar, dividir, interpretar e transformar essas representagoes
do conhecimento, em fins coletivos ou comunitarios.

Se é adotado o conceito de tecnologia que Manuel
Castells propobe, seguindo a Brooks y Bell, em La Era de
la Informacién, como “ponto de entrada para analisar a
complexidade da nova economia, sociedade e cultura em
formacao” (Castells, 1999: 31): “o uso do conhecimento
cientifico para especificar modos de fazer coisas de uma
maneira reproduzivel” (1999: 56), é necessario considerar

que:

O que caracteriza a revolugéo tecnoldgica atual nao é o
carater central do conhecimento e a informagéo, porém a
aplicagao desse conhecimento e informagédo a aparelhos
de geracéao de conhecimento e processamento da infor-

4 Se retoma e reformula aqui o0 modelo proposto pela primeira vez em Fuentes
(1991), assim como as propostas apresentadas em encontros de documentalistas
latino-americanos realizados,nas cidades brasileiras de Santos e Manaus (Fuen-
tes, 1997 y 2000b), que e9b4>a medida continuam sendo viaveis e vigentes.

]
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magéao/comunicagdo, em um circulo de retroalimentacgéo
acumulativo entre a inovagéo e seus usos. (...) As novas
tecnologias da informagao nao sao s6 que ferramentas
aplicar, mas que processos desenvolver. Os usuarios e os
criadores podem converter-se nos mesmos. Deste modo,
os usudarios podem tomar o controle da tecnologia, como
no caso da internet (...). Disto se deduz uma estreita re-
lagdo entre os processos sociais de criagdo e manipula-
¢ao de simbolos (a cultura da sociedade) e a capacidade
de produzir e distribuir bens e servigos (as forgcas produ-
tivas). Pela primeira vez na histéria, a mente humana é
uma forga produtiva direta, ndo somente um elemento
decisivo do sistema de produgéao (Castells, 1999: 58).

Esta hipétese, discutivel em muitos diversos planos
de analise como chave conceitual da “sociedade rede” que
emerge na “globalizacdo”, impde uma série de desafios
intelectuais, politicos e culturais, entre os quais nao sao
menores os que correspondem a reestruturagdo dos cam-
pos do conhecimento cientifico, entre estes os das ciéncias
sociais (Giménez, 2003) e, muito especialmente, das cién-
cias da comunicacao (Fuentes, 2000c). Embora essa dis-
cusséao tenha que se desdobrar em outros espagos, neste
trabalho resulta indispensavel referir-se a ela, posto que
esse “novo paradigma tecnolégico” baseado nas redes
de informagédo/comunicacao é ao mesmo tempo uma con-
dicdo externa e um recurso aproveitavel para a produgao
de conhecimento, e o referente especifico dessa atividade
produtiva no campo académico da comunicacido. Em ou-
tras palavras, ha uma mudanga (“revolucionaria” segundo
Castells e muitos outros) na estrutura da comunicacdo que
corresponde integrar no sistema académico especializado
em produzir conhecimento sobre ela, ndo somente como
“contetildo” mas também como “forma’®.

5 Esta seria a perspectiva tecnoldgica correspondente e complementaria a
sociocultural que temos sustentado (Fuentes, 2003a) para a compreensdo do
trabalho académico em comunicagdo como “produgéo social de sentido sobre a
producgéo social de sentido”. Teria que se explorar com maior cuidado, no pla-
no epistemoldgico, a relagdo conceitual entre os “circulos de retroalimentagio
acumulativos” de que fala Castells, e os processos da “reflexividade” comuni-
cativa.

Nessa moldura, as quatro primeiras fases do pro-
cesso da documentacao académica (selegdo e reuniao de
documentos, classificagédo e catalogagao, incorporagao ao
acervo e manutengéo e conservagao), podem entender-se
em conjunto como opgdes de sistematizagdo de informacgéo,
cujo produto terminal é uma base de dados ou um catalogo
disposto para a consulta e recuperacgao da informagéao per-
tinente pelos usuérios. A tecnologia empregada para ele,
como sistema de produgao de usos reproduziveis, desem-
boca entéo na geracao das interfaces adequadas para que
0S Usuarios possam apropriar-se e reproduzir a informacéao
nao s6 como produto mas também como processo.

Entende-se por interface um dispositivo tecnolégi-
co que funciona como conexéo fisica ou logica entre dois
objetos, espagos, organismos ou sistemas. E o ponto de
intersecgao entre o desenho dos sistemas de informacao
e os processos de sua apropriagdo pelos usuarios®. Neste
sentido, ccdoc aproveita varias ferramentas tecnoldgicas
de vanguarda para facilitar ndo sé a recuperagéo e consul-
ta da informagédo documental sistematizada, mas também
a disposigao de reprodugdes dos textos referidos em linha,
é dizer, através dos recursos de internet.

Trés destas ferramentas tecnolégicas incorporadas
em ccdoc como interface sao os arquivos (.pdf) que repro-
duzem digitalmente os textos de maneira que se possam
transferir e imprimir sem alterar sua apresentacao grafica
original, porém néo modificar; o protocolo PMH para a co-
leta de “metadados” nos registros da base de dados, que
proporciona uma grande flexibilidade e velocidade as bus-
cas; e a plataforma OAl, ou Iniciativa de Arquivos Abertos,
que colabora no intercadmbio livre de informagéao académi-
ca através de Internet.

E tanto terminal de um sistema de informacgao, a
interface de ccdoc, com uma apresentacao grafica delibe-
radamente simples porém um conjunto de dispositivos de
respaldo de alta complexidade, oferece a seus usuarios o

6 Desde o ponto de vista da inves::’igégéo da comunicagio, esta conceitualiza-
¢do tem sido um pouco mais desenvblvida em outros trabalhos. Podem consul-
tar-se Fuentes (2001 y 2003b), Herrera y Fuentes (2002).

66T OMIVAVN STLNAN] TDVH



raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


200 A INTERNET NA AMERICA LATINA

acesso a uma biblioteca virtual especializada no estudo
académico da comunicagdo no México. Este conceito de
“biblioteca virtual” implica novos esquemas de servigos
de busca, recuperagao, intercambio e uso da informacao
em linha, para colocar a disposicdo dos usuéarios uma
maior capacidade de recursos académicos. O propdsito
central de sua construcao, como esta assumido no ITESO,
¢é colaborar e animar o desenvolvimento de uma cultura de
acesso, uso e avaliagao do conhecimento através da infor-
macao, e por isto requer um financiamento alheio a toda

finalidade de lucro.

Das interfaces documentais as mediacées académicas

Embora por razées de espago neste trabalho nao
seja possivel aprofundar demais nas conceitualizagbes
tecnolédgicas e socioculturais que subjazem a concepgéo
do ccdoc como um recurso de documentagdo para o cam-
po académico da comunicagao no México, pode indicar-se
pelo menos que em sua construcao tem-se buscado esta-
belecer uma articulagdo pratica, de natureza metodoldgica,
entre os conceitos de interface (informativa ou informatica)
e de mediagéo (comunicativa ou sociocultural). Em sua for-
mulacao mais simples, pode descrever-se ccdoc como um
sistema de informagéao (documental académica) cuja inter-
face oferece a possibilidade de converter-se em mediagéo,
ou sistema de comunicagéo, entre o conhecimento publi-
cado e seus destinatdrios primordiais, os proprios agentes
académicos que o produzem, se apropriam e reproduzem.
O conceito de “mediagao” aqui empregado remete em pri-
meira instancia a proposta “paradigmatica” de Manuel
Martin Serrano (1977, 1986, 1988), para quem “mediagao”
¢ um modelo de ordem que trabalha com os intercAmbios

entre entidades materiais, imateriais e operativas, é dizer,

integra sistemas heter6énomos e pode empregar-se por
isto em diversos niveis articulados logicamente.

Ao colocar a disposigdo de seus usuérios as re-
feréncias e os textos produzidos e postos em circulagao

como representagdes do conhecimento sobre a comunica-
¢éo, ccdoc se integra a uma “ecologia cognitiva” poten-
cialmente enriquecida como recurso cultural (Lévy, 1990),
que pode ser entendido e assumido desde um modelo de
“cognicbes distribuidas”, e, em consequéncia, desde as
condicées de aprendizagem e agao coletivas que certos
usos tecnolégicos podem mediar (Salomon, 2001, Jensen,
2001). Nesse sentido, as quatro dltimas “fases” do proces-
so da documentacéo indicado (anéalise tematica documen-
tal, intercambio académico e técnico, assessoria a e entre
usuérios e desenvolvimento de aplicagbes académicas),
como sistema de comunicacgdo tecnologicamente media-
do, indicam as possibilidades de certos usos e modos de
interacdo dos sujeitos com o conhecimento representado,
com a interface que informa o processo, e por suposi¢éo,
com os fins perseguidos individual e coletivamente, que
qualificam as classes de utilidade do sistema. Em outras
palavras, no plano propriamente sociocultural, é indispen-
savel o desenvolvimento e o exercicio de certas competén-
cias por parte dos usuarios.

Como assinala Salomon, “nenhuma teoria das cog-
ni¢oes distribuidas pode dar conta completamente da
compreenséao da atividade humana e da planificagao fun-
damentada da educagéo se ndo considera as cogni¢des
dos individuos. O mesmo se aplica a outro aspecto desta
argumentagao: nenhuma teoria das cognigdes dos indivi-
duos resultaria satisfatéria se néo considera sua interagéao
com situagdes de cognic¢des distribuidas” (2001: 181-182).
Por isso é necessario atender ao desenvolvimento nos su-
jeitos de muitas especificas competéncias ou capacidades
de uso da informacgéo e seus recursos de suporte tecnolé-
gico. Entre estas podem se mencionar as seguintes:

* Determinar uma situagao, tema ou problema;
* Formular perguntas de indagacao;

* Estabelecer o campo seméantito, mediante pala-
vras-chave;

* Selecionar fontes e obter acesso a informagao;

* Integrar, analisar/sistematizar a informacéo;
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* Gerar elaboragoes e conclusdes proprias;

* Dar a conhecer a informacao gerada... (Toledano,
2004).

A aprendizagem destas e outras competéncias
mais complexas, associadas entre si na pratica cotidiana,
estdo ou devem estar na base da formacéo dos investiga-
dores, especial porém nao exclusivamente, “da comuni-
cacao”, proposito especifico dos pés-graduados, embora
devesse empreender-se sistematicamente desde antes.
Porém a crescente disponibilidade de recursos de informa-
¢ao académica em linha de “cobertura internacional” (Pro-
quest, EBSCOhost, etc.) chama a atengao a insuficiéncia de
recursos referidos as escalas mais préximas (e, por isso,
mais pertinentes) da producédo académica. Nao ha, nesse
sentido, mais informacao sistematizada sobre a comuni-
cacéo no México em nenhum outro site que em ccdoc. Ob-
viamente, a produgéo mexicana nio é a Unica pertinente
para o estudo da comunicagao no México, porém seu uso
complementar com a proveniente de outras origens é in-
dispenséavel para o campo.

O desenho de ccdoc prevé dois tipos de usos prin-
cipais da informacao que recupera, sistematiza e coloca
a disposicao: um relativamente mais individual, como su-
porte documental para a elaboracéo de estados da questio
de projetos de investigacdo; o outro, mais bem coletivo,
consiste por uma parte em dispor de uma base de infor-
macéo que facilite a avaliagdo continua da produgéao do
campo, e por outra, em “suscitar um processo de reflexivi-
dade entre os investigadores mexicanos da comunicagao
sobre o desenvolvimento de sua propria especialidade”
(Fuentes, 2000a). Poderia dizer-se, em ambos os planos,
que a pretensdao ¢ incidir no habitus, na cultura académica
especifica do campo e seus agentes. Uma série de produ-
tos de uso deste recurso sao facilmente reconheciveis e
imaginaveis; por exemplo:

* Sistematizagdes e analise documental;

¢ Estados da questao para projetos e linhas coleti-
vas de investigacéo;

* Anilise de trajetorias e tendéncias da investiga-
cao;

* Revisao critica de perspectivas;

* Refinamento de perguntas de investigacio;

* Localizagao de interlocutores no campo € fora
dele;

* Discussao de premissas e resultados dentro e fora
do campo;

* Desenvolvimento de novas “aplicagdes” ou arti-
culagoes do conhecimento;

* (Auto)avaliagao da produgao no campo...

Certamente, muitos destes “produtos” sao rea-
lizados e postos em circulagdo como insumos do desen-
volvimento préprio do campo. A documentagao néao é um
Tecurso novo para o trabalho académico; a inovacao tec-
noldgica de sua disposicdo via internet pode comparar-se
ao impacto que teve ha décadas a introdugéo de computa-
dores, sobretudo os “pessoais”, no processamento de da-
dos e o refinamento das técnicas de analise estatistica na
investigagao por enquetes ou mediante desenhos experi-
mentais. A mediagdo comunicativa prevista no projeto de
ccdoc tem para o campo académico uma implicagdo mais
ampla que a apropriagao instrumental de umn recurso tec-
nolégico por seus agentes.

O problema das categorias e a constituicao dinamica do
campo

Manuel Martin Serrano define a mediagdo como “a
atividade de controle social que impode limites ao que po-
deria ser dito, e as maneiras de dizé-lo, por meio de um
sistema de ordem” (1988: 1360). A argumentégéo deste
significado tedrico-social do conceito é convincente e sin-
tética em seu debate com o estruturalismo, porém perti-
nente tambeém no contexto das operagoes de mediagao da
documentacao académica:
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Quando a mediagéo introduz um modelo de ordem na
informacgéo para oferecer uma visdo estavel do mundo
com fins de controle social, a informacéao deixa de ter por
objeto da realidade original ‘o que ocorre’. Pelo contra-
rio, é por meio ‘do que ocorre’ que se trata de explicar
a ordem. O mediador toma seus préprios codigos como
sujeito da comunicagéo utilizando o contetido como um
objeto ilustrativo. Impde o primado da infra-estrutura da
ordem sobre o acontecer. (Martin Serrano, 1988: 1360).

O risco central de todo trabalho de selegéo e pro-
cessamento de informacgéao é precisamente impor as cate-
gorias de tal selegdo ao conjunto de objetos sobre os que
se intervém e restringir, orientar o sentido, da interpreta-
¢ao desse conjunto desde um s6 ponto de vista, que as-
sim se reproduz e impode. E o que tém a fazer os “meios”
em seus trabalhos noticiosos (“informativos”) cotidianos:
construir representacoes da “realidade” dos acontecimen-
tos e fazé-los passar socialmente pela “realidade” ao di-
fundi-los (Martin Serrano, 1986). E é o que tendem a fazer
os sistemas institucionais de controle da produgéo de co-
nhecimento cientifico.

Para os estruturalistas que consideram que todos os me-
diadores dividem no fundo um tnico tipo de organizagao
da ordem, néo existe mais que uma representagio da
realidade em qualquer nivel; e, além disso, sera por defi-
nigdo a verdadeira. Em compensagéo, os estruturalistas
que admitem como possiveis representagdes diferentes
consideram cada uma delas como uma “teoria de um sis-
tema” de ordem (Boudon). Teoria que refletira as cons-
trugbes do mediador. Outro sistema de ordem incluiria e
excluiria relagdes diferentes; a realidade apareceria en-
tao debaixo outro aspecto distinto (Martin Serrano, 1988:
1360).

Mais além do debate com as teses estruturalistas,
é importante questionar no campo académico (que é, por
definigao [Bourdieu, 1988], um espaco de tensées, de lutas
pela legitimidade dos modelos de pratica) os sistemas de
categorias (de classificagdo) que os agentes empregam para
definir o que é um produto de investigacdo (e o que néo é) e
quais sdo “da comunicagao” ou de outras matérias.

A experiéncia na realizagao de projetos de docu-
mentacdo académica no campo da comunicagiao e sua
utilizagdo para a elaboragao de interpretacdes sobre o
que o constitui precisamente como campo faz ver com
claridade o problema das categorias de classificacdo em
uma perspectiva maior que a meramente técnica. Perante
a proliferacao dominante no campo de tendéncias e de
projetos de produc¢ao de conhecimento, que apontam si-
multaneamente em direcdo a muitos &mbitos e dimensbdes
sociais e muitos diversos campos disciplinares para seu
sustento académico, é estratégico reconhecer e animar
a abertura tematica e tedrico-metodolégica no estudo da
comunicacao.

Um sistema de documentagdo como ccdoc pode
contribuir para o desenvolvimento da produgéo de conhe-
cimento académico sobre a comunicac¢io no México e para
o fortalecimento do campo correspondente, porém, ao
constituir-se em mediador dos processos de formagao de
pesquisadores, pode contribuir também para restringir as
opgodes e para excluir pontos de vista alternados. Dai a in-
sisténcia em que se adote criticamente como um recurso e
se submeta a uma revisao constante desde o nivel das pré-
prias categorias de selecao e classificagdo de documentos
que emprega’. Dar cabimento a diversas perspectivas na
definicado mesma das bases de reconhecimento dos produ-
tos como representacdes do conhecimento é uma maneira
indispensével de reforcar a capacidade coletiva para su-
perar o estado de desconhecimento imperante sobre seus
préprios produtos, condigdes e tendéncias.

Emuma atmosfera institucional que tende a estabe-
lecer categorias normativas para os processos de reconhe-
cimento, créditos e legitimacéo de programas e atividades
académicas, é urgente o fortalecimento dos vinculos co-
munitarios de interlocugéo, cooperacao e debate racional

7 Neste sentido, os recursos técnicos como o Thesaurus da UNESCO, previs-
tos como sistemas de classificagao tematica de aplicagao “universal”, requerem
nao sé de um processo de adaptagao dos indicadores as caracteristicas dos do-
cumentos, mas de uma discussao explicita das representagées dos objetos e dos
métodos que subjazem neles. E como o préprio Thesaurus, esta adaptagao nao
pode elaborar-se mas coletivamente.
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que permitam aos préprios agentes participar na definigao
dos parametros apropriados de avaliagéo de seus projetos
e resultados. Esta tenséo, especialmente aguda no campo
de estudo da comunicagao, esta presente em muitos pai-
ses e representa uma das condicdes essenciais para seu
desenvolvimento no futuro imediato. Porém esta condigao
nao é caracteristica da investigagdo da comunicagao em
algum pais ou regido. A constituigdo epistemolégica do
campo tem respondido a fatores multiplos e esta sujeita
a processos de amplo debate internacional, embora sua
relagao com os processos de institucionalizagédo (social e
cognitiva) seja complexa e diferenciada (Fuentes, 2003a).

Assim, a discussédo epistemologica nao pode desli-
gar-se das formas de implantagdo que em cada lugar tem
seguido o estudo da comunicacao, e das estruturas sobre
as quais se baseia a produgéo e circulagao de seus produ-
tos, especialmente as associagoes, programas e publica-
¢bes académicas. Os recursos de documentagéo eletrénica
como ccdoc podem servir muito bem como base de analise
e discussdes que classifiquem, também, a forma em que
certas decisdes locais foram internacionalizadas ao longo
da, porém breve, intensa histéria do campo.

Por exemplo, em fins de 2002 um grupo de traba-
lho apresentou ao Comité de Metodologia do National
Research Council (Conselho Nacional de Investigagao) nos
Estados Unidos uma proposta sobre “a comunicagdo: uma
disciplina de investigacao” (Balthrop et al., 2002), em que
se definem quatro “areas de investigacéao”:

* Estudos de comunicagéo: investigagao cientifica
e critica sobre a comunicagao humana, incluindo a
comunicacéo interpessoal, organizacional, publica
e intercultural, e a comunicacao em diversos con-
textos sociais, culturais e politicos;

» Estudos de comunicagao massiva e meios: inves-

tigacdo sobre as instituigbes, textos e efeitos me-

diaticos, e como se usam os meios para produzir e
transformar cultura;

* Estudos de discurso [speech] e retdrica: investi-
gagéo focada sobre retdrica politica e social, a ana-

lise de audiéncias, a argumentacao, critica retérica
e teoria retodrica;

* Estudos de telecomunicagoes: investigagéo sobre
o desenvolvimento, usos, regelacdes e efeitos das
tecnologias de telecomunicagéo, incluindo o radio,
a televisao, a telefonia e a internet (Balthrop et al.,
2002).

Nessas quatro areas, a proposta inclui uma enorme
variedade de temas e enfoques de investigagao, que po-
dem identificar-se com distintas comunidades académi-
cas, redes de instituigées, revistas especializadas e fontes
de financiamento. E supde uma forma especifica de agru-
par dados, de organizar, de classificar, que nao é separavel
da pretensao de legitimar.

Nos Estados Unidos, esta necessidade de legitima-
cdo do campo estd presente, como em todas as partes,
porém em condicdes e com esferas de influéncia muito
distintas.

Na Franga, para mencionar outro dos paises “cen-
trais”, a situagao é muito diferente, porém com equivalen-
te busca da legitimacéo, segundo outro informe recente
(Lancien et al., 2004). Ai, a institucionalizacdo dos estu-
dos de comunicacdo remete apenas a 1972, quando em
uma reuniao de 44 pessoas, encabecadas por Robert Es-
carpit, Jean Meyriat e Roland Barthes, “se tomou a deci-
sdo de criar uma disciplina que se denominou ‘Ciéncias
da Informagdo e da Comunicagéao’, logo apdés haverem
consideradas outras denominagdes como ‘Ciéncias da Re-
presentacéo’ ou ‘Ciéncias da Significacao’ (Lancien et al.,
2004: 38). Em 1993 (com modificagées em 1999) se defi-
niram o “campos de competéncia” desta area “decidida-
mente interdisciplinar”:

* Os estudos sobre as nogdes de tfé:formag;élo e de
comunicacdo, suas relagbes, a natureza dos fené-
menos e das praticas que assim se denominem,
assim como os diferentes enfoques cientificos que
apliquem,;
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¢ O estudo, por uma parte, do funcionamento dos
processos, das produgdes e dos usos e, por outra
parte, da recepgao da informagao e da comunica-
cao;

¢ O estudo dos atores individuais e institucionais
da informacao e da comunicacgao,

* O estudo da informagéo, de seu conteudo, de suas
propriedades, de seus efeitos e das representagdes
que veicula;

* O estudo dos sistemas de informagéo e dos siste-
mas de acesso a informacéo, documentais ou néao,
informatizados ou néao;

* O estudo dos meios de comunicagao sob seus di-
versos aspectos (Lancien et al., 2004: 42).

O estudo de Lancien e colaboradores revisa as arti-
culagbes institucionais desta area, as condigOes e lugares
em que se realizam a investigacéo, a formacao de pesqui-
sadores e a difusdo académica na Francga, assim como as
tematicas que mais se tém desenvolvido e suas comple-
xas relacdes académicas, financeiras, politicas e sociais,
incluindo uma andlise de trés das principais revistas do
campo. Em meio de um debate muito intenso, os autores
sinalizam que “o advento de uma sociedade da informa-
¢ao demanda dos poderes publicos um novo enfoque ins-
titucional e uma vontade sobre a verdadeira estratégia de
investigagdo no Campo das CIC” (Lancien et al., 2004).

Sem a intervengao decisiva, no México, de orga-
nismos reguladores gremiais e ptiblicos como em outros
paises, para determinar “oficialmente” as fronteiras e
orientagdes, prioridades e requisitos béasicos da investi-
gacdo da comunicagdo como uma disciplina legitima, o
debate entre os agentes académicos é crucial, todavia,
na definicdo do sentido geral e nas diregdes especificas
que o campo havera de tomar no futuro préximo. Dai a
urgéncia de reforgar os mecanismos que superem o esta-
do de desconhecimento imperante no campo sobre seus
préprios produtos e sua prépria histéria. E a necessidade
estratégica de construir um sistema de categorias proprio

da ciéncia contemporanea, néo baseado sé nos temas de
referéncia ou nos marcos de fundamentagéo, que fomente
o dialogo e a articulagéo, e ndo a fragmentacéo e disper-
sao de projetos que podem reconhecer-se hoje em nosso
campo. A documentagao é um recurso, uma infraestrutura
que pode servir para esse proposito, porém néao resolvera
por si sé os dilemas do futuro.
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