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Bibliotecas digitales: recursos bibliografi-
cos electrénicos en educacidon basica

Digital Libraries: Electronic Bibliographic Resources on Basic Education

RESUMEN

Estudiar recursos bibliograficos en formato electrdnico para la educacién bésica implica reflexionar sobre mecanis-
mos de bisqueda que atiendan las necesidades de los pequefios usuarios. A través de los trabajos realizados en el
proyecto de investigacidén educativa «Bibliotecas digitales», se puso en evidencia que los acervos explorados, manejan
un lenguaje para un nivel de educacién superior. Ante esta problematica, se plante la siguiente pregunta de inves-
tigacién: {Cudles son los criterios de clasificacién de los recursos bibliograficos electrénicos para la educacién béasica?
Se propuso una investigacién no experimental, con una muestra de estudio no probabilistica de casos tipo, integrada
por 250 recursos que ofrecen los diez acervos bibliograficos seleccionados en base a un estudio exploratorio previa-
mente realizado. Para el analisis, se valoraron los siguientes recursos: accesibilidad, eje curricular al que est4 dirigido,
formato y aspectos pedagdgicos, funcionales, tecnolégicos y estéticos. Los resultados muestran una media de 3.76,
la cual indica que los acervos bibliogréaficos ofrecen recursos de calidad, aunque es necesario trabajar en los aspectos
pedagdgicos y funcionales. Clasificar recursos electrénicos para educacién bésica requiere considerar necesidades
pedagdgicas, entorno grafico, tecnolégico y sobre todo, la forma dindmica y cambiante de cémo se concibe la infor-
macién. Esto corrobora la necesidad de establecer un conjunto de indicadores que permita a los docentes seleccio-
nar recursos electrénicos en relacién a los ejes curriculares de la educacién basica.

ABSTRACT

Studying electronic bibliographic resources for basic education involves thinking about search mechanisms that meet
the needs of young users. Through the investigation carried out during the educational research project «Digital libra-
ries», it became evident that the collections explored use a language better suited to higher education. Faced with
this problem, the following question arose: What are the criteria for classifying electronic bibliographic resources for
basic education? The proposed investigation was non-experimental, with a non-probabilistic sample of case studies;
the sample comprised 250 resources from 10 bibliographic collections. The analysis assessed resources according
to: accessibility, the curricular axis to which it is addressed, and format; pedagogical, functional, technological and
aesthetic aspects. The results show a mean of 3.76, which indicates that the bibliographic collections provide quality
resources, although it is necessary to improve educational and functional aspects. Classifying electronic resources for
basic education requires the consideration of pedagogical needs, graphical and technological qualities and, espe-
cially, the dynamic way in which information is conceived nowadays. This confirms the need to establish a set of
indicators that enable teachers to select electronic resources based on basic education curricular axes.
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1. Introduccién

Al cuestionar las concepciones y estructuras clési-
cas de las bibliotecas digitales, Joint (2007) afirma que
son metaforas derivadas de definiciones clasicas de
bibliotecas, y propone una redefinicién que tome en
cuenta los nuevos soportes tecnoldgicos y sus sucesi-
vos cambios en la forma de concebir la informacién en
la era posmoderna. Advierte sobre la complejidad de
edificar y clasificar una biblioteca digital con los estan-
dares existentes, ya que el formato y las cualidades de
los objetos de informacidn actuales, son efimeros, y ca-
recen de fijacién; las colecciones de hipertextos, por
su naturaleza mutable, son dificiles de coleccionar.

Ciertamente, el concepto de biblioteca digital ha
sido motivo de discusidn, ya que pueden llegar a re-
presentar una coleccién organizada de documentos al-
macenados en formato digital, que a su vez ofrecen los
servicios de blsqueda y recuperacién de informacién
(Martinez, 2007). Otra de las definiciones clasicas de
las bibliotecas digitales es la que sugiere la Federacién
de Bibliotecas Digitales (DLB) que contempla para
dichas organizaciones un abanico muy amplio de fun-
ciones que van desde la seleccidn, estructuracidn, pre-
servacidn hasta la interpretacién y oferta de recursos
digitales para el facil y econémico acceso de comuni-
dades de usuarios (Digital Library Federation, 2010).

Como se puede observar, el desarrollo de las nue-
vas tecnologias de la informacién y la comunicacién
han traido consigo cambios interesantes en la dindmica
socioeducativa. Un cambio visible reside en los meca-
nismos requeridos para la bisqueda de informacién y
que permite a cualquier mente humana razonable
construir nuevos saberes (UNESCO, 2005). Aunque
las bibliotecas digitales poseen una diversidad de infor-
macién digitalizada, a la cual se puede tener acceso, es
interesante reconocer que tanto mayor sea la cantidad
de acervos electrénicos existentes, mayor es la necesi-
dad de contar con estrategias que faciliten su bdsque-

da.

2. Antecedentes

En diversos paises, las recientes reformas curricu-
lares en los distintos niveles de la educacién basica,
traen consigo la necesaria adecuacién de los materia-
les educativos. Supone, por ello, un impulso a la inves-
tigacién e innovacidn y estrategias vinculadas estrecha-
mente con el trabajo técnico-pedagdgico, orientadas
hacia los esfuerzos conjuntos de mejoramiento de los
logros de los alumnos y hacia la consolidacién de la
formacién y capacidades de maestros, directivos y so-
ciedad (CONACYT-SEP, 2008). Es por esto que, en

el plano tecnoldgico, el estudio de los recursos biblio-

gréficos en formato electrénico disponibles para la
educacién bésica cobra vital importancia.

Druin (2003) reporta que las bibliotecas infantiles
desarrolladas a partir de sistemas orientados a usuarios
adultos, ofrecen puntos de acceso cuya interpretacion
requiere de mayores habilidades cognitivas. De esta
forma, el reto de una biblioteca digital para una pobla-
cién infantil, aparte de requerir tomar en considera-
cién las habilidades mencionadas, implica que se con-
sideren tanto las necesidades de uso y acceso a la
informacidn, como el desarrollo cognitivo de los estu-
diantes.

Al respecto, Cooper (2002) confirma que a los
nifios menores de siete afos se les dificulta la bdsque-
da con caracteres alfabéticos y clasificaciones sociali-
zadas, pero pueden utilizar metadatos para buscar in-
formacién solo cuando ésta se presenta de manera
muy directa. Analiza a nifios jévenes con base a cuatro
caracteristicas de su desarrollo: cognitivo, fisico, social
y emocional; concluye que los entornos digitales dirigi-
dos a ellos deben tener en cuenta, entre otros, los si-
guientes aspectos: balancear familiaridad con nove-
dad, ser construidos sobre conocimiento previo, ofre-
cer rapida retroalimentacidn, implicar varios sentidos y
ser participativos y amigables (Cooper, 2005). Al inte-
grar en un grupo de trabajo colaborativo en la Univer-
sidad de Maryland a nifios de 7 a |1 afios, Druin
(2003) propuso un modelo de biblioteca digital con
énfasis en la coleccidn, la catalogacidn, los estdndares
de metadatos y la creacién de nuevas tecnologias para
el acceso y uso de la informacién. Tras la interaccién
con los pequenios usuarios y la revisién de los conteni-
dos, afirma que entre otras necesidades, los nifios de-
sean involucrarse en la construccién de las bibliotecas,
tener acceso a recursos variados; también desean que
se consideren criterios distintos en su catalogacién y
clasificacién (color, los sentimientos que despiertan,
forma de los libros), que las interfaces sean gréficas y
personalizables, y que se facilite el trabajo colaborati-
vo.

A través de las actividades del proyecto de investi-
gacién educativa «Bibliotecas digitales», se pudo cons-
tatar la prevalencia de criterios derivados de acervos
bibliograficos desarrollados para la educacién supe-
rior. En su gran mayoria proponen interfaces dirigidas
a los usuarios adultos, aunque también ofrecen recur-
sos bibliograficos para la educacién bésica y educacién
media superior. Al explorar los acervos para la educa-
cién bésica, se observa que los recursos electrénicos
disponibles, en su gran mayorfa, se encuentran en for-
mato texto y manejan un lenguaje para un nivel de
educacién superior. Aunque contemplan procesos de
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auditorfa y catalogacién, pocos realizan una revisién
detallada de los recursos en sus procesos de control de
calidad. Estos resultados ponen de manifiesto la nece-
sidad de continuar coadyuvando en la construccién de
espacios electrénicos para los pequefios estudiantes

(Gémez Zermefo, 2010).

3. Problema de investigacién

Aunque en la actualidad existe una importante
cantidad de recursos bibliogréficos en formato electréd-
nico disponibles para la educacién basica, a los cuales
inclusive se tiene acceso por medio de motores de bis-
queda tradicionales, muchos carecen de confiabilidad,
por lo cual los pequefios usuarios pueden encontrar
dificultades para percibir la
pertinencia de dichos mate-
riales, dando pie a obtener in-
formacién o datos errdneos
repercutiendo en su aprendi-
zaje. Para Lugo y Herndndez
(2007), coadyuvar en la defini-
cién de criterios se convierte
en un instrumento sistematico
que subsidia la evaluacién; se-
falan que los métodos para
evaluar los recursos digitales
adn se encuentran en proceso
de desarrollo y evolucién
constante, y sugieren Como
camino para afinar este proce-
so, la creacién de estandares y
guias que puedan ser utilizados
de acuerdo a las necesidades e
intereses de los usuarios. Tam-
bién advierten que los trabajos existentes sobre el te-
ma, han sido, en la mayorfa de los casos, elaborados
en Estados Unidos y Europa. Estos estudios se enfo-
can a resefiar distintos tipos de evaluacién, y reportan
que los pardmetros e indicadores que utiliza cada ins-
titucién pueden variar. Esto ha dificultado la normali-
zacién de esta actividad, pues, a pesar de la prolifera-
cién de bibliotecas digitales en la red, existen en la lite-
ratura pocas propuestas de evaluacidn para estos siste-
mas de informacién, la mayoria de los cuales se reali-
zaron para resolver problemas practicos y muestran la
necesidad que la comunidad cientifica se aboque al es-
tudio de este tema (Ramirez, 2006).

Ciertamente, el panorama que presenta la literatu-
ra bibliotecnoldgica actual muestra que existen avan-
ces a nivel internacional acerca de los pardmetros e
indicadores aceptados para evaluar la calidad de los
recursos bibliograficos. Dentro de este contexto, reali-
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zar un estudio que busque establecer las bases de un
modelo para el diagndstico de recursos bibliograficos
en formato electrénico disponibles para la educacién
bésica, permitird ademds generar conocimiento sobre
esta emergente 4rea de estudio. Para ello, es necesario
identificar estrategias de orientacién docente que bus-
quen coadyuvar en la optimizacién del uso de los
recursos tecnolégicos presentes en las escuelas y en el
desarrollo de materiales digitales para fortalecer el
aprendizaje de los pequeos estudiantes.

A través del proyecto de investigacién educativa
«Bibliotecas digitales», se propuso establecer las bases
de un modelo para el diagndstico de recursos biblio-
graficos en formato electrénico disponibles para la

Un cambio visible reside en los mecanismos requeridos para
la basqueda de informacién y que permite a cualquier mente
humana razonable construir nuevos saberes (UNESCO,
2005). Aunque las bibliotecas digitales poseen una diversi-
dad de informacién digitalizada, a la cual se puede tener
acceso, es interesante reconocer que tanto mayor sea la can-
tidad de acervos electrénicos existentes, mayor es la necesi-

dad de contar con estrategias que faciliten su bdsqueda.

educacién bésica. Para lograrlo, los trabajos que se
realizaron en la primera etapa buscaron generar infor-
macidn relevante sobre los acervos de recursos biblio-
graficos en formato electrénico disponibles para la
educacién bésica, con el propésito de identificar sus
principales caracteristicas y definir un conjunto de cri-
terios de seleccidn. Ante la problemética de investiga-
cién expuesta, para la segunda etapa del proyecto,
surgié la pregunta: ¢Cuéles son las caracteristicas y cri-
terios de clasificacién de los recursos bibliograficos en
formato electrdnico disponibles para la educacién ba-
sica?

4. Marco tedrico

En la actualidad, las nuevas tecnologias educativas
ofrecen importantes dreas de oportunidad para forta-
lecer modelos educativos que contribuyan al acceso a
nuevas formas de explorar, representar y adquirir el
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conocimiento dtil. En un entorno mediado por la tec-
nologfa, un usuario competente necesita apropiarse de
un cédigo simbélico o lenguaje significativo que le per-
mita interactuar con los medios para localizar los re-
cursos. Por ello, los avances tecnolégicos y la abun-
dancia de informacién, han obligado a los usuarios a
establecer criterios de calidad en el uso de las herra-
mientas que facilitan la bdsqueda de recursos perti-
nentes. Esto, mas que una actividad comin de bis-
queda de informacidn, representa una actividad que
demanda al usuario habilidades cognitivas basadas en
la cultura a partir de la cual percibe, interpreta y se
apropia de los conocimientos que coadyuvan en la
comprensién de un tema especifico y en la construc-
cién de su propio aprendizaje (Barbero, citado por
Fainholc, 2005). Para Bernhard (2002), los procesos
de bisqueda y seleccién de informacién relevante
demandan al usuario tanto habilidades para la manipu-
lacién de herramientas que facilitan la indagacién co-
mo el uso adecuado de diversos buscadores cuyos
procedimientos con frecuencia se desconocen. Una
bisqueda de informacién relevante interpela al usua-
rio mas experiencias cognitivas que el aprendizaje aso-
ciado con la denominada «alfabetizacién informatican.

4.1. Recursos bibliograficos en formato digital

En la actualidad, la tecnologfa brinda una herra-
mienta que permite el acceso a la informacién a través
de procesos que pueden romper barreras temporales
o espaciales. Para Torres (2000) la biblioteca del futu-
ro es pensada como un espacio sin paredes en la que
todos los recursos pueden ser citados, reunidos y con-
sultados desde el lugar donde se encuentre cada usua-
rio. Efectivamente, una biblioteca digital aloja una co-
leccién de objetos (también llamados ftems, recursos o
materiales) entre los que se pueden considerar a los
libros, periédicos, documentos (por ejemplo, paginas
en formato HTML), asi como diversos objetos multi-
media (pinturas o imagenes, cintas o archivos de vi-
deo, etc.) (Sharon y Frank, 2000). Por lo cual, estable-
cer las bases de un modelo para evaluar recursos
bibliogréficos en formato electrdnico, requiere tomar
en consideracidn las cualidades de los objetos de infor-
macidn en formato electrdnico. Debido a sus dinami-
cas caracteristicas, cada vez resulta més dificil estable-
cer criterios para la clasificacién de los recursos en una
biblioteca digital; por ejemplo, las colecciones de hi-
pertextos, dificilmente pueden ser coleccionados por-
que constituyen referentes infinitos; tampoco pueden
ser determinados debido a su naturaleza mutable.
Analizar las caracteristicas de los recursos digitales im-
plica también revisar la calidad de los mismos. Como

se puede observar, una clasificacién tipoldgica de re-
cursos bibliograficos en formato digital, es una tarea
compleja, debido a los continuos cambios que se pro-
ducen en un entorno tan dindmico.

4.2. Indicadores para la evaluacién de recursos
bibliograficos

En la actualidad, los nuevos soportes, e incluso los
nuevos objetos de informacidn, han obligado a estable-
cer nuevos sistemas de referencia que generalmente
son adaptaciones de las normas utilizadas en los ma-
teriales bibliograficos. Para Marqués (2003), los recur-
sos son materiales que integran diversos elementos tex-
tuales (secuenciales e hipertextuales) y audiovisuales
(gréficos, sonido, video, animaciones, etc.) y que pue-
den resultar dtiles en los contextos educativos. Al eva-
luar la calidad de los recursos en formato sugiere consi-
derar los siguientes pardmetros: a) aspectos pedagdgi-
cos, b) aspectos funcionales y c) aspectos técnicos y
estéticos.

De acuerdo a Merlo (2003) el proceso de evalua-
cién de los recursos de informacidén en formato elec-
trénico requiere de una planificacién concreta que
involucra cuatro elementos clave:

* Pardmetros: aspectos genéricos que serdn eva-
luados. Se trata de establecer bloques sobre lo que se
realizard en el anélisis y los cuales serdn desarrollados
en indicadores concretos que dan la informacién ne-
cesaria para cada uno de estos grupos.

* Indicadores: elementos que desarrollan cada
uno de los pardmetros establecidos para el analisis de
la informacién. Son las cuestiones concretas que se
evaluaran.

* Procedimientos: métodos que se emplean para
hacer efectiva la aplicacién de pardmetros e indicado-
res. En el proceso de evaluacién presenta un menor
grado en cuanto a aportaciones tedricas, ya que solo
hay propuestas aisladas y parciales.

* Recursos: objetos necesarios para el proceso de
evaluacién. Conociendo qué aspectos seran evaluados
y cdmo se procedera a su analisis, para eso serd nece-
sario establecer qué medios humanos, instrumentales y
documentales son necesarios.

En la bdsqueda y seleccién de recursos que bus-
quen fortalecer los procesos de ensefianza-aprendiza-
je, Ochoa (2007) sugiere considerar:

* Calidad, profundidad y utilidad del contenido:
claro reconocimiento del contenido, apropiado para la
audiencia prevista; ligas apropiadas a otros sitios.

* Referencias listas: amplia perspectiva de un tema
en particular; utilidad de referencias para contestar
preguntas especificas.
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* Unicidad en el contenido: recursos como un to-
do; creatividad; dtil en una variedad de ajustes de las
referencias.

* Modernidad del contenido: actualizaciones con
frecuencia; apropiado para el tema.

* Autoridad del productor: autoridad y legalidad
indicadas claramente; explicacién de antecedentes y
propésito de la organizacidn.

* Facilidad de empleo: disefio amigable; navega-
cién sencilla; motor de bisqueda atractivo en el disefio
gréfico; generar informacidn en forma rapida.

* Servicio al cliente: contactos responsivos; direc-
ciones de correo electrdnico correctas; respuestas y
atencidn de dudas.

* Eficacia: descarga de paginas optimizadas; plug-
in disponibles; servidor rapido y confiable.

* Uso apropiado de la web como un medio: com-
ponentes integrados (audio, video, texto, etc.); uso
efectivo de nuevas tecnologias; informacién dtil dispo-
nible.

4.3. Recursos bibliograficos en formato electrénico
para la educacién bésica

En los resultados de investigaciones educativas se
reconoce la importancia de los medios en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, la aceptacidn y el rol que
tiene la tecnologfa en la educacién de los nifios, pero
muy pocas veces se toma en cuenta su opinién (Dre-
ssang & Gross, 2011). También se reporta un desfase
entre las necesidades de los usuarios y las ideas de los
implementadores. Como mencionan Yohalem & Pitt-
man (2003) se trabaja para los pequefios, cuando se
deberia trabajar con los pequerios estudiantes. Ya que
la tecnologia se ha vuelto parte integral de la vida inter-
na y externa de los nifios. En un estudio realizado en
Estados Unidos y Canad4, se encuentra que dnica-
mente cuatro bibliotecas, de un total de sesenta y tres,
fueron disefiadas y creadas por nifios. Aunque aproxi-
madamente la mitad reportan que los nifios contribufan
a partir de contenidos, tales como criticas de libros,
escritos, ilustraciones y también sugerfan ligas de inte-
rés, también se evidencié que detrds de esta falta de
involucramiento puede estar la falta de tiempo o re-
cursos destinados al proyecto (Druin, 2003). Asf se re-
porta que muy poco se toma en cuenta la manera co-
mo los nifios prefieren organizar el contenido, y todos
los usuarios, incluidos los nifios, requieren y necesitan
ambientes informaticos que cumplan sus necesidades
especificas (Greenstein & Thorin, 2002).

Buscando analizar estos aspectos, el proyecto de la
Biblioteca Digital Internacional de los Nifios de la Uni-
versidad de Maryland, crea un equipo multidisciplina-
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rio de investigadores, que trabajaron junto con un
grupo de nifios de 7 a 11 afios de edad en el disefio de
la biblioteca digital (Druin, 2003). Mediante el uso de
equipos multidisciplinarios y multigeneracionales, se
buscd poder proveer recursos bibliograficos para la
educacién bésica que sean usados con frecuencia, y
de manera efectiva, por el pablico para el cual fueron
disefiados, para que asi obtengan los beneficios que
ofrece esta nueva manera de acercarse a la informa-
cién y al conocimiento. De estas experiencias se desta-
can las siguientes observaciones: 1) los nifios quieren
involucrarse en este tipo de proyectos; 2) las coleccio-
nes deben considerar la inclusién de libros acerca de
otros nifios; 3) las colecciones deben contener una
gran cantidad de libros de ficcién y libros que traten
temas multiculturales o de culturas diferentes a la suya;
4) las colecciones deben incluir libros nuevos y viejos;
5) los mecanismos de bdsqueda necesitan encontrar
maneras para proteger a los nifos de informacién no
apropiada; 6) la auditoria debe promover un sistema
para el pago de derechos de autor; 7) los metadatos
deben considerar la manera en que los nifios perciben
el mundo; 8) las herramientas deben estar disefiadas
para poder ser usadas en casa y que permitan el uso
colaborativo entre nifios y/o adultos; 9) las interfaces
deben ser gréficas; 10) el desarrollo de recursos debe
encontrar un balance entre innovacién y las necesida-
des de los usuarios (Druin, 2003).

Como se observa, el rol del docente en la selec-
cién de contenidos para bibliotecas digitales infantiles
resulta esencial. SegGn Druin (2003), un tema dnica-
mente pertinente al &mbito de las bibliotecas infantiles,
es proteger a los usuarios finales de informacién que
puedan perjudicarlos. Es por esta razén que los do-
centes adoptaran un rol que combine los roles de faci-
litador y de protector de informacidn.

Segdn Pirella y Ocando (2002) al establecer las
bases de un modelo para el diagndstico de recursos bi-
bliograficos se deben considerar los siguientes objeti-
vos: a) complementar a la educacién, b) desarrollo del
curriculo, c) promocién de materiales educativos, d)
capacitacién y perfeccionamiento del docente, e) de-
sarrollo de creatividad, f) promocién a la lectura y g)
aprendizaje permanente e investigacion.

5. Metodologia

En el disefio de una investigacidn, la seleccién de
las técnicas debe ser totalmente independiente del en-
foque epistemoldgico del investigador y aplicarse en
base a un conjunto de factores adicionales, entre los
cuales siempre debera prevalecer la naturaleza de la
pregunta de investigacién (Schmelkes, 2001). De
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acuerdo a Keeves (1988), es importante reconocer
que en investigacidn educativa existen diferentes para-
digmas y epistemologias, formas de conocer y construir
conocimiento. Bajo este enfoque, la metodologia de
investigacidn aplica un disefio exploratorio-descriptivo
no experimental, ya que las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas (Gémez Zerme-
fio, 2009). Como bien plantea Borgman (citado por
Cabrera y Coutin, 2005) toda evaluacién, abarca as-
pectos de valoracién y medicién que deben observarse
de forma sistematica. Se propuso iniciar los trabajos de
investigacién con un estudio de tipo exploratorio, que
a su vez permitiera generar informacién para realizar
un estudio descriptivo. Cabe sefialar que la progresién
del estudio exploratorio al descriptivo, transitd a través
de las etapas que secuenciaron el procedimiento de in-
vestigacion.

Para ello, se redisend una gufa para la observacién
de los recursos bibliograficos en formato electrénico,
la cual considerd aspectos pedagdgicos, funcionales,
tecnolégicos y estéticos (Marqués, 2003). En cada
aspecto se valoraron cinco variables, integradas a su
vez por cinco indicadores. También se integraron los
indicadores referentes a los ejes curriculares del plan
de estudio de la Subsecretaria de Educacién Basica
(SEP, 2008). Con el propésito de verificar la confiabi-
lidad se realizd una prueba piloto en dos acervos,
sometiendo a prueba no solo el instrumento de medi-
cién, sino también las condicio-

«Conoce tu mundo»; 9) Storyplace; 10) The National
Science Digital Library.

Los resultados del estudio muestran que los diez
acervos seleccionados en su gran mayoria fueron de-
sarrollados por instituciones pablicas y de 4mbito inter-
nacional; con autodenominacién equilibrada, es decir,
cinco bibliotecas se autodenominan «digitales» y cinco
«virtuales»; finalmente, se constaté que la mayoria son
acervos con recursos en un mismo servidor con acceso
directo al recurso, son bibliotecas independientes; so-
lamente dos acervos son de implementacién cosecha-
da o distribuida. Para Druin (2003), las bibliotecas in-
fantiles brindan la oportunidad de ofrecer diversos ti-
pos de recursos que permiten fortalecer las actividades
didActicas. Para lograrlo, el profesor debe asumir un
rol activo en la seleccién tanto de los acervos como de
los recursos. De forma aleatoria se seleccionaron 25
recursos por cada acervo, es decir un total de 250 que
al evaluarlos con los indicadores propuestos, se obtu-
vieron los siguientes ejes de analisis:

* Eje curricular. Existe un porcentaje alto de ob-
jetos para el eje curricular referente a la «exploracién
y comprensién del mundo natural y social». Esto con-
firma que los recursos pueden contribuir a desarrollar
en los estudiantes nuevas formas de explorar, repre-
sentar y adquirir conocimiento (Escudero, 1995). A su
vez, el recurso debe propiciar transversalidad en el
conocimiento de los pequefios estudiantes.

nes de aplicacién y los procedi- Eje curricular Porcentaje

mientos involucrados. Lenguaje y comunicacion 18.7%
Pensamiento Matematico 11.7%

6. Analisis Exploracién y comprensién del Mundo Natural y Social 57.8%
Al realizar el diagnéstico de Desarrollo personal para la convivencia 11.7%

recursos bibliograficos de forma-

to electrdnico, se revisd con deta-

lle una muestra de 56 acervos que fueron explorados
durante la primera etapa del proyecto y se decidié
considerar como universo de estudio 23 acervos cuyo
domino se especializa en ofrecer recursos para usua-
rios de la educacidn bésica. Basdndose en las caracte-
risticas de este estudio, el grupo de trabajo selecciond
una muestra no probabilistica de los acervos que con-
sidera representativos (Hernandez, 2008, citado por
Gémez, 2009).

A continuacién se listan los 10 acervos que fueron
analizados: 1) Biblioteca Digital Internacional para
Nifos; 2) Biblioteca Mundial; 3) Biblioteca Nacional
de Manipuladores Virtuales; 4) Chile para nifios; 5)
Nueva Biblioteca del Nifio Mexicano; 6) Instituto La-
tinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE);
7) Biblioteca Virtual Universal; 8) Biblioteca para nifios

Tabla 1. Frecuencia por eje curricular.

* Formato. En relacién al formato de los recursos
evaluados, se obtuvo que mayormente se encuentran
en formato texto (tabla 2). Al respecto, Sharon y Frank
(2000) comentan que los acervos electrénicos alojan
una coleccién de

documentos, pagi- Formato Porcentaje

nas HTML, asi |Texto 41.3%
como también re-  |Imagen 23.5%
cursos multime- | Sonido 3.6%
dia, imagen, soni- | Video 34%
do y video. Multimedia 28.2%

* |ndicadores Tabla 2. Frecuencia de formato.
de evaluacién.

Para Marqués (2003), la evaluacién de los recursos electrd-
nicos conlleva considerar pardmetros pedagdgicos, fun-

cionales y técnico-estéticos. Los resultados mostraron
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Figura 1. Resultados de los parametros de calidad
de los recursos.

que los acervos ofrecen recursos de calidad (figura 1)
esto evidencia que las nuevas tecnologfas ofrecen
4reas de oportunidad para fortalecer modelos educati-
vos y

promo- Aspecto Resultado

ver la |Pedagégico 3.73
interco- Funcional 3.62
munica- Tecnolégico-estético 3.82
cidn Tabla 3. Resultados de los aspectos.
entre

profesores y alumnos.

En el anlisis de promedio por pardmetro (tabla 3),
se hace evidente las 4reas de oportunidad para la
mejora de la calidad en los recursos electrnicos para
educacién bésica.

* Aspectos pedagdgicos: Dressang & Gross
(2011) exponen que los recursos asistidos por medios
tecnoldgicos deben promover el desarrollo educativo
de los pequefos usuarios. Al respecto, Pirela y Ocan-
co (2002) sugieren que los recursos bibliograficos de
formato electrdnico deben considerar al curriculo, tra-
bajar para el desarrollo de creatividad, aprendizaje e
investigacién, y que lleve al docente a una capacita-
cién permanente para complementar el proceso edu-
cativo en educacién bésica (figura 2).

Media =3.73
Desviacion tipica =0.657
N=250

30

Frecuencia

Figura 2. Resultados de indicadores: Aspectos pedagégicos.
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En relacién a las variables del aspecto pedagégico,
puede observarse (tabla 4).

¢ Capacidad de motivacién: los recursos despier-
tan curiosidad y promueven la indagacién.

* Adecuacién y adaptacién a los usuarios: los
contenidos como las caracteristicas y diversidad de los
usuarios, se consideraron adecuados para la educa-
cién bésica; sin embargo, se refleja que es necesario
mejorar las actividades, y de manera general el entor-
no del recurso.

* Recursos: los recursos evaluados proporcionan
numerosas y variadas interacciones de riquezas cogni-
tiva; resulta interesante poner atencién a la ausencia
de sintesis, resimenes y esquemas que podrian favore-
cer el proceso de asimilacién en el alumno.

* Tutorial y evaluacién: los recursos reflejaron
una relacién con los objetivos de los ejes curriculares
de educacién bésica, por lo cual, también se evidencia
que favorecen el desarrollo de una planeacién didac-
tica. Sin embargo, es necesario trabajar en las formas
de corregir y explicar los errores que comenten los es-
tudiantes.

* Enfoque pedagégico: los recursos apoyan el
desarrollo de estructuras cognitivas; pero emerge la
necesidad de poner atencidn a que éstos se dirijan ca-
da vez mas a fomentar el trabajo colaborativo.

* Aspectos funcionales. Para Bernhard (2002)

Variable Resultado
| Capacidad de motivacién 4.28 |
| Adecuacion y adaptacion a los usuarios 4.15
Recursos 3.78
Tutorial y evaluacién 313
Enfoque pedagégico 3.89|

Tabla 4. Resultados de las variables pedagdgicas.

los procesos de bdsqueda y seleccién de informacién
relevante demandan al usuario habilidades para la ma-
nipulacién de herramientas tecnoldgicas. Para facilitar
el desarrollo de estas habilidades se requiere de los re-
cursos facilidad de uso, una ergonomia cémoda y dise-
fio amigable (Ochoa, 2007; Codina, 2000; Cooke,
1999) (figura 3).

En relacién a las variables del aspecto funcional
(tabla 5) se tiene que:

* Facilidad de uso: tanto la facilidad de uso, co-
mo de acceso a los recursos, sobresalieron en esta va-
riable del estudio; pero se indicé que los objetos de
formato electrénico no cuentan con sistema de ayuda
para facilitar al usuario el uso de los mismos.

* Funcionalidad de la documentacién: resulta
facil acceder a la documentacién y todavia méas cuan-

N
—
o
N
o~
)
[y
<
.2
c
=}
€
Q
®]




N
—
(=]
N
o
o
[
<
.2
=
=}
g
Q
@]

eda =3 62
Desviackn mt;\l ~0 648
N =250

30+ | =

1

Frecuencia

10

25 M

Media =3.82
Desviacion tipica =0.726
N=250

20

Frecuencia
g
]
1
1
T
S

Figura 3. Resultados de indicadores: Aspectos funcionales.

do el recurso ofrece indice. Pero se evidencié que los
objetos no comentan posibles problemas de funciona-
miento. Resulta pertinente mencionar que hay un por-
centaje significativo que advierte que los objetos elec-
trénicos no orientan hacia la utilizacién de otros mate-
riales.

* Versatilidad: los recursos pueden adaptarse fa-
cilmente a diferentes contextos educativos, por lo cual
promueven una interaccién usuario-recurso. Sin em-
bargo, hay una necesidad sobre recursos de contenido
abierto, de objetos multilingties y facilidad para hacer
ajustes al recurso.

* Autonomia y control del usuario: los recursos
ofrecen instrucciones claras y precisas por lo cual esto
permite manipularlos sin dificultad. Aunque se perci-
bié dificultad sobre el registro de datos, es recomenda-
ble tener presente que esta accién también promueve
la interaccidn entre usuario y recurso.

* Funcionalidad global: se constaté que los re-
cursos son adecuados para un propdsito educativo,

Variable Resultado

Facilidad de uso 4.07
Funcionalidad de la documentacién 3.50
Versatilidad 2.70
Autonomia y control del usuario 3.35
Funcionalidad Global 4.45

Tabla 5. Resultados de variables de funcionalidad.

por tanto resultan eficientes, relevantes y eficaces para
los pequefios estudiantes. Los objetos electrénicos de-
ben proporcionar lo necesario para realizar los apren-
dizajes previstos (Marques, 2003).

* Aspectos tecnolégico y estético: Se corrobord
que se ha trabajado en el disefio de interfaces dinami-
cas; sin embargo, todavia hay aspectos por cubrir. Es
necesario partir desde cdmo los nifios prefieren organi-
zar el contenido, y cémo mejorar los ambientes informé-
ticos, en base a necesidades especificas de los pequefios

usuarios (Greenstein & Thorin, 2002) (figura 4).

Figura 4. Resultados de indicadores: Aspectos tecnoldgico-estéticos.

En relacién a las variables del aspecto técnico-
estético se tiene que (ver tabla 6):

Variable Resultado

Entorno visual 4.17
Bases de datos 4.09
Navegacion 3.92
Interaccién y didlogos 2.95
Disefio y tecnologia 3.95

Tabla 6. Resultados de variables tecnolégico-estético.

* Entorno visual: se corroboré que la calidad del
entorno de los recursos y resolucién en la pantalla es
buena, asi como también de una correcta construccién
gramatical sin faltas de ortografia.

* Bases de datos: se consideré que los contenidos
son relevantes, estan bien seleccionados y desarrolla-
dos con claridad y calidad; pero resulta importante
mencionar la atencién a la actualidad y exactitud de la
informacidn que se presenta.

* Navegacién: los objetos electrénicos son ade-
cuados porque son transparentes y ergondmicos, esto
al ofrecer un mapa de navegacién estructurado y cla-
ro; sin embargo, hay que ofrecer hipertextos con in-
tenciones a profundizar en la informacién.

* Interaccién y didlogos: los recursos pueden ser
controlados por el usuario; aunque se reflejd la nece-
sidad de que estos recursos permitan activar o desacti-
var funciones de acuerdo a las preferencias de los pe-
quenos estudiantes.

* Disefio y tecnologia: reflejaron fiabilidad y por
ende originalidad; sin embargo, hay la necesidad de in-
corporar en los objetos electrdnicos tecnologias avan-
zadas que contribuyan a esa originalidad y estética de
los recursos.

7. Conclusién

Asegurar la calidad de la educacién, implica dise-
flar paradmetros, variables e indicadores estdndares pa-
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ra la evaluacidn de recursos electrénicos de las biblio-
tecas digitales. El desarrollo de acervos bibliograficos
de formato electrénico para la educacién basica con-
tribuye significativamente porque permiten contar con
espacios que alojan informacidn confiable y pertinente
para los pequefos estudiantes. Para el caso de Mé-
xico, resulta conveniente definir una guia de indicado-
res que se base en las necesidades e intereses de los
profesores y alumnos, y que ademas retome los ejes
curriculares de la educacién basica para asegurar la
pertinencia de los recursos educativos en tres aspectos
claves, pedagdgico, funcional y técnico-estético.

A partir de este estudio se identificaron caracterfs-
ticas y criterios de clasificacién de los recursos biblio-
gréficos en formato electrénico a través de una guia de
evaluacién. En lo pedagdgico, los recursos deben mo-
tivar al estudiante a la indagacién y estimular la creati-
vidad, toda vez que su entorno sea dindmico y llama-
tivo. Por tanto, es imperativo que los contenidos se
sustenten en propdsitos educativos, esto favorecerd
que los recursos aseguren las caracteristicas y diversi-
dad de los usuarios para contribuir a variadas interac-
ciones de riqueza cognitiva. El valor agregado de los
recursos debe estar en la capacidad de retroalimentar
los aprendizajes de los pequenos estudiantes.

En cuanto al aspecto funcional, los recursos edu-
cativos de formato electrénico deben ser faciles de
usar y proporcionar al usuario autonomia y control en
la interaccién con el recurso. Para esto es necesario
que los objetos electrénicos permitan hacer ajustes téc-
nicos, modificar contenidos de acuerdo a la capacidad
cognitiva de los estudiantes, ofrecer instrucciones cla-
ras y un sistema de ayuda. Finalmente, se reconoce
que en cuanto al aspecto técnico-estético, los recursos
son adecuados para educacién bésica, sobre todo al
ofrecer un entorno visual con calidad, tanto en colo-
res, texto, sonido, imagen y lenguaje. Aun cuando la
calidad de la informacién es relevante, es necesario
ofrecer enlaces hipertextuales con vias a profundizar
sobre la informacidn, esto redituard todavia més en el
proceso de construccién de nuevos saberes de los
alumnos

Clasificar recursos electrénicos para educacién
basica es un proceso complejo porque es necesario
considerar necesidades pedagdgicas, entorno gréfico,
tecnoldgico y, sobre todo, la forma dindmica y cam-
biante cémo se concibe la informacién. Los resultados
del estudio corroboran la necesidad de establecer un
conjunto de indicadores que permita a los docentes
seleccionar recursos electrénicos para incorporarlos
en sus actividades did4cticas conforme a los ejes curri-
culares de la educacién basica.
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Apoyos

El proyecto recibe financiacién del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia a través de los fondos para la Educacién de la Secretaria
de Educacién Pdblica y Subsecretaria de Educacién Bésica en Mé-
xico.

Referencias

BERNHARD, P. (2002). La formacién en el uso de la informacién:
Una ventaja en la ensefianza superior. Situacién actual. Anales de
Documentacidn, 5, 409-435.

CABRERA, A M. & COUTIN, A. (2005). Las bibliotecas digitales, 1.
Consideraciones tedricas. Revista Cubana de los Profesionales de
la Informacién y Comunicacion en Salud, 13 (2), s/p. (http://bvs.-
sld.cu/revistas/aci/vol13_2_05/aci04_05.pdf) (06-10-2011).
CODINA, L. (2000). Evaluacién de recursos digitales en linea: con-
ceptos, indicadores y métodos. Revista Espaola de Documenta-
cién Cientifica 2000, 23 (1), 9-44.

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (Ed.) (2008). De-
mandas especificas. México: CONACYT (www.conacyt.gob.mx/-
fondos/FondosSectoriales/SEP/SEPyN/Convocatoria%20200801/S
EP-SEB_2008-1_Demandas-Especificas.pdf) (28-10-2010).
Cooke, A. (1999). Neal-Schuman Authoritative Guide to
Evaluating Information on the Internet. New York, Neal-Schuman.
COOPER, L.Z. (2005). Developmentally Appropriate Digital Envi-
ronments for Young Children. Library Trends, 54 (2), 286-303.
(www.thefreelibrary.com/Developmentally +appropriate + digi-
tal+environments+for+young+ children.-a0142058656) (02-10-
2011).

COOPER, L.Z. (2002). A Case Study of Information-seeking Beha-
vior in 7-Year Old Children. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, 53 (11), 904-922.

DiGITAL LiBRARY FEDERATION (2010). A Working Definition of Di-
gital Library. (www.diglib.org/about/dldefinition.htm) (22-10-
2010).

DRUIN, A. (2003). What Children Can Teach Us: Developing Digi-
tal Libraries for Children with Children. (http://citeseerx.ist.psu.-
edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.66.4953&rep=rep | &type=p
df) (01-10-2011).

ESCUDERO, J.M. (1995). La integracién de las nuevas tecnologias en
el curriculum y el sistema escolar. In J.L. RODRIGUEZ, O., SAENZ &
AL. (Eds.), Tecnologia Educativa. Nuevas tecnologias aplicadas a
la educacidn. Alcoy (Alicante): Marfil, 397-412.

FaiNHoLC, B. (2005). El concepto de mediacién en la tecnologia
educativa apropiada y critica. Educar: El portal educativo del
Estado argentino. (http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/nue-
vos-alfabetismos/el-concepto-de-mediacion-en-la-tecnologia-educa-
tiva-apropiada-y-critica.php) (14-03-2011).

GOMEZ-ZERMENO, M.G. (2010). Estudio exploratorio de los acer-
vos de recursos bibliogrdficos en formato electrénico disponibles
para la educacion bdsica. Monterrey (México): ITESM.
GOMEZ-ZERMENO, M.G. (2009). Estudio exploratorio-descriptivo
de competencias interculturales en instructores comunitarios del
Consejo Nacional de Fomento Educativo que brindan servicio en
la modalidad de atencion educativa a poblacién indigena del Esta-
do de Chiapas. Monterrey (México): ITESM.

GREENSTEIN, D. & THORN, S.E. (2002). The Digital Library: A
Biography. Council on Library and Information Resources, Library
of Congress. (www.clir.org/pubs/reports/pub109/contents.html)
(07-03-2011).

JOINT, N. (2007). Digital Libraries and the Future of the Library Pro-
fession. Library Review, 56 (1), 12-23. (www.emeraldinsight.com/-
journals.htm?articleid=1593334&show=abstract) (30-09-2011).

N
—
o
N
o~
)
[y
<
.2
c
3
€
Q
®]




N
—
o
N
o~
o
[
<
.2
=
=]
g
Q
o

KEEVES, J.P. (1998). Methods and Processes in Research in Science
Education. In B.J. FrRaSER & K.G. TOBIN (Eds.), International
Handbook of Science Education. Dordrecht: Kluwer, 1.127-1.155.
Luco, M. & HERNANDEZ, A. (2004). Evaluacién de recursos digita-
les: Analisis de algunos pardmetros. Revista Digital Universitaria, 5
(6), s/p. (www.revista.unam.mx/vol.5/num6/art38/art38.htm) (02-
10-2011).

MARTINEZ, S.E. (2007). Biblioteca digital. Conceptos, recursos y
estdndares. Buenos Aires: Alfagrama.

MaRQUES, P.G. (2003). Ventajas e inconvenientes del multimedia
educativo. (http://peremarques.pangea.org/ventajas.htm) (11-03-
2003).

MERLO, J.A. (2003). La evaluacién de la calidad de la informacién
web: aportaciones tedricas y experiencias practicas. Recursos infor-
mativos: creacién, descripcién y evaluacién. Sociedad de la In-
formacidn, 8, 101-110.

OCHOA, J. (2007). Validez de las fuentes consultadas en Internet.
(wwwslideshare.net/julius8a/validacion) (11-03-2011).

RAMIREZ, Z. (2006). Criterios e indicadores para evaluar las biblio-
tecas digitales. Acimed, 14 (6), s/p. (http://eprints.rclis.org/bitstre-
am/10760/9264/1/http___bvs.sld.cu_revistas_aci_voll4_6_06_aci
04606.htm.pdf) (14-03-2011).

SCHMELKES, S. (2001). La combinacién de estrategias cuantitativas

TE PROPONGO
UN REALITY SHOW
MAS ORIGINAL

MIRA A TU
ALREDEDOR

y cualitativas en la investigacién educativa: reflexiones a partir de
tres estudios. Revista Electrdnica de Investigacion Educativa, 3 (2),
s/p. (http://redie.ens.uabc.mx/vol3no2/contenido-schmelkes.html)
(01-10-2011).

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP). (2008). Reforma inte-
gral de la educacidn bdsica. Acciones para la articulacion curricu-
lar 2007-2012. México: Subsecretaria de Educacién Bésica.
(http://basica.sep.gob.mx/reformaintegral/sitio) (20-06-2009).
SHARON, T. & Frank, A.J. (2000). Digital libraries on the Internet.
Jerusalem (Israel): Proceedings of the 66t IFLA Council and
General Conference.

Torres, G.A. (2000). La biblioteca virtual: ;Qué es y qué prome-
te? México (DF): UNAM.

PIRELLA, J. & OCANDO, J. (2002). El desarrollo de las actitudes
hacia el conocimiento y la investigacidn desde la biblioteca escolar.
(http://ecotropicos.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/ed
ucere/vol6num | 9/articulo4.pdf) (11-03-2011).

UNESCO (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Informe
Mundial Unesco. (http://unesdoc.unesco.org/images/0014/00141-
9/141908s.pdf) (11-03-2011).

YOHALEM, N. & PITTMAN, K. (2003). Public Libraries as Partners
in Youth Development: Lessons and Voices from the Field. Was-
hington DC: Urban Libraries Council.

=
<
-2
c
3
1=
Q
(@]
o
)
<
Q.
o~
(=3
N
<
3
o
=
=
<
%
N
i)
S
s
i
2
g
]
c
w

© ISSN: 1134-3478 » e-ISSN: 1988-3293+ Paginas 119-128



