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ReEsuMEN
Los espacios de comunicacién en internet y los propios usuarios
de la red se estdn volviendo fuentes importante por medio de las
cuales nos mantenemos informados; ante los escenarios que esto
plantea, resulta indispensable reflexionar sobre las pricticas de los
productores de dichos espacios. Para hacerlo, en este articulo se
retoman los principios del periodismo planteados por Bill Kovach
y Tom Rosenstiel en 7he elements of journalism como una guia para
la evaluacién de las pricticas de los prosumers.
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ABSTRACT
Internet and its wide array of users are becoming a growingly im-
portant source of daily-life relevant information, thus such content-
production practices must be subject to reflection. To accomplish
such task, in this work I depart from Kovach & Rosenstiel’s 7he
elements of journalism as a guide to assess the practices of today’s
prosumers.
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a informacién debe ser planteada como un derecho bdsico en el

marco de la libertad de expresidn, el cual ha derivado en el derecho

a la informacién, de acuerdo con Xabier Etxeberria. Ante esto, los medios

constituyen un instrumento fundamental para ejercer este derecho “y

conseguir con ello los bienes personales y sociales derivados del mismo”
(Etxeberria, 1995, p. 14).
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Etxeberria nos recuerda que la informacién estd ligada al valor mercan-
til, que adquiere su valor “en (la) medida que no todos la poseen” (1995,
p- 14), puede ser vendida y se devalta con el tiempo y al difundirse; y
“como todo objeto comercial, tenderd a ser monopolizado por todos
aquellos que pueden hacerlo y a ser utilizado para su servicio” (1995, p.
15). No obstante, el autor concuerda con Bill Kovach y Tom Rosenstiel
en que la informacién orientard la participacién de los ciudadanos en
instancias sociales, politicas, econdémicas y culturales; en que los medios
de comunicacién cumplen con un papel importante para el debate colec-
tivo; y que el periodismo sirve para construir comunidad, ciudadania y
democracia al proveer al ciudadano de informacién (Kovach y Rosenstiel,
2001, p. 16).

Bajo esta dptica, los medios también pueden conformarse como una
institucién a través de la cual se pueden regular conflictos y resolver
problemas colectivos como un “‘cuarto poder’, con institucionalizacién
mds informal que los otros” (Etxeberria, 1995, p. 15) cuyo deber serd
aportar informacién y espacios para el debate. Sin embargo, lejos de
cumplir con este papel, los medios han llegado a conformarse como una
“mediocracia’, término que emplea Manuel Castells para referirse a la
hegemonia de los medios pero que puede combatirse con “la evolucién
tecnoldgica” (Etxeberria, 1995, p. 18).

Ratl Trejo Delarbre (2004) afirma que en el caso mexicano los medios
si han logrado consolidar una mediocracia y la define como “su capacidad
para imponer y manejar la agenda publica, asi como la prevalencia de
sus intereses y el sometimiento a ella del resto de los actores politicos”
(p. 16), en donde los ciudadanos han sido “reducidos a espectadores”
(p- 203). Para el autor, la la televisién publica puede cumplir un papel
de democratizadora cultural porque “su sola existencia supone que el
espectador tiene mds posibilidades al elegir la televisién que contempla-
13" (p. 158) y senala también a internet como alternativa a la television
privada que en el pais concentra el mayor nimero de audiencia.

En este panorama, Etxeberria afirma que el periodista tiene que volver

a cumplir el papel de difundir y motivar el debate para avanzar “hacia la
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‘comunidad de comunicacién ideal’” (1995, p. 28) y retomar el papel
de la periodismo como vigia.

Sin embargo, los medios de comunicacién tradicionales, como la
radio, la televisién y la prensa, han dejado de ser la principal fuente a la
que accedemos para mantenernos informados, principalmente debido a
la multiplicidad de sitios y de usuarios que han encontrado en la web un
espacio de comunicacién en el cual consumen y producen informacién.
Esta realidad nos obliga a cuestionarnos qué tipos de espacios se estdn
generando en la web, principalmente aquellos que producen informa-
cién noticiosa, dado que se vuelven una herramienta mds para poder
ejercer libremente los derechos a la libertad de expresién y el acceso a la
informacién.

Sobre el periodismo tradicional se ha discutido ampliamente el con-
cepto ser profesional tratando de establecer pardmetros que definan su
quehacer. Ante la insercién de los medios de comunicacién en internet,
algunos diarios modificaron sus formatos, temporalidades, estructuras
al interior de las redacciones y formas de comunicarse con su lectores
(Palvik, 2000), planteando nuevas practicas y saberes profesionales de
los periodistas, quienes ahora también tienen que publicar sus materiales
adecudndolos para el entorno online.

La academia insiste en utilizar esos mismos pardmetros para definir
los nuevos estindares de la profesién, sin embargo, se olvida que con
estos cambios tecnolégicos “cualquiera puede desempeniar las funciones
tradicionales del periodismo de reunir y diseminar informacién online” y
el incremento de blogs “desdibuja cualquier linea real o imaginaria entre
lo profesional y lo no profesional” (Singer, 2003, p. 147).

Jane Singer sefiala como un reto definir quién es considerado pe-
riodista bajo estos nuevos paradigmas. La misma autora sefiala que la
discusién no debe basarse inicamente en las habilidades periodisticas
especificas, tareas o valores de los periodistas, sino que tiene que ver con
lo que “un periodista es y hace como un profesional entendido, ético y

auténomo” (2003, p. 147).
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El objetivo de este texto no es adherirse a la discusién de si un
prosumer' es o no un periodista luego de comparar sus précticas en la
produccién de contenidos y razonar sobre el profesionalismo en éstas;
sino que propone reflexionar sobre las préicticas que desarrollan como
productores y mediadores de informacién y conocimiento a través de los
distintos espacios de internet, partiendo de los quehaceres profesionales
senalados a los periodistas Gnicamente como categorias de andlisis sobre
los ideales que se establecen para que los ciudadanos puedan ejercer su
derecho de libertad de expresién y de acceso a la informacién, en miras
de la construccién de comunidad, ciudadania y democracia, dado que
los contenidos elaborados por los prosumers pueden verse “como una
forma complementaria de ‘medios participativos’ que, si se hace bien,
puede mejorar las condiciones entre los periodistas y las comunidades a

las que sirve” (Singer, 2005, pp. 173-174).

ESPACIOS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION
EN EL MARCO DE LA WEB 2.0

El surgimiento de aplicaciones, tecnologias y servicios que configuran
a la web 2.0 permitié a los usuarios generar y distribuir contenidos a
través de internet sin la necesidad de tener un conocimiento amplio en
programacién y disefio, generando espacios alternativos a los medios de
comunicacién. Con estas posibilidades surgen “subfenémenos sociales
[...] como la creacién de redes sociales, la denominada inteligencia co-
lectiva, el modelo mercadotécnico long tail (larga cola), el periodismo
ciudadano, la web colaborativa, entre muchos otros” (Palacios y Rodri-
guez, 2010, p. 213).

Claudia Grinnell (2009) afirma que “la web 2.0 muestra que los
consumidores muy bien podrian ser también productores” (p. 597),
encontramos aqui la figura del prosumer, aquellos usuarios que partici-
pan activamente en el proceso de produccién de informacién. Aparecen

' Acrénimo de producery consumer.
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nuevos recursos que permiten a gente conocerse, compartir ideas y co-
laborar mediante las redes sociales,? blogs,> wikis' y podcasts® (Grinnell,
2009).

Los espacios de comunicacién en la web han sido utilizados con
diversas finalidades® que reflejan los intereses y puntos de vista de sus
autores, en éstos se realiza difusién,” diseminacién® y divulgacién® de
un capital cultural especifico,”® y por tanto en este tipo de productos
podemos encontrar una amplia gama de temdticas que responden a las
inquietudes de los propios productores.

2Donde se permite la interaccién entre usuarios.

>Donde se publican contendidos de elaboracién propia.

“Donde se elaboran textos de forma colaborativa (inteligencia colectiva).

> Donde se distribuyen productos audiovisuales de elaboracién propia.

®En Palacios y Rodriguez (2010) identificamos de forma general distintos usos y apli-
caciones que se le dan a los blogs y podcasts que, de forma sintética, corresponden a los
siguientes: a) algunos medios de comunicacién utilizan estos espacios para retransmitir
sus contenidos y de esta forma llegar a un publico mds amplio; b) el campo de la cinema-
tograffa los ha empleado como canales alternativos de distribucién de sus producciones;
¢) en el campo académico han sido utilizados para retransmitir conferencias, seminarios,
cdtedras y demds tipo de eventos; d) tutoriales producidos para su distribucién en estos
espacios; e) espacios personales en los que sus productores comparten sus experiencias,
opiniones, anécdotas o sentimientos; f) productos para la difusién, diseminacién y
divulgacién de un capital cultural especifico.

7 Se entiende por difusién “el envio de mensajes elaborados en cdédigos o lenguajes
universalmente comprensibles, a la totalidad del universo receptor disponible” (Calvo,
2003, p. 15). Es una comunicacién el intercambio de conocimientos entre conocedores
del tema, aunque no precisamente expertos.

8 Corresponde al “envio de mensajes elaborados en lenguajes especializados, a percep-
tores selectivos y restringidos” (Calvo, 2003, p. 16), es decir, comunicacién entre pares
o especialistas.

? Pasquali la define como el envio de mensajes elaborados utilizando un lenguaje
“omnicomprensible” a todo el universo; los mensajes se dirigen a un publico general
(Calvo, 2003).

1"Concepto planteado por Pierre Bourdieu que refiere al conjunto de factores eficientes,
de bienes, de propiedades que permiten a sus poseedores ejercer un poder en alguna drea
especifica de las pricticas culturales. Estas pueden ser en el conocimiento, el lenguaje
y, en general, “en los modos de apropiacién de los objetos culturales legitimos con que
cuenta una sociedad y que pueden considerarse como distintas variantes del capital
cultural que dan lugar a especificos campos de competencia cultural como el campo
artistico, el campo cientifico, el campo lingiiistico, etcétera” (Andién, 2005).
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Es a partir de ellas que los prosumers han generado espacios que estdn
cubriendo sus necesidades de informacién sobre temdticas que no han
tenido cabida en los grandes medios de comunicacién —también llama-
dos hegeménicos—, porque debido a la especificidad de sus temdticas no
resulta rentable su abordaje, o bien, porque se trata de informacién que
no encuentra otras salidas por entrar en conflicto con los intereses de las

empresas medidticas.

:LOS ESPACIOS DE COMUNICACION EN LA WEB
CUMPLEN CON LAS FUNCIONES DEL PERIODISMO?

En el andlisis del periodismo, Kovach y Rosenstiel (2001), plantean que
“necesitamos a las noticias para vivir nuestras vidas, protegernos nosotros
mismos, establecer lazos con los otros, identificar amigos y enemigos”
(p- 10) y establecer una serie de principios que el periodismo debe de
seguir para cumplir con su propdsito final que es “proveer a la gente de
la informacién que necesita para ser libre y autogobernarse” (p. 12).

Por su parte, Jane Singer (2005) afirma que los blogs retoman varios
aspectos de las funciones y pricticas periodisticas, por lo que se puede
esperar “que diferentes respuestas a los problemas periodisticos estdn
surgiendo en el entorno en linea” (p. 180). En este caso la autora se
refiere mds bien a problemas que se presentan al interior de los medios
de comunicacién, como el poder publicar textos fuera de los espacios
tradicionales que se basan en una comunicacién unilateral, sin embargo,
estos espacios también representan una opcién para aquellos ciudadanos
que no se encuentran representados en los medios, que no tienen un
lugar desde donde hablar.

Es por ello que propongo como categorias de andlisis los indicadores
del papel del periodismo que Kovach y Rosenstiel abordan en Los elementos
de periodismo (2007). Los autores presentan categorias concretas que han
planteado luego de hacer una revisién sobre las practicas del quehacer pe-
riodistico y de los roles ideales que su profesién debe cumplir para alcanzar

un bien mayor que es el ¢jercicio pleno, por parte de los ciudadanos, de
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los derechos de libertad de expresion y de acceso a la informacién, en
miras de la construccién de una sociedad democritica. Bajo esta linea,
no se debe olvidar que este derecho a la informacién es el fin dltimo que
los prosumers buscan alcanzar mediante la creacién de espacios propios.

A continuacién se presentan las categorias y la forma en que pueden
guiar la reflexién para analizar los espacios en internet que producen y
distribuyen contenidos.

Verdad)/ Veracidad

Los periodistas deben decir la verdad, “obtener los datos correctos”
(Kovach y Rosenstiel, 2001, p. 37). La veracidad debe servir para que el
ciudadano pueda empoderarse, dado que las noticias son las herramientas
para aprender y pensar el mundo, y sus principales cualidades deben ser
la utilidad y la confiablidad.

Sin embargo, “la verdad es dificil de lograr, es escurridiza y la propia
realidad puede ser contemplada desde diferentes perspectivas” (Sdnchez,
2010), por lo que es dificil que exista de manera absoluta y objetiva, “es
un principio deseable, pero no siempre posible” afirma Ernesto Villa-
nueva (2008, apud Martinez, 2010, p. 150), pero lo que debe perseguir
el periodismo es una forma prictica y funcional de la verdad, apuntan
Kovach y Rosenstiel (2007).

Los espacios en la web, al poder consolidarse como espacios de in-
tercambio de informacién y conocimiento, también deben cumplir con
este principio para servir al derecho a la informacién. En este sentido, la
integracién de informacién de los prosumers, asi como las conversaciones
entre ellos y los usuarios, permiten —en ciertos casos— identificar y hacer
publicas las situaciones en donde la informacién divulgada en los medios
masivos y en los medios generados en la web no se apegan al principio
de veracidad.

Lealtad a los ciudadanos/ responsabilidad social
El ideal de independencia periodistica busca que desde el periodismo se

publique la informacién que sirve a los ciudadanos sin tomar en cuenta
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los intereses financieros de los propios medios o de terceros, o por cierta
busqueda de control. De hecho, en la investigacién de Kovach y Rosens-
tiel se observa que la mayoria de los periodistas sefialan como un principio
central de su labor informativa “hacer de los lectores/escuchas/audiencia
tu primera obligacién” (2001 p. 52). No obstante, en la realidad ésta
sigue siendo una situacién compleja.

En México, los medios de comunicacién se conforman principal-
mente por empresas privadas las cuales tienen también otras actividades
econémicas. Sin embargo, la informacién no es s6lo una mercancia y sus
audiencias sélo consumidores de sus productos, “su esencia va mds alld
de la transmision de datos, reside en la expresién de ideas que de manera
mds o menos libre se comparten a través del espacio publico” (Castillo,
2012) y a pesar de las presiones que reciben por parte de los duefios de
los medios, de los anunciantes o de las relaciones ptblicas que se tejen
en su institucion, los periodistas deberfan mantener su compromiso con
los lectores.

La aparicién de espacios en la web se puede asociar con la inquietud
de los productores por crear un espacio libre para la expresién de su in-
formacién, conocimiento, opiniones, invetigaciones, etcétera; ademds,
empresas, instituciones educativas y asociaciones civiles atraen a exper-
tos en un determinado tema para producir contenidos y, desde luego,
encontrar diferentes salidas a éstos. Como audiencia y consumidores
de informacién en la web, es necesario preguntarse, al visitar cada uno
de los espacios, si los prosumers tienen un compromiso con la sociedad
o tnicamente buscan obtener beneficios econdmicos por medio de sus
sitios.

Disciplina de verificacion

La disciplina de la verificacién estd fundada en algunos conceptos nu-
cleares, como evitar publicar cosas que no pasaron; no engafiar usando
técnicas narrativas que modifiquen los sucesos como fueron percibidos
por los testigos; ser transparentes para permitir a la audiencia juzgar la

validez de la informacién, los procesos, los motivos y las predisposicio-
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nes del periodista al proveer las noticias; ejercitar la humildad ante las
habilidades propias; el periodista debe ser siempre escéptico ante lo que
presencia. Esto “es lo que separa al periodismo del entretenimiento,
propaganda, ficcién, o arte” (Kovach y Rosenstiel, 2001, p. 71).

Tanto en el periodismo como en los espacios como blogs y podcasts
podemos encontrar que la disciplina de verificacién va a depender del
habitus o los esquemas de accién'' que hayan incorporado los productores.
Existe mayor probabilidad de que aquellos prosumers que se inscriben
en campos periodisticos reflejen la disciplina de verificacién en los es-
pacios que producen para su distribucién en la web; sin embargo, serd
importante en el futuro determinar si los productores de informacién
han adoptado esta préctica, en qué medida se realiza a manera de disci-
plina para generar informacién de calidad y cémo las audiencias de estos
contenidos exigen también esa verificacién.

Independencia
Lo que se busca no es precisamente neutralidad, sino independencia,
senala la periodista Maggie Gallagher y agrega que “es posible ser un

""Eduardo Andién explica el concepto de habitus como un conjunto de disposiciones, las
cuales son creadas a partir de estructuras establecidas, socialmente e institucionalmente,
que estructuran las disposiciones personales. Segtin Pierre Bourdieu es un “sistema de
disposiciones durables, transferibles, estructuradas, predispuestos a funcionar como
estructuras estructurantes; esto es, como el principio de generacion y de estructuracién
de pricticas, asi como de representaciones que pueden ser objetivamente reglamentadas
y regulares, sin ser en absoluto el producto de la obediencia de reglas; y que es adaptada
objetivamente a su meta sin presuponer la visién con consiente de los fines y de destreza
explicita de las operaciones necesarias para lograrlas” (Andién, 1999, pp. 45-46). El
habitus es una manera de entender el mundo y de armar dispositivos de accién sobre
el mundo que estd siendo entendido. Es un conocimiento que permite anticipar el
curso del mundo porque no necesita pensarlo, forma un cuerpo con él. Es pues un
conocimiento por inmediatez, sin necesidad de pensamiento reflexivo ni voluntad que
empuja al individuo a hacer o acciones que se tienen que hacer sin deliberacién ni
cdlculo, en una relacién implicita entre el cuerpo social y el cuerpo socializado. Es un
saber-hacer (Lizarazo, 2004). Al referir las disposiciones de la actividad del blogging y
del podcasting, entendemos la incorporacién de estructuras para poder percibir, actuar
y valorar las pricticas de los agentes.
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periodista honesto y ser leal a una causa. No es realmente posible ser un
periodista honesto y ser leal a una persona, partido politico o faccién”
(citada en Kovach y Rosenstiel, 2001, p. 96). La diferencia entre el perio-
dista y el propagandista consiste en que el primero no busca convencer
a la audiencia, sino informarla.

En la prictica, los periodistas se enfrentan cotidianamente a presiones
de dos tipos; de acuerdo con Javier Dario Restrepo presiones externas que
se dan por la persecucién o intimidacién a través de las leyes, a través de
la publicidad, o incluso de aquellas que ponen en riesgo su integridad
fisica; las presiones externas se refieren a las actitudes del periodista al
servicio de politicos o empresarios evitando la critica para recibir su
gratitud (Martinez, 2010).

Los prosumers son individuos que por decisién propia se dedican a
producir contenidos con la intencién de divulgar la informacién que han
recolectado de sus fuentes y expresar sus puntos de vista.'> Sin embargo,
aqui hay que ser cuidadosos para determinar cudl es el objetivo que bus-
can con sus publicaciones, si es solamente informar, aun cuando hagan
explicitas sus opiniones sobre una causa o persona, o si sus productos
tienen un fin propagandistico sin senalarlo de manera transparente.

Monitor independiente del poder/vigias

Los periodistas ven el rol de vigias (watchdog) como parte central en
su quehacer, afirman Bill Kovach y Tom Rosenstiel (2007), este papel
consiste en transparentar los manejos del poder, dar a conocer y enten-
der los efectos de esos poderes a la sociedad; no obstante, los medios de

comunicacién en nuestro pais han conformado una mediocracia que ha

sobrepasado a los poderes del Estado (Trejo, 2004).

12 Aunque concuerdo, debemos poner atencién al lugar desde el que se estdn emitiendo
sus argumentos, regresando a la reflexion sobre las categorias de productores sefialadas
anteriormente, principalmente aquellos que colaboran en los espacios de comunicacién
de empresas, instituciones, las ONG, aunque no se debe perder de vista a los productores
independientes, quienes tienen como objetivo de sus espacios la autopromocién (Ayala,
Correa, Palacios y Alviso, 2007).
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Los espacios en la 7ed han apoyado el trabajo de los mass media como
vigias del poder pero no han pasado por alto su empoderamiento y
también se han vuelto sus vigias. “Los medios son vigilados, ya no son
ellos los guardianes de la informacién, y el pablico, los tinicos watchdogs,
pero como ha dicho Bill Kovach, presidente del Comittee of Concerned
Journalist (ccy), los blogs obligan a ‘desarrollar una nueva relacién con

nuestra audiencia y una conducta mds transparente, son dos grandes

retos’ (El Pais, febrero 2005)” (Varela, 2004, p. 85).

Proveen un foro para la critica y comentarios piiblicos/ Interaccién con los
ciudadanos

Los foros para la critica pueden posibilitar la construccién de democracia,
afirman Kovach y Rosenstiel (2007) siempre y cuando éstos den cabida a
diferentes tipos de opiniones que reflejen a una sociedad plural. El foro
publico debe incluir amplias dreas de acuerdo donde se expresen la mayor
parte de los ciudadanos y de esta forma puedan encontrar soluciones a
los problemas de la sociedad.

Con la insercién de los medios de comunicacién en internet los es-
pacios para el didlogo se han multiplicado, vuelto mds inmediatos y en
algunos casos mds visibles (como en las redes sociales) y mds participativos
al crear secciones que se construyen con las noticias, denuncias y demds
contenidos que sus audiencias envian a la redaccién. A través de un
proceso de autorevisién y aprendizaje de los propios medios, estos sitios
de conversacién viven un proceso de transformacion de la comunicacién
vertical a esquemas horizontales.

Los espacios de comunicacién creados por los prosumers parten de un
principio de horizontalidad por parte de todos los actores involucrados
en el proceso comunicativo; el intercambio de comentarios a través de
diversas vias es crucial, ya que a partir de la comunicacién entre los
usuarios amplian la informacién, plantean nuevas temdticas y corrigen
datos erréneos.

Por otra parte, esta interaccién con los usuarios también cumple un
papel fundamental para la distribucién de estos contenidos, una de las
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principales estrategias que emplean los prosumers es la transmisién viral,
es decir las recomendaciones que los usuarios hacen “de boca en boca”,
ya sea mediante el uso de cadenas de correo electrénico, al compartir
y recomendar contenidos a través de las diversas redes sociales o de
sus propios espacios (Ayala, Correa, Palacios y Alviso, 2007; y Cerezo,
2007).

Compromiso y relevancia

El periodismo es una narracién cuyo propésito es informar a los ciuda-
danos para que puedan comprender el mundo. El reto del periodista es
encontrar qué informacién necesita y hacerla significativa, relevante y
atractiva para sus lectores. Kovach y Rosenstiel plantean que se presenta
una dicotomia al discutir cémo hacer que la audiencia se involucre con
las noticias y que éstas sean relevantes para ellos, y que ambas son posibles
simultdneamente al utilizar estilos narrativos diferentes o aprovechando
las posibilidades de la red para conectar a las audiencias con sus histo-
rias, para hacerlas mds personales para sus lectores o que incentiven la
interaccién con ellos.

En ocasiones se ha ido m4s alld de estas sugerencias, logrando la par-
ticipacién de la ciudadania en la construccién de contenidos a partir de
temdticas que han sido planteadas desde los medios y que los prosumers
deciden profundizar, debatir o rebatir en sus espacios; sin embargo,
también surgen historias desde dichos espacios provocando una gran
discusién y participacién en internet, de modo que se hacen visibles
hacia el exterior y es cuando los medios de comunicacién las incluyen
en sus agendas.”

3 Un caso reciente que lo ejemplifica es el de los indigenas de la Sierra Tarahumara,
donde la difusién de un video que denunciaba el suicidio de 50 rardmuris capté la
atencién de usuarios de las redes sociales quienes comenzaron a hablar sobre el tema,
producir informacién sobre la situacién de estos indigenas y a organizar colectas para
apoyarlos; esto llamé la atencién de los medios de comunicacién e incluyeron en su
agenda el tema, ampliando la discusidn, incluyendo a nuevos actores (principalmente
a politicos emitiendo declaraciones) (Articulo 19, 2012).
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Mantienen las noticias comprensivas y proporcionales/ pluralidad
Pensando al periodismo como cartografia, éste debe cubrir a todas las
comunidades y no sélo a aquellas que parecen atractivas o interesan a
los anunciantes, por tanto, tienen que mantenerse en proporcién para
no deformar el mapa. La pluralidad de actores, culturas, puntos de vista,
opiniones, van a permitir reconocer desde diversos lugares a la sociedad
multicultural y globalizada en la que estamos inmersos.

Dado que los contenidos en internet se construyen primordialmente
a partir de intereses particulares de los prosumers, se pueden encontrar
en la web espacios especializados en temas que son dejados fuera de la
agenda de los medios de comunicacién debido a la especificidad de su
publico, porque no coinciden con los intereses particulares de las empre-
sas medidticas, porque se trata de noticias sobre lugares que se encuentran
fuera del imaginario de los medios. La caracteristica primordial de la
web de conectarnos globalmente, posibilita que los contenidos que se
distribuyen a través de ella puedan ser consultados desde cualquier lugar
del mundo, podemos consumir informacién que nos ayude a construir
este mapa de forma mds completa. De este modo no dependemos Gni-
camente de la mirada que nos ofrezcan los medios de comunicacién

masivos.

Deben permitirse ejercitar su conciencia personal

Cada periodista debe tener un sentido de ética y responsabilidad, debe
plantearse como objetivos sefialar las inequidades del sistema, conectar
a la gente, y crear comunidad. En algunos la dimensién moral es fuerte
porque cuando se interesaron en la labor periodistica se sintieron atraidos
por los ideales de la profesién (Kovach y Rosenstiel, 2001, p. 184).

En el caso de los espacios de comunicacién en internet, los prosumers
crean lugares para dar voz a aquellos que no tienen cabida en los me-
dios, ya sea para hablar sobre nuevos temas, puntos de vista diferentes,
difundir informacidn, ser vigfas del poder; pero al igual que en el caso
de los periodistas, no implica necesariamente que los prosumers tengan

un compromiso moral con la sociedad.
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Derechos y responsabilidades de los cindadanos

Kovach y Rosenstiel plantean en Los elementos del periodismo (2007) una
serie de derechos y responsabilidades de los ciudadanos, relacionados
con las aquellas que los autores han asignado a los periodistas como uno
de los actores y escenarios principales desde donde se puede ejercer el
derecho de acceso a la informacién y libertad de expresion.

Como ciudadanos tenemos derecho a esperar informacién veraz y
con ello adquirimos la obligacién de tener una mentalidad abierta para
acercarnos a las noticias sin esperar que éstas refuercen nuestra opinién.
Debemos confiar en que las noticias han sido realizadas pensando en los
ciudadanos, “historias que deberfan responder a nuestras necesidades”
(Kovach y Rosenstiel, 2007, p. 249), y no s6lo a los intereses de los acto-
res del sistema politico o econémico. Una forma de ejercer este derecho
es denunciando cuando esto no se cumpla, pero también deberfamos
aprovechar los espacios alternos para obtener y/o difundir informacién
que los mass media no han incluido en sus agendas.

Tenemos derecho a que las opiniones de los diversos actores de la
sociedad sirvan a los intereses ciudadanos y no a una faccién. Podriamos
esperar que los periodistas monitoreen los centros de poder como el
gobierno, instituciones e individuos que ejercen poderes econémicos,
sociales, morales, coercitivos y persuasivos que pueden igualar o exceder
a los del gobierno; el cumplir el papel de vigia demostraria el interés
publico de las organizaciones de noticias. Con la aparicién de espacios
de comunicacién en la red creados por los ciudadanos, surge también
la responsabilidad de éstos de participar en esta tarea de vigilar a los
poderes, incluyendo a los medidticos.

Las organizaciones periodisticas y medidticas deberdn crear diver-
sos canales a través de los cuales podamos ejercer nuestro derecho a
interactuar con ellos. Deberiamos poder producir contenidos para ser
distribuidos en sus medios; este derecho se ha podido construir con el
empoderamiento de los ciudadanos, principalmente gracias a internet y a
las nuevas tecnologfas, el cual se ha ampliado ahora que la posibilidad de
participar en los mass media ha sido sobrepasada, porque ahora también
se pueden producir espacios propios.
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Frente a este derecho nos corresponde la obligacién de aproximarnos
a las noticias con la mente abierta para aceptar nuevos hechos y exami-
nar los puntos de vista que se presentan y de mantener comunicacién a
través de los diferentes espacios y mecanismos de los que dispongan los
medios de comunicacién y los que construyan los prosumers.

Los periodistas deberfan estar consientes de nuestro dilema de falta de
tiempo para profundizar en los temas importantes para nuestra comuni-
dad, porque esta limitante obliga a enfocarnos s6lo en los mds cruciales.
Los periodistas deberian utilizar su acceso a eventos e informacién para
contextualizar los hechos y llamar nuestra atencién sobre los hechos en
la “proporcién en que son verdaderamente significativos para nuestras
vidas” (Kovach y Rosenstiel, 2007, p. 252), de esta forma podremos
tomar decisiones informadas acerca de los temas que tienen que ver con
nuestras vidas y nuestras comunidades.

En el caso de los espacios generados en la web, podemos ver cémo
los ciudadanos estdn ejerciendo, en cierta medida, estos derechos y res-
ponsabilidades, exigiéndolos a través de estas vias, pero no esperando
una respuesta de los medios solamente, sino reclamando su derecho a
la informacién y expresién mediante la creacién y consumo de espacios
que satisfagan las necesidades que no han sido tomadas en cuenta por
los medios de comunicacién tradicionales, y aprovechando el acceso a
la informacién que tienen como ciudadanos para compartirla y hacerla

publica.
REFLEXIONES FINALES

La calidad, veracidad y pertinencia de la informacién que se distribuye
en los espacios de comunicacién que circulan en la red dependerdn del
interés y las capacidades de los prosumers para incorporar un habitus que
permita mejorar la calidad de los contenidos que construyen. Si bien
estos ideales no son féciles de seguir en el periodismo, en medios inde-
pendientes se agudiza debido a que no pertenecen a una institucién que
pueda proponer las practicas y codigos éticos con los cuales se puedan
guiar durante el proceso de produccién y difusién de la informacién.
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Sin embargo, un contrapeso de la falta de cédigos y lineamientos
puede ser la propia conciencia de los prosumers, ya que su involucramiento
con la produccién/distribucién de informacién se da por sus ideales de
denunciar las inequidades del sistema y crear comunidades en la sociedad,
como en el caso que plantean Kovach y Rosenstiel sobre la forma en
que los periodistas se acercan a las noticias; los prosumers crean espacios
de comunicacién con la intencién de divulgar, diseminar y/o difundir
la informacién y los conocimientos que han adquirido, muchas veces
como respuesta a la falta de espacios de expresién de la ciudadania en
los medios de comunicacién de masas.

Frente esta intencién podemos ver la apertura de espacios de diferen-
te naturaleza, espacios personales para distribuir sus productos —obras
literarias, video, fotografia, musica, etcétera—, para manifestar puntos
de vista y para compartir conocimientos, cuya principal aportacién es
incluir nuevos temas que van dirigidos a ptblicos especificos y no son
tomados en cuenta en los mass media al no ser rentables en sus modelos
de distribucién.™

Hemos visto que estos espacios se construyen con base en el inter-
cambio de comentarios entre productores y usuarios, e incluso entre los
productores mismos; buscan intervenir con papel de vigfas de poder, in-
cluyendo al poder medidtico; ademds de cubrir nuevos temas, modifican
la agenda de los ciudadanos y la medidtica, al cubrir y dar seguimiento a
acontecimientos que no encuentran eco en los medios de comunicacion,
o cuando la informacién sobre éstos no satisface las necesidades de los

prosumers.®

4 Como respuesta de modelo de negocios surge el llamado /long tail, el cual busca su
mercado en los pequenos nichos que son ignorados en los modelos masivos, y les ofrece
productos “a la medida”.

> Un caso que e¢jemplifica esta situacién es la negociacién del Acuerdo Comercial
Anti-falsificacién (acTa, por sus siglas en inglés), mediante el cual se trata de controlar
internet y criminalizar a los usuarios que violen los derechos de propiedad intelectual
(Judrez y Martinez, 2011), dicha negociacidn se realizaba en un ambiente de secrecia y
falta de transparencia. Este tema apenas ha sido cubierto por parte de la prensa mexica-
na —entre el 23 de octubre de 2007 (cuando se anuncia la participacién de México en
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Con la presencia de expertos en los diferentes espacios de la web —como
blogs, redes sociales, foros de discusién, sitios de difusién de noticias— se
hace posible el flujo e intercambio de una diversidad de opiniones, que
ya no van a estar restringidas a los “privilegiados”, como denominan
Bowman y Willis (2003, p. 48) a quienes tienen la posibilidad de emitir
sus opiniones desde los medios de comunicacién; esta multiplicidad de
sitios desde donde los expertos pueden desempenar y hacer visible su
tarea como vigfas de la veracidad de la informacién, que se distribuye
tanto en los mass media como en los espacios de comunicacién generados
en la red “acaba por proporcionar a medio-largo plazo un efecto de filtro
de las mentiras” (Cervera, 2007, p. 17).

AcTA) y diciembre de 2009 sélo se menciond el tema en tres espacios, esto a partir de
una revisién por parte de la autora de los diarios La Jornada, Reforma, Milenio Diario,
El Universal y La Crénica de hoy, que abarcé el periodo sefialado— y fue en las redes
sociales desde donde se logré dar seguimiento a la discusién buscando y generando los
espacios para informarse y debatir; y dieron un paso mds alld, desde las redes sociales se
implementaron acciones de protesta para exigir a las autoridades que se diera a conocer
el contenido de Acta. Los activistas aprovecharon la séptima ronda de negociaciones
que se llevd a cabo en nuestro pais, en la ciudad de Guadalajara del 25 al 29 de enero de
2010, para realizar una serie de protestas que consiguié llevar la discusién al Senado de
la Republica, donde finalmente, el 5 de octubre de 2010, se firma un punto de acuerdo
para pedir al Gobierno Federal que suspenda la negociacién de acta y propone constituir
un grupo plural de trabajo para dar seguimiento al proceso de negociaciones del acuer-
do, para coadyuvar en la transparencia de las negociaciones multilaterales y garantizar
que las disposiciones respeten las garantias y derechos contenidos en la Constitucién.
También se propone la realizacién de foros y consultas publicas con funcionarios,
académicos, expertos y publico interesado, para construir una posicién al respecto y,
en su caso, constituir una agenda y una ruta alterna al Acta. La revision de los diarios
mencionados revelé que, durante el periodo comprendido entre enero y octubre de
2010, sélo se publicaron en ellos 34 textos, los cuales escasamente explicaban las impli-
caciones de este acuerdo para la sociedad y mds bien se limitaban a cubrir la protesta de
los activistas en Guadalajara y a difundir declaraciones de los senadores. Revisando la
forma en que los ciudadanos aprovecharon las posibilidades para la comunicacién que
les ofrece la web en el caso de ACTA, Judrez y Martinez afirman que estos “espacios en
los cuales surgen la informacién, la accién y el debate, son (una) prueba contundente
de las posibilidades que la red ofrece para el ejercicio de nuevas expresiones politicas
basadas en el conocimiento y no en el poder” (2011, p. 152).
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El crecimiento en nimero de sitios y de usuarios desde los cuales
los prosumers distribuyen y discuten la informacién estd dindoles mds
visibilidad hacia el exterior de internet, alimentando también a los
mass media de temdticas y discusiones. Pero también surge una nueva
tarea para los usuarios, esto es, aprender a encontrar contenidos que les
aporten la informacién que necesitan como ciudadanos, para mantener
la cartografia de sus mapas en proporciones, retomando la metéfora de
Kovach y Rosenstiel.

Al ser los ciudadanos quienes creamos estos sitios, adquirimos nuevas
responsabilidades, ya senaladas por Kovach y Rosenstiel, dado que al
convertirnos también en productores de informacién y dejar de ser sélo
audiencias, debemos adquirir las responsabilidades que han sido asigna-
das a los periodistas, si lo que buscamos como prosumers es, en realidad,
tener mejores medios y espacios de comunicacién cuyos contenidos nos
ayuden a construir comunidad, ciudadania y democracia, para alcanzar
los objetivos de libertad y emancipacién.
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