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En los ultimos aflos al incremento de las insurrecciones globales se ha
acompanado un florecimiento impresionante de estudios y reflexiones sobre
movimientos sociales, activismo digital y tecnologias de la comunicacién.
Nunca se habia visto tantos libros, articulos, ensayos, reflexiones,
seminarios, blogs, reuniones y talleres que se dedicaran a explorar el papel
que los medios digitales han jugado en los movimientos surgidos en Brasil,
Chile, Espana, Estados Unidos, Italia, México, Turquia y en varios paises
arabes y en muchos otros paises del mundo. En particular, la atencién se ha
centrado, en los tltimos cinco afos, en el uso que los movimientos sociales
hacen de los social media, las asi llamadas redes sociales o medios sociales
como Facebook, Twitter, YouTube, Flickr y Google+ (solo por mencionar
algunos ejemplos de este amplisimo mundo de plataformas sociales en
devenir).

Desafortunadamente, buena parte de esta sobredosis de material sobre
movimientos y tecnologias carece a menudo de profundidad empirica
y tedrica, ademas de que se limita, muchas veces, a describir el uso de
alguna tecnologia y permanece en el ambito de lo anecdético. Es mas, a
menudo el papel de los medios digitales es poco valorado, concebido
como revolucionario, celebrado como emancipador y asumido como
automaticamente libertador. En particular, las redes sociales son descritas
por muchos estudios académicos y articulos de prensa tecnoevangelizadora
como instrumentos casi magicos de redencion, y las tecnologias de la web
2.0 son consideradas como sinénimo automatico de empoderamiento.

El objetivo de este breve ensayo es proporcionar una serie de reflexiones
cristalizadas en un ‘decdlogo critico que surge de la literatura que
aborda la relacion entre los movimientos sociales y las tecnologias de la
comunicacion, y desde mis ultimos cinco afos de trabajo empirico con
movimientos sociales y practicas comunicativas en Italia y en México,
Dichas reflexiones pueden servir para cuestionar y problematizar las
visiones simplistas y tecnodeterministas sobre movimientos y medios vy, al
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mismo tiempo, delinear rutas prometedoras en futuros estudios acerca de
estos fendmenos. Precisamente el concepto de mediacion, en la perspectiva
de Jesus Martin-Barbero, resulta fundamental para poder delinear estas
futuras rutas prometedoras. En tiempos recientes, el concepto de mediacion
—en particular su conceptualizacién como mediation por parte de autores
como Silverstone (2007)- ha adquirido una importancia central para el
analisis de las tecnologias de comunicacion y el activismo (Cammaerts et
al.,2013), y su preocupacion principal ha sido la de centrarse en las practicas
comunicativas de los activistas trabajando en una perspectiva ‘desde abajo’
(Poma y Gravante, 2013) que otorga a los sujetos un papel fundamental y
desplaza la atencion desde los medios de comunicacion a mas complejos
procesos de mediacidn social, cultural, politica y econémica.

Un decalogo critico de lecciones aprendidas

En esta seccion, proporciono un decalogo critico para pensar la relacion
entre medios y movimientos. De ninguna manera este decdlogo tiene la
pretension de resumir el amplio y enriquecedor debate que se ha constituido
a nivel académico y activista acerca de estas problematicas. Sus unicos
objetivos son deconstruir y cuestionar las narrativas celebrativas acerca
del papel de las tecnologias de la comunicacién, asi como trazar unas
prometedoras rutas futuras de investigacion a partir del reconocimiento
del papel central del concepto de mediacion y de practicas comunicativas.

Evitar los determinismos tecnoldgicos

Hace unos afos, el estudioso de accion colectiva, Charles Tilly (2005),
advertia sobre los riesgos de aplicar concepciones tecnodeterministas
a la hora de explorar la relacion entre medios de comunicaciéon y
movimientos. Situando el papel de los dispositivos de conexion mavil en las
insurrecciones filipinas del 2001 dentro del mas amplio contexto politico,
social y econdmico, el tedrico estadounidense criticaba los enfoques que,
con afan celebrativo, enfatizaban el poder revolucionario de las redes sin
tomar en cuenta procesos historicos mds complejos donde estas mismas
se insertaban marcando muchas continuidades con el pasado, en lugar de
innovadoras tecnorevoluciones. El determinismo tecnoldgico comparte con
otros determinismos elementales —geografico, racial, bioldgico, econdmico
o psicoldgico-lareducciéon dela compleja diversidad delos acontecimientos
histdricos a una causa unica y suficiente. Después de haber detectado un



‘factor decisivo, como por ejemplo la utilizacion de los teléfonos méviles
o de las redes sociales, se pretende simplificar la multiplicidad y la
complejidad de los fendmenos atribuyendo a los artefactos la facultad de
moldear los habitos y las instituciones, mientras se ignora el caracter social
de la innovacion.

Es importante destacar que, si bien a veces nos topamos con instancias
de posturas deterministas extremas que otorgan a las tecnologias digitales
el poder revolucionario de cambiar sociedades y transformar regimenes,
otras tantas nos encontramos con formas mas sutiles de determinismo
‘maquillado, donde detras de un aparente y superficial reconocimiento
de factores contextuales y politicos se esconden concepciones acriticas y
posturas celebrativas sobre el rol de los ‘nuevos’ medios. Ya el simple hecho
de centrarse tinicamente en los aspectos tecnoldgicos puede ser una forma
de desviar la atencién de procesos histéricos, sociales y politicos que no se
quieren abordar o profundizar directamente y sobre los cuales resulta mas
complejo opinar. Por eso, hablo de evitar los determinismos tecnoldgicos,
entendiéndolos como las varias formas en que se manifiesta esta vision
simplista de la relacion entre tecnologia y sociedad.

Otra forma mas sutil en que el determinismo se puede dar es a
través de la fascinacion tecnoldgica por lo nuevo, por la ultima moda
tecnoldgica, un tema que los historiadores de la comunicacién bien
conocen (Schwarzenegger, 2012) y del que no han advertido muchas veces.
Los estudios sobre activismo y medios proceden por olas, siguiendo las
nuevas tecnologias que surgen y que se difunden entre los usuarios. Es
comprensible que los investigadores intenten conocer cémo los nuevos
medios son integrados en las practicas de los activistas y qué tipo de
repercusiones tienen en las dinamicas de la accion colectiva. Hay que aplicar
una vigilancia continua para no quedar atrapados en el culto mercantil
de lo nuevo, de lo ultimo y de lo mas novedoso, porque puede distraer
nuestra atencion de la apreciacion de practicas mas dificiles de descubrir,
relacionadas con medios menos visibilizados y menos atractivos.

Considerar las tecnologias como ambientes complejos y explorar las
interacciones entre actores, practicas y artefactos tecnologicos
Si bien los tedricos de la comunicacién como McLuhan o Innis han sido

tachados del mismo determinismo tecnoldgico que en este articulo estamos
criticando, una importante leccién que nos han dejado y que adquiere
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particular importancia a la hora de investigar medios y movimientos es
que las tecnologias de la comunicacion tienen que ser consideradas en sus
multiplicidades, es decir, como ambientes tecnologicos complejos. Una de
las problematicas de la literatura es lo que he denominado la one-medium
bias, es decir, la distorsion hacia un medio o una tecnologia, sobre todo en el
ambito del activismo digital. La literatura ha tenido la tendencia a centrarse
unicamente en un medio de comunicacién o en una plataforma tecnoldgica
a la vez (television y radio primero, y luego en correo electronico, sitios
web, blogs, Facebook, Twitter) en lugar de profundizar las complejas
relaciones, negociaciones y los contrastes entre multiples medios dentro
de un ecosistema mas amplio que integra tanto medios digitales (‘nuevos
medios’) como medios analdgicos (‘viejos medios’). Por esta razon, he
propuesto analizar los movimientos como ecologias de informacion (Treré,
2012), segtin el modelo de la information ecology desarrollado por Nardi y
O’Day (1999). Esta concepcién permite mirar la interaccion entre actores,
practicas y artefactos tecnoldgicos a la vez que destaca la coexistencia y
la coevolucién entre ellos. El enfoque ecoldgico no privilegia, entonces,
ninguna tecnologia en particular y puede resultar muy importante a la hora
de evitar la fascinacion que ejercen las asi llamadas ‘nuevas’ tecnologias
de la comunicacion y, en particular, los medios digitales, donde las modas
pasan rapidamente siguiendo los mandamientos y ritmos acelerados del
mercado capitalista. Se ha visto anteriormente que la fascinacion por lo
ultimo, lo nuevo, lo mas cool, es otra forma de operar del determinismo
tecnologico que nos distrae de la apreciacion del complejo entramado entre
actores, practicas y multiples medios.

En esta investigacion sobre el colectivo artivista®® de Ciudad Judrez
denominado Barrio Nomada retomo un concepto fundamental surgido
desde las practicas comunicativas de los mismos activistas: el concepto de
comunicacion total. Es decir, si bien los activistas se apropian de los medios
digitales para llevar a cabo su ciberresistencia, siguen utilizando pancartas,
folletos, revistas, libros, obras de teatro o performance en la calle, entre
otros, para difundir sus mensajes criticos en una optica de concientizaciéon
del pueblo mexicano que los lleva a escribir cartas o a enviar USB para
lograr comunicarse y compartir conocimiento con personas que viven en
zonas mal conectadas del pais.

53 Sobre el significado de artivismo, véase: https://es.wikipedia.org/wiki/Artivismo



Reconocer y asumir que el mundo “virtual” (o digital, es decir, las
tecnologias online) y el mundo “fisico” (las calles, las plazas) no son dos
esferas diferentes, sino que hacen parte del mismo entorno social, se
complementan y se retroalimentan continuamente.

En los primeros estudios sobre movimientos sociales y tecnologias online,
algunos autores subrayaban los riesgos relacionados con la ‘virtualizacién’
de los movimientos. En un importante libro sobre ciberactivismo,
McCoughey y Ayers (2003) se preguntaban donde estaba el cuerpo en las
nuevas formas de activismo online. Muchos de estos estudios quedaban
atrapados en una ldgica de virtualizaciéon de la realidad, preocupada
por la pérdida del cuerpo dentro de las movilizaciones ademas de por
la progresiva pérdida de relaciones fisicas entre activistas. Es asi que los
nuevos enfoques se centran cada vez menos en una supuesta virtualizacién
de los colectivos y cada vez mas en explorar las dindmicas de hibridacién
y retroalimentacion entre la dimensién online y la dimension offline, en
las practicas de los activistas (Candon Mena, 2013; Farinosi y Treré, 2010;
Gerbaudo, 2012). Esta necesidad se origina desde el reconocimiento
de que estos espacios no tienen que ser investigados como dos reinos
separados, sino como dimensiones conectadas y entrelazadas del mismo
mundo social, y reconociendo con Manuel Castells (2007) que los nuevos
movimientos sociales de la era digital no se han perdido en la dimensién
online, sino que se mueven y llevan a cabo sus actividades al mismo tiempo
entre los espacios de los flujos digitales y el espacio fisico de los lugares.
Es mads, las plazas volvieron a ser protagonistas en las insurrecciones de
los ultimos anos, tanto que se tiende a identificar el movimiento 15M con
las acampadas de la plaza del Sol en Madrid, el movimiento Occupy con el
Parque Zuccotti, la insurreccion egipcia con Plaza Tahrir, etc.

En todas mis investigaciones, desde la exploraciéon de las practicas
comunicativas del movimiento estudiantil italiano, surgido en 2008
denominado Ola Andmala, hasta el andlisis de las apropiaciones de medios
digitales por parte del movimiento mexicano nacido en 2012 llamado
#YoSoy132, he podido constatar la centralidad de las relaciones humanas,
de los espacios asamblearios, y del contacto fisico que se desarrolla entre
activistas y grupos de activistas. Estas relaciones offline sustentan el mismo
funcionamiento de los movimientos y siguen representando, en esta era
digital, uno de los ejes centrales para la construccién y el mantenimiento de
las identidades colectivas de los movimientos. La supuesta virtualizacion
del activismo entonces se revela como un falso problema, lo que si se
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amplia son los repertorios de accion de los movimientos (Sadaba, 2012)
que pueden contar con formas de protesta realizadas tnicamente en la
esfera digital. Pero estos cambios tienen que ser analizados en una légica de
ampliacion del repertorio, y no en una dinamica de sustitucién de lo fisico
por lo virtual.

No dar por hecho la interaccion, la participacion y el debate que se pueden
generar en las plataformas de la web 2.0

Diferentes autores (Garrett, 2006; Sadaba, 2012; Stein, 2009) han
destacado cdmo en los estudios acerca del uso de Internet por parte
de los movimientos sociales abundan las especulaciones, las simples
descripciones y el relato anecdético, pero carecen de los andlisis empiricos
sobre utilizaciones, practicas y apropiaciones de las tecnologias. Estudios
empiricos han destacado que las caracteristicas de interaccion, didlogo
y expresion creativa suelen faltar no solo en los sitios web de campafias
politicas convencionales (Foot y Schneider, 2006), sino también en las
plataformas de los movimientos sociales (Stein, 2009). En un estudio
sobre las webs del Movimiento por una Justicia Global, Van Aelst y
Walgrave (2004) concluyeron que los sitios analizados dejaban bien pocas
oportunidades para la interaccién y el dialogo. Asimismo, Della Porta y
Mosca (2009) encontraron que inicamente el diez por ciento de los sitios
de internet examinados en su estudio ofrecian mecanismos interactivos;
mientras que, en el analisis de las caracteristicas de los sitios de varias OMS
(Organizaciones de Movimientos Sociales), Stein (2009) subraya que, con
la excepcién del simple suministro/difusion de informacién que aparece
en todas las webs analizadas, la mayoria de las OMS exhibe baja o ninguna
interactividad.

Con el afirmarse de la web 2.0 y de las redes sociales como epitome
de este proceso, varios autores han argumentado que las posibilidades de
participacion y las oportunidades de interaccion y didlogo, por parte de
los usuarios de las nuevas plataformas tecnoldgicas, han ido aumentando
(Jenkins, 2006; Shirky, 2011). Consecuentemente, se han incrementado a
la vez las posibilidades de interaccion y de debate, asi como de creacion de
redes en el ambito del activismo y de los movimientos sociales. En el andlisis
etnografico de las practicas comunicativas del movimiento estudiantil
italiano Ola Andmala (Barassi y Treré, 2012; Treré, 2012), se destaca que
es un error asumir que los movimientos se apropian o necesitan utilizar
de forma automatica todas las caracteristicas interactivas brindadas por las



redes sociales, y que a menudo los activistas usan los social media como
simples plataformas de difusion de informacién en perfecto estilo 1.0.

Por ejemplo, en su estudio sobre el movimiento britanico contrala guerra,
Gillan et al., (2008) demostraron que la incapacidad de controlar la calidad
de los debates limit6 la adopcion de caracteristicas interactivas. Ademas,
dado que la moderacion de los comentarios y la gestion de la interaccion en
diferentes plataformas constituyen procesos intensivos a nivel de recursos,
a veces resulta imposible, para muchas organizaciones, mantener estos
procesos de participacion online (Fenton y Barassi, 2011). Uno de los
mas antiguos y mas emblemidticos casos de estudio dentro del activismo
es sin duda el caso del levantamiento Zapatista nacido en 1994 como una
rebelion local de un grupo de campesinos e indigenas en las tierras altas de
Chiapas, y luego convertido en sinénimo de cybermovimiento y prototipo
de perfecta guerrilla informética por su capacidad de aprovechar las
tecnologias digitales para tejer redes transnacionales y globalizar sus luchas.
Sin embargo, investigadores como Thea Pitman (2007) han destacado,
en obras posteriores a la ola de entusiasmo cibernético de los primeros
estudios sobre el movimiento, que el uso principal que los zapatistas hacian
de la Red no era tan innovador como muchos argumentaban y constaba
esencialmente de la difusion de informacion, y no tanto del mantenimiento
de espacios de participacion o dela creacion de nuevas formas de interacciéon
y debate. En el contexto espainol, Candén Mena (2013) ha destacado como
el movimiento 15M se convocé y organizé inicialmente a través de la
plataforma social Facebook, pero con el pasar del tiempo este medio se
consider6 totalmente inadecuado para la organizacion y el debate a largo
plazo en cuanto caracterizado por un flujo continuo de informaciones
que no permitian llevar a cabo un debate ordenado entre los actores del
movimiento (Canddén Mena, 2013). Los activistas recurrieron entonces a
la red social alternativa Lorea N-1 que resultd, por sus caracteristicas de
adaptacion, mucho mas apta a la construccion de un debate participativo
entre activistas.

Los estudios etnograficos que realicé con el movimiento estudiantil
italiano, surgido en 2008 denominado Ola Andémala o Gigante (Onda
Anodmala en italiano) (Barassi y Treré 2012; Treré, 2012), demuestran que, a
pesar de un poderoso ‘optimismo 2.0’ generado por una parte de la prensa
italiana que cre6 un imaginario tecnomitificador de uso participativo y
horizontal de la red: (1) los estudiantes usaban las plataformas Facebook
y Twitter y los blogs sobre todo para la simple difusion unidireccional
de contenidos y casi nunca para alimentar debates y discusiones; (2) la
tecnologia mas usada dentro de estos colectivos eran las listas de correo
electronico, medios de la “antigua” web 1.0.
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Otro ejemplo emblematico que ofrece el contexto italiano es el
Movimiento 5 Estrellas (Movimiento Cinque Stelle-M5S), liderado por el
coémico Beppe Grillo, a menudo celebrado a nivel italiano e internacional
por su uso revolucionario, participativo y horizontal de las plataformas
2.0. Sin embargo, en tiempos mads recientes, en el dmbito académico
(Corbetta y Gualmini, 2013) y periodistico (Mello, 2013; Santoro, 2012) las
estrategias digitales del partido de Grillo han empezado a ser cuestionadas
y deconstruidas. Varios autores destacan la naturaleza unidireccional del
blog beppegrillo.it, que, lejos de representar un espacio de participacion
horizontal, se conforma como un medio tradicional de difusién de los
mensajes del comico italiano. Ademas, se critica el populismo digital que se
esconde detras de las continuas declaraciones de Grillo y de su estratega y
guru digital Roberto Casaleggio sobre las extraordinarias posibilidades de
las tecnologias de la comunicacién que, concebidas como motores fuera de
la historia y de la sociedad, serian capaces por si de mejorar los procesos
democraticos y resolver los problemas cruciales de Italia y del mundo.

Evitar las posturas binarias e intentar problematizar a partir de los sujetos
y de la integracion en contextos sociales, culturales, politicos y econdmicos

Los historiadores de la comunicaciéon nos han alertado a menudo sobre los
riesgos relacionados con encapsular las tecnologias emergentes en esquemas
binarios de aceptacién o rechazo, viéndolas bajo una lente optimista y
celebradora de cambio social o rechazandolas in foto como instrumentos de
manipulacién y control. Los enfoques binarios otorgan poca importancia
a las maneras en que las personas apropian las tecnologias en diferentes
contextos sociales y culturales, integrandolas en sus actividades diarias
y llenandolas de sentido. Respecto, por ejemplo, a las redes sociales, el
discurso académico se ha vuelto a polarizar alrededor de dos posturas.
Por un lado, algunos otorgan a los medios sociales la capacidad de reducir
las barreras a la participacion, facilitar la participacion de individuos con
limitada experiencia politica previa a través de redes de amigos, ayudar
en la organizacion de los aspectos practicos de las acciones de protesta y
crear una ‘conciencia compartida” (Shirky, 2011) donde a través de la
comprension de la accién, y viendo que también muchos se suman a las
protestas, los activistas adquieren estimulos a seguir con la lucha. Por otro
lado, autores como Gladwell (2010) y Morozov (2011) advierten de los
riesgos relacionados con el “click-activismo” (“clicktivism”) argumentando
que simples acciones en linea constituyen un tipo fugaz y superficial de



participacion. Para Gladwell (2010) la comunicacion en linea sélo es capaz
de construir lazos débiles entre los participantes en la accién, que no son
suficientes para motivar a los partidarios a salir a las calles. La efectividad de
tales tacticas en términos de cambio de politica real, asi como los riesgos de
vigilancia, control y represion por parte de regimenes y gobiernos han sido
también abordados en la literatura (Morozov, 2011).

Si bien, el potencial de las plataformas sociales para la movilizacion es
actualmente un tema controvertido, hay que investigar la naturaleza compleja
de los medios sociales, y superar los enfoques binarios reconociendo que el
potencial de estas redes tiene que ser investigado en varios contextos y en
relacion con procesos sociales, econémicos y politicos. Por otro lado, seria
ingenuo asumir que los medios sociales sean inicamente instrumentos de
control por parte de gobiernos o solamente plataformas de empoderamiento
en las manos de los activistas. La paradoja de los medios sociales es
exactamente que estas tecnologias representan: una peligrosa danza entre
control y libertad, donde paralelamente a unas renovadas y potenciadas
posibilidades de expresion, representaciéon, conexidon y viralizacién
horizontal de contenidos criticos, se multiplican las ocasiones para el
rastreo sistematico de informaciones personales, la censura de formas de
resistencia y movilizacion junto a la vigilancia de activistas comprometidos
con el cambio social. La politica econémica de la comunicacion resulta
fundamental a la hora de abordar la complejidad, la naturaleza corporativa y
los riesgos de muchas de las plataformas tecnolédgicas usadas en el activismo
contemporaneo. A través de varios trabajos (Fuchs, 2013 y Andrejevic,
2011, solo por citar algunos) sabemos que el principal objetivo de las
redes corporativas, como Facebook, reside en explotar los contenidos de
los usuarios para monetizarlos dentro de una légica mercantil neoliberal.
Pero estos enfoques tienen que ser integrados por otras perspectivas
que reconozcan y exploren las practicas comunicativas de los actores
desde abajo, reconociendo que las redes digitales atraviesan procesos de
negociacion, adaptacion, apropiacion y resistencia. Es decir, si es cierto que
los medios digitales proporcionan espacios complejos de posibilidades, es
en la interaccion entre los procesos de apropiacion e imaginacion social, por
parte de los actores y las multiples caracteristicas de los espacios digitales,
que hay que buscar el sentido de las nuevas formas de construccion de la
accion social. Por lo tanto, en diferentes contextos sociales se dan diversas
negociaciones e interacciones entre actores y plataformas.

El “movimiento de las carretillas”, surgio tras el terremoto en la ciudad
de CAquila en Italia. El terremoto destrozo el centro histérico de la ciudad,
desplazando a miles de personas a otras zonas de la costa italiana y obligando
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a muchos mas a vivir en campamentos durante meses. El gobierno de
Berlusconi prometié una reconstrucciéon rapida y eficiente, pero las
promesas no se cumplieron, aunque a través de televisiones (que, en un
conflicto evidente de interés, pertenecen en buena parte al mismo magnate
millonario Silvio Berlusconi) el gobierno siguiera promocionandose como
realizador de un ‘milagro’ de eficacia reconstructiva (Farinosi y Treré,
2010; Treré y Farinosi, 2012). Los habitantes de LAquila se apropiaron
de las tecnologias digitales para proporcionar visiones, de la realidad,
alternativas a las de los medios tradicionales y para reconstruir el tejido
social que el terremoto habia dafiado, pero para ellos, en este contexto de
emergencia, los problemas de vigilancia, de privacidad o de explotacién
de las redes sociales corporativas nunca fueron un argumento de debate ni
supusieron un problema. En cambio, en los dos movimientos estudiantiles
que estudié: en Italia (Ola Andémala) y en México (#YoSoyl32) los
medios digitales pasaron a través de procesos de apropiacion critica. El
movimiento Ola Anémala usé las redes sociales de forma unidireccional y
evitd publicar informacién relevante que se distribuy? a través de listas de
correos electronico hospedadas en servidores alternativos (por el grupo de
hacktivistas A/I, Autistici Inventati), mientras que en el caso de #YoSoy132
los activistas desarrollaron una verdadera ‘paranoia de redes sociales’ y
tuvieron que generar codigos propios para intercambiar informacion.
Ademas, estda comprobado que el gobierno de México us6 el software espia
FinFisher para monitorear las actividades online de varios activistas™.

Hay que evitar entonces la identificacién que mucha literatura superficial
hace de las plataformas digitales in toto con los medios alternativos,
sobre todo porque si bien los activistas han colonizado y usado de forma
alternativa las plataformas corporativas, siguen a la vez en la construcciéon
de espacios contra-hegemonicos y plataformas independientes, auténomas,
fuera de concepciones mercantiles y apostando por las reapropiaciones de
cddigos libres y respetuosos de los derechos de los activistas.

Finalmente, cabe destacar que gran parte de los activistas del mundo,
sobre todo en las regiones mds pobres, siguen desconectados o mal
conectados, y no pueden aprovechar las oportunidades brindadas por
medios digitales. Como advierte Tilly (2005) realizando una revisiéon
histérica de la introduccién de nuevas tecnologias en el activismo, cada
nuevo medio permite a la vez la inclusion de actores mas conectados y la
exclusion de una parte de la poblacion que se ve descartada de estas nuevas
oportunidades.

54 http://www,jornada.unam.mx/2013/09/05/politica/005n2pol (Consultado el 5 de septiembre de 2014).



Conclusiones. Mediacion y practicas comunicativas como rutas futuras
prometedoras

En este breve ensayo, he intentando problematizar el papel de las tecnologias
digitales en relacion con los movimientos sociales. En primer lugar, hemos
deconstruido los varios determinismos tecnoldgicos que se anidan en
el estudio del activismo digital, luego sugerimos como ‘antidoto’ a estos
determinismos considerar las tecnologias como ambientes complejos y
explorar las interacciones entre actores, practicas y artefactos tecnologicos.
Posteriormente, exhorté a reconocer y asumir que el mundo “virtual” (o
digital, es decir, las tecnologias online) y el mundo “fisico” (las calles, las
plazas) no son dos esferas diferentes, sino que forman parte del mismo
entorno social, se complementan y se retroalimentan continuamente.
En cuarto lugar, destaqué que no hay que dar por hecho la interaccion,
la participacion y el debate que se puede generar en las plataformas de la
Web 2.0. Después, sugeri evitar las posturas binarias e intentar en cambio
problematizar a partir de los sujetos y de la integraciéon en contextos
sociales, culturales, politicos y econémicos.

Durante todo el texto, el concepto de practicas comunicativas ha ido
apareciendo, varias veces, en relacion con enfoques que se centran primero
en los actores y luego en los medios. Hay que sefialar que la concepcion de
medios como practicas (Couldry, 2004) representa una forma de investigar
los procesos de mediacion (Martin-Barbero, 1987) de los activistas en sus
contextos sociales, culturales y politicos. Para acabar con concepciones
medio-céntricas en las investigaciones de las dinamicas tecnoldgicas en los
movimientos sociales, varios investigadores (en particular Barassi y Treré,
2012; diferentes perspectivas recogidas en el volumen colectivo Cammaerts
et al., 2013; Mattoni y Treré, 2014; Treré, 2012) han empezado a “caminar
por la ruta de las mediaciones” trazada por autores como Martin-Barbero
en América Latina y Silverstone (2007) en Inglaterra.

Estos nuevos estudios nos muestran la importancia que la exploracion
de los procesos de mediacion y el analisis de las practicas comunicativas
pueden tener en una amplia variedad de ambitos que van mas alla de los
estudios de la recepcion. El horizonte de la mediacién en la perspectiva
de Martin-Barbero, con sus matices y sus multiples articulaciones, puede
entonces representar una ruta prometedora para superar los determinismos
delaliteratura y restituir importancia a los sujetos activistas y a sus practicas
de adaptacidn, apropiacién, rechazo, paranoia, olvido y resistencia en
relacién con las tecnologias digitales. Como nos ensefia Martin-Barbero,
este horizonte no es neutro, sino profundamente politico y cultural, y, en
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una época de explotacion mercantil, vigilancia y control neoliberal, una
exploracion de los procesos de mediacion significa, porlo tanto, un continuo
cuestionamiento y una deconstrucciéon de las narrativas mercantiles que
enmarcan el activismo contemporaneo dentro de los jardines cerrados de
las plataformas corporativas.

De ninguna manera esta critica y este proceso de deconstruccion de
narrativas a través del analisis de las practicas significa apostar por un
rechazo in toto de las actividades en las plataformas corporativas. Esta forma
de rechazo significaria situarnos en el polo tecnopesimista de los criticos
a toda costa, del neoludismo tecnoloégico. Esta critica emerge en cambio
desde las mismas practicas activistas, se sittia al centro de sus negociaciones
con las redes sociales e integra las multiples formas innovadoras y
alternativas de resistencia al explotador neoliberalismo financiero a lo largo
de diferentes contextos, culturas politicas y escenarios sociales. Es nuestra
tarea de investigadores de la comunicaciéon comprender cuando y bajo
qué condiciones las practicas comunicativas que colonizan estos medios
sociales logran un verdadero empoderamiento de los sujetos, y cuando, en
cambio, los activistas quedan atrapados y subsumidos en vacias logicas de
participacion e interaccion funcionales a la reproduccion de las dinamicas
del sistema neoliberal.
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