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Presentacion

El presente libro colectivo de la Asociaciéon Mexicana de Investigadores de
la Comunicacién es el resultado de la convocatoria realizada a académicos
para contestar una serie de preguntas sobre la trayectoria y la situacién
actual de los aportes sociales y del nucleo disciplinario de la comunicacién.'
Recopila perspectivas valiosas de investigadores del pais y del extranjero
sobre estas complejas tematicas y, aunque constituyen sélo una muestra
de quienes atienden estos retos, plantean ejes muy claros para detonar una
discusion productiva. En esta presentacion se entretejen algunas de sus ideas
centrales para dar a conocer los enfoques sobre como los autores conciben
o no un nucleo disciplinario y el papel de las teorias y conceptos en ello,
posteriormente se abordan sus visiones sobre la trayectoria, logros y retos
que enfrentan las comunidades de investigadores, asi como trabajos sobre la
tareadelainvestigacion delacomunicaciéon ylaformacién de comunicadores,
tanto a nivel de posgrado como en pregrado. Se cierra revisando como estos

autores miran el futuro y las editoras de esta publicacién nos preguntamos

1 Elpresentelibro colectivo dela Asociacion Mexicana de Investigadores dela Comunicacion,
se convoco en concordancia con el tema de su XXVII Encuentro Nacional, celebrado en la
Universidad Auténoma de Querétaro, en el periodo de la presidencia de la Dra. Maria Elena
Meneses Rocha y la organizacion de la Dra. Miriam Herrera-Aguilar.
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si se mantiene el sentido de la comunicacién como “un campo cargado de

futuro” al cual aludié Raul Fuentes hace ya veinticinco afos.?

Sobre el nucleo disciplinario, teorias y conceptos

No es una tarea facil contestar la pregunta sobre si existe o noun acuerdo sobre
un nucleo disciplinario y en estos textos se aborda este cuestionamiento en
diferentes sentidos. El acuerdo mads evidente entre la mayoria de los autores
es que los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacién y
la comunicacién no conforman el nucleo disciplinario como objetos de
estudio, ni de la investigacion, ni deberian ser el centro del perfil formativo

de los comunicadores, y proponen una perspectiva mas amplia.

En este marco, Bernard Miege propone apropiar el sintagma Informacion
- Comunicacion como guia del quehacer universitario, ya que representa
de manera mas clara los cuestionamientos tedricos que muchas otras
expresiones. Lo anterior sin dejar de poner el acento en una perspectiva
interdisciplinaria y, al mismo tiempo, de trabajar en la autonomia de la
investigacion; lo que significa establecer paulatinamente el reconocimiento
de su objeto de estudio. Asi, la investigacion tendria que ejercerse de manera
comprometida y versatil, pero también posicionarse en los programas

universitarios de educacion superior, en todos sus niveles.

Carlos Vidales entrega una revision epistemoldgica sobre la naturaleza
del conocimiento disciplinarizado y de tres dimensiones del campo: la

conceptual que corresponde a las teorias de la comunicacion, la practica que

2 El libro al que se hace referencia es Un campo cargado de futuro. El estudio de la
comunicacion en América Latina de Raul Fuentes escrito en 1991 y publicado por el Consejo
Editorial de la Federacién Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Comunicacién
Social, FELAFACS.
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implicalainvestigacion de la comunicacion y la meta-tedrica centrada en una
mirada transdisciplinar de la comunicacion y argumenta que no se puede
hablar de un solo nucleo, sino de nucleos disciplinarios de la comunicacion.
A pesar de la gran variedad y del relativismo tedrico y conceptual que existe
en la historia de la investigaciéon en comunicacién, hay ciertas tradiciones
que han prevalecido, pero el centro del campo no radica en ellas sino en los

objetos de conocimiento.

También de la escuela francesa, Bruno Ollivier invita a reflexionar sobre
la nocién de mediacion a partir de su estatus polisémico. Desde su origen
etimologico del latin, pasando por sus diferentes acepciones en espafiol,
francés, portugués e inglés, hasta una concepcion filosdfica en francés,
expone su uso tanto en el sentido comtn como en el contexto académico.
Con respecto de este ultimo, deja ver que la nocién navega entre la practica
profesional de mediador -ampliamente relacionada con el quehacer
comunicacional- y una concepcion filoséfica que guia epistemoldgicamente
a la comunicaciéon en su quehacer “como un conjunto de procesos que

permiten la creacion de un vinculo social”.

Por su parte, Fatima Fernandez define la centralidad de la comunicacion
con base en su papel en la construcciéon de comunidad, entendida como la
donacién reciproca de bienes ontoldgicos, lo cual es posible por la capacidad
del ser humano para comunicarse a través de simbolos, sin necesariamente

considerar la mediacién tecnoldgica.

Es asi como la comunicacion se constituye como el centro de la topografia
de la vida. Marta Rizo reitera la perspectiva del estudio sociocultural
de la comunicacion, sefialando que el nucleo u objeto de estudio de la
comunicacién es la produccién social de sentido vy, al igual que Fatima
Fernandez, desde una mirada personal, da cuenta de la trayectoria y la

pertinencia del estudio de la comunicacion interpersonal e intersubjetiva.
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Delia Crovi y Aimée Vega presentan un andlisis de la trayectoria de
comunidades de investigadores en México y América Latina; en las cuales,
desde los primeros estudios en comunicacién y en la agenda actual, ha
prevalecido el interés de estudiar las practicas comunicativas y su relacién
con el poder en aras de lograr sistemas de medios democraticos. De esta
manera, tal como expone Carlos Vidales, el caracter de la comunicacién
como una fuerza social determinante definiria un nucleo disciplinar

concreto: la fuerza o el poder social de la comunicacién. *

El capitulo de Vivian Romeu abona a pensar que la investigacion de la
comunicacién, no se centra necesariamente en un cuerpo de objetos de
estudio claramente delimitados, como los medios de comunicacion, sino en
la comunicacién como un proceso que constituye otros, en este caso sobre la
funcion comunicativa del arte como discurso estético que, en su distincion

con respecto a otros, conserva y reproduce el poder social.

Sobre la comunidad de investigadores

Delia Crovi pone a discusion otro aspecto a considerar sobre el nucleo
disciplinario; el que lo refiere como algo que se debilita ante el vacio de una
narraciéon compartida o discutida entre una comunidad que la reconoce y
en torno a la cual es posible fortalecer los procesos de identidad. Por ello,
los relatos de esta autora y de Aimée Vega son valiosos, dado que recuperan
la historia de la institucionalidad de las organizaciones de investigadores
en México con respecto al contexto latinoamericano e internacional,

preocupacion que hace eco ala propuesta por Bernard Miége. Ambas autoras

3 Al leer las aportaciones de estos autores sobre la centralidad del poder en el estudio de la
comunicacion, éstas se relacionan con la obra de Manuel Castells Communication Power,
traducida al espaiol como Comunicacion y Poder (2010).
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brindan un diagndstico de sus logros, asi como de los desafios en los planos
de la docencia, producciéon del saber, divulgacion, cambio generacional,
crisis, regionalizacion de las discusiones y el cuestionamiento de los ejes de
trabajo. Es revelador el andlisis de los problemas estructurales que presenta
Aimée Vega, los cuales reproducen jerarquias en el campo académico, y su
llamado a que la propia comunidad de investigadores en México asuma su
responsabilidad para lograr una accién cientifica colectiva para participar

con mayor énfasis en los asuntos publicos y a nivel internacional.

En el sentido de contribuir a conformar la historia de la investigacién en
comunicacién, Francisco Hernandez y Raul Fuentes recuperan las primeras
investigaciones institucionalizadas sobre medios, sus hallazgos y, de manera
muy interesante, la historia de los medios, la mercadotecnia y la publicidad

en México a principios de siglo pasado.

Sobre la formacion de comunicadores

En este libro se presenta un cuerpo de textos cuyo principal propodsito es
analizar la formacién de comunicadores. Vanesa Muriel realiza un estado
del arte de la investigacion sobre la formacion y la practica profesional de
los comunicadores y relata que, en un principio, el nucleo central de ésta
se situaba en las llamadas ciencias de la comunicacién y cinco nucleos
periféricos: periodismo, disefio, publicidad, relaciones publicas y educacion.
Tanius Karam propone integrar, de acuerdo con la idea de Weber, un “tipo
ideal” del perfil del comunicador. Reflexiona sobre el nticleo disciplinario no a
partir de las discusiones epistemoldgicas sobre la disciplina o las teorias de la

comunicacion, sino sobre los tipos 0 modelos que pueden distinguirse entre la
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diversidad de los perfiles profesionales que han sido adoptados para orientar
la formacion de comunicadores, con base en ellos conforma un “quinto perfil”

orientado mas hacia la generacion de estrategias que de mensajes.

Se cuestiona tanto el nucleo disciplinario de la comunicacion como la
formacion de los estudiantes centrados solo en las practicas de produccién
de los medios masivos. Marta Rizo sefiala la falta de una formacién mas
alla de ello, que incluya los fenémenos comunicativos interpersonales y,
por su parte, Tanius Karam precisa que los cambios en la comunicacion
contemporanea demandan un perfil profesional del comunicador
mas amplio. Guadalupe Chavez, Armando Castafieda y Beatriz Rivera
examinan, a través de representaciones sociales de los alumnos e
investigadores, el papel de la investigacion en este perfil, argumentando la
necesidad de apropiarse de otros saberes. Complementa esta perspectiva
el trabajo de Inigo Ferndndez que revisa once historias del periodismo;
las cuales desde su oOptica aportan a comprender aspectos estructurales
vinculados a contenidos y formatos y no al analisis del periodismo como
una ocupacion que seria de mayor pertinencia para la formacién de

estudiantes en comunicacion.

El futuro

Los capitulos que aqui se retinen tienen en comun ofrecer importantes
propuestas para el futuro del campo y la investigacién en comunicacion.
Sobresale el sefialar la capacidad de generar comunidad, en el sentido que
explica Fatima Fernandez y, asimismo, en el plano de la responsabilidad
de las asociaciones de investigadores tal como lo plantean Delia Crovi,
Aimée Vega y Bernard Miege. Esto se vuelve indispensable para promover

la confrontacion sana entre la teoria y el trabajo empirico, el debate entre
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colegas y la reflexion sistematica y compartida, como argumentan Carlos
Vidales y Bernand Miege, para lograr una produccién conceptual y un
desacuerdo productivo que logre el avance sélido de la investigaciéon en
comunicacion. Otra coincidencia es el generar caminos y metodologias mds
rigurosos para abordar los objetos de estudio de manera interdisciplinaria
como lo proponen Bernard Miege, Delia Crovi, Fatima Fernandez, Marta
Rizo, Dorismilda Flores y Darwin Franco, o de objetos de conocimiento de

manera transdisciplinaria, de acuerdo a Carlos Vidales.

Dorismilda Flores y Darwin Franco sistematizan las experiencias de
una muestra de jovenes investigadores en nuestro pais y sefialan que éstos
claramente asumen el reto de comprender el campo de la comunicacion
como indefinido, en discusidn y construccién continua, trabajando en su
consolidacién a través de la apertura a la interdisciplina y del compromiso
de realizar investigacion de calidad y significativa. En el texto de estos
autores se menciona varias veces la palabra “futuro” y concluyen que a
pesar de las dificiles e inciertas condiciones en las cuales estos jovenes
inician su trayectoria y toman el relevo en el estudio de la comunicacion,
sin duda alguna manifiestan que el campo es uno “cargado de fortuna”
Al respecto, a través de la lectura de los capitulos que integran la edicion
de este Libro Colectivo AMIC, las coordinadoras estamos de acuerdo
con una perspectiva de esperanza, pero sin dejar de lado la necesidad de
trabajar colectivamente en las problematicas sobre el campo que sefialan
los autores de esta obra, para que ésta sea una realidad. Como bien sefala

Bernard Miege, “tenemos mucho por hacer en este sentido”.

Cerramos esta presentacion con una invitacion para leer los valiosos
contenidos que siguen y con un agradecimiento a la AMIC que, a través
de Maria Elena Meneses, nos otorg6 su confianza para integrar esta obra

colectiva; misma que no habria sido posible sin la participaciéon de los
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mas de treinta autores que enviaron sus propuestas y los mas de cincuenta
investigadores que colaboraron realizando dictdimenes. Asimismo
expresamos nuestro reconocimiento al esforzado trabajo de Monica
Cervantes y de Paola Santamaria, en las tareas de sistematizacion de los
archivos, revision y correccion de los textos y a la Editorial Universitaria

de la Universidad Auténoma de Querétaro.

Rebeca Padilla y Miriam Herrera-Aguilar
Coordinadoras del Libro Colectivo de la Asociacion

Mexicana de Investigadores de la Comunicacion 2015
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Avances y cuestionamientos

Bernard Miege!

Traduccion: Miriam Herrera-Aguilar

Introduccion

En el momento en que me invitaron a dictar la conferencia inaugural del
XXVII Encuentro Nacional de la Asociacién Mexicana de Investigadores
de la Comunicacién, en la Universidad Auténoma de Querétaro, acepté con
mucho gusto y gran interés dados los intercambios que prometian concretarse
en este ejercicio. Sin embargo, después de reflexionar, debo confesar que se
presentaron ciertas aprensiones para abordar el tema que en su momento fue
convenido: cuatro décadas de investigacién en comunicacién; esto porque,
aunque sea muy pertinente, tal tarea es inalcanzable para un solo universitario.
Lo anterior debido a que, por un lado, las producciones cientificas se han
multiplicado alrededor del mundo a partir del presente siglo y, por otro, las

tematicas tratadas en los trabajos de los investigadores se han diversificado.

1 Profesor emérito de la Université Stendhal Grenoble III, [GRESEC] F-38040. La
obra mads reciente del autor: (2015) Contribution aux avancées de la connaissance
en Information - Communication. Bry-sur-Marne: INA Editons, Col. Médias essais.
Bernard.Miege@u-grenoble3.fr
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Considero que tal recuento estaria, sin duda, al alcance de las principales
asociaciones internacionales de investigadores, el problema es que éstas
no cuentan con los medios para impulsarlo debido a que se mantienen
marcadas por su historia y no son lo suficientemente representativas ni
en el plan geografico ni en lo que concierne a las tematicas que abordan.
Hay que agregar que incluso los reagrupamientos regionales tienen una
eficacia desigual en la activacion de la reflexiéon comun sobre la Informacion
- Comunicacion; es apenas recientemente que, en América Latina, se han
dado los medios organizacionales e intelectuales para continuar realmente el
avance de las investigaciones y la difusion de sus principales resultados. Aun
asi, los intercambios entre los investigadores son numerosos y de diversa
naturaleza, los trabajos circulan cada vez mds, las publicaciones han crecido

incontestablemente y son muchisimo mas accesibles.

Si me arriesgo a esbozar un recuento, o mas bien a dar pistas para llegar
a éste, es ciertamente con una gran prudencia metodoldgica. Lo hago,
sobretodo, porque sé que para cada uno de nosotros es esencial, siempre,
situar nuestras investigaciones en un contexto, no sélo que las rebase sino
que las pueda cuestionar. De hecho, desde hace un poco mas de 40 afos
—ino es casualidad que éste sea el periodo elegido para hacer un esbozo de
recuento!- estoy implicado de cerca en lo que hoy nos interesa; he viajado
e intercambiado y mis publicaciones han circulado. Sin embargo, al igual
que ustedes como latinoamericanos, sin duda, yo también, como europeo,
me he sentido constantemente al margen del centro de la produccién
cientifica mundial; a saber, el espacio lingiiistico-cultural angloamericano
y particularmente el rol que juegan los Estados Unidos de América en éste.

Pero ya regresaré sobre las razones de esta marginalidad en la conclusion.

Antes de iniciar con mi tema propiamente dicho, permitame recordar

que, en 2002, también formé parte de una reunién organizada por la AMIC,
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de la cual conservo un excelente recuerdo. Esta se dio en el marco de una
cooperacion entre la AMIC y la SFSIC, la Asociacion Francesa de Ciencias
de la Informacién y la Comunicacién; en aquella ocasion lo que se me pidi6
era menos ambicioso y mas sencillo para mi, ya que se trataba solamente de

puntualizar sobre la investigacion en Francia.

La confirmacién de rasgos caracteristicos que son al mismo tiempo

adquisiciones y fuente de cuestionamientos

En este marco, me parece pertinente presentar las principales caracteristicas
de la investigacion en Informacion - Comunicacion segun las siguientes seis

direcciones:

Una investigacion mds autonoma

Lo que se confirma progresivamente y de manera claraalolargo de estas tlltimas
décadas es la producciéon de una investigacion que trata especificamente sobre
las cuestiones de los medios, de la mediatizacion y de la informacién (en sus
diferentes dimensiones). Este hecho es un logro que ya no tiene retroceso, lo
suficientemente extendido por doquier. Lo anterior frente a lo que prevalecia
a mediados del siglo precedente, a saber, la aplicacién de algunos grandes
paradigmas o teorias generales que conducian a un tratamiento relativamente
dominante de todo lo que se desarrollaba en Informacién - Comunicacion:
tanto a partir de la concepcion funcionalista de los medios masivos, como
del estructuralismo o de la cibernética, o incluso de teorias lingiiisticas y,
de diferente manera, de los enfoques microsocioldgicos sobre el rol de la

comunicacion en la construccion de lo social.
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Sin embargo, estos grandes paradigmas, cualquiera que sea la pertinencia
de las criticas que les han sido dirigidas, se mantienen activos; de manera
mas notable en los contextos profesionales donde contintdan expresandose
bajo formas renovadas. Incluso, si de alguna manera éstos han sido
descalificados por los trabajos de investigacion que se han dado por objetivo
estudiar finamente las estrategias de los actores de la comunicacién y sus
contribuciones dentro de las asociaciones y las organizaciones, estos ultimos,
por su parte, efectivamente auténomos en la actualidad con respecto de las
concepciones anteriores demasiado generalizantes, todavia sufren de una
falta de puntos de referencia reconocidos universalmente en cuanto a su

propio objeto:

e No solamente las denominaciones establecidas y las modalidades
segun las cuales se presentan los estudios en comunicacién varian
en los diferentes continentes y paises (;Estudios de medios?
;Comunicacion moderna? ;Informaciéon y comunicacion?...),
sino que las reflexiones propiamente epistemoldgicas sobre su
objeto (;Se trata de un campo, de una perspectiva transversal, de
un sector?) estan hoy, de hecho, en retroceso con respecto de sus
aportes al conocimiento. Las razones de esto apareceran con mayor
claridad un poco mas adelante y se sustentan en la complejidad de
procesos tanto cognitivos como institucionales en la formacion de
las disciplina, asi como en la fuerte pugna entre las ya existentes y las
nuevas; una complejidad que es evidentemente dificil interpretar a
escala internacional.

e También debe tomarse en cuenta el hecho de que las cuestiones
abordadas por los investigadores en Informacion - Comunicacion
actualmente son aquellas que concentran desafios mayores, tanto
economicos como politicos o tecnoldgicos. Sin embargo, algunas de
estas cuestiones han dado lugar, por ejemplo, a diversos “grandes
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proyectos” mundiales, particularmente a la iniciativa de poderosas
organizaciones internacionales; a saber, Autopistas del Informacion,
Sociedad de la Informacion, Diversidad de Expresiones Culturales,
Industrias Creativas, etc. Es asi como nos explicamos que estos
proyectos interfieran regularmente en la agenda de las investigaciones
y, sobre todo, que las hayan llevado, sistematicamente, a distanciar

sus analisis y proposiciones de los cuestionamientos cientificos.

Una investigacion atenta a las innovaciones y mutaciones

A excepcidn de la historia y otras cuantas areas del conocimiento, sobretodo
en ciencias humanas y sociales, es dificil encontrar una disciplina que no sea
sensible a la modernidad y a las nuevas tecnologias, asi como a las practicas
emergentes que se concretan gracias a estas ultimas. Aunado alo anterior, por
su parte, los financiamientos concursables para desarrollar investigaciones
favorecen esta inclinacion ampliamente aceptada, sobre todo con el
objetivo de hacer funcionar programas de desarrollo tecnoldgico, ademas
de medidas para impulsar nuevas producciones. De manera general, los
jovenes investigadores —aunque no sélo ellos- son quienes, principalmente,
comparten tal orientacion en sus trabajos y voltean con buenos ojos hacia
el futuro. Pero, en tal marco, existe el gran riesgo de, primero, proyectarse
solamente hacia el avenir y, después, fundar la investigacién Gnicamente
sobre una visién prospectiva-anticipadora, donde la utopia se distingue

poco de la observacion de las estrategias de los actores sociales.

Dado que, desde finales delos afos setenta, la Informacién - Comunicacion
estd comprometida con un movimiento continuo y cada vez mas acelerado
de innovacion tecnolégica (i.e. toda una serie de innovaciones de productos

regulares que forman parte, a su vez, de una novedad mas radical que se
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resume bajo el término simplificador de digital o numérico), ésta se proyecta
como un terreno favorable para desplegar el determinismo tecnolégico o,
en todo caso, para que ahi se exprese, significativamente, un enfoque poco
lucido sobre las relaciones que se establecen entre desarrollo técnico y

desarrollo sociocultural.

Debemos sefalar que un numero importante de investigadores se
ha ocupado en posicionar prospectiva y lucidamente las innovaciones
propiamente técnicas, las mutaciones de las practicas y estrategias de
los actores, asi como los cambios de todo tipo que se observan o que
simplemente estaban anunciados. En este marco, si hubiera que citar un
ejemplo —criticable- de esta manera de proceder, podriamos evocar la
tematica de la formacion de los usos de (muchos) utiles o herramientas
técnicas; la cual se muestra frecuentemente desconectada del conjunto de
la cadena de produccién de valor y de sus estadios sucesivos: creacion-
concepcidn, fabricacidn, distribucion, etc.; lo que ha llevado a sobreestimar
el rol de los consumidores-usuarios, principalmente de los primeros, en la

formacién de los usos.

Entendamonos: al vivir un periodo (atin no acabado) de particular auge
en lo que concierne al desarrollo de las TIC (tecnologias de la informacién y
la comunicacién) y de los nuevos medios, los investigadores en Informacion
- Comunicacion estan justificados a seguir de cerca este movimiento casi
mundial. Sin embargo, tal seguimiento debe hacerse, no para describirlo o
para intentar anticipar su curso, ni para buscar argumentos encaminados a
la formacién de nuevos mercados (puesto que esa es tarea de los especialistas
del marketing), sino para incorporarlo, por ejemplo, a algunas de las
grandes “légicas sociales de comunicacién” ya conocidas: mediatizacion de
las instancias de mediacidn, individualizacién y diferenciacién fina de las

practicas informacionales y culturales, industrializacion, entre otras; lo que
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hubiese tenido la ventaja de posicionar las nuevas practicas en relacion a
la historia de los medios y las mediaciones. Sin duda alguna, reconocemos
que una parte de investigadores estuvo, en su momento, muy de acuerdo
con las tesis “futuristas” de algunos pensadores o ensayistas de la nueva
comunicacion vy, de facto, en sinergia con los elementos promocionales de

estas herramientas, tal y como lo hacian sus propios constructores.

Una investigacion orientada con base en el trabajo de campo

y acciones identificadas

En este sentido, el progreso es notable. No se trata necesariamente de
una decision hecha de manera consciente por las diferentes comunidades
cientificas o por los grupos de investigacion; en realidad, toda una serie de
elementos ha contribuido a obtener este resultado: la apertura de plazas
para nuevos profesores-investigadores, por consiguiente, mas jovenes; la
necesidad de los estudiantes de doctorado y jévenes doctores de mostrar
sus competencias y darse a conocer; la disponibilidad de contratos y becas
de investigaciéon que privilegian los proyectos de trabajo relacionados con
las mutaciones y las demandas de los medios profesionales; la organizacion
de colectivos de investigacion; la multiplicacion de seminarios, jornadas de
estudio y coloquios de investigacion; el desarrollo de revistas especializadas
que, en su gran mayoria, se caracterizan como revistas cientificas
(con comités de lectura, periodicidad garantizada, etc.); asi como la

internacionalizacion regular de la actividad cientifica.

Es cierto que los elementos enumerados se encuentran en muchas otras
disciplinas, la diferencia -no obstante— es que, en una disciplina nueva
que investiga e interviene sobre cuestiones de actualidad o relativamente

valorizadas, habia como una especie de obligacion de distinguirse de los



30

discursos sociales y de producir resultados; mismos que buscaban ser
tomados en cuenta tanto en las carreras universitarias (puesto que los
estudiantes adscritos a las disciplinas vigentes estaban lejos de haber
concretado tal conviccion, a lo que se agregaba una competencia por los
recursos) como en las relaciones con profesiones hasta cierto grado no
confiables (como es el caso de los profesionales de los medios) o poco
convencidas anticipadamente por el ejercicio de una investigacion diferente
a la tecnolodgica (como es el caso de los profesionales de la informatica). Sin
una investigacion probada y progresivamente considerada como legitima
por la comunidad universitaria, no se podia prever ningiin reconocimiento
a corto plazo. Asi, el camino elegido por una mayoria, a saber el desarrollo de
trabajos que mezclan la recoleccion de datos empiricos a través del trabajo

de campo y una elaboracion tedrica, se reveld como el mas acertado.

Quiza sélo se trata de una tendencia, lo creo con conviccién, pero
ésta debe ponerse en relaciéon con la pluralidad de situaciones nacionales
existentes; lo que no significa necesariamente que ello sea una garantia
contra los riesgos, muy presentes, de parcelacién y de dispersion. Si
bien esta manera de funcionar ha presentado ciertas ventajas para el
avance de conocimientos, también ha favorecido la constitucion de
microespecialidades, aspecto que no necesariamente deja de tener
inconvenientes, principalmente en lo que concierne a la limitaciéon de
confrontaciones y la no-participacion en la elaboracion de propuestas mas
generales.

En las universidades norteamericanas (de manera diferenciada de
norte a sur), espafiolas, alemanas e italianas, se observan otras tantas
especificidades, generalmente desprendidas de momentos histdricos
precisos. Por ejemplo, en Estados Unidos, los departamentos de
comunicacion ofrecen, muchas veces, programas de ensefianza que en

otros paises pertenecen a las humanidades (modernas y ahora digitales).
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En América Latina, estos mismos programas de estudio han sido creados

para ocupar un espacio que, en otros lugares, corresponden a la sociologia.

Debemos también hacer notar que las denominaciones de las disciplinas
no estan unificadas, y tampoco tienen por qué estarlo. Sin embargo, eso no
impide formular una constatacion esencial: a partir de los afios setenta (e
incluso antes en ciertas universidades norteamericanas), en las universidades
se desarrollaron formaciones nuevas, en parte con orientacion profesional
y al mismo tiempo asociadas a actividades de investigacion en materia
de informacién y comunicacién. En este contexto, la madurez de las TIC,
vivida a partir de los aflos noventa, les ha dado un cierto impulso; de manera
que hoy la oferta de estos agrupamientos disciplinarios o interdisciplinares

es casi mundial.

No obstante, a pesar de las tentativas y los desconocimientos

permanentemente manifiestos, las ciencias humanas y sociales de la
informacién y la comunicaciéon (que es precisamente lo que nos ocupa)
no han sido fundidas ni absorbidas por las ciencias en tecnologias, a veces
denominadas STIC (Ciencias de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién por sus siglas en francés). Por el contrario, las primeras se
han convertido progresivamente en una disciplina y son reconocidas como
tales, incluso si atin conservan las huellas de su origen inter o pluri disciplinar.

Es asi como se explica que la interdisciplinariedad haya venido
a marcar profundamente las investigaciones en Informacion -
Comunicacion y que los profesores-investigadores formados en esta
disciplina, (aun) nueva, sean los mas indicados para tratar con mayor
pertinencia los fendmenos de mediatizacion en las sociedades y en las
organizaciones; los otros, ya sea lingiiistas, politélogos, historiadores,
economistas o incluso sociélogos, permanecen la mayoria de las veces
adscritos a las problematicas de sus propias disciplinas al momento de
tratar fendémenos informacionales y comunicacionales.
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Sin embargo, continuamente, la perspectiva interdisciplinaria debe
probar su propension a abordar la Informacion - Comunicacion en sus
diferentes dimensiones. Aspecto que no es facilmente admitido por dos
razones esenciales: por una parte, metodoldgicamente, en un programa
de investigacidn, la coexistencia de un recurso utilizable por dos o mas
disciplinas, asi como la preocupacion de tomar en cuenta diferentes
dimensiones de los fenémenos (como por ejemplo, desde la concepcion y
la creacion, hasta la produccion, la difusion, la distribucién y el consumo),
son una practica poco facil; por otro lado, debido incluso a los conflictos de
influencia y a las luchas de poder que tienen lugar en la esfera académica,
y que se ven traducidos en la reparticiéon de los recursos, los avances en
materia de interdisciplinariedad y de intercambios tedricos se encuentran
regularmente cuestionados por concepciones mono-disciplinares o
mono-tedricas de aquellos, advenedizos, que apenas recientemente han
descubierto la importancia social de la Informacion - Comunicacion en las

sociedades contemporaneas.

Una investigacion que tiene dificultades para difundirse y darse conocer

Puede parecer paraddjico decir que las publicaciones cientificas se han
desarrollado de manera acelerada y que, al mismo tiempo, la difusiéon de
los conocimientos es atn insuficiente. Pero la paradoja sélo es aparente.
Primero, si la progresion de los conocimientos producidos es efectiva,
nada asegura que su tasa de progreso permita ubicar a la Informacion -
Comunicacion entre las disciplinas que conocen uno de los mas fuertes
avances; incluso si ésta, podemos decir, es una hipdtesis verosimil. De
hecho, no hay datos disponibles y, muchas veces, con los que se cuenta,
no distinguen entre los trabajos que tienen su origen en la Informacion
- Comunicacion y los que provienen de otras disciplinas desarrolladas
anteriormente o s6lo ofrecen medidas parciales. De todas formas, sabemos
que el conjunto de la produccidn cientifica, publicada principalmente bajo
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la forma de articulos, ha conocido un gran avance en el ultimo periodo.

Pero principalmente, sia este progreso de conocimientos en Informacion -
Comunicacion parece no corresponder una difusion suficiente o satisfactoria,
esto no es debido a lo que sucede en el ambiente académico, sino debido
—considerablemente— a lo que pasa en las organizaciones y los contextos
profesionales, asi como en el espacio publico a través de los medios. Dicho
de otra manera, nos dirigimos a constatar que los medios, en su diversidad,
dan preferencia a los discursos de publicistas o de expertos; especialmente
a aquellos ampliamente tecno-deterministas o prospectivos. En esas
condiciones, es muy probable que los conocimientos académicos tengan, en
estos espacios mas que en otros, mayores dificultades para ser valorizados.
Otros factores explican esta desigualdad constante, particularmente: por un
lado, el hecho de que los profesionales de los medios se sientan ellos mismos
poseedores de este saber especializado; por otro lado, la débil percepcion (o
conciencia) por parte de los ciudadanos, de la complejidad de las cuestiones
societales que residen en el duo Informacion - Comunicacion, tratada fuera

de la prensa y de los medios de radiodifusion.

Una investigacion que estd lejos todavia de haber impuesto su marca en

los programas de formacion de educacion superior

Si bien la difusién, encaminada a dar a conocer los resultados de
investigaciones académicas a los profesionales y principalmente a la
sociedad, debe ser una preocupacion de los investigadores y las asociaciones
cientificas, también es nuestra obligaciéon ver qué esta pasando en los
programas de formacion de educacion superior, tanto en los de orientacion
profesional como en las formaciones mas generales. Sin embargo, mientras
que esto deberia darse de manera natural, tal difusion, tal irrigacion o

diseminacién -podriamos decir- esta lejos de haberse concretado. Lo
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anterior, es verdad, con importantes variantes, puesto que el ejercicio de
la investigacion se acentua de manera natural en funcién de los grados
universitarios: ésta es mas evidente en postgrado, el llamado tercer ciclo
en Europa, que en los anteriores. No obstante, debemos sefalar que la
investigacion esta mucho mas presente en ciertas especialidades que en
otras: por ejemplo, se ejerce mas en el caso de la informacién cientifica y
técnica (donde muy seguido aparecen practicas académicas cercanas a las
que estan vigentes en las ciencias fisicas, matematicas o informatica) que en
el caso de informacién periodistica (donde los profesionales se mantienen
fieles a un modelo de informacién que tiene su origen en teorias juridico-
politicas y, al mismo tiempo, asumen garantizar la formacién mas que la
transmision de competencias profesionales), menos atin en los programas
universitarios encaminados a formaciones sobre realizacién audiovisual y
multimedia, ofertados por escuelas de arte y disefio, donde la investigacion

es una preocupacion bastante secundaria.

Pero, aunque podamos obtener aprendizajes generales al respecto, lo que
llama la atencién son las diferenciaciones entre los diversos paises y regiones
del mundo. Asi, contrariamente a lo que se observa en Norteamérica y
Europa, donde actualmente se han puesto en marcha poderosos alicientes
para la produccion cientifica (y donde las carreras de los universitarios
estan cada vez mas bajo la dependencia de la insistente presion: publish or
perish), en grandes paises como la Republica Popular de China, donde se ha
reorganizado y puesto en marcha un importante dispositivo de formacién
superior, éste parece funcionar sin mucha relaciéon con la investigacion e
incluso con la reflexién tedrica, organizadas de manera separada; y esto
esta lejos de ser un ejemplo tnico. En este marco, de manera general, me
parece que nos encontramos frente a una obligacién imperante para la
Informacion - Comunicacion: si bien la investigacion es indispensable para

su reconocimiento (y evidentemente para avanzar en los conocimientos),
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correlativamente, es esencial que la difusion de los resultados de tal

investigacion se refuerce, también a través de la formacion.

Y, la insistencia sobre tres proposiciones fundamentales

Como prometido, no me he limitado solamente a la formulaciéon de
constataciones; obsérvese, he puesto sobre la mesa ciertas proposiciones

que en este momento basta recordar de manera sintética:

e Mantener la autonomia de la investigacion;
e poner un acento razonado sobre las innovaciones y las mutaciones;

e dar prioridad a los trabajos de campo y a las acciones de impulso a
la investigacion;
e mantener el acento en una perspectiva interdisciplinaria;

e ponerenmarchaelnecesario refuerzo dela difusién yla diseminacién
de los resultados de investigaciones; y

e hacer coincidir la investigacion y la formacion universitaria.

Con base en lo anterior, ahora puedo insistir en otras tres proposiciones

mads fundamentales.

Una articulacion a fortalecer entre Informacion y Comunicacion

La Informacion - Comunicacion debe ser entendida no como una dimension
antropoldgica per se, y por consiguiente transhistérica, sino como un hecho
de sociedad relevante, histéricamente situada y en vias de universalizacion
parcial. Sin embargo, aunque ésta se inscriba en la historia de las sociedades

y forme parte de su gestion, esto no tiene que ver con su alcance o efectos;
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esta precision es importante debido a que ciertas teorias pretenden dar
cuenta de tal situaciéon, mas o menos de forma integral, aun cuando se
mantienen inspiradas por una visién transhistorica, casi a una escala de

porvenir humano.

Esto puesto sobre la mesa, toca decir que la mayor parte de las
perspectivas contemporaneas (y, como ya se ha sefialado, tanto las
agrupaciones académicas y las denominaciones de las disciplinas) no
vinculan los fenémenos informacionales y comunicacionales; lo que éstas
tratan se concreta la mayoria de las veces en expresiones o sintagmas como
comunicacién moderna, comunicacién social, comunicacién mediatica,
comunicacién mediatizada, comunicaciéon en red, medios sociales, info-
documentacién, etc. y, a veces, bajo formas triviales como info-com.
Incluso el acronimo TIC, proveniente tanto de las telecomunicaciones (y
de las industrias de redes), como de las industrias de la programacién o
software, se ha difundido ampliamente sin una argumentaciéon profunda
de las relaciones entre los fenémenos implicitos; a lo sumo, desde una
optica muy funcionalista, el inventario de las tecnologias que lo acompafian
generalmente agrupa aplicaciones que entran en una, en otra o en ambas
categorias, con —por cierto— una vision casi exclusivamente cibernética de

la informacion.

Es asi como nos explicamos que las investigaciones de tipo bibliométrico
hayan encontrado y sigan encontrando muchas dificultades para identificar
el objeto que esta, no obstante, en el corazén de las mutaciones de las
sociedades contempordaneas, pero cuya emergencia data apenas, a lo sumo,

de mediados del siglo pasado.

Asi, la articulacidn entre Informacion y Comunicacién se mantiene como

una proposiciéon mal comprendida y ello da lugar ain a muchas confusiones.
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Ahora bien, la informacién no puede no ser comunicada, puesto que es
fundamentalmente el contenido cognitivo de los soportes y de las acciones
de comunicacién. A partir de esto, comprendemos mejor cuanto, en el
periodo actual, la articulacion entre Informacion y Comunicacion ha tendido

a complejizarse.

Los soportes técnicos de comunicacion se han multiplicado y con ellos los
medios de acceso a la informacidn, cada vez mas individualizados, lo mismo
que las modalidades de produccion de esta ultima. Sin embargo, también
debemos insistir sobre las transformaciones de la informacién, puesto que
éstas, por cierto, empezaron mucho antes de la explosion de las TIC. Mas o
menos en todas partes, la informacion de la prensa, dicho de otra manera, la
informacion editada y validada por el empleo de técnicas de redaccion que,
al mismo tiempo, responden a una deontologia profesional forjada desde
hace aproximadamente dos siglos, ya no cuenta con la supremacia que hizo
suya durante casi todo el siglo XX, incluso si ésta conserva una importancia

socio-simbolica y politica real.

Actualmente, los investigadores tienen como reto prioritario vincular
Informacién y Comunicacion. Como ejemplo similar se puede citar el
analisis de la evolucion de la informacién cientifica y técnica, misma que
no puede ser comprensible si se continta viéndola en el marco reductor de
la biblioteconomia o incluso del marketing de servicios. Se puede evocar
también la informacion de prensa o la edicion del libro, que no sélo sufren
los efectos de la llegada de lo digital, como se tiene tendencia a pensar, sino
que ademas son llamados a funcionar (y ya comienzan a hacerlo) segun las
modalidades organizadas principalmente por las redes socio-numéricas y
las plataformas digitales; de hecho, sefialaremos mas adelante el rol decisivo
de estas mismas redes sociales digitales en la comunicacién politica y la

comunicacién comercial. Cabe sefialar que articular o vincular no equivale
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a “hacer depender” o a “ubicar bajo la dependencia de”; tal articulacion
necesita buscar en todo momento las interacciones entre los elementos,

dentro de toda la complejidad de las relaciones entre actores sociales.

Retomemos la cuestién delicada de la designacion del objeto central
de nuestros trabajos. Hace mas de diez afos yo habia sugerido que era
oportuno anclarse, de ese momento en adelante, al sintagma Informacion -
Comunicacion (con un guion que no fuera de unién); sintagma que articula,
bajo modalidades definibles, dos conceptos clave, y que debe considerarse
como mas representativo de nuestros principales cuestionamientos tedricos
que muchas otras expresiones, a menudo de sentido comun, con las que
compite. Diez afios mas tarde, por lo menos en Francia, observamos que esta
sugerencia es cada vez mas aceptada, sobre todo en los contextos académicos,
pero que el empleo del guion estan lejos de haberse generalizado; la confusion
con el guidn corto que une y el largo que vincula o articula sigue vigente. Si
bien el avance en tal articulacion esta lejos de pasar desapercibido, todavia

hay mucho por hacer para que ésta se expanda.

Los retos cientificos primordiales

Si bien la articulacién entre Informacion y Comunicacion es algo que debe
estar en el centro de las preocupaciones de los investigadores en el periodo
actual, eso no significa que no haya cierto avance al respecto, mismo que se
encamina a una profundizacion en los objetos de investigacion emprendidos
o en vias de estarlo. A pesar de ello, existen otras preocupaciones pues, hasta
hoy, no hay ningtn acuerdo lo suficientemente fundamentado —tanto en el
plano tedrico como desde el punto de vista del reconocimiento social- sobre
el hecho de saber si este objeto debe ser calificado de campo social, de sector

(en el sentido macroecon6mico), de paradigma transversal, o corresponde
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solamente a un conjunto de técnicas de intervencion social, inmateriales

y ahora digitales (o digitalizadas). La indecisién permanece, pero esta

indecision es preferible a los golpes tedricos forzados a los que estdbamos

acostumbrados, de los cuales habia que criticar sistematicamente tanto las

ambiciones desmedidas como la poca aptitud para orientar los procesos de

investigacion.

Si tuviera que precisar las orientaciones para prescribir la articulacion

entre Informacion y Comunicacién, pondria por delante los siguientes ejes,

no sin precisar que estan sesgados por mis preferencias intelectuales y que,

por supuesto, pueden agregarse otros.

La inscripcion en la historia de las mediaciones socio-simbolicas y
su progresiva mediatizacion, en la medida en que las mutaciones
actuales, por muy innovadoras que parezcan, traen consigo la marca
de evoluciones pluriseculares que los actores sociales continuan
asumiendo y a las cuales se adaptan mas o menos.

La confrontacién entre las industrias de redes, de materiales y de
contenidos (culturales e informacionales); dado que ya no se trata,
en lo absoluto, de coordinaciéon o de complementariedad entre éstas
(como se habia previsto de manera imprudente), sino que ademas
esta confrontacion influencia profundamente el movimiento de
industrializacion que se expande sobre casi todo el planeta.

Las modalidades contemporaneas del espacio publico, que
actualmente es mas complejo y no se limita a un espacio de
debates relacionados con la escena politica, que se encuentra
fragmentado, sometido a las presiones de los dispositivos del
Estado (principalmente a través de la comunicacién publica) vy, al
mismo tiempo, presenta un caracter mas societal; esto ultimo en
funcion de los compromisos que actualmente son favorecidos por
los ciudadanos y los actores de la sociedad civil.
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e El tejido en red de las actividades y de las relaciones sociales: lejos
de haber seguido las vias previstas, su aporte a las estructuraciones
sociales es muy dificil de aprehender dado su rapido crecimiento
y debido a que se acompana de estrategias politico-comerciales de
envergadura.

Una metodologia que busca vincular, lo mds posible,

diferentes dimensiones

;Es concebible que ciertas prescripciones de orden metodolégico valgan
para el conjunto de la Informacion - Comunicacion mientras que sus
terrenos de investigacion son cada vez mas numerosos y diversos, y que
las técnicas de investigacion —a excepcion de algunas recientes técnicas de
recoleccion de datos via Internet- son, las mas de las veces, retomadas de
otras disciplinas? A esta pregunta, me parece, debemos dar una respuesta
indudablemente positiva. En efecto, en las problematicas de investigacion,
el acento debe estar puesto, cada vez con mas insistencia, sobre aquello que
podemos designar como interdimensionalidad, misma que busca vincular

las siguientes dimensiones:

o lasestrategias de las principales industrias de la comunicacion, tanto
las industrias de materiales como las industrias de redes;

o lasestrategias delos difusores y productores o editores de contenidos
y, enseguida, las contribuciones que los artistas, intelectuales y
especialistas de la informacidon han hecho a la concepcion de esos

mismos contenidos (es decir, la fase de concepcion o de creacién);

e las tendencias estructurantes de las practicas culturales e
informacionales y, particularmente, la expansion de los consumos

mercantiles individualizados;
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e aquello que, en los cambios observados, podemos atribuir a
determinaciones técnicas; principalmente los usos que se forman a

partir de estas herramientas;

e v las actividades de recepcion, de apropiacion y de reinterpretacion
de los contenidos por parte de sus destinatarios.

Es a partir de los trabajos que tratan sobre las industrias culturales que me
parecid particularmente pertinente vincular estas diferentes dimensiones,
ademas de que este postulado metodoldgico tendria que extenderse a otros
enfoques o perspectivas. Esto debido a que, hasta hoy, en un analisis de los
fendmenos recolectados, esas dimensiones estaban muy seguido separadas
unas de otras e, incluso, eran objeto de tratamientos fragmentados que llevaba
a los especialistas a repartirse los temas competentes: asi, se estudian las
estrategias de grupos mediaticos sin vincularlas a las tendencias marcantes
de las practicas culturales de los telespectadores; hay quienes se interesan en
las evoluciones de la creacidn artistica o intelectual independientemente
de las mutaciones propias de las herramientas de acceso a esos productos;
incluso se hace, de la recepcion de contenidos o de la formacion de los
usos, una actividad que funciona per se, independientemente de otras
dimensiones y, ademas, sin ponerlas en relacion con las estrategias de los

actores dominantes como son los productores.

Es cierto que esta perspectiva, si bien se impone con fuerza en el contexto
actual, nos pone en problemas dificiles al momento de afinar las estrategias
de investigacion; ademas implica que los investigadores dispongan o puedan
disponer de competencias variadas y asocien técnicas de investigacion

diferentes. Sin embargo, lo anterior no es una razén para esquivarla.
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Conclusion

En cuarenta afos, la investigacion en Informacion - Comunicacién ha
sufrido transformaciones decisivas, cuyo recuento me he esforzado de
hacer. Esta ha crecido en grandes proporciones y se ha diversificado
de manera amplia, tanto tematica como tedricamente; en la medida en
que podamos evaluarla, la calidad de los trabajos se ha ido concretando
de mejor manera. Pero esos criterios no son suficientes para definir las
tendencias que van dejando huella. Hay que tomar en cuenta, por ejemplo,
que en 1975, la supremacia estadounidense era manifiesta (al tiempo que
era objeto de una fuerte critica de conjunto que tuvo como resultado la
reivindicacion de un NOMIC: Nuevo Orden Mundial de la Informacién y
la Comunicacion); y esto se debia sobre todo al hecho de que los Estados
Unidos estaban en el origen de los grandes esquemas de interpretacion y
jugaban un rol motor en la difusion de la ideologia liberal y en la circulacién
de productos, tanto en materia de informacion (a través de las grandes

agencias de prensa) como de cultura (via el cine y la musica populares).

Hoy, en un contexto econémico-politico muy diferente, si la supremacia
estadounidense perdura, incluyendo lo que respecta a la produccién y
circulacién de conocimientos, esto se debe, primero, a que la hegemonia
americanasobrelasindustriasdelacomunicacidon (yen menor medidasobre
las industrias culturales) se ha confirmado y, segundo, a que es también
un vector poderoso de dominacion; esto a pesar de que los indicadores
econdémicos globales puedan ser menos favorables al capitalismo
norteamericano. Ademas, esta dominacion se sostiene en la circulacién de
algunos paradigmas poderosos, que emanan principalmente de expertos,

de ensayistas y de universitarios angloparlantes: los paradigmas de la
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convergencia, de la colaboracién, propuestos por Tim O’Reilly, Henry
Jenkins, Jeremy Rifkin, etc., y los de la creacion, planteados por David

Throsby y Tyler Cowen, entre otros.

Es con respecto de este movimiento que la investigacion y sus
potencialidades criticas deben posicionarse; tenemos mucho por hacer en

este sentido.






Una mirada epistemologica al
estudio de la comunicacion

Carlos Vidales Gonzales'

Introduccion

El XXVII Encuentro de la Asociaciéon Mexicana de Investigadores de la
comunicaciéon celebrado en la ciudad de Querétaro en junio de 2015,
puso al centro una pregunta que ha estado acompanando al campo de la
comunicacién desde su emergencia como campo académico a mediados
del siglo pasado y que sigue siendo, mas de seis décadas después, una
pregunta incomoda. El Encuentro titulado, “Historias y aportes sociales
de la investigacion en México’, se preguntaba, “;cudles son los acuerdos
minimos del nucleo disciplinario?”. La pregunta asi planteada proponia una
discusion en multiples dimensiones, desde aquellas que se mueven en el
nivel de lo institucional, lo educativo, lo formativo y lo profesional, hasta
aquellas que se encuentran en niveles mas abstractos relacionados con lo
epistemoldgico, lo disciplinar, lo ontolégico y lo propiamente conceptual.

Un segundo orden de ideas sugeria moverse mas alla del campo hacia los

1 Doctor en Estudios Cientifico-Sociales por el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Occidente, ITESO. Profesor Investigador de Tiempo Completo
del Departamento de Estudios de la Comunicacion Social de la Universidad de
Guadalajara. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, SNI, nivel I, Conacyt.
morocoi@yahoo.com.
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bordes de la inter y la transdisciplina, hacia el espacio de la investigacion
y la construcciéon de conocimiento en general y, a final de cuentas, hacia
el proceso general de reconstruccion historica, es decir, hacia la historia
del campo, la investigacion, la teoria, la institucionalizacién, la docencia,
las profesiones, lo interdisciplinar, lo ontolégico y lo propiamente
comunicativo. Sin embargo, ambos escenarios mas que respuestas plantean
nuevas interrogantes: ;Por dénde comenzar la discusién? ;En qué niveles
se encuentran los acuerdos si es que los hay? ;Cudles son las agendas de
investigacion y en cuales de ellas podriamos ubicar esta discusion? ;Hasta
qué punto es pertinente seguir pensando en un nucleo disciplinar? ;Por qué
tendria que haber acuerdos y como seria posible reconocerlos? ;Esta idea

del “nucleo disciplinario” existe en otros campos de conocimiento?

Dada la enorme complejidad del problema y las preguntas planteadas,
lo que aqui propongo es apenas un bosquejo para un programa de
investigacion centrado Unicamente en el nivel epistemolégico del estudio
de la comunicacion, dejando intencionalmente de lado lo que tiene que ver
con la dimensidn institucional, educativa, docente y profesional del campo,
dimensiones que de alguna manera fueron discutidas en el evento referido,
aunque mds de una manera anecddtica, lo cual ya es un primer diagnoéstico
de la situacion. En este sentido, me interesa centrarme en lo que Zelizer
(2008) denomina la naturalizacion del conocimiento disciplinarizado, es
decir, en el reconocimiento de la forma en que los modos disciplinares de
pensamiento se convierten en aspectos predeterminados de los marcos
para la investigacion académica, por lo que me interesa poner énfasis
especificamente en tres dimensiones: en la dimensién conceptual que
corresponde a las teorias de la comunicacidn, en la dimension practica que
implica la investigacion de la comunicacion y en la dimension meta-tedrica

centrada en una mirada transdisciplinar de la comunicacion.
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Siguiendo a Zelizer (2008), la naturalizacion de la perspectiva disciplinar
se vuelve tan rigida que podemos olvidar cuanto de eso que conocemos en
la academia es llevado sin una clara correspondencia sobre como es que
llegamos al conocimiento que poseemos. Qué sabemos y como lo sabemos
es una pregunta delicada que normalmente pasamos por alto. Desde el punto
de vista de la autora, “si la forma en que pensamos habita un espacio critico
en relacion alo que pensamos que sabemos, necesitamos entonces dar cuenta
de eso en los modelos que presentamos al publico, a nuestros estudiantes y
finalmente, a nosotros mismos” (p. 2). El asunto es que el conocimiento es
compartido en forma de patrones y asi mismo es reproducido en la ensefianza
y la investigacion, lo que termina por institucionalizarse y definir a una
disciplina o al campo de la comunicaciéon. Caracterizadas por su contenido
y su metodologia, las disciplinas son tanto lo que estudian como la forma en
que lo hacen, una circunstancia que tiene estrecha relacion con las formas en
que construimos y producimos el conocimiento. Sin embargo, el problema
es que histéricamente no hemos puesto atencién en el conocimiento mismo,
en sus formas de produccion o en los marcos conceptuales con los cuales lo
producimos, sino que hemos puesto mayor atenciéon en quienes lo producen,
lo que termina por poner el énfasis en dimensiones como el poder y no en

dimensiones propiamente cognitivas.

El resultado es que:

Los académicos existen dentro de las fronteras -y confines- de
comunidades interpretativas separadas donde el conocimiento tacito y las
formas compartidas de conocer controlan determinados aspectos de un
fenémeno asi como la entrada de otros miembros al grupo... Cada grupo
determina qué cuenta como evidencia y en qué formas, haciendo juicios
sobre los puntos centrales sobre los que vale la pena pensar asi como la
investigacion que realmente cuenta. (Zelizer, 2008 p. 3)
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Pasamos entonces del conocimiento y la discusién por el nucleo
disciplinar a los productores de conocimiento y sus posiciones en el campo.
Evidentemente, en este segundo escenario lo disciplinar es irrelevante, lo
mismo que la discusion por el conocimiento producido, mientras que en el
primer escenario lo que se reproduce es la mutua citacion entre académicos
y las invitaciones reciprocas a sus eventos académicos. El resultado es un
cuerpo discreto de conocimiento que quienes lo apoyan lo reproducen muy
bien pero que no es suficiente como para crear un marco compartido sobre
el nucleo central de discusion. Esto hace que emerja también la pregunta
por la relevancia de la investigacion en el mundo en general mas alla de
la investigaciéon en comunicacion, dado que los fenémenos suceden y
toman forma no de acuerdo a perspectivas disciplinarias, sino al margen

completamente de ellas (Zelizer, 2008).

Es con base en lo anterior que me interesa tratar en este texto tres
temas de orden epistemoldgico para identificar en ellos posibles acuerdos
o desacuerdos implicitos o explicitos en el campo de la comunicacion y
que dan muestra de alguna manera de la naturalizacion del conocimiento
disciplinarizado. En este sentido, el primer tema se encuentra ligado a la
teoria de la comunicacion y a su propia historia, el segundo de ellos esta
ligado a la investigaciéon de la comunicacién y a la emergencia de los
subcampos de conocimiento o comunidades interpretativas y, el tercero de
ellos, el mas problematico, se encuentra vinculado con la consideracion de
la comunicacién como transdisciplina. Lo anterior sintetiza la teoria y la
investigacion de la comunicacion y, en su conjunto, los tres temas pretenden
plantear por lo menos algunas lineas para intentar responder, desde el nivel

epistemoldgico, a la pregunta por el nicleo disciplinario de la comunicacion.
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Las teorias de la comunicacion como problema: un acuerdo sobre su

historia y un desacuerdo sobre su uso

En algunos trabajos previos me he detenido con mucho mayor detalle
en la historia de las teorias de la comunicacidn, en sus problemas y en lo
que esto supone para el campo de la comunicacion (Vidales, 2010, 2011a,
2012, 2013, 2015), por lo que ahora me interesa unicamente puntualizar
el aspecto histdrico de las tradiciones intelectuales que se supone estan en
la base de la historia conceptual de la comunicacién para contrastarla con
lo que sucede, a nivel empirico, con la investigacion de la comunicacion.
En este sentido, lo que podriamos identificar como un primer acuerdo casi
generalizado es sobre las que han sido consideradas las fuentes histéricas y
cientificas del pensamiento en comunicacion (Galindo, 2008) y que plantean
de inicio un nucleo basico sobre la dimensién conceptual del campo de
la comunicacion. En este punto es importante reconocer la propuesta del
metamodelo conceptual que Robert T. Craig desarrollara a finales de los
afios noventa, dado que es uno de los intentos sistematicos mas importantes
y que mayor efecto han tenido en la dimension histdrica del pensamiento

comunicacional.

Para Craig (2006),lo importante es reconocer ala comunicacién como una
practica social diferenciada y no como un campo disciplinar a priori. Desde
su punto de vista, lo que hay que recuperar de su propia naturaleza histérica
es el momento en el cual la comunicacidon se convirtié en una practica
significativa para nosotros, dado que una vez reconocida la importancia de
dicha practica es que nos volvimos particularmente conscientes y reflexivos
sobre lo que esto implica y fuimos asi capaces de producir metadiscursos
sobre la comunicacidn, es decir, discursos comunicativos sobre discursos
comunicativos. El resultado fue que las formas ordinarias en que tendimos

a hablar de la comunicacion le dieron a la practica comunicativa el
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rango especifico de sentido que tuvo para nosotros y es precisamente
este discurso sobre la comunicacion el que evolucioné a tal grado que se
generé un metadiscurso sumamente técnico y sofisticado sobre la practica
comunicativa, un metadiscurso al que finalmente hemos llamado “teoria de
la comunicacién” El paso siguiente fue la institucionalizaciéon no sélo del
metadiscurso comunicativo, sino del objeto comunicacién y de su campo
de conocimiento, los cuales tienen hoy en dia un rol central tanto en el
estudio y comprension del fendmeno comunicativo como en el cultivo de la

comunicacién como una practica social diferenciada.

La clave es entonces entender a la comunicacién como un modo
fundamental de explicaciéon y no como un elemento subordinado a otro tipo
delégicas o de metadiscursos, lo que supone entonces un trabajo conceptual
serio para determinar qué caracteristicas tiene ese modo de explicacion
particular. Es por esto que Craig (1999) propone una matriz que permita
la inclusiéon de mas de una vision sobre la comunicacién, un lugar donde
los distintos modelos tedricos de la comunicacién puedan interactuar, es
decir, un metamodelo o un modelo de segundo orden. Lo anterior permite
transformar a las teorias de la comunicacion en un campo coherente de
estudio, lo que a su vez tiene el potencial de generar una identidad académica

asi como una perspectiva comunicativa particular.

Para Craig (1999), de lo que se trata es de reconstruir la teoria de la
comunicacién como un metadiscurso tedrico comprometido en un dialogo
con el metadiscurso practico de la vida diaria, de esta forma, el metadiscurso
tedrico hace referencia a la discusion sobre el mérito de teorias alternativas.
La comunicacidn tiene, entonces, el potencial de ser una disciplina prictica,
lo cual, de ser cierto, se convierte en una herencia que la teoria de la
comunicaciéon formula desde sus fundamentos (Craig, 1999). Esto mismo

llevaria al autor a reconocer casi una década después que lo que explica la
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emergencia disciplinaria del campo es precisamente esta consideraciéon de
la comunicacion como una categoria de practicas social, por lo que resulta
fundamental la reconstruccién de las tradiciones intelectuales alrededor
precisamente de dicha categoria, dado que es a través de esta “historizacion”
que el campo puede volverse no s6lo mds productiva e intelectualmente
coherente, sino mas util socialmente (Craig, 2008). Al final de cuentas,
la idea es que una teoria sobre la disciplinarizacion de un campo deriva
su identidad y coherencia de su participacion en la conversacion de las

disciplinas, por lo que:

el cardcter especifico de la comunicaciéon como disciplina, puede
ser entendido en términos de su contribucién al conocimiento en
determinadas tradiciones intelectuales, en la evolucion de sus formas
institucionales y en su relevancia hacia la «comunicacién» entendida
como una categoria socioculturalmente constituida de problemas y
practicas. (Craig, 2008, p. 7)

El resultado de la propuesta de Craig (1999) es el reconocimiento de las
que consideran son las siete tradiciones teoricas historicas en el estudio de
la comunicacion: a) la tradicién retérica, la cual entiende a la comunicacién
como el arte practico del discurso, b) la tradicion semiética, desde donde se
entiende a la comunicaciéon como la mediacidn intersubjetiva de los signos,
c) la tradiciéon fenomenoldgica, espacio conceptual que considera a la
comunicacion como la experimentacion del otro, d) la tradicion cibernética
desde donde se piensa a la comunicaciéon como el procesamiento de
informacion, e) la tradicion sociopsicoldgica desde donde la comunicacion
es expresion, interaccion e influencia, f) la tradicion sociocultural, desde
donde se entiende a la comunicaciéon como la (re)produccion del orden
social y, g) la tradicion critica, tradicion desde la cual la comunicacién se
entiende como reflexion discursiva. Como puede observarse, Craig no sélo

reconoce cada unas de las tradiciones intelectuales, sino que al hacerlo
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propone una mirada comunicativa particular. Sin embargo, esta no es la
Unica propuesta que se ha realizado en este sentido, aunque si ha sido una
de las mas influyentes a nivel internacional dado que ha sido reproducida
posteriormente en una gran variedad de trabajos monograficos sobre teorias
de la comunicacién (Eadie, 2009; Galindo, 2008; Griffin, 2009; Littlejhon y
Foss, 2008; West y Turner, 2010).

En un intento similar por organizar el pensamiento comunicacional,
Rodrigo-Alsina (2001) reconoce las que considera son las tres grandes
perspectivas de la teoria de la comunicaciéon. Desde su punto de vista, es
posible reconocer la Perspectiva Interpretativa (Escuela de Palo Alto,
interaccionismo simbdlico y construccionismo), la Perspectiva Funcionalista
y la Perspectiva Critica (Escuela de Frankfurt, la economia politica y los
estudios culturales). Por otro lado, para construir un fundamento teérico
de lo que denomina las “teorias de la comunicacién digital interactiva’
Scolari (2008) propone cinco paradigmas fundacionales de las teorias de
la comunicacion, los cuales agrupa de la siguiente manera: a) el Paradigma
Informacional (Shannon y Schramm), b) el Paradigma Critico (Escuela de
Frankfurt, la economia politica y el psicoanalisis), c¢) el Paradigma Empirico-
analitico (Mass Communication Research), d) el Paradigma Interpretativo-
cultural y, e) el Paradigma Semidtico-discursivo (Saussure, Peirce, Roland
Barthes, Umberto Eco, Paolo Fabbri). Por su parte, en México el Grupo Hacia
una Comunicologia Posible (GUCOM) también realiz6 su propuesta de las
que consideraban eran las fuentes histdricas y cientificas de los estudios de
la comunicacion, reconociendo nueve de ellas: la Sociologia Funcionalista,
la Sociologia Fenomenologica, la Sociologia Critica, la Sociologia Cultural,
la Economia Politica, la Psicologia Social, la Semidtica, la Lingiiistica y la
Cibernética (Galindo, 2008).
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Por otro lado, Boyd-Barrett (2006) recupera lo que considera son los
logros mds importantes de la investigaciéon de la comunicacién anglo-
americana en los ultimos cincuenta afos, los cuales agrupa dentro de tres
grandes categorias: a) los estudios culturales, b) la economia politica vy, c)
los estudios de la globalizacion. Finalmente, Moragas (2011) ha propuesto
una reconstruccion genealdgica de las teorias de la comunicacién que
nuevamente recupera algunas de las clasificaciones previas aunque incluye
algunas completamente nuevas. Desde su punto de vista, es posible
identificar las teorias de la comunicacion de base cibernética, las teorias de
la comunicacion de base sociologica (Lasswell, Schramm, Westley/McLean),
¢) las teorias de la comunicacion de masas (mass Communications research,
Escuela de Chicago, teoria de los efectos limitados), las teorias sobre la
recepcion y la interpretacion (Escuela de Palo Alto, usos y gratificaciones,
constructivismo social, agenda-setting, teoria critica del discurso), las teorias
basadas en la tradicion de los estudios de la cultura (Escuela de Frankfurt,
Estudios Culturales, Semidtica, Luhmann y Habermas), las teorias derivadas
de la comunicacién y la cultura en América Latina (Martin-Barbero, Garcia
Canclini), las teorfas de la comunicacién basadas en la economia politica
de la comunicacién, asi como las fundamentadas en la sociedad de la

informacion y la globalizacién (Mattelart, Castells).

Ahora bien, como es posible observar, mas alla de las nomenclaturas o las
agrupaciones elegidas por cada autor, es posible reconocer algunos “lugares
comunes” sobre la propia historia conceptual de la comunicacién o sobre la
historia delas teorias de la comunicacion. Sin embargo, el problema es de otro
orden, el problema es de orden practico, dado que ninguno delos paradigmas,
tradiciones, perspectivas o fuentes histdricas y cientificas es reconocido en
la practica de investigacion en los estudios de la comunicaciéon como un
principio epistemoldgico compartido, como la base para fundar una ciencia

integral de la comunicacién, como una matriz teérica general o bien, como
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una posibilidad para definir el nuicleo disciplinario de la comunicacion.
Por lo tanto, nos podriamos preguntar, ;qué funciéon cumplen entonces
estas propuestas tedricas?, ;qué significa entonces hacer investigacion de la
comunicacién en la actualidad?, ;qué es lo que se investiga?, ;por qué se

considera una investigacion “de la comunicacién”?

Por otro lado, si bien no es mi interés desarrollar el aspecto de la
ensefianza y la profesionalizacion de la comunicacién, considero pertinente
mencionar aqui que las teorias antes sefialadas no sélo son las que menos se
usan en la investigacion de la comunicacién como lo muestra el profundo
trabajo realizado por Bryan y Miron (2004), sino que ademas son las que
se ensefan a los estudiantes, por lo que nos podriamos preguntar, ;por qué
seguir reproduciendo en la ensefianza un lugar comun sobre la dimensién
conceptual de la comunicacidon que no opera en la practica de la investigacion
avanzada? Sobre este punto me parece sumamente relevante el analisis que
Anderson (1996) realizara a mediados de los afios noventa sobre el nivel
ontologico, epistemoldgico y praxeldgico de las teorias de la comunicacion,
desde donde sostiene que, al exponerse por si mismos a este conjunto de
actividades practicas y conjuntos tedricos, los estudiantes estdn también
inmersos, generalmente sin su consentimiento razonado o informado, en
modos particulares de pensamiento, los cuales devienen de los “métodos
de adoctrinamiento” (indoctrinating methods) identificables en las practicas
docentes. De esta forma, el estudio delos métodos no sélo induce al estudiante
dentro de una ideologia académica, sino también dentro de dominios
teodricos especificos y, sobre todo, dentro de una comunidad cientifica
particular. Por lo tanto, mas que construir comunidades interpretativas o

comunidades académicas, estamos construyendo logias académicas.

De acuerdo con Anderson (1996), lo anterior implica que la construccién
de conocimiento se encuentra determinada en primera instancia por

mecanismos que han regulado y normalizado la produccién académica
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dentro de una férmula que permite la destruccion de los sistemas
conceptuales al tiempo que inhibe su construccion en beneficio de la
reproducciéon de un quehacer cientifico, lo cual ha generado no sélo que
los problemas de la fundamentacion epistemoldgica no sean recuperados,
sino que su recuperacion sea irrelevante. Por lo tanto, quiza la idea no sea la
elaboracion de una respuesta definitiva al problema del ntcleo disciplinario,
sino la contrastacion de la evidencia ya recuperada tal como lo proponen
Berger, Roloft y Roskos-Ewolden (2010), dado que desde su punto de vista, la
confrontaciéon empirica (de teorias) es precisamente un signo de la vitalidad
y la dinamica de una empresa cientifica, por lo que los debates que las
propias confrontaciones generan son de suma importancia para el avance de
toda disciplina. Sin embargo, también reconocen que incluso en una etapa
temprana, los investigadores dentro de los estudios de la comunicacion han
mostrado muy poca evidencia de estas controversias tedricas y académicas.
Tenemos entonces un acuerdo sobre las grandes tradiciones conceptuales
que parece se encuentran en la base de la historia conceptual de la
comunicacion, pero eso es todo. El asunto de lo que hacemos con ella y lo
que eso significa para los procesos de construccién de conocimiento es un
tema aparte y sobre el que no hay un acuerdo general y mucho menos una

reflexion sistematica compartida.

La investigacion de la comunicacion: del avance de la investigacion

empirica al estancamiento de la produccion conceptual

En su discurso de inauguracion del encuentro anual de la International
Communication Association en 2005, su presidente en turno, Wolfgang
Donsbach (2006), reconocia que los estudios de la comunicaciéon habian
acumulado mucha y muy buena evidencia empirica sobre los procesos de
comunicacion en multiples temas y en multiples niveles, aunque también
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reconocia que sufrian de una creciente erosion epistemoldgica promovida
por los desarrollos dentro y fuera del campo de estudio. Desde dentro se
trataba de un renacimiento de acercamientos que se abstienen de poner sus
hipoétesis a prueba y desde fuera observa un incremento en la competencia
de todos los académicos del campo con gente no académica de todo tipo, lo
cual habia generado una proliferacién de temas, métodos y formulaciones
tedricas que no necesariamente tenian relacion con los intereses particulares
del propio campo, sino con los intereses y agendas de investigacion de otros
campos. Una década después, podemos observar que este diagndstico sigue
teniendo vigencia, incluso es algo que Sanders (1989) ya habia notado
a finales de los afos ochenta y lo cual comenzaba a ser una caracteristica

general en los estudios de la comunicacién. En sus palabras,

...hay un interés multidisciplinario en la comunicacién que ha engendrado
una gran variedad de audiencias y aplicaciones. Por razones socioldgicas
mas que intelectuales, esto ha motivado a los investigadores a subdividir y
dispersar sus resultados en vez de integrarlos para formar generalizaciones.
Gran parte de las ciencias sociales estan preocupadas por las facetas de la
vida individual y comunal que se encuentra afectada de manera importante
por el contenido, el estilo y los mensajes de los medios asi como por la
disponibilidad y control de la informacién. Los practicantes de numerosas
profesiones también dependen fuertemente de la comunicacion, por lo
que la comunicacion es entonces un tema de mucha de la investigacion
aplicada en esos contextos profesionales. Como resultado, los esfuerzos
en la investigacion dentro del campo de la comunicacién generalmente se
encuentran orientados a audiencias y problemas de otros campos o con
actividades vinculadas con sus programas de investigacion. Esto alienta
una proliferacién de temas, métodos, y datos que obviamente no facilita
la generalizacion. (pp. 223-224)

Este “traslape” de agendas de investigaciéon es también una de las

explicaciones de por qué en los estudios de la comunicacion se usan una
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gran variedad de propuestas tedricas que provienen de otros campos de
conocimiento y, en algunos casos, de los campos profesionales. Argumento
que quiza explique también las 400 teorias que aparecen listadas en la
Enciclopedia de Teorias de la Comunicacion que publicaran en 2009
Stephen W. Littlejohn y Karen A. Foss o las 604 teorias de la comunicacién
que reconocen Bryan y Miron (2004) en su estudio. Es desde este escenario
que Donsbach (2006) argumentd que los estudios de la comunicacién tienen
un conocimiento légico y preciso en muchas dreas pero consideraba que se
tendia a perder orientacién normativa en la investigacion empirica. Desde su
punto de vista, hacer investigaciéon empirica sin metas normativas se puede
convertir ficilmente en una actividad arbitraria, irrelevante y aleatoria. El
resultado es lo que Craig (1999) ha llamado las “raices de la incoherencia’,
lo que Donsbach (2006) ha llamado la “erosién epistemolégica’, lo que
Shepherd, St. John y Striphas (2006) han llamado el “pluralismo tedrico’,
lo que Radl Fuentes Navarro (2009) ha denominado el “inmediatismo
superficial” y lo que Vidales (2013) ha denominado el “relativismo tedrico”,

todos términos que describen una misma problematica.

Sobre este punto es necesario hacer una reflexiéon un poco mds
detenida, dado que no se trata unicamente de lo que la investigacion
genera al interior del campo, sino de la forma en que la investigacion se
encuentra vinculada con el mundo social. Este es un punto importante
sobre el que llama la atencién Schiller (1999) en su recorrido histérico
sobre la conceptualizacion de la comunicacion. El punto es que todavia nos
hace falta una reconstruccion histérica mas precisa de lo que ha sido la
conceptualizacién de la comunicacién en la historia y cdmo es que cada
una de esas conceptualizaciones se han vinculado con su propio contexto
social de emergencia. Para Schiller (1999), el potencial del estudio de la
comunicacién ha convergido directamente y en muchos puntos con el

andlisis y la critica de las sociedades existentes a través de su desarrollo
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histérico, por lo que es necesario recuperar el transito de esas ideas a partir
de los tutiles intercambios historicos del pensar sobre la comunicacién que
ya existen (Hardt, 1992; Peters, 1999; Rogers, 1994) para contrastar esas
historias del pasado y crear asi un mapa extendido de nuestra topografia
intelectual que nos ayude a revisar algunos de los principales temas y

problemas de nuestros tiempos.

La idea de Schiller (1999) es desenredar el complejo proceso del
compromiso histdrico con ciertos temas, la diferencia conceptual y la sintesis
analitica que ha estructurado la investigacion critica hacia el caracter de
la comunicacién como una fuerza social determinante, lo que definiria al
mismo tiempo un nucleo disciplinar concreto: la fuerza o el poder social de la
comunicacion. Pero esta reconstruccion, evidentemente, no se puede hacer
al margen del desarrollo de las propias disciplinas y las ciencias en general,
dado que también son un eco de ellas. Es por esto que en el balance general
que presenta Schiller (1999) sobre este asunto, considera que el desarrollo
de la teoria social no ha sido omitido o abandonado por los estudios de la

comunicacidn, sino inicamente en puntos clave notablemente desplazados.

Las teorizaciones que en realidad han formado y guiado el pensamiento
formal sobre comunicacién permanecen tacitas y sumergidas, y la
imposibilidad de reconocerlas puede deberse tanto a la propia y perdurable
indiferencia de la teoria social como a la “mala conducta” (malfeasance)
de los estudios de la comunicacidon. Por lo tanto, el reto es salvar la
infraestructura de la teoria que subyace a la investigacion dentro de la
comunicacion y hacer sentido a la l6gica histérica. (Schiller, 1999, p. X)

Algunos autores sugieren que para esta tarea se puede comenzar
por explicar dos conceptos, el de sociedad y el de relaciones sociales, sin
embargo, Schiller elige seguir el de “trabajo” (labor). Ahora bien, ;qué
implicaciones tiene poner al centro de la reconstruccion histérica un objeto
de conocimiento y no otro? Aqui evidentemente el asunto epistemologico
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es clave, dado que se estaria proponiendo implicitamente la imposibilidad
de hablar de “un” nucleo disciplinar. Por el contrario, seria la evidencia de la
necesidad de hablar de “nucleos” disciplinarios de la comunicacion, lo cual es
el centro dela propuesta que aqui esbozo. Segun lo mostrado, la investigacion
de la comunicacién ha logrado producir una enorme cantidad de datos
empiricos, pero tiene todavia problemas en los procesos interpretativos.
Este es evidentemente un problema de orden practico. Sin embargo, es muy
poco lo que se ha hecho en el camino de la investigacion que tiene como
finalidad la produccion conceptual, dado que es un camino completamente
diferente. Tenemos entonces un enorme avance en la investigacion empirica

pero un estancamiento en la produccién conceptual.

Investigar la comunicacién no es una actividad cotidiana, supone un saber
especializado que se cultiva y practica, dado que la investigacion no supone
unicamente la produccion de datos sobre el mundo desde un punto de vista
particular (comunicativo) para ganar una mejor comprension de él, sino que
debiese suponer la indagacion sistematica de las implicaciones practicas que
los métodos de observacion tienen en los fendmenos observados, la reflexion
sobre las formas en que se produce el conocimiento y, en tltima instancia,
el estudio y entendimiento de las implicaciones practicas y conceptuales
que tiene el propio observador en el fendmeno observado (Krippendorff,
2009). La investigacion de la comunicacién, centrada casi en su totalidad
en los fendmenos sociales vinculados principalmente con las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacion, ha olvidado por completo estos
puntos y, principalmente, la necesidad y pertinencia de observar sus propios
métodos de observacion, su conocimiento disciplinarizado. En sintesis, ha
olvidado evaluar su produccién conceptual y, sobre todo, caminar hacia la

construccion conceptual avanzada. Como lo menciona Chaffee (2009):

[...] teorizar sobre la comunicacion es una actividad humana muy comun
dado que no podemos vivir efectivamente si no formulamos y actuamos
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en funcién de supuestos generales sobre por qué la gente dice lo que
dice, por ejemplo, o sobre como lo que nosotros decimos afecta a otras
personas. En este sentido, entender la comunicacion tiene un valor obvio
de supervivencia por lo que uno puede imaginar que teorizar es una
propension genéticamente heredada a través de nuestra especie. Investigar
sobre la comunicaciéon humana, por otro lado, es una actividad rara, una
que requiere un numero de habilidades intelectuales que son desarrolladas
a través de la disciplina académica. Basico a casi todas estas habilidades, es
la decidida actividad poco comun de teorizar para investigar. (p. 13)

Es desde este punto de vista que Chaffee (2009) reconoce que hay dos
principios generales sobre la teoria de la comunicacién, uno que la relaciona
con las ideas abstractas o los esquemas abstractos de pensamiento sobre
comunicacién, y uno mds que la relaciona con la posibilidad de predecir
resultados en la investigacion y de presentar resultados consistentes, de ahi
la necesidad de un tercer principio capaz de vincular los dos anteriores, los
cuales se encuentran separados en el estado actual de la investigacion de
la comunicacién. Por lo tanto, para poder conectar los resultados con las
nociones abstractas se requiere un argumento basico que implica que ambos
tipos de teorias, las vinculadas con los resultados y las vinculadas con los
esquemas abstractos, deban estar relacionadas con el mismo fenémeno.
Desde este punto de vista, es posible considerar a “la teoria empirica” como
el vinculo constante entre el mundo intelectual de teorias abstractas con
el mundo empirico desde el cual es posible replicar los descubrimientos
y resultados de la investigacién guiados por las concepciones abstractas.
En este contexto, se puede imaginar la complejidad que resulta cuando
se pone a la comunicacién como el fenémeno de observacion, sobre todo
porque es una practica, pero también es un teorizar sobre esa practica que
afecta necesariamente a la practica misma, y precisamente a eso es a lo que
hemos tendido a llamar “teoria de la comunicacién”. Dada esta dicotomia,

mi propuesta es en un sentido diferente. Derivado de la necesidad de
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caminar hacia la construccion conceptual es que propongo la necesidad de
una reconstruccion histérica de la dimension conceptual centrada no en
tradiciones, autores o contextos sociales y académicos, sino en objetos de
conocimiento. En sentido estricto, lo que propongo es un camino hacia la

transdisciplina.

La necesidad de una reconstruccion histdrica de los fundamentos
conceptuales de la comunicacion: de los objetos de

conocimiento a la transdisciplina

Un claro ejemplo del cambio que propongo hacia la reconstruccion
histdrica de los fundamentos conceptuales del estudio disciplinarizado de
la comunicacién es el texto que coordinaron en 2006 Sheperd, St. John y
Striphas y del que ya habia hablado con anterioridad (Vidales, 2015), en
el cual cada uno de los autores participantes toma una postura ontoldgica
sobre la comunicacion para desarrollarla como objeto de conocimiento y
sobrepasar asi las barreras de la narratividad historica. Este punto es de
suma importancia porque le da un valor distinto al estudio practico de la
teoria. De acuerdo con los autores (Sheperd, St. John y Striphas, 2006):

[...] los tedricos estan prestos a defender la dimension practica de su
estudio de la teoria, al argumentar que nuestro conocimiento acumulado
sobre las teorias de la comunicacion tiene repercusiones “alld afuera” en
el mundo real. Pero la frustracion que usualmente acompana esa defensa,
junto con el vigor con el que tendemos hacerla, nos aleja mas de lo que
nos acerca. ;Como podemos decir que nuestro pensamiento es mejor
para la practica de la comunicacién si no estamos dispuestos a pensar
qué es lo mejor en la teoria de la comunicacion? El discernimiento es,
por lo tanto, un componente integral de la teoria de la comunicacién y la
practica y, en un sentido general, del mantenimiento de una disciplina de
la comunicacién vibrante y socialmente relevante. (p. XIV)
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En este sentido, cada una de las propuestas concentradas en el texto
mencionado completa la afirmacién, “la comunicacién como..”, y al
hacerlo coloca un objeto de conocimiento con el cual puede ser definida
epistemoldgica y ontolégicamente. De esta manera, la comunicacién se
entiende como relacionalidad (Celeste M. Condit), como ritual (Eric
W. Rothenbuhler), como trascendencia (Gregory J]. Shepherd), como
construccion [Constructive] (Katherine Miller), como practica (Robert
T. Craig), como memoria colectiva (Carole Blair), como visiéon (Cara A.
Finnegan), como corporeizacion [embodiment] (Carolyn Marvin), como
identidad social (Jake Harwood), como Tecné [techné] (Jonathan Sterne),
como dialogo (Leslie A. Baxter), como autoetnografia (Arthur P. Bochner
y Carloyn Ellis), como contadora de historias [storytelling] (Eric Peterson
y Kristin Langellier), como organizaciéon compleja (James Taylor), como
estructuradora (David Seibold y Karen Myers), como participacion politica
(Todd Kelshaw), como deliberacion (John Gastil), como difusion (James
Dearing), como influencia social (Frank Boster), como argumento racional
(Robert C. Rowland), como contra-publico (Daniel Brouwer), como
diseminacién (John Durham Peters), como articulacién (Jennifer Daryl

Slack), como traducciéon (Ted Striphas) y como falla (Jeftrey St. John).

Al poner objetos de conocimiento al centro de la organizacion conceptual,
se estarian eliminando las fronteras de los subcampos de construcciéon de
conocimiento. Si bien este no es el trabajo que cada autor realiza en el texto,
es un ejemplo de cdmo se podria seguir la ruta de un objeto de conocimiento
que definiera a la comunicacion y, al hacerlo, se estaria también delimitando
un nucleo disciplinario. Por ejemplo, si se asume a la comunicacién como
organizacion compleja (Taylor, 2006), se estaria asumiendo un principio

constructivo y un nivel ontoldgico que podria cruzar horizontalmente
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cualquier tema con el que la investigacion de la comunicacién se relacione:
juventud, nuevas tecnologias, deporte, movimientos sociales, medios de
comunicacidn, procesos de deliberacion democratica, etc., con lo que se
estaria superando igualmente la organizacién tematica. Por otro lado,
también se estaria en la posibilidad de reorganizar el espacio conceptual a
través de pensar qué es lo que cada tradicion tedrica tendria que decir sobre
la comunicacién entendida como organizaciéon compleja. La semidtica, la
cibernética, la teoria critica, la sociologia fenomenoldgica, la lingiiistica, la
psicologia social o la retérica tendrian algo que decir, sin embargo, el criterio
de organizacién no seria el intrinseco a cada tradicion sino el relativo al
objeto de conocimiento. Podriamos entender a la comunicacién como una
organizaciéon compleja semidtica, cibernética o fenomenoldgicamente, es
decir, tendriamos otras formas de organizacién conceptual que podrian
llevar al campo de la comunicacion a una reorganizacion en funcién de sus
objetos de conocimiento. Reconoceriamos entonces que la comunicacién no
tiene un objeto de estudio concreto, sino un conjunto de ellos construidos
desde tradiciones tedricas diferentes. Esto mismo podria seguirse para

cualquiera de los objetos mencionados con anterioridad.

Como ya he mencionado, algo similar es lo que propuso Craig (1999)
cuando reconocio a la comunicacidon como a) el arte practico del discurso,
b) la mediacién intersubjetiva de los signos, c¢) la experimentacién del
otro, d) el procesamiento de informacidn, e) como expresién interaccion, e
influencia, f) como la (re)produccion del orden social y, g) como reflexion
discursiva. Cada uno de estos conceptos puede funcionar como objeto de
conocimiento para organizar conceptualmente las tradiciones intelectuales
y para rastrear qué objetos se han construido histéricamente en el campo
de la comunicacion. Sin embargo, si bien Craig asocia cada objeto de
conocimiento con una tradicion tedrica, esto no tendria por qué funcionar

como un criterio restrictivo. La comunicacion entendida como el arte



64

practico del discurso no tendria por qué estar unicamente asociada a la
retdrica, la comunicacién entendida como la mediacién intersubjetiva de
los signos no tendria por qué estar unicamente asociada a la semidtica o la
comunicacién entendida como el procesamiento de informacién no tendria
por qué estar unicamente asociada a la cibernética. De esta manera, al pasar
de las genealogias a los objetos de conocimiento estariamos en la posibilidad
de pensar dichas genealogias en funcién de los objetos (y los objetos que

construyen) y pasar asi a la configuracion de la transdisciplinariedad.

La Enciclopedia Internacional de Sistemas y Cibernética (Francois, 2004),
define a la transdisciplina como un «metalenguaje», es decir, como un lenguaje
meta que trasciende los campos disciplinares y que se propone a si misma
como una mirada contemporanea que no sélo plantea una nueva mirada en la
investigacion cientifica sino especificamente nuevas formas de hacer ciencia.
Por ejemplo, para Rafael Rodriguez, la transdisciplina es una percepcion global
de la conexidn entre muchas disciplinas. Desde esta perspectiva, no solamente
la ciencia, sino todas las actividades humanas aparecen como un “todo”
unitario, parte y parcela del universo en el que la unidad y la diversidad no
aparecen como conceptos opuestos, sino como perspectivas complementarias
(Rodriguez en Francois, 2004). De manera mas especifica, Peter Checkland
propone que no necesitamos equipos interdisciplinarios sino, por el contrario,
«conceptos» transdisciplinarios, que sirvan para unificar el conocimiento al
ser aplicables a distintas areas que trazan las propias fronteras disciplinares
(Checkland en Francois, 2004). Esto explica por qué la cibernética se plantea
a si misma como una mirada transdisciplinar, aunque también podriamos
pensar en otras propuestas como la semidtica (peirceana) como un segundo
candidato. De cualquier manera, esta idea de los conceptos es central en
la propuesta que aqui realizo, dado que es a partir de la reconstrucciéon de
objetos de conocimiento (conceptos) que es posible convertir a la propia

comunicacién en una mirada transdisciplinar.
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Pensar en los objetos de investigacion y construirlos conceptualmente,
permitiria convertir ala comunicacion en un metalenguaje. Un caso ejemplar
en este sentido es lo que ha sucedido con la propuesta que ha desarrollado
el danés Brier (2008), la cual ha puesto al centro de su programa conceptual
a la comunicacidn, la cognicion, la informacion y la interpretacion, cuatro
objetos de conocimiento desde los cuales se construye un metalenguaje que
permite sobrepasar las fronteras de los campos disciplinares y que Brier
ha utilizado como fundamento para la integracion de multiples miradas
conceptuales para crear la Cibersemidtica, la unificaciéon de dos marcos
transdisciplinares, la cibernética de segundo orden y la semidtica peirceana
en la forma de la biosemiotica (Vidales, 2012a). No se trata entonces de
una nueva genealogia como respuesta a la organizacién precedente, como
tampoco de una “respuesta’ al problema que la reconstruccion histérica
ha generado o que la investigacion empirica de la comunicacion tiene,
sino tan sélo un ejemplo de como a través del reconocimiento de objetos
de conocimiento es posible repensar la organizacion conceptual y generar
nuevas genealogias cuyo criterio epistemoldgico de organizacion sea su
referencia a un objeto de conocimiento compartido, y es, al mismo tiempo,
el ejemplo de como se podria construir, por contradictorio que parezca, el
nucleo disciplinario de la comunicacion a partir de los varios objetos de

conocimiento que lo componen (y que lo han hecho en la historia).

Evidentemente, en este punto hablamos no sdlo de una nueva forma de
construccidon de conocimiento, sino también de una nueva forma de concebir
la organizacion de las ciencias y la superacion de las fronteras disciplinaresy,
al mismo tiempo, de una nueva forma de concebir “los” ntcleos disciplinares
dela comunicacion. Porlo tanto, no es mi intenciéon lograr un “acuerdo” sobre
este asunto, sino Unicamente plantear escenarios de lo posible, dado que la

idea de “los acuerdos” no ha funcionado para la construccién conceptual
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¥, por el contrario, ha entorpecido todo intento por caminar por lo menos
en la construccidon conceptual en el campo de la comunicacion. En dltima
instancia, se trata de tomar una posicion frente a una serie de problematicas
que se han dado enlainvestigacion dela comunicacién alolargo delahistoria
y que tienen que ver con las criticas hacia la fundamentaciéon conceptual
del campo (Berelson, 1959), con los cuestionamientos sobre la pobreza
intelectual en la investigacion de la comunicacion (Peters, 1986), con las
criticas a los intentos formales por organizar el campo metadiscursivo de
la comunicacién (Myers, 2001), con las criticas al inmediatismo superficial
en los estudios de la comunicacion (Fuentes, 2009), con las criticas hacia la
pérdida de principios normativos en la investigacion de la comunicacion
(Donsbach, 2006), con las criticas a lo que entendemos y nombramos como
teorias de la comunicacién (Anderson, 1996), con las criticas a la falta de
rigurosidad en el uso de conceptos en las explicaciones en los procesos de
investigacion de la comunicacion (Chaffee, 1991 y 2009), con el desarrollo
de programas y agendas de investigacion ajenas al propio campo de estudio
(Sanders, 1989), y con las criticas particulares al relativismo tedrico en la
investigacion de la comunicacion (Vidales, 2011, 2012 y 2013). Se trata
entonces de poner en perspectiva analitica todas estas criticas al campo a
través de la reconstruccion de los objetos de conocimiento y no tanto de las

tradiciones tedricas que se supone las sustentan.

Finalmente, lo que queda es esperar a que un sub-campo de conocimiento
o una comunidad interpretativa tome como suyo estas problematicas, de lo
contrario no dejaran de ser problemas y propuestas coyunturales que estaran
lejos de consolidar un programa de investigacion o por lo menos un espacio

de reflexion sistematica.
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Mediacion, médiation, mediagao en el sentido comun

Las palabras constituyen una mediacion necesaria para hablar en ciencias,
puesto que no existe metalenguaje no verbal. Sin embargo, las palabras
poseen, como toda mediacién, su propio espesor, su propio peso, presentes
éstos incluso antes del acto de comunicar; mismos que las determinan
y las pueden alterar. En este contexto, incluso en las ciencias de la
comunicacion, la comunicacion misma puede reducirse a un intercambio
alrededor de nociones, en el que cada interlocutor da a estas ultimas un
sentido diferente. De ahi que esta contribucion tenga por objetivo esclarecer
posibles malentendidos alrededor de las palabras que designan la mediacion
en algunas lenguas latinas, en el campo de la comunicacidn, al tiempo que

propone una mirada sobre sus usos en Iberoamérica y Francia.

Cuando hablamos de mediaciones en espafol, francés y portugués,
utilizamos tres términos que tienen su propia historia, misma que puede
generar diversos malentendidos. Por lo tanto, antes de analizar la formacién
y los trayectos del concepto mediacion en las ciencias de la comunicacion,
es necesaria una revision de las definiciones comunes que se hacen de estos
términos en el diccionario; lo que muestra en qué medida su uso se revela
delicado, sobre todo cuando éste rebasa los limites del restringido circulo de

los especialistas.

En espafol, si confiamos en la Real Academia Espafola (RAE, 2014),
mediacion remite, por un lado, a su etimologia del latin (mediatio, -onis) vy,
por el otro, al verbo mediar; mediacién significa “accién y efecto de mediar”.
En cuanto a este tltimo verbo en si mismo, las definiciones que enumera
la RAE se refieren, con respecto de un objeto, a una posicién entre dos de
éstos, ya sea espacial o temporal: “existir o estar entre dos personas o cosas’,

“ocurrir o transcurrir entre dos hechos o dos momentos” Con respecto



73

de una persona, remite a una intervenciéon de conciliacién o a una puesta
en contacto de dos partes: “interceder o rogar por alguien’, “actuar entre
dos o mas partes para ponerlas de acuerdo en un pleito o negocio”; este
ultimo sentido es el que, por su parte, retoma la Academia Mexicana de la
Lengua para definir la mediaciéon como “intervencién a favor de alguien?
Con respecto de un proceso, mediacién remite al paso del tiempo: “pasar,

transcurrir’,

Como podemos observar, el concepto desarrollado durante las ultimas
décadas por la antropologia o por las ciencias de la comunicacion estd
ausente en las definiciones de la RAE. Esto no constituye en si mismo un
problema teérico, pero permite presagiar dificultades de interpretacion en
contextos que se encuentran fuera del circulo de los estudiosos de estas
areas, asi como problemas en las explicaciones ofrecidas a los estudiantes
que podrian solamente estar familiarizados con significados comunes y

corrientes.

En este marco, la expresion de Mallarmé (1992 [1877]) cuando habla
del poeta incomprendido toma sentido. Para el cientifico, el hecho de
intentar “dar un sentido mds puro a las palabras de la tribu” puede llevarlo
al hermetismo y a la incomprension; esto, cuando la palabra que emplea
posee, para la mayoria de sus contemporaneos, un sentido diferente a aquél

que ¢l elige.

En francés, el sentido comun referido a la nocién que nos ocupa también
da lugar a malentendidos del mismo género. En primer lugar, médiation
(mediacion) se asemeja de manera confusa a médiatisation (mediatizacion),

cuyo sentido moderno evoca el paso de un mensaje a través de un medio

2 “De no haber sido por la mediacién que hizo su madre, lo hubieran golpeado”. Academia
Mexicana de la Lengua, Diccionario escolar de la AML. Recuperado el 22/08/2015 de http://
www.academia.org.mx/mediacion
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masivo de comunicacién (como prensa, radio, television, etc.). Por
su semejanza, en cuanto a la forma, a medio y a medidtico, este término
evoca aquello que se encuentra en medio, entre dos elementos, entre dos

adversarios.

En segundo lugar, Le Trésor de la Langue Frangaise informatisé (El tesoro
de la lengua francesa digitalizado) deja ver, ademas de significaciones raras

en musica y astrologia, dos grandes tipos de empleo de la palabra mediacién:

Por un lado, designa el hecho de servir de intermediario entre dos o mas
cosas. Dentro de esta acepcion, designa, desde la filosofia, la accion de servir
de intermediario entre un término o un ser del cual se parte y un término
o un ser al cual se llega y; desde la psicologia, el proceso por el cual un

conocimiento sensorial se transforma en un dato intelectual.

Por otro lado, sirve para nombrar un intermediario designado para
conciliar o hacer llegar a un acuerdo, a un acomodamiento, a personas o

<« » . . 3
partes” que tengan discrepancias.

Si confiamos en los diccionarios referidos, podemos reiterar que las
significaciones desarrolladas desde la antropologia de la comunicacién se
encuentran, de esta manera, ignoradas por el sentido comun. Una btsqueda
general muestra la misma situacién en las diferentes lenguas que mas se

utilizan en los trabajos de comunicacion.

Al respecto, en portugués, segun el Diciondrio Priberam da Lingua
Portuguesa, mediagdo ofrece exactamente los mismos sentidos que su

equivalente en espanol:

3 ...une entremise destinée a concilier ou a faire parvenir a un accord, a un accommodement,
des personnes ou des parties ayant des différends.
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Acto ou efeito de mediar.
Intervengao.
Momento de culminagdo de um astro.

Cada uma das duas partes em que se divide um salmo ou um versiculo.

De manera similar, en inglés, el Oxford Dictionaries presenta dos

significados que remiten a acciones humanas:

Intervention in a dispute in order to resolve it; arbitration;

Intervention in a process or relationship; intercession.

Tales referencias presentan, asi, los significados comunes y corrientes
de mediacion en espafiol, francés, portugués e inglés. Como se observa,
el valor espacial, ligado al origen etimoldgico del término, se mantiene
como fundamental. Esta palabra designa, en contextos de conflicto, ya sea
politicos, sociales, o interpersonales, una intervencién humana entre dos
partes. Solamente la acepcion filoséfica del francés (la accion de servir de
intermediario entre un término o un ser del cual se parte y un término o
un ser al cual se llega) presenta un parentesco con el concepto que aqui

nos interesa.

Sin embargo, incluso en el seno mismo del campo académico aparece
el problema de la polisemia; debemos distinguir entre los usos que se
hacen de la palabra mediaciéon para hacer referencia a las formaciones
universitarias y aquellos que se hacen de la misma en los trabajos
académicos, especialmente en la filosofia, la antropologia y las ciencias de
la comunicacion. En el primer caso, el término mediacién se refiere a una
practica profesional; en el segundo, éste define procesos antropoldgicos o

antropotécnicos.
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Las formaciones en mediacion y los oficios de la mediacion

El término mediacion se encuentra en diferentes titulos de diplomas
universitarios, como por ejemplo en los de “mediacién cultural” o “mediacién
y resolucion de conflictos” En todas estas formaciones académicas, la
mediacion se refiere a una serie de actos profesionales que los estudiantes

deben dominar para, asi, tomar la posicion de mediadores.

Mediaciones y mediadores

Entendida como una practica, la mediacion interviene en una situacion,
precisamente, a través de la accion de un mediador. Ya sea que se trate
de conflictos internacionales, de diferencias entre vecinos, de la guarda
o custodia compartida de un menor, la intervencién de un mediador,
o lo que llamamos mediacion, puede evitar que se llegue al conflicto o al
nfrentamiento directo. La mediacion es aqui, asi entendida, la injerencia de

un tercero entre dos partes (Bonafé-Schmitt, 1997).

Asi, los trabajadores sociales, los promotores de comunidades urbanas o
rurales, y en ocasiones los magistrados, son considerados como mediadores.
En la misma linea, en los momentos de conflictos sociales particularmente

agudos se recurre a la ayuda de mediadores.

En Espana y América Latina, por ejemplo, los diplomas de mediacion
cultural o de mediacién intercultural estan encaminados a la gestion de la
diversidad cultural. Se trata, en este caso, de formar actores que concilien las
posiciones de dos partes confrontadas, tanto en un conflicto real —-como por
ejemplo una huelga- o en uno potencial —por ejemplo el enfrentamiento de

culturas—, ya sea para traducir las posiciones de uno frente al otro, o para
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procurar la emergencia de una situacion en la que las dos partes entren en

contacto y puedan llegar a un acuerdo o coexistencia.

En esta linea, podemos distinguir dos tipos de mediacion. El primero
refiere a actividades de mediacion; los trabajadores sociales o los educadores
que son llamados para intervenir entre una determinada poblacién y la
administracion correspondiente —es decir, entre grupos diferentes— realizan

tal papel.

Una segunda concepcion de la formacion en mediacion, mas exigente,
se apoya en la propuestas de la Teoria de la accion comunicativa (Habermas,
Ferry & Schlegel, 1988). Mientras los mediadores de la primera categoria
actian con base en una racionalidad instrumental, el objetivo del segundo
tipo de mediacién es permitir a las personas constituirse como actores
autonomos del conflicto; los mediadores de este segundo tipo echan a
andar una accion dirigida hacia una intercomprehension entre las partes
y a una racionalidad comunicacional. Estos poseen una legitimidad, ya
sea profesional o social, que puede ser delegada; esto ultimo, en el caso de
que las mediaciones estén apoyadas en un texto. La mediacién profesional
tiene lugar cuando se acude a mediadores con base en su experiencia y
competencia profesional. En cuanto a la social, ésta se funda en el hecho de
que las partes presentes, en oposicion, reconocen al mediador como alguien
capaz de desbloquear una determinada situacion. En el mejor de los casos,

los difererentes tipos de legitimidades se combinan.

La mediacion intercultural y de gestion de la diversidad

Ya sea que se trate de mediadores ocasionales o permanentes e

institucionalizados, la tarea de mediacién es una actividad de comunicacion,
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ya que debe suscitar las condiciones de intercomprehension entre dos partes.
Para algunos autores, un nuevo modelo de regulaciéon social aparece con
el desarrollo de la mediacién (Bonafé-Schmitt, 1997). Tanto las relaciones
entre el Estado y la sociedad civil, asi como las que se dan entre la esfera

publica y la esfera privada, se recomponen debido a tal desarrollo.

Con base en lo anterior, conviene comprender como aparecen las

formaciones en mediacion intercultural y en gestion de la diversidad.

En el momento en que se llevan a cabo mediaciones internacionales,
por ejemplo, la dimensién intercultural de los conflictos es indiscutible. Lo
mismo cuando se identifica diversidad cultural al interior de barrios, de
ciudades o de un pais, la mediacion intercultural tiene por objetivo hacer
que los interlocutores, que no tienen los mismos referentes culturales, se

comprendan.

El cardcter resbaladizo que aparece entre ambas expresiones es, por
cierto, significativo; pasamos de una posicién de mediador, neutro y exterior
al conflicto, a otra donde el mediador es capaz de gestionar las diferencias y,
en nombre del Estado, de organizar la coexistencia de culturas diferentes. En
cualquier caso, la legitimidad del mediador reposa en su exterioridad y su
neutralidad o en las relaciones de confianza que establece con las diferentes

partes.

Asi, en el momento de conflictos entre grupos de jovenes y autoridades
del Estado, los mediadores podrian ser elegidos de entre los actores que
tienen, por razones politicas, religiosas o étnicas, relaciones estrechas con los
jovenes, pero no de entre los grupos exteriores al conflicto. La legitimidad
de mediador descansa, entonces, sobre las relaciones de confianza que

establece, no sobre su exterioridad y su neutralidad.
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En todos los casos expuestos, entendemos por mediaciéon la accién
realizada por un mediador, tercero que interviene entre dos partes en
conflicto; su rol es permitir la concrecién de la comunicacién entre esas
partes. Tal proceso puede existir tanto en una empresa, una familia, el

vecindario, las instituciones, asi como en las relaciones internacionales.

Los cuestionamientos a los que lleva esta mediacion, que surge de la
acciéon de comunicacion y de la intervencion social y/o politica, se refieren
a la eleccion del mediador y sus criterios, asi como al aspecto relacionado
con su éxito. En tal sentido, el buen funcionamiento de una mediacién debe

permitir la resolucion de los conflictos.

En otros casos, la mediacion cultural no se entiende como la gestion de la
diversidad cultural, sino como una accién enfocada a facilitar el acceso a la
cultura. Colectividades territoriales, museos (Davallon, 1999), asociaciones
y centros culturales reclutan “mediadores culturales”; mismos que trabajan
con diversos objetos (como el libro, las TIC o la obra de arte, etc.) en el
marco de estructuras que son, éstas también, diversas (como las escuelas, los
clubes, los museos, la galeria de arte, el teatro, los hospitales, las prisiones,
las casas de la cultura, etc.). Estos mediadores son, la mayoria de las veces,

formados en el drea de la comunicacién.

El trabajo de los mediadores puede semejarse, en algunas ocasiones,
al de agregado de prensa, en otras, al de un arbitro o al de un asistente
encargado de organizar un evento o un programa, incluso al de un
director de festivales, al de coordinador de contenidos de ensenanza, o al
de un gestor de subvenciones. Mucho mas que una profesion, la expresion
“mediador cultural” abarca una gama de diversas actividades que tienen en
comun ejercerse en el campo de la cultura (los museos, las bibliotecas, las

artes, etc.) e implica una actividad de comunicacién. Asi, los mediadores
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culturales gestionan programas culturales y/u organizan la comunicacién
alrededor de esos programas culturales; son “el medio’, quien hace circular
los mensajes, al mismo tiempo, se espera de ellos que creen un lazo social

entre los participantes.

Se piensa, en este caso, que los creadores de la cultura -los artistas, los
escritores, etc.— estan alejados de sus publicos. Entonces, el mediador tiene
como tarea permitir una comunicacion, es decir intercambios, entre esta

cultura (entendida aqui como el conjunto de todas las artes) y los individuos.

Como reconocen ciertos universitarios en comunicacion:

Decir que las acciones de mediacion permitiran el acceso a la cultura es,
ciertamente, reconocer que existen lagunas (como la escasez de estructuras
culturales en ciertas zonas), pero esto signiﬁca, al mismo tiempo,
focalizarse tnicamente en las instituciones culturales sin reconocer un
gran numero de practicas privadas y colectivas como culturales (por
ejemplo los videojuegos, la escucha musical, los mismos grupos musicales,
los clubes de fans, etc.) (Dufréne & Gellereau, 2004, p. 201).

Para toda una tradicion francesa, la cultura, vista de este modo, permite
la emergencia de un vinculo social. En Paris, por ejemplo, el Centro
Georges Pompidou fue creado para “favorecer la comunicacion social”. La
mezcla de diferentes publicos dentro de un evento artistico estd pensada
como un medio para crear un lazo social y, en este marco, la mediacién
cultural seria el medio para corregir las desigualdades sociales frente a la
cultura. Esta pone en contacto un sujeto, un soporte material —la obra- y
un interlocutor que debe compartir con el primero una misma cultura.
Con base en lo anterior, siempre existe la posibilidad de un malentendido
entre las instituciones o los politicos, para quienes la mediacion cultural es
una herramienta encaminada a crear un vinculo social y ofrecer acceso al

patrimonio a todos, y los investigadores en comunicacion o en sociologia,
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para quienes la cultura no puede reducirse al conocimiento y a la visita
de obras y de espacios legitimados como culturales, incluso si la accién
de un personal designado para desarrollarlos (los mediadores culturales)
puede facilitar tales actividades. Para los segundos existen, en efecto,
muchas formas de cultura distinta a la legitimada (museos, exposiciones,
conciertos, etc.); la mas respaldada de éstas es el contacto con los medios
masivos de comunicacidn, para la cual también hablamos, pero en otro

sentido, de mediacion.

En este contexto, los oficios de mediador no siempre tienen mucho que
ver con el concepto de mediacion que se desarrolla entre Europa y América
Latina desde hace mas de 30 afos. La practica de la mediacion cultural que
produce vinculo social es la que mas se aproxima al concepto filoséfico de
mediacion, en el sentido que se da a éste en los estudios de comunicacion a

finales del siglo XX en las regiones mencionadas.

El concepto antropologico de mediacion

El concepto de mediacion debe, ante todo, diferenciarse claramente de
los procedimientos de mediatizacién; entendida esta ultima, desde la
comunicacidn, ya sea como la difusiéon de un hecho desconocido, llevada
a cabo a través de los medios masivos, o como el paso, a través de estos

mismos medios, de un contenido preexistente.

La mediacion narrativa, fundamento del conocimiento y de la interpretacion

Una figura ineludible en los trabajos latinoamericanos sobre mediacion es

sin duda la de Jesus Martin-Barbero, quien, ante todo, es filésofo. Estudiante
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de Paul Ricoeur en 1970, en Lovaina, durante el curso que este ultimo dictd
sobre la semantica de la accion, le propone un trabajo sobre Paulo Freire y su
manera de transformar la accion del lenguaje, de acuerdo con las propuestas

de Austin y Searle, en el programa de accion.

Paul Ricouer desarrolla en aquellos anos una teoria de la mediacion que
no dejara de influir en el desarrollo posterior de esta area. A partir del hecho
de que el lenguaje consiste en que “alguien dice algo a alguien sobre algo”,
Ricoeur (1986) sostiene que la filosofia del lenguaje debe “establecer, en sus
funciones coordinadas, las tres mediaciones principales que hacen que el
lenguaje no sea, en si mismo, su propio fin: la mediacion entre el hombre y
el mundo, la mediacion entre el hombre y otro hombre, la mediacién entre

el hombre y si mismo”. El lenguaje es fundamentalmente mediacion.

La mediacion es entonces el proceso central que permite la comprensién
del mundo, de los otros y de si mismo. En efecto, no existe, explica Ricoeur,
acceso de si mismo a si mismo, sin la mediacién de los signos, de los simbolos

y de los textos.

La hermenéutica de Ricoeur busca poner al dia el funcionamiento de
la interpretacion. Lo que crea sentido -nos dice- es la transformacion
del tiempo en intriga, en narracién. Es esta transformacién la que hace
al tiempo verdaderamente humano y permite la interpretaciéon. Dicho de
otra manera, sin mediacion de la narracidn, no existe nada de interpretable
para el hombre en el tiempo. “El tiempo se convierte en tiempo humano en
la medida en que estd articulado en un modo narrativo, y en que el relato
alcanza su plena significacion, cuando éste llega a ser una condicion de la

existencia temporal” (Ricoeur 1983, p.105).

La mediacion es, para Ricoeur, un proceso previo a toda interpretacion.

Sin la transformacion a relato, que organiza la combinacion de personajes,
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de acciones, de causas, de efectos, la creacion de un principio y de un final,
no existe significaciéon humana del tiempo. Esta mediacion entre el tiempo y
la narracion funda la posibilidad de la comunicacion y de la interpretacion

(Carcassonne, 1998).

En la misma linea tedrica, y especificamente desde las ciencias de la
comunicacién, Lamizet y Silem proponen definir la mediacién, dentro del
proceso comunicacional, como aquello que asegura: “la articulacion entre la
dimensién individual del sujeto y su singularidad, y la dimension colectiva
de la sociabilidad y del vinculo social” (1997, p. 364).

Este autor insiste en tomar en cuenta las dos dimensiones de la mediacion,
misma que se desarrolla a nivel simbdlico, al tiempo que asegura una

cohesién social:

La mediacion se manifiesta a través de la emergencia de un lenguaje, de
un sistema de representaciones comunes a toda una sociedad, a toda una
cultura. Sin embargo, al mismo tiempo, la emergencia de este sistema de
representaciones construye un sistema social, colectivo, de pensamiento,
de relacion, de vida: una sociabilidad. (Lamizet & Silem, 1997, p. 365)

En este sentido, tanto el lenguaje como lo simbdlico son mediaciones,
ya que ambos garantizan la apropiacion de los codigos colectivos por
parte del sujeto. Lo medios masivos y las diferentes formas sociales de
comunicacién también son mediaciones, puesto que permiten asegurar
que se comparta la informacion constitutiva de una cultura colectivay dela
identidad de un grupo. Al ver la television o al leer un periddico, yo ejerzo
una actividad personal pero al mismo tiempo promuevo la pertenencia a
un grupo, ya sea que se llame audiencia o lectorado. La puesta en marcha
de las mediaciones, segiin Lamizet y Silem (1997), marca la aparicién de

lo social en la vida personal. La mediacion no puede concretarse sin pagar
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el precio de la represién de aquello que no puede ser puesto en comun. Esta
descansa en un olvido de lo singular, lo que permite la concreciéon de una

pertenencia colectiva.

Esta concepcion es mucho mds ambiciosa que aquella que concibe la
mediaciéon como una practica profesional. Permite contemplar, segun
el mismo movimiento intelectual, la constitucion de identidades tanto
individuales como colectivas y la articulaciéon de estas identidades en
procesos politicos, culturales, mediaticos, al tiempo que se reconoce a la

comunicacion un rol central.

A sullegada a América Latina, después de haber realizado sus estudios en
Europa, Jestis Martin-Barbero adapta el concepto de mediacién al terreno
latinoamericano pero conserva la idea de que la mediacién da su forma al

vinculo social y a las identidades colectivas.

Por una parte, las mediaciones estan en la base del vinculo social. Por otra,
las formas que les dan los medios masivos, y particularmente la television,
reconfiguran totalmente este lazo social: “lo que estamos viviendo no es la
disolucién de la politica sino la reconfiguracion de las mediaciones en que se
constituyen sus modos de interpelacion de los sujetos y la representacion de

los vinculos que cohesionan una sociedad” (Martin-Barbero, 1997, p. 50).

En su obra maestra, De los medios a las mediaciones, Jesus Martin-Barbero
(1998) estudia los procesos de constitucion de la cultura de masas, al tiempo

que rechaza definirla como una degradacion de la cultura de las élites.

Para comprender como se constituye la cultura de masas, Martin-
Barbero contempla, desde el punto de vista de las mediaciones y de los
sujetos, procesos que se sittian en el punto de articulacion entre las practicas

de comunicacién y los movimientos sociales. Para ¢él, la mediacion es una
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instancia cultural a partir de la cual el publico de los medios produce, al
tiempo que se lo apropia, el sentido del proceso de comunicacion. Explica
que es imposible, desde América latina, considerar las diferencias culturales
como un efecto de la contracultura o como un objeto de museo. En América
Latina existen movimientos culturales poderosos, tanto en el seno de las
minorias indigenas o negras —cuya cultura es indiscutiblemente diferente
de la cultura que Martin-Barbero, con base en Adorno y Horkheimer, llama
legitimada, desdelalogica dela mercancia— como enlos nuevos movimientos
urbanos. La urbanizacidon de este continente, que ha alcanzado el 80%, ha
sido una de las mas rapidas del siglo XX. La apariciéon de las masas y la
visibilidad de sus culturas representan un hecho central en este continente,
marcado por el dinamismo de sus formas culturales, los cambios rapidos, el

auge de los medios masivos y sus transformaciones sociales aceleradas.

Mediacion e identidad cultural

En este contexto, la mediaciéon aparece como un proceso intimamente
ligado a la identidad cultural. Las mediaciones se llevan a cabo de manera

diferenciada segtin el género, la clase social, la etnicidad, etcétera.

Al abordar las transformaciones de la vida cultural, politica y mediatica,
Jesus Martin-Barbero (2001) propone el concepto de mass-mediacion. Los
medios masivos se han convertido, en efecto, en una parte constitutiva de
la vida politica, en el marco de los cambios ligados a aquello que hemos
convenido llamar la entrada a la modernidad y el fin de las sociedades

tradicionales.

La entrada a la modernidad esta marcada por el desencantamiento

del mundo del que ya hablaba Max Weber (1919). La racionalizacion
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moderna ha creado sociedades sin misterio y sin sentido propio, cuyo
unico valor es el dinero y donde la comunidad, la solidaridad o el altruismo
se borran, desaparecen. Para Martin-Barbero (2001), la globalizacion,
que nos conecta a todo aquello que tiene valor en el sentido capitalista
y monetario y nos desconecte de aquello que no lo tiene, es el punto de
llegada del desencantamiento del mundo. Esta arranca todo misterio a un
mundo completamente racionalizado, sobrevalorado (en su dimension de

propiedad privada), pero vacio de sentido.

Este movimiento tiene varias consecuencias

La primera es la busqueda de un olvido extasiado (palabra que este autor
forma con base en el nombre de la droga —éxtasis-) en un ambiente neo
tribal perceptible en delirios. La segunda es la aceleracion del tiempo y la
recomposicion de los espacios. La tercera es el estallamiento de los relatos que
estaban en la base de las antiguas identidades. De la misma manera en que
las narraciones servian, en otros tiempos, para intercambiar experiencias y
para poner en comun, de esta misma forma, la practica audiovisual, basada
en el zapping, da nacimiento a narraciones fragmentadas como el clip, que
ya no permiten intercambio y, entonces, ya no da origen a identidades.

Esta recomposicion de temporalidades y de espacios ha provocado un
vacio identitario profundo. Al respecto, la politica ya no puede, actualmente,
enlazar la racionalidad econdémica —-marcada por la desestabilizacion del
mundo laboral-, con la mercantilizacién generalizada y con la necesidad
identitaria —resultado del derrumbamiento de los referentes que estaban en
la base de las viejas identidades.

La atomizacion de los publicos de la politica, y su transformacion
en audiencias sondeables, es inseparable de la crisis que atraviesa la
representacion cuando el deterioro de los lazos de la cohesion que
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introduce la politica neoliberal se ve atravesado por el enrarecimiento
de las dimensiones simbolicas que produce hoy la mediacion
tecnoldgica. (Martin-Barbero, 2011, p. 29)

Mass-mediacion, modernidad y desencantamiento

Segun Martin-Barbero (1998), en este desfase, manifiesto en el mundo
conectado y moderno, se situa el rol de la mass-mediacion; el trabajo de los
periodistas y de los expertos. Su tarea consiste en llevar a cabo aquello que
la esfera de lo politico ya no sabe hacer: es decir, establecer una mediacién
entre los saberes expertos, caracteristicos de la modernidad, y los saberes
sociales creados y utilizados en los diferentes grupos y comunidades.
La tarea fundamental de los periodistas es ofrecer a los ciudadanos una
informacién que les permita dialogar, conversar, exigir y debatir sobre lo
que les concierne. Los mediadores-comunicadores, implicados en la mass-
mediacion, tienen como rol histérico reemplazar las politicas que han
fallado en su mision, aquellas que ya no saben enlazar conocimiento experto

y movimientos sociales.

El mediador televisivo

Llegado este punto, a través de un curioso viraje, regresamos casi a la
definicion inicial de la nociéon que nos ocupa, aquella que contempla la
mediaciéon como un puente entre grupos que ya no pueden comunicarse...
En este sentido, los medios masivos, y de manera singular los periodistas,
tendrian como papel construir puentes entre las practicas sociales y culturales
de las audiencias y los conocimientos racionales de la modernidad, entre

el mundo capitalista globalizado y la necesidad de identidad, y deberian
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ocupar el rol abandonado por los politicos que ya no se preocupan por dar

un sentido a la vida.

Dicho esto, tenemos que distintas definiciones de la mediacion son
contradictorias entre ellas, cuestion que no contribuye a clarificar la

comprehension del concepto.

Para algunos, el mediador, en el contexto audiovisual, es aquel que
asegura el enlace entre aquello que existe en pro de la emision y el publico.
Para otros, la mediacion es, ya sea una instancia, o un proceso que tiene que

ver con el objetivo del mensaje, el publico o la audiencia del medio.

Otro enfoque, mas desde la técnica que desde la antropologia, permite
aproximarse al concepto de mediacion en lo que concierne a su desarrollo
en ambos lados del Atlantico. El estudio de la mediacion técnica se apega
a los procesos de mediacion que tienen lugar en la television, y mas
recientemente, en las pantallas informaticas, cuestionando al mismo tiempo
el rol de los diferentes actores implicados y los inconvenientes que implica la

herramienta técnica frente a tal proceso.

Pierre Schaeffer (1970), profesional del audiovisual e investigador,
observa el proceso de produccion de las emisiones y define al mediador
como aquel que hace pasar algo de un medio autorizado al gran publico. En
este contexto, si bien un autor se define por la notoriedad que ha adquirido
y por las expectativas que asume de su publico, el rol del mediador es
transmitir la obra del autor a un gran publico, el del medio audiovisual.
Su papel no es el mismo que el del autor del mensaje; que incluso, a veces,
utiliza como un animal a poner en escena. En ese sentido, el animador de
los programas de television de concurso o de los talk show es un mediador
entre los participantes y el publico. Asi, vemos en la pantalla una serie de

mediadores (los periodistas, los animadores, los continuistas del juego, etc.),
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mientras que los autores, como el realizador y su equipo técnico, se quedan

tras bambalinas.

En este sentido, Abraham Moles y Jean Oulif (1967), tedricos franceses
de las ciencias de la comunicacion, establecen un lazo entre mediacion y

vulgarizacion cientifica:

Una nueva funciéon se impone en la sociedad: la de mediacion. El
intercesor sera responsable de comunicar los elementos de pensamiento
entre quienes los fabrican, en lenguaje abstracto pero necesario, y
quienes eventualmente deberan, después de acceder a la informacion,
tener control de las decisiones que de ello resultan; esto gracias también
a la transformacion de ese lenguaje abstracto en un sistema altamente
coherente. (Moles & Oulif, 1967, p. 59)

Visto asi, la mediacién implica, como la vulgarizacion, una traduccion.
Esto funciona mas o menos como en la comunicacién cientifica. Jacques
Siracusa (2001), quien lleva a cabo una observacién socioldgica en los
escenarios de noticiarios televisivos, habla, con respecto del noticiario
televisivo, de los “intermediarios de conocimientos”. Asi, este autor nombra
el angulo, el esquema que esta en la mente del redactor y representa una
especie de contrato hecho entre la redaccion y los equipos de produccion, a
quienes se les pide “esclarecer determinado aspecto de un problema general

que no puede ser resumido en dos minutos” (Siracusa, 2001, p. 136).

Para él, el dispositivo de filmacién es también un intermediario de
conocimientos, ya que recorta las informaciones a las que da formato. Desde
este punto de vista, entre el mundo, tal y como es presentado en el noticiero
televisivo, y aquel que el telespectador ve, hay una mediacién que es en parte
técnica (la manera de designar, el montaje, etc.) y en parte humana (las

oficinas —es decir la redaccion- y los equipos de trabajo que ahi participan,
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frecuentemente de forma conflictiva). Los procesos de mediaciéon permiten
la produccion de una secuencia audiovisual que lleva al telespectador a

acceder a una parte del mundo que, en otras circunstancias, le es ajena.

Orozco (1999), por su parte, define la mediacion televisiva como el
producto de la interaccion entre la television y su publico; con ello intenta
reaccionar contra las tesis norteamericanas de la teoria de los Usos y
gratificaciones. Asi, la mediacién es una especie de filtro explicito entre un
sujeto y un fragmento de informacién (McQuail, 1983). Esta es resultado
del control social en la reproduccién de lo real destinada al publico de los
medios (Martin Serrano, 1987). La mediacidon, precisa Orozco (1999), es
un proceso estructurante que configura y reconfigura la interaccién de los
miembros de la audiencia con la television, ademas de la creacidon de sentido

otorgado a esta interaccion por parte del publico.

Orozco (1999) toma en cuenta las mediaciones individuales, sociales y
técnicas. La mediacion individual es la que corresponde al sujeto; ésta es ante
todo cognitiva. Asi, cada sujeto tiene sus formas de aprender y conocer; éste
posee estructuras mentales que condicionan (en el doble sentido de hacer
posible y de dar una forma) los conocimientos que adquiere. Existe entonces
una mediacién cognitiva. Pero el género (la diferencia de percepcion
inducida debido a la pertenencia a un sexo), la edad, la cultura, la etnicidad,

contribuyen también a definir la mediacién individual.

Un segundo tipo de mediacion es el que se refiere a la mediacién social.
La familia —grupo fundamental de recepcion de la television—, la escuela
y los grupos de amigos definen, cada uno a su manera, las estructuras
de mediacion colectiva que se afiaden a las mediaciones individuales. La

pertenencia a un grupo o una institucién, como lugar de recepcion de las
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emisiones, da una cierta significacion y una cierta forma a las interacciones
entre la television y su publico, y condicionan el sentido que este publico

atribuye a las emisiones (Orozco, 1999).

Por ultimo, Orozco (1999) toma en cuenta la mediaciéon tecnoldgica.
Existen comunidades de apropiacion del mensaje de la television, que son al
mismo tiempo comunidades de interpretacion de este medio. La audiencia
de la televisién no es entonces monolitica, sino fragmentada: cada grupo

interpreta a su manera aquello que todos ven.

Por otra parte, desde un punto de vista socioldgico, Rouquette (2002)
habla de la mediacion obligatoria del organizador de debate, en cuanto a
los debates televisivos se refiere. El mediador, a partir de la posesion de
fichas sobre cada uno de los expertos invitados a un debate, le es necesario
recitar las correspondientes historias de la manera mas acertada posible. Los
procedimientos de toma de la palabra, las insistencias, las provocaciones,
la organizacién espacial del estudio, los planos elegidos para presentar el
debate, permiten ordenar las intervenciones y al mismo tiempo ofrecer al
telespectador la imagen de un debate construido segtin una logica que va de

la informativa a la del espectaculo.

Esta concepcion de la mediacion, en la que se toma en cuenta aquello
que se encuentra entre el mundo y el espectador, consiste en entender por
mediacién un conjunto de herramientas técnicas (la cimara, el micréfono,
etc.) y profesionales (el camardgrafo, el periodista, el animador de juegos, los
redactores de un noticiario televisivo, etc.) que entran en juego al momento
de la eleccidn, del formato, de hecho, de la traduccion, para el publico, de

elementos que no pueden pasar sin filtro a la pantalla.
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Mediacion técnica y transformacion del politico

Dicho esto, Martin-Barbero explica cémo la mediacion televisiva permite al

politico entrar completamente en el espacio privado de cada hogar:

Si la television le exige a la politica negociar las formas de su mediacion
es porque ese medio le proporciona por primera vez acceso al eje de
la mirada, ...desde el que la politica no s6lo puede penetrar el espacio
doméstico sino reintroducir en su discurso la corporeidad, la gestualidad
y la teatralidad. (2011, p. 32)

La mediacién técnica de la television transforma las condiciones de la

accion politica.

El concepto guarda, de todas maneras, una cierta confusién en la
medida en que parece imposible enumerar una lista precisa de los actores,
herramientas técnicas y procesos que recubre la mediacion técnica. Esta
comprende al mismo tiempo los actores, las técnicas y los dispositivos de la

produccion televisiva.

El interés en esta nocién es, de todas formas, indiscutible. Primero,
éste recuerda que todo mensaje audiovisual es una construccién y no un
reflejo de lo real, de la realidad. Este resulta de procesos, de intenciones,
de normas de produccion, de conflictos —como aquellos que existen en
la esfera misma de producciéon-. Después, estas reflexiones nos obligan
a considerar tal conjunto como complejo, en el sentido que Edgar Morin
(1995) daa esta palabra: él pone en juego los diferentes niveles de la realidad
e implica habilidades técnicas, semidticas y sociales que interactian las

unas con las otras.

Realidades técnicas debido a que la maquina impone sus leyes y su

funcionamiento, mismos que condicionan una determinada forma del mensaje.
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Realidad semiotica debido a que sus procesos buscan dar al telespectador
una representacion del mundo (como en el noticiero televisivo), del juego,

del debate, que tendra sentido para él.

Realidad social debido a que la mediacidn, asi entendida, se produce a
través de la intervencidon de actores que tienen cada uno sus intereses, su
manera de considerar el mensaje audiovisual, su trabajo; porque esas visiones
y esas practicas que no son homogéneas, constituyen juegos de poder y dan

lugar a conflictos y a negociaciones permanentes.

Conclusion

El término mediacién aparece, entonces, legitimamente en gran parte
de los trabajos de las ciencias de la comunicacion. No obstante conviene
circunscribir perfectamente, en todos los casos, el sentido exacto que se le

da, los autores a los que uno se refiere y el objetivo de su utilizacion.

La mediacion representa, primero, en los planes de estudio de formacién
en las facultades y departamentos de comunicacion, un cierto nimero de
oficios en pleno desarrollo que preparan profesionales en ciertas lineas de
estudio de comunicaciéon. Tanto los mediadores comunitarios como los
mediadores culturales trabajan, sin duda, en oficios de la comunicacion.
Ellos estan implicados en las politicas publicas y privadas de gestion de la
diversidad, en las politicas de comunicacién de las instituciones culturales,

etcétera.

En el plano de investigacion, el concepto de mediacién ya no designa
actos profesionales ni reenvia a una nocidn instrumental de la comunicacion.

A partir de las propuestas de Ricoeur (1983), la palabra designa un



94

proceso indispensable para la creacion de significacion y de identidades.
Comprendemos la mediacién como un conjunto de procesos que permiten

la creacién de un vinculo social.

La mediacidn tiene que ver, por otra parte, con la traduccion en el sentido
de Latour (2001):

desplazamiento, deriva, invencion o mediacion: la creaciéon de un lazo
que no existia con anterioridad y que en cierta medida modifica a los dos
iniciales. (p. 214)

Esta permite transmitir, a un publico, un contenido especializado, que
inicialmente no le estaba destinado. El mismo término es utilizado con
respecto de los medios masivos, en los cuales uno identifica dispositivos de
mediacion humanos y técnicos. Podemos también, a partir de la mediacion,
abordar las relaciones entre las culturas de los medios masivos y las culturas

populares.

Mas alld de esta variedad de contextos de empleo del término, el sentido
de mediacidn se esclarece cuando, pasando a un nivel conceptual, y ya no
profesional, le vemos como aquello que permite la pertenencia de un sujeto a
un grupo, articulando el caracter inico del sujeto a sus afiliaciones diversas.
El sentido que Ricoeur (1983), Martin-Barbero (1998) y Lamizet (1999)
dan a la mediacién permite poner en narracién lo real y, a partir de ahi,
atribuirle una significacion y transmitir esta significacién. Del mismo modo,
la mediacion es lo que permite dar un sentido al yo, al grupo, fundando, a
través de la puesta en la narracion, las identidades tanto personales como

colectivas.

Desde este punto de vista, las ciencias de la comunicacién podrian, sin

problema, ser comprendidas como ciencias de la mediacion.
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Bitacora AMIC para pensar y
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Delia Crovi Druetta'

Una de las grandes deudas del campo de conocimiento de la comunicacion,
consigo mismo, es contar su propia historia mediante relatos generales o
detallados que den cuenta de su devenir. Seguido notamos esta ausencia
de referentes sobre lo realizado y lo producido, factores que en este y otros
campos constituyen un pilar fundamental para fortalecer los procesos
identitarios de las comunidades académicas. Sin embargo, nuestra historia
representa sélo un fragmento entre las preocupaciones tematicas de la
comunicacidn, renovadas tenazmente en la medida en que su injerencia

social se multiplica y complejiza.

Desde esa ausencia de registros, la fuerza de nuestra construccion asi
como la argumentacion del nucleo disciplinar, se debilitan. Si bien es cierto
que a partir de los procesos de digitalizacion se abrieron nuevos canales para

compartir y registrar saberes, es también cierto que las discusiones sobre
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nuestro campo son muy anteriores a estas innovaciones. Corresponden a
los tiempos en que para la academia, nucleo duro de este discutir y pensar,
no era tan necesario publicar y compartir: el trabajo era entonces solitario y
esporadico, inspirado mas por el hacer que por el escribir. En parte, el actual
proceso de méritos y evaluaciones de la produccion cientifica, es también el
que nos ha impulsado y conducido a recuperar los registros, jerarquizar las

fuentes, reunir lo que esta disperso.

Este articulo tiene el objetivo de contribuir, en una pequefia escala, al
tejido de los saberes de nuestro campo, manifestados en diferentes espacios
y lenguajes. En este caso, me referiré especificamente a los encuentros
que viene realizando la Asociacién Mexicana de Investigadores de la
Comunicacién (AMIC) desde 1980 hasta 2015. Con temas, caracteristicas
y sedes diferentes, a lo largo de estos afos, la AMIC ha sido espejo de la
evolucién del campo, tanto desde el momento en que se escogio cada uno
de los temas tratados en los encuentros nacionales, como en los trabajos
presentados para la discusion de una academia que empezd a construirse
desde la labor de un pequefio nicleo de colegas, pero que se fue ampliando

en la medida en que se abria a incursiones insospechadas.

No busco relatar la historia de AMIC sino reflexionar e interpretar sus
hitos y abordajes tematicos, con una mirada que no pretende ser ni exhaustiva
ni univoca. Busco presentar, por un lado, un conjunto de ideas que anime
a otros investigadores a completarlas, y por otro, invitarlos a que refieran
sus propias experiencias en otros relatos, complementarios o no con este
articulo. Tomaré como referente la experiencia regional de la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) que a
veces de manera explicita y otras tacita, ha establecido un puente con otros
paises y asociaciones de América Latina, y especificamente con AMIC. En

cada nacidn las historias de las asociaciones pueden parecer similares a la
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distancia, no obstante, cada una escribe una historia singular determinada

por las condiciones de cada pais.

Una lectura personal de los encuentros de AMIC, me permite distinguir
al menos tres periodos que responden a situaciones politico-sociales
coyunturales, pero también a la propia evolucion de aspectos nodales que
repercuten en el campo, como es la educacion superior nacional. Denomino

de manera general a estos tres periodos como:

1. Inicios de AMIC: sus fundamentos y propuestas
2. La globalizacion neoliberal

3. Lainvestigacion y sus desafios en el siglo XXI

Creo necesario enfatizar que segmentar en periodos el devenir de AMIC
no implica crear compartimentos de tiempo estancos, sino separar ideas ejes
y tendencias dentro de un proceso de vasos comunicantes y construccion
histérica donde nada es gratuito, sino que el pasado alimenta al presente y

presagia el futuro.
Inicios de AMIC: sus fundamentos y propuestas

El1 24 de abril de 1979 nace la AMIC en una Asamblea general llevada a cabo
en la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), Xochimilco. Segtn
su Declaracion de Principios del 11 de junio de 1979, dada a conocer en
el primer boletin AMIC publicado en octubre del mismo afo, la naciente

asociacion se define como:

...un organismo gremial y, a la vez, el ambito de intercambio de ideas y
experiencias, de discusion y programacion cientifica, de examen y analisis
de politicas de comunicacion, de critica y de formulacion de iniciativas en
todo lo referente al campo de la comunicacion en el pais. (AMIC, 1979)
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En aquella ocasién estuvieron presentes 54 investigadores, una cifra
importante si pensamos en que esos afnos la labor académica se aglutinaba
basicamente en la docencia del nivel licenciatura y en pocos casos habia
condiciones para una investigacion sistematica. Al definirse como un
organismo gremial, se define también como un colectivo de reflexion
y pensamiento, tanto sobre las practicas como sobre las ideas. Destaca
asimismo, el lugar que se otorga a las politicas de comunicacién, una
preocupacion que ha estado presente tanto a nivel nacional como regional,
en estos casi 40 afnos. Es importante sefialar que en su definicion AMIC deja
abierta la posibilidad de formular iniciativas sobre el campo, sin indicar su
ambito de incidencia, lo cualle permite desplegar un abanico de posibilidades
para la accion, frente al ambito gubernamental y ante la sociedad civil.

En la misma circunstancia inaugural la AMIC fija sus principios

fundacionales:

1. La conquista y defensa de la independencia cultural en el ambito de

la comunicacién social.

2. La transformacion de los sistemas nacionales e internacionales de
comunicacién para ponerlos al servicio de las mds urgentes necesi-
dades de la poblacion.

3. La defensa de los intereses cientifico-académicos y gremiales de los

investigadores de la comunicacion.

4. Elmejoramiento dela formacién profesional, asi como de los proyec-
tos, disefios y métodos de investigacion con el objeto de que sirvan
de punto de partida para la toma de decisiones a favor de México y

su pueblo.

Como en la fundacién de ALAIC, ocurrida apenas un afio antes (1978)
en Caracas, Venezuela; AMIC otorga protagonismo a quienes buscaban

estudiar cientificamente la comunicacién, sin dejar de mencionar el
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desempefio profesional, ya que por entonces esta doble vertiente era ejercida
por algunos colegas. Fue desde ese enfoque germinal que la Asociacién se
orientd hacia la produccién académica, pero sin abandonar incursiones
(puntuales y menos frecuentes) sobre el hacer mismo de la comunicacién

frente a la realidad nacional.

Desde mi perspectiva, la creacion de asociaciones nacionales e
internacionales en los 70,> marca el inicio de una diferenciaciéon entre
produccion académica, hasta entonces basicamente situada en la docencia,
y la practica profesional. Recordemos que en esos afios muchas escuelas
formaban periodistas y apenas comenzaban a perfilar el concepto
comunicacién como una actividad mas amplia, que va mas alla de los
medios para situarse en las mediaciones sociales y en la creacion simbolica.?
No obstante, esta doble mirada sobre el campo no significa una ruptura,
sino que evidencia la necesidad de contar con estudios cientificos que den
cuenta de procesos diversos del campo que van mas alla de lo profesional,
para situarse en lo econdmico, lo social, lo cultural, lo educativo, por sé6lo

mencionar algunos de sus ambitos de incidencia.

Pierre Bourdieu explica este momento mediante la nocién de
conocimiento reflexivo, con la que define aquella situacion en la que

2 ININCO, Instituto de Investigaciones de la Comunicacidon de Venezuela, nace en abril de
1974 sobre las bases del antiguo Instituto de Investigaciones de Prensa el cual fue creado
en 1958. Su primer director fue Antonio Pasquali y su fin es agrupar a investigadores del
area. Por su parte, INTERCOM, asociacién brasileia que aglutina a profesionales de la
comunicacion, fue creada en diciembre de 1977, en Sao Paulo, Brasil. Su preocupacion esta
puesta desde entonces en compartir informacion e investigaciones sobre el campo. Por su
historia, el nimero de agremiados y la labor realizada, INTERCOM es la mayor asociacién
de investigadores de la region.

3 La separacion de ejercicio profesional y el estudio cientifico de la comunicacién, asi como
un viraje que recupera el papel activo de las audiencias, daria lugar aflos mas tarde a una
obra fundamental del campo: Jestis Martin Barbero (1987) De los medios a las mediaciones.
Comunicacion, Cultura y Hegemonia, publicada en México, D.E por Gustavo Gili editores.
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comenzamos a racionalizar nuestras practicas. Mediante este proceso se
recapacita sobre el hecho de que nuestra formacién cultural, social y nuestra
posicién en un campo particular, delinean y estructuran el modo de ver el
mundo y sus fenémenos sociales (Bourdieu en Urbizagastegui, 2009). Se
trata de una objetivacion de las practicas que nos permite pensar en torno a
ellas desde nuestro particular punto de vista y experiencia personal.

Como indicador de este proceso de racionalizacion, dos acontecimientos
que tuvieron lugar a finales de los 70 indican la importancia emergente de
los temas de comunicacion: en 1976 se llevo a cabo en San José de Costa
Rica, la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacion
en Latinoamérica y el Caribe; y en 1980 el Fondo de Cultura Econémica
publicé en México la obra Un solo mundo, voces multiples. Comunicacion
e informacién en nuestro tiempo (MacBride, 1980) -mejor conocida como
Informe MacBride-, que reporta las discusiones de la Comision internacional
sobre problemas de la Comunicacién, creada por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
y coordinada por Sean MacBride. Ambas reuniones se sumaron a otras
anteriores y apuntaron a dibujar un nuevo orden informativo internacional,
por entonces centralizado en decisiones informativas de los paises centrales.
La busqueda de equidad para alcanzar una lectura mas diversa del mundo
y sus regiones, acapard las agendas de esos afos y permitio pensar en un

mundo ecudnime en materia comunicativa.

En este contexto y en correlacion con la importancia de las discusiones
en torno a la comunicacién publica, el 3 de julio de 1980, en el marco de
las audiencias publicas sobre Derecho a la informacién, AMIC entregé a la
Camara de Diputados un diagnoéstico de 420 paginas sobre los medios de

difusion y propuestas para la reglamentacion del Articulo 6° Constitucional.*

4 Como sabemos, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 6°
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Un esfuerzo sin duda enorme si consideramos que se trataba ain de un
pequeno colectivo con propositos comunes. Esta aportacion reafirma la
voluntad de incidir en las discusiones nacionales sobre comunicacion social,

uniendo el pensar con el hacer.

Producto de la coyuntura nacional e internacional, asi como debido a
una inquietud temprana por el derecho a la informacién, la Asociacion
se abre hacia un tema que estaria presente a lo largo de muchos afos. Es
posible afirmar que, también por condiciones nacionales e internacionales,
en los ultimos dos lustros la importancia del tema resurgid. Y es que el
derecho a la informacidn esta ligado estrechamente al ejercicio periodistico,
lacerado de diferentes formas; pero también se relaciona con el derecho
de los ciudadanos a estar informados de manera veraz y contextualizada;
asi como a la academia y su libertad de publicar soberanamente puntos
de vista y resultados de estudios que pueden ser contradictorios con las
interpretaciones hegemonicas del campo. Las reflexiones permanentes
sobre el tema no han dado hasta ahora los frutos esperados en materia legal,
debido a que en su ejercicio este derecho ha estado y esta expuesto a formas

variadas y complejas de control.

Apenas un aio mas tarde del diagnéstico sobre derecho a la informacion,
AMIC present6 en 1981 su revista Connotaciones, dirigida por Miguel Angel
Granados Chapa y con el trabajo tenaz de Florence Toussaint como jefa
de redaccion. En dos anos se publicaron cuatro nimeros que muestran la
necesidad de escribir y sistematizar las reflexiones que estaban teniendo
lugar tanto en la Asociacién como en el nicleo académico y profesional que

la impulsaba.

En 1998, AMIC retomd su tradicién de producir material impreso al

se refiere a la libertad en la manifestacion de las ideas y al libre acceso a la informacién, un
tema abordado recurrentemente en las asociaciones nacionales de comunicacion, asi como
en ALAIC.
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publicar su Directorio de Investigadores, al cual siguié en 2000 el primero
de una serie de libros colectivos anuales, que cuentan con la participaciéon
activa de sus agremiados. Estdn también las versiones digitales de los
encuentros recientes, pero existe un lapso amplio de poco mas de 20 afios,
en los cuales los registros de las reflexiones llevadas a cabo por los miembros
de la Asociacion, son dificiles de localizar. Algunos articulos, asi como
tesis de grado y posgrado’ refieren parcialmente esos periodos de silencio,

aportando datos sobre la construccion del campo desde nuestra Asociacion.

La primera reunién nacional de AMIC tuvo lugar del 24 al 26 de
septiembre de 1980 en la UAM-Xochimilco, con el tema: “La investigacién
en Comunicacién en México y politica general de comunicacién del
Estado mexicano”. Se integraron seis mesas de trabajo, todas circunscritas
a la investigacion de la comunicacién en México: corrientes tedricas que
han influido en la investigacion; papel de la investigacion en la ensefianza;
investigacion sobre la funciéon politico-ideolégica de los medios;
investigacion acerca de la estructura de poder mediatica; investigacion sobre
comunicacidn alternativa; e investigacion y politica de comunicacion. Estos
temas refieren tanto los ejes germinales que orientaron la creacién de AMIC,
como los coyunturales y también el reconocimiento de una academia que

comenzaba a organizarse como tal.

Los temas que se abordan en los congresos de AMIC y de ALAIC en los
primeros afios, buscan responder a un proceso de construccion de identidad:
squiénes somos?, ;qué hacemos?, ;como lo hacemos?, ;como podemos

mejorar lo que estamos haciendo?, ;como lo hacen los demas?, ;como son

5 Aunque existen otras dificiles de localizar, en la base de datos TESTUNAM figura el trabajo
de: Luna Lopez, Ma. Guadalupe. (1994). Descripcién y andlisis de la Asociacién Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion, A.C. (AMIC). Tesis de licenciatura sin publicar. Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. México. Existen ademds, numerosos articulos
en publicaciones académicas y periédicas que merecerian formar parte de un registro
cuidadoso para recuperar los datos que aportan.
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nuestros medios? En el caso de AMIC los temas estuvieron sujetos a un
mejor conocimiento nacional del sistema mediatico y de los desafios que se

presentaban en los albores de una investigacion sistematica del campo.

Las fuentes y referentes bibliograficas de entonces miraban, en buena
medida, mas hacia los paises centrales, olvidando que también América
Latina tenia una produccién destacada pero con algunos problemas que
aun subsisten: poca difusion, mala distribucion de lo publicado y falta de
legitimidad de lo que nosotros mismos vemos, analizamos, decimos. Esto
ha dado lugar a una mirada decolonizadora que reivindica los saberes
regionales sobre la comunicacidn, con el fin de evitar su silenciamiento y

exclusidn.

La globalizacion neoliberal

En los afios 80 se produce el cambio politico-econémico que conocemos
como globalizacién neoliberal, que se extiende a buena parte del mundo y
que en México sitia su emergencia en 1982. El nuevo modelo repercute en
las mas diversas areas del quehacer social, entre las que la comunicaciéon no
queda al margen, sobre todo en dos aspectos sensibles: la privatizacién de
los sistemas de medios hasta entonces en manos del Estado y el surgimiento
de las telecomunicaciones como un nuevo sector con implicaciones en
lo econdémico, cultural, educativo y en las practicas cotidianas. El nuevo
modelo identifica en la comunicacién un canal para difundir sus ventajas,
propiciando al mismo tiempo, la mediatizacién de un nimero creciente de
actividades. Los conceptos sociedad de la informacion y luego sociedad del

conocimiento, que no discutiré ahora, se asientan en recursos comunicativos
(Crovi, 2004).
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También la ALAIC experimenta transformaciones que son producto de
las nuevas reglas del juego académico surgido al amparo del neoliberalismo.
Recordemos que América Latina habia realizado ya destacadas aportaciones
criticas al campo de la comunicacion, debido a que se enfrenté de manera
temprana con la creacion de fuertes grupos monopolicos y oligopolicos del
sector medidtico, que extenderian posteriormente su influencia y su modelo
concentrador al sector telecomunicaciones. Para quienes entonces vieron
surgir el poder econémico del sector medidtico, que a la vez se afianzaba
como instrumento simbdlico, la critica derivé de una lectura directa de la
propia realidad, tal como quedé registrado en los trabajos de esos afi0s.® No
obstante, el control de la produccién cientifico social, ejercido durante el
periodo que se considera de preparacidn a la postura neoliberal y la propia
propuesta de este modelo, los llevo a morigerar sus propios puntos de vista
criticos. Por ello, a nivel regional se tiende a pensar que existe una pérdida
del pensamiento critico, situado en dos causas: las dictaduras militares y
gobiernos autoritarios (60, 70 y en parte 80), y la imposicién del modelo

neoliberal.

ALAIC, que habia perdido su continuidad inicial, se refunda en
Florianapolis, Brasil, en 1989, planteandose dos objetivos precisos: legalizar
la Asociacion, y reagrupar a los investigadores con el fin de organizar el
primer congreso regional. Las metas se consolidan en agosto de 1992 con el
congreso realizado en Embu-Guagu, Brasil, ocasion en la que Luis Ramiro
Beltran expres6 una idea medular: debian pasar de la protesta a la propuesta.

Nada mas adecuado para aquel momento en que la construccion del saber

6 Recordemos, por ejemplo, la obra coordinada por Raul Trejo Delarbre (1985) Televisa el
quinto poder, México, Claves Latinoamericanas (https://rtrejo.files.wordpress.com/2012/08/
televisa-el-quinto-poder.pdf), en la que miembros de la AMIC expresan sus opiniones
sobre el consorcio televisivo privado.
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comunicacional se estaba consolidando y ya se contaban con argumentos
para justificar el didlogo con los interlocutores encargados del disefio de las
politicas publicas. Atras quedaba asi una posicion critica con posibilidades
limitadas de pasar a la accidn, para trabajar en un futuro inmediato
gestionado a partir de las propuestas, o sea, de una intervenciéon mas directa

en la realidad. Como afirma Torrico (2011), alli comenzd, efectivamente, la
nueva historia de la ALAIC.

Ademas de los cambios en los sectores mediaticos y de telecomuni-
caciones, la globalizaciéon neoliberal puso el acento en otro de los pilares de
la construccién del campo: la educacion, iniciando por transformaciones en
los posgrados, para luego introducir modificaciones en el nivel de grado. En
tan so6lo 30 afios, el nuevo modelo logré que cambiara la educacién superior,
sustento de la investigacion. Cambiaron también su financiamiento, los
sistemas de produccion cientifica administrados mediante premios y

castigos; asi como los procesos de divulgacion.

Esta reconversion inicié a finales de los 70 y en pocos afios se haria
visible por su incidencia en los contenidos de los congresos, que tanto en
la region como en el pais, comenzaron a recibir aportaciones de estudiantes
de los posgrados. Entraron en escena las investigaciones de tesis, que fueron
abandonando los grandes temas para interesarse por cuestiones puntuales
o coyunturales. Desde mi punto de vista, la institucionalizaciéon de los
estudios de posgrado produjo un doble salto: nuevas generaciones y nuevas
preocupaciones tematicas. Por su parte los posgrados, como espejo de las
grandes transformaciones sociales que se vivian, marcan otros rumbos para
la investigacion y la docencia, los que repercuten en las formas de crear y

difundir el conocimiento.

Es también por esos anos que aparecieron agencias diversas, con
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caracteristicas propias segun cada pais, para fomentar una investigacion
sistematica, con reglas precisas en la produccién, evaluaciéon vy
reconocimiento a la productividad mediante estimulos econémicos. Fue en
este contexto que el 26 de julio de 1984 naci6 en México el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) cuya estructura, paralela a la de las universidades,
produce una doble adscripcion con requerimientos especificos en cada caso.
Mientras los investigadores aspiran a ingresar al SNI, en el pais un sistema
de becas ampara a los estudiantes de posgrado, brindandoles las condiciones

propicias para cursar este nivel de formacién mediante apoyos econémicos.

Son diversas las consecuencias, tanto positivas como negativas, que
produce este juego de estimulos econdmicos sobre el cual se ha reflexionado
ampliamente. Sin embargo, desde una mirada optimista, es posible advertir
que el campo gana en rigor metodolégico, al tiempo que las investigaciones
se hacen mas sistematicas y buscan ser longitudinales. En cuanto a su
tematica, se advierte con claridad un desplazamiento del interés por los

medios al interés por la comunicacion.

La propia dindmica local-global, permite visibilizar intereses sobre
temas que a la vez representan desafios y tendencias internacionales,
pero con perspectivas propias en el ambito local. Por ello, durante estos
aflos los congresos de AMIC y de ALAIC establecen un dialogo con las
transformaciones que el nuevo modelo politico-econdmico permea hacia
la comunicacidn, reflexionando en torno a los retos que esos cambios

representaban para el campo.

Sin duda el cambio de sentido social, cultural y politico-econémico que
supuso para dos asociaciones nacientes como ALAIC y AMIC, la década de

los 80 y en parte la de los 90, llev a cuestionamientos que indujeron a veces
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una suerte de paralisis. Pero en ambos casos, fue la academia, constante
y solidaria con la construccion del campo, la que salié una y otra vez en
su defensa. Para las dos asociaciones comenzar con la labor de pensarse
a si mismas como lugar de encuentro del pensamiento comunicacional
latinoamericano y nacional, como espacio de reflexién y confrontacion,
asi como de interlocucién con los poderes de decision, fueron factores

aglutinantes que lejos de debilitarlas, las fortalecio.

Los lineamientos mundiales en materia educativa toman forma y se
concretan a finales de los 90, plasmados en normas y programas que
los consolidan. Junto con las criticas que surgen en torno a las nuevas
propuestas, en el caso del campo de conocimiento de la comunicacién
cuenta a su favor la ya mencionada institucionalizaciéon de la investigacion,
dindmica mediante la cual las reuniones anuales de ALAIC y de AMIC se
convierten en los espacios para presentar resultados parciales o finales de
investigaciones desarrolladas por estudiantes. El mercado laboral determina
que el destino de un buen nimero de esos estudiantes, no sea la academia
ni la investigacion. En lo que respecta a los cuestionados reconocimientos a
la productividad, desde una mirada optimista permiten afirmar que fueron
fortaleciendo el habito de hacer de esos foros un lugar de encuentro e

intercambio de ideas.

A pocos anos de este proceso, identificamos luces y sombras: luces
por cuanto existe un doble apoyo a académicos y estudiantes, sujetos
protagonicos en la construccién del saber; sombras, en la medida que
concursar por los recursos materiales lleva a procesos de individualismo y
competencia, muy alejados del saber colectivo que se pretende promover y

premiar.
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La investigacion en un nuevo siglo

La madurez que ambas asociaciones han venido ganando en casi 40 anos
de trabajo no descarta, sin embargo, preocupaciones del presente que las
trascienden pero no las liberan de ellas. En sus afios iniciales AMIC y ALAIC
coincidieron en los temas de sus encuentros: se pensaban a si mismas como
organizaciones dedicadas a la comunicacién que debian conocerse mejor,
saber qué y como investigaban, pero también debian ser un interlocutor
ante la construccion de las politicas publicas. Los encuentros pasaron luego
a tratar temas mas diversos, coyunturales algunos, al tiempo que nuevas
generaciones se incorporaban a la produccion y al didlogo. A partir de
los inicios del siglo XXI, otro cambio incidié en las agendas de discusion,
esta vez situado en productos y procesos de digitalizacion, asi como en los
intentos por crear una sociedad de la informacién y del conocimiento que
habia sido propuesta pocos afios antes. Ambas asociaciones comenzaron
a analizar este fenémeno, que abarcaria todos los escenarios del periodo
actual y reclamaria muchas de las discusiones al interior de los grupos de

investigacion.

Por ser un factor que atraviesa las mas variadas actividades y practicas
sociales, la digitalizacion se convierte en un tema que llena muchos espacios
y lleva incluso a cuestionar la divisiéon temdtica de los grupos de cada
asociacion. Estudiar un fenémeno tan abarcador resulta dificil, pero también
esclarecedor en la medida en que constituye un eje que armoniza situaciones
diversas. Es en este contexto que los analisis acerca de las innovaciones
tecnologicas se posicionan en el tablero tematico de la comunicacién, con

abordajes que van mas alla de una visién tecnodeterminista.

Como resultado de una mediatizaciéon paulatina de la sociedad, asi

como del creciente interés del poder politico por capturar y capitalizar
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en su beneficio la dimensién simbdlica de los medios, se acentuan las
miradas desde otras disciplinas hacia la comunicacién. Sin embargo, ello
no significa, necesariamente, un mayor reconocimiento hacia el campo.
AMIC afianza entonces una tendencia que habia venido insinuandose a
finales de los 90: consolidar un cambio generacional. Este cambio conlleva
nuevas miradas que han permitido renovar a la Asociacién, con beneficios
para sus agremiados y para el campo. ALAIC, en cambio, no ha pasado
de manera abierta por esa transicion, aunque si por un proceso interno
de reestructuracion en materia de los Grupos de Trabajo, de sus normas
de operacion, de los procesos de registro y divulgacion de la informacion

producida, y de una mayor democratizacion en la toma de decisiones.

Animados por este proceso de compartir saberes y sobre todo, por el
establecimiento de nuevas coordenadas espacio temporales facilitadas por
la digitalizacion, ALAIC inici6 sus Seminarios Regionales, en los que se
acerco la discusion a ciertos paises o zonas, abriéndolas hacia otras regiones.
AMIC también en 2014 se plante la posibilidad de trabajar en seminarios
regionales, una experiencia que sin duda permitira situar temas, analizar
problemas locales y como en el caso de ALAIC, ampliar sedes de discusion
que implica también, compartir responsabilidades en la organizacién de

encuentros.

Considero que el recorrido de los ultimos 15 afos de actividades en
ambas asociaciones, pueden resumirse en cambios en la orientacién de
las discusiones tematicas, asi como en un replanteamiento de los ejes de
trabajo, tanto en lo que hace a sus normas internas, como en su rostro social.
El pronunciamiento frente a temas emergentes, como ha ocurrido en varias

ocasiones en el caso de AMIC, retoma la vieja tradiciéon de participar, de
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hacer. Ademas, la renovacion generacional lleva a mirar los retos desde otras
perspectivas, conduce también por un rumbo en el cual, sin someterse a los
designios de la tecnologia, puede hacer uso de ella para funciones sustantivas

entre las cuales destacan la organizacién y la divulgacion del saber.
A manera de cierre: ;qué concertar ahora?

Las reflexiones que estamos llevando a cabo ahora nos permiten visualizar la
crisis como una nocién articuladora. Toda crisis refiere un momento dificil,
en el cual se producen mutaciones sustantivas y este siglo ha sido prolifico
en ellas. Sabemos que antes hubo otras y fueron de todo orden, pero las
practicas de mediaciéon comunicativa se muestran como un escenario
privilegiado para su analisis, debido a que abarcan todos los escenarios y
refieren muchos ejes de su complejidad. Para su analisis debemos concertar
nuevas ideas y marcos interpretativos, pero sobre todo, debemos pactar un

orden jerarquico para los retos a superar.

Identifico al menos tres prioridades en los procesos de concertacion,
que son también desafios por enfrentar. Para visualizar mejor su discusion
y analisis, ajusto esas prioridades a las tres funciones basicas de las
universidades: docencia, investigacion y divulgacién del conocimiento. El
campo se ha transformado en esos tres pilares y lo sigue haciendo, por ello

es necesario pensar el futuro inmediato en cada uno de ellos.

En materia de docencia creo que debemos reflexionar sobre la
recuperacion del pensamiento critico y la escasez de recursos tanto
materiales como humanos. Una parte importante de la crisis proviene de
una reasignacion neoliberal de los recursos, que nunca fueron excesivos,
pero que ahora acentdan su insuficiencia tanto en el &mbito de lo material

como en lo humano. Estamos asistiendo desde hace varios lustros a un
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proceso de privatizacion de la educacién, que por un lado conduce a la
disminucién de los presupuestos para la ensefianza publica gratuita, y por
otro apoya el surgimiento de nuevos proveedores de la educacion superior.
No se trata de una confrontaciéon maniquea de escuela publica frente a la
privada, sino de garantizar presupuestos adecuados a las demandas sociales
y de atestiguar que las nuevas escuelas y universidades vayan mas alla del
saber finalistico que en comunicacion se reduce a practicas profesionales

especificas, generalmente ligadas al manejo de instrumentos técnicos.

Existe una idea de ‘totalidad’ comprendida en el término mismo de
‘universidad’ Esta idea implica un entendimiento integral de la ciencia,
la cultura y las artes, es decir de las diversas formas del pensamiento
colectivo en sociedades complejas. Significa también que la ciencia y la
transmision del conocimiento tienen su anclaje en las ideas. (Comboni,
Juarez y Paris, 2002, p. 29)

Este concepto de universidad no sélo se confronta con planes y programas
sin esa vision de totalidad, sino por la falta de renovacion de las plantas
académicas o el cierre de posibilidades de trabajo universitario a los nuevos
egresados de posgrado en instituciones publicas, o el sobrecargo docente en
las privadas instrumentales. Es un reto que se inscribe dentro de la escasez
presupuestal y se articula tanto en la docencia como en la investigacion. Este
proceso ademas, lacera la institucionalizacion de la investigacion del campo
que veniamos construyendo, al tiempo que restringe el ingreso de miradas

renovadas sobre los fendmenos comunicativos.

Se trata de un desafio indirecto, ya que no esta en manos de la comunidad
académica delinear politicas publicas para lograr mejores decisiones
econémicas y de calidad educativa. No obstante, esta a nuestro alcance
realizar discusiones sobre el tema y pronunciarnos sobre ¢él, asi como

reflexionar criticamente sobre la reproduccion de practicas de ensefianza.
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El ejercicio de un pensamiento critico al interior de las aulas suele estar
relacionado con el régimen de premios y castigos de cada institucidn,
que aunque se mueven dentro de criterios compartidos, pueden tener
caracteristicas singulares segun los casos. Los premios, surgidos en
reemplazo de aumentos salariales, se insertan en la productividad, pero
también en la valoracion del comportamiento académico de quienes los
reciben. El desafio es transparentarlos y desligarlos de la postura critica que
el docente puede asumir en las aulas. Nuestra comunidad, que mas alla de
la docencia ejerce funciones como la evaluacion de pares, debe estar alerta al

tomar sus decisiones, haciendo respetar el pensamiento critico de los maestros.

Por otra parte, la producciéon del conocimiento en las aulas,
aparentemente desligado de los productos de la investigacion cientifica,
constituye unaspectoarecuperar en el que AMIC tiene un papel fundamental,
permitiendo que en sus encuentros se abran espacios para reflexionar en
torno a ese saber hasta ahora poco valorado pero sustantivo. La capacidad
investigativa que estd presente en el aula de clases, asi como la dialéctica
maestro-alumno en la produccion del conocimiento, son aspectos que es
necesario racionalizar, observando las practicas y reflexionando sobre ellas

(Bourdieu, en Urbizagastegui, 2009).

En cuanto a la construccion del saber, es importante tomar en cuenta
que las agendas de investigacion estan siendo delimitadas por tematicas
predeterminadas que excluyen temas e intereses. El financiamiento, escaso
para cubrir todas las demandas de un campo como el nuestro, con muchos
cambios y escenarios novedosos a estudiar, constituye también un reto.
Frente a este desafio, nuevamente la funcién de pares evaluadores deja un
espacio para insistir en la apertura de temas emergentes, que no se visualizan
desde miradas ajenas a la comunicacion. La evaluaciéon de propuestas de

investigacion debe, por otro lado, reivindicar la singularidad de las ciencias
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sociales, fluctuantes y dinamicas en lo tedrico-metodoldgico, apartandolas

de los criterios rigidos que provienen de las ciencias exactas.

Segln varios autores estamos experimentando un cambio sustantivo
sobre el modo de produccion cientifica, que inicia a finales de los 90
(Canales, 2007). Este cambio sustancial consiste en abandonar un modelo
de produccion lineal, iniciado con la produccion del conocimiento en
instituciones educativas, el cual luego se divulgaba socialmente (en ocasiones
se patentaba), y el siguiente paso consistia en que las empresas o instituciones
transformaban esas innovaciones en productos o servicios para beneficio de
la poblacion o consumidor final. Tal esquema lineal de produccidn del saber
fue empleado primero por los paises desarrollados, a partir de la Segunda

Guerra Mundial, para después extenderse a paises en vias de desarrollo.

Pero esta linealidad se rompe con la emergencia de nuevos proveedores
del saber, ligados a su aplicacion sin pasar por su divulgacion social. Ellos
suelen ser quienes determinan los financiamientos y también quienes
se saltan procesos de legitimacion social del saber producido. No sélo se
orientan los financiamientos, sino que se produce un desplazamiento desde
la ciencia basica hacia la aplicada, capaz de producir rendimientos a corto
plazo. Los Estados, debilitados por el poder econdémico y simbdlico del
mercado, optan por sumarse a esos procesos de conocimiento aplicado, al
servicio del interés privado y no de un bien publico. La comunicacién ha

sido escenario de este tipo de situaciones en hechos recientes.

El cambio de la linealidad en el proceso de produccion del saber,
involucra también su difusion. No obstante la multiplicidad de medios que
ofrece la digitalizacion para difundir el conocimiento, articulos y avances

de investigacion estan sujetos a normas de control y verificacion de calidad
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muy estrictos, sistema en el cual el rigor de las formas puede embozar la

pertinencia de un contenido original o novedoso.

En la actualidad se juzga casi exclusivamente por la publicaciéon de un
articulo, pasando por alto la realizacién misma del trabajo, la educacion
de investigadores jovenes, la experiencia adquirida por el jefe del proyecto,
la generacion de nuevas ideas sobre el tema estudiado o sobre otros mas o
menos afines, etcétera. Esta reduccion al minimo de una experiencia tan
prolongada y tan compleja proviene, en mi opinién, de la deformacion
progresiva de la evaluacion del investigador cientifico introducida por
los llamados “indices bibliométricos” hace ya mas de 30 afos por Eugene
Garfield, el director del Institute for Scientific Information. De acuerdo con
el mismo Garfield, esos “Indices” (nimero de publicaciones, numero de
citas, impacto delarevista, etcétera) no deben usarse para evaluar el trabajo
de cientificos individuales, y tampoco deben usarse como los tinicos datos
para juzgar a grupos, instituciones, comunidades o paises. Pero como los
indices se desarrollaron (segun el mismo Garfield) para poder evaluar un
trabajo cientifico sin tener que leerlo, los administradores se apoderaron
de ellos y los usaron precisamente para lo que su autor proclamaba que no

servian. (Pérez-Tamayo, 2001, p. 371)

Los sistemas de evaluacion y control de la productividad funcionan en
una légica de premios-castigos y escalan posiciones en los procesos de
legitimaciéon de agendas de investigacion y distribucion de recursos. Asi,
pese a la posibilidad de registrar la produccion vy la facilidad para abrir
canales que permitan compartirla a través de medios digitales, muchos
trabajos quedan detenidos frente a dictamenes irracionales o que siguen

normas dificiles de cumplir.

Afuera de AMIC y ALAIC abundan problemas por resolver, no desde
las propias asociaciones, sino como parte de la complejidad social del

presente. Tal parece que los cambios en la educacion superior propuestos



119

en la ultima década del siglo XX, estallan en el presente dejando desafios
y retos por superar. La conjuncién de los factores que ya he enunciado:
docencia, produccién del saber, divulgacion, nuevos espacios de difusion
abiertos por la digitalizacién, cambio generacional, crisis, regionalizacion
de las discusiones, cuestionamiento de temas ejes de trabajo, pueden

entenderse como propuestas para enfrentar los desafios.

;En que pueden contribuir asociaciones como AMIC o ALAIC para
aligerar estos desatios? Considero que en varios escenarios. Ademas de las
acciones ya mencionadas, es fundamental fortalecer el campo ampliando
la discusion y los grupos académicos que participan en él. Y al hacerlo,
mantener la calidad de la producciéon académica mas alla de los sistemas

de evaluacidn y sus normas restrictivas.

América Latina, como regidon que ha experimentado crisis de diversa
indole y profundidad, se coloca en un lugar privilegiado ante una
circunstancia como la actual. Su larga experiencia en la organizacion
del campo, confrontando retos y superando desatfios, le ha dado la
posibilidad de cruzar fronteras disciplinarias y geograficas, creando redes
de conocimiento. Ha sido también una region imaginativa para resolver
sus muchas limitaciones economicas, por ello buscar la sustentabilidad
de encuentros académicos mediante nuevos formatos, asi como canales
novedosos para la divulgacion del saber; es un camino que debemos

transitar ahora.

Como siempre, recuperar nuestra historia y reivindicar la participacion
efectiva de los investigadores de la comunicacién que cultivan, producen
y divulgan el saber del campo, nos colocara en un lugar mas estable y
nos permitira también mejorar nuestra capacidad de interlocucion para

contribuir al reconocimiento y visibilidad del campo.
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l|dentidad y reconocimiento de

la comunidad de investigacion

en comunicacion de AMIC en €l
contexto internacional

Aimée Vega Montiel'

La investigacion en comunicacion

Con la intencién de trazar perspectivas en torno a la investigacion
latinoamericana de cara al siglo XXI, a finales de los aflos 90 Raul Fuentes
Navarro revisaba la ponencia que Luis Ramiro Beltran present6 en 1974, en
Leipzig, en la que hacia una lectura de la investigacion en nuestra regién. En

ella, Beltran sefialaba:

...es obvio que la investigacion de la comunicaciéon en América Latina ha
seguido las orientaciones conceptuales y metodoldgicas establecidas por
los investigadores en Europa y los Estados Unidos. El efecto de esto, en

1 Doctora en Periodismo y Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Auténoma
de Barcelona. Investigadora titular B del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias
en Ciencias y Humanidades (CEIICH) de la UNAM. Miembro del Sistema Nacional de
Investigadores del Conacyt, nivel I. aimeevegamx@yahoo.com.mx
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esencia, ha significado que algunos estudios han enfatizado la comprension
conceptual por encima de la produccion de evidencias empiricas, mientras
que otros estudios han hecho exactamente lo contrario.

Beltran identificaba tres raices de las escuelas europea y norteamericana,
con fuerte influencia en la investigacion latinoamericana. La proveniente de la
europea cldsica, asociada a los estudios de periodismo y legislacion de medios; la
norteamericana, de caracter positivista, sistematica y funcionalista; y la europea
moderna, identificada con la semidtica. Estas corrientes hacian que en términos
metodoldgicos, la investigacion en nuestra region fuera principalmente

descriptiva, aunque también explicativa y, aunque menos, predictiva.

Un elemento que identificaba a la investigaciéon en comunicacidn, en
América Latinay el mundo simpatizante con laizquierda, era su compromiso
social, es decir, su capacidad de hacer una investigacién comprometida con

el desarrollo democratico de los sistemas de comunicacién.

De ahi la razén de ser de la Asociacién Internacional de Estudios
en Comunicacién Social (AIECS, IAMCR por sus siglas en inglés), la
organizacion mundial de profesionales en el campo de la investigacion sobre
medios y comunicacién, que surge en 1957 a instancias de la UNESCO y
como modo de respuesta, por parte de la academia que simpatizaba con los
principios éticos del compromiso social, a la investigacién administrativa
que estaba al servicio del poder. Esa es también la razén de existencia de
la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacién (AMIC),
creada hace tres décadas por Fatima Fernandez, Raul Trejo y Beatriz Solis,
que desde el principio tuvo claro que la responsabilidad politica era un tema

que la comunidad académica no podia eludir.

Sin embargo, a finales de los afios 90, 25 aflos mads tarde de la lectura de

Luis Ramiro Beltran, Raul Fuentes Navarro observaba, con pesimismo, el
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desdibujamiento de los supuestos teérico-metodolégicos, epistemologicos e
ideoldgicos que habian identificado la investigaciéon en comunicacion. Ello
era evidente, de acuerdo con Raul Fuentes, en el desarrollo de tematicas
asociadas a las nuevas tecnologias, la globalizacion y las identidades
microsociales que, dejando los analisis vacios de densidad ideoldgica, no
hacian sino reproducir las tendencias dominantes, abandonando la denuncia

de los mecanismos de poder presentes en los procesos comunicativos.

Han pasado 15 afos de la critica de Raul Fuentes, y me pregunto con
la oportunidad que me representa este ensayo: ;Qué sucede hoy en dia?,
;ha mejorado el rumbo de la investigacion latinoamericana y nacional en
el contexto mas amplio de la investigacién en comunicaciéon? Me atrevo a
afirmar que no: el didlogo e intercambio con los colegas del Norte no es en

términos de igualdad, sino de jerarquia.

Pienso que la lectura de Fuentes Navarro de los afios 90 sigue vigente.
Nuestra region no participa activamente en la definiciéon de las agendas
globales de investigacién en comunicacion. Tampoco en el disefio de los
modelos y sistemas que son utilizados para medir y evaluar la produccién
académica. Aun y cuando existen metodologias e instrumentos especificos,
operando a nivel local y regional, la produccion académica de la comunidad
de investigadores de nuestra region esta sujeta a las reglas definidas en otras
latitudes del mundo -en latitudes en las cuales existen diferentes problemas

sociales y diferentes condiciones para hacer investigacion-.

Los efectos de esta dindmica son evidentes en al menos dos escenarios:
en la construccion de los objetos de estudio y en la influencia en las agendas

de investigacion.

En esta légica -lalogica del mercado- que tiende a legitimar unas cuantas

teorias, métodos y problemas, la competitividad sobre la cooperacién se
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convierte en la regla de nuestra produccién y organizacion.

En este marco, deseo exponer a continuaciéon los que considero

constituyen los problemas estructurales.
Los problemas estructurales

Recientemente apuntabamos que existe una estructura inequitativa
de produccién y circulaciéon del conocimiento en el sistema cientifico
internacional, lo que es efecto de varios procesos, externos e internos a

nuestro campo (Vega, 2014).

Los externos tienen relacién con dos factores. El primero, con la
influencia del capitalismo neoliberal en los criterios para calificar el

conocimiento cientifico.

El segundo, con el dominio de las ciencias naturales en la definicién de
reglas para evaluar la produccién académica en todos los campos, incluidos
los de las ciencias sociales. La idea de un investigador en su laboratorio,
publicando un articulo y siendo multi-citado, se ha convertido en un patrén
universal para definir la calidad del trabajo académico. Este sistema erosiona
el valor y las posibilidades de los libros -colectivos e individuales- y de otras

formas de difusidon del conocimiento.

Los internos estan relacionados con el dominio que ejercen los poderosos
de las ciencias sociales (Estados Unidos y Europa del Norte) sobre regiones
del sur, como la latinoamericana. La socidloga argentina Fernanda Beigel

(2010) denomina a este fendomeno como “dependencia académica’”.

De acuerdo con lo que sefialabamos, algunas de las expresiones de esta
relacion de poder se refieren a la existencia de un sistema editorial que ha

establecido estandares universales de publicacion y que define la calidad
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en términos de lo que es bueno en el mundo anglosajon. Este sistema va
mas alla de establecer reglas basicas para “articulos de calidad” Dado que el
inglés es la inica lengua reconocida como valida para publicar, de acuerdo
con este sistema, para los investigadores no anglosajones esta exigencia
afecta su propia identidad y sus procesos creativos, lo que en palabras de
Frau-Meigs (2009), “nos convierte en investigadores empresarios (publicar
o perecer), en lugar de creativos e innovadores” Un efecto central de esta
condicion, es que el conocimiento producido en lenguas distintas al inglés
tiene “un impacto reducido y pobre en la circulacion internacional, asi como
un nivel bajo en el jerarquico sistema académico” (Beigel, 2010). Un ejemplo
de ello es la existencia del Social Science Citation Index, una base de datos
que sélo incluye articulos cientificos escritos en inglés y que coloca a las

revistas estadounidenses como las revistas de mayor impacto a nivel global.

Ligado a este efecto, se encuentra la manipulaciéon que las editoriales
llevan a cabo para tener reconocimiento cientifico, editoriales localizadas en
paises del norte. Puesto que el sistema de indexacion fue construido sobre la
base de la mercantilizacién del mundo académico, la mayoria de las revistas
de punta en cada campo de conocimiento estan vinculadas a las “grandes
editoriales y empresas de divulgacion cientifica que operan detras de ISI, el
Indice Ulrich o la base SCOPUS” (Beigel, 2013, p. 119).

De acuerdo con Beigel (2013), un estudio de las revistas en ciencias
sociales en Nigeria demuestra que la exigencia académica de publicar en
revistas indexadas, ha dejado a las revistas nacionales en el abandono y ha
generado “una aceptacion acritica de la calidad de las revistas publicadas en

los paises centrales” (p. 119).

Otra implicacién de este dominio, es la transformacién en los sistemas

de evaluacion institucional, hoy principalmente influenciados por entidades
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distintas a las universidades. Dado que a partir de los afios sesenta, agencias
publicas y fundaciones privadas, como son la Ford y la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, empezaron a competir por
influenciar ideolédgica y culturalmente en América Latina y otras regiones
del sur, los gobiernos de nuestra regiéon permitieron que estas instituciones

definieran criterios para evaluar la produccién académica.

Las agendas de investigacion

El otro eje de mi andlisis es el de la definicién de las agendas de
investigacion. Los académicos cotidianamente enfrentamos los efectos de
la crisis econdmica pues, aunque ahora estan institucionalizadas, cada vez
contamos con menos fuentes de financiamiento para investigar. Pero no
so6lo eso. El mayor desafio es muchas veces tener que preparar proyectos
ad hoc a temas que, promovidos por entidades financiadoras, poco tienen

que ver con nuestros temas de investigacion.

;Y quién define estas agendas? Entidades globales, y su efecto es
pernicioso, pues ello afecta directamente nuestros objetos de estudio,

teorias y métodos.

A nivel estructural, el efecto es también mayor, pues existen muchos
problemas en regiones como la nuestra que, al no calificar como prioridad

en dichas agendas, se mantienen invisibles y, lo que es peor, sin solucién.

En el centro de estos dos ejes -las politicas de evaluacion cientifica y las

agendas de investigacion- se halla la dominacién del inglés en el sistema
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académico internacional, que limita las posibilidades de difusion del
conocimiento producido en otras lenguas. A este tema le dedicaré una

parte de mi analisis (Vega, 2014).

La predominancia del inglés

El antropdlogo brasilefio Renato Ortiz (2009) sefala en La supremacia del

inglés en las ciencias sociales que “la globalizacion se conjuga en inglés”.

En el escenario cientifico, ello ha promovido una paradoja, pues por
un lado, es importante el valor y las utilidades practicas del inglés en la
realizacién de nuestro trabajo, al ser la lengua franca que nos permite, a
quienes no somos anglosajones, comunicarnos con los otros: con los
investigadores europeos y estadounidenses, pero también con los asiaticos,
con los arabes y con los franceses, y ponernos de acuerdo para contribuir a

mejorar las condiciones de vida de las sociedades (Ortiz, 2009).

Pero por otro lado, la predominancia lingiiistica del inglés, lejos
de contribuir al sentido colectivo de nuestro trabajo, lo segmenta, al
jerarquizarlo. Estos efectos se expresan en el nivel de los esquemas de
pensamiento y de accion. En este sentido, podemos hablar de al menos una
gran implicacion: la influencia de las comunidades cientificas anglosajonas
en la construccién del objeto de estudio -por ejemplo, en las definiciones
tedricas y metodologicas para investigar-. Cuando traducimos al inglés,
siguiendo a Frau-Meigs (2009), la esencia de una idea se pierde, la traduccion

genera que se pierdan los conceptos. De acuerdo con esta académica:

El ejemplo de los conceptos estd directamente relacionado con la

identidad y por ello con los derechos individuales de la persona, sobre
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todo la dignidad. Esto es particularmente problematico en el caso del
estilo, que es ain mas molesto que las ideas. La mayor parte de nosotros
como investigadores nos pasamos la vida entera perfeccionando nuestras
frases, afinando un parrafo durante horas y dias, anadiendo un matiz
hasta que por fin caiga bien en el sentido y el oido. Los mds famosos de
nosotros lo son porque han encontrado el balance idoneo entre ideas y
estilo. Y esto puede desaparecer completamente en la traduccion, pues
los traductores tienden a disipar la ambigiiedad del autor y clarificar
nociones de modo que los lectores no piensen que la traduccién es
defectuosa. (Frau-Meigs, 2009)

Por lo que aqui ha sido explicado, sabemos que publicar y ser citados en
inglés son valores altamente cotizados, lo cual en algunas ocasiones va en
detrimento delasideas. Recuerdolatriste confesion que hacia uninvestigador
europeo en la Conferencia de ECREA de 2008, en Barcelona, cuando
sefialaba que su interés por trabajar con investigadores y universidades de
América Latina habia ido en detrimento de su productividad, pues publicar

en espafol no es considerado en los sistemas de evaluacién de su pais.

De esta manera, la utilidad del inglés en el contexto de la globalizacion es
un hecho indiscutible, puesto que es una herramienta util para comunicarse,
pero ello también ha generado una jerarquia entre idiomas y, citando a Ortiz
(2009), la consecuente segregacion intelectual que traza desigualdades entre

nosotros.

El riesgo lo hemos vivido histdricamente, y es el de la amenaza permanente
a que se instaure un modelo hegemoénico de representaciones del mundo que
legitiman teorias, métodos y problematicas. Este modelo es ampliamente
conocido: el del mercado. En este contexto, los cientificos del mundo no
escapamos al dominio del mercado, que es el que organiza a la sociedad y a

nosotros como parte de ella en nuestras logicas de produccién y participacion.
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Asi, las exigencias de competitividad que prevalecen sobre las de
cooperacion, se han trasladado al campo cientifico, y por ello la amenaza de

erosionar una accion cientifica colectiva es latente (Vega, 2014).
:Y donde queda nuestra responsabilidad?

Mi perspectiva sobre este problema no es la de victimizacidn, pues si bien
reconozco la existencia de estructuras externas a los investigadores de
nuestra region que impulsan una cultura de la desigualdad, también observo

que hemos abonado en la persistencia de este esquema de relaciones.

Es un malestar generalizado que los investigadores latinoamericanos no
participemos en los foros globales en los que se discuten y deciden temas
como los que aqui he descrito. Y silo hacen -lo cual no deja de ser meritorio-,
lo hacen a titulo individual y no como parte de una accién colectiva,” lo
cual es en buena medida responsabilidad de nuestras asociaciones. Tal es
el caso de la mas reciente reunién de la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacién, en donde participaron mas de 200 expertos en el tema -la
mayoria de ellos representando a los grandes consorcios del sector-, de los

cuales no mas de cinco eran investigadores de nuestra region.

Sabemos que esto pasa también a nivel local. En nuestros paises se
estan discutiendo las reformas a las leyes de comunicaciones y se estan
definiendo las politicas del sector. En estos debates, la gran ausente suele
ser la comunidad académica. ;Por qué, si somos nosotros quienes nos
pasamos afios en nuestros cubiculos construyendo evidencia empirica de
los temas que ahi se discuten? ;Serd porque, sin quererlo, somos ya parte de

ese sistema de competitividad que prevalece sobre el de cooperacion y que

2 En la JAMCR ha habido en los tltimos afios una participaciéon notable de investigadores
mexicanos, algunos de los cuales hoy encabezan secciones y/o grupos de trabajo y participan
en procesos de toma de decision, a través del Consejo Internacional y otros 6rganos de la
asociacion.
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ha erosionado una accién cientifica colectiva?

Por otro lado, y por lo que toca a las comunidades académicas,
frecuentemente criticamos lo que NO hacen las asociaciones internacionales
para promover la participaciéon de investigadores de nuestra region, pero
ses tan evidente y efectiva nuestra incidencia en ellas? Recientemente,
revisé el padréon de miembros de la IAMCR que habian cubierto su cuota
anual. Me encontré con que s6lo 86 investigadores de toda Iberoamérica
se encontraban registrados. Y habia s6lo 10 miembros institucionales de

nuestra region, todas universidades y ninguna asociacion.

A la vista de lo expuesto, entiendo que nosotros formamos parte de
la solucién, por lo que a continuacién comparto con ustedes algunas

propuestas.

Trazando soluciones: la organizacion al interior

Ante esta crisis, en 2005, como presidenta de la AMIC, con el Comité
Ejecutivo nos dimos a la tarea de organizar la asociacion por lineas de
investigacion. Esta tarea se vio motivada por dos circunstancias. La primera,
por la exigencia publica a la Asociacion de participar en los debates sobre
la reforma de telecomunicaciones y radiodifusion. ;Coémo ibamos a ir al
Senado de la Republica, a dar un posicionamiento, si ni siquiera estdbamos

organizados?

En segundo lugar, por la exigencia de dialogar con comunidades de
otros paises y por la creciente exigencia a los académicos, por parte de
sus instituciones y universidades, de desarrollar labores de investigacion

(asistencia a congresos, publicacion en revistas y volumenes especializados,
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membresia en asociaciones, participacion en labores de dictaminacion,
entre otras). Asimismo, por la apertura de programas de posgrado en
las universidades del pais, que cada vez suma nuevos investigadores a la

comunidad.

Ello nos llevo a responder a las circunstancias mediante propuestas que
propiciaran la articulacion del trabajo académico de manera organizada y
colectivayque,conelanimo de democratizarlasinvestigaciones desarrolladas
en las universidades del pais, pudieran contribuir a la produccion cientifica
del campo de la comunicacién y a generar insumos para operar en colectivo.
Y es esa la razdn que nos llevo a realizar una propuesta que consideramos
toral para el fortalecimiento y consolidacién de la AMIC a nivel nacional e

internacional: los Grupos de Investigacion.

El propésito de los Grupos de investigacidn, fue reunir a investigadoras e
investigadores alrededor de ejes tematicos, en los que tuvieran la oportunidad
de debatir e intercambiar objetos de estudio y claves tedrico-metodolodgicas,
y para los cuales la AMIC pudiera servir como apoyo en la articulacion,
promocion y difusion de los trabajos. En concreto, se esperaba lograr con

los grupos:

a. Un dialogo fructifero entre colegas del pais, la region y el

mundo que desarrollaran lineas de investigacion semejantes,

b. Realizar un trabajo conjunto, auténomo y continuado,
que fuera mas alld del Encuentro anual AMIC, y que nos
permitiera reunirnos a través de investigaciones, foros,
coloquios y seminarios, entre quienes integramos la
asociacion y con colegas de otras organizaciones nacionales

e internacionales, y

c. Generar productos por grupos de investigacién que
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permitieran documentar y al mismo tiempo visibilizar el

trabajo de nuestra comunidad (Vega, 2009).

De esta manera, para llevar a cabo una primera constitucion de los

grupos, emprendimos las siguientes acciones, comenzando por realizar un

diagndstico de los ejes tematicos, a partir de las lineas de investigacién que

reportaban los socios. Para ello, fue necesario:

a)

b)

Fijar los antecedentes que nos permitieran establecer el estado de la
AMIC por numero de socios, instituciones de adscripcion y otras

variables utiles.

Identificar ejes tematicos. La siguiente accién consistié en conocer
las lineas de investigacién que reportaban los socios. Un registro
inicial nos sefialaba un total de 247 lineas. Un elemento importante
para agrupar esas 247 lineas, fue tomar como espejo la clasificacion
de asociaciones internacionales como la IAMCR y la ICA, asi como
la latinoamericana (ALAIC), con el propdsito de identificar las
lineas de investigacion comunes y las diferentes, y al final proponer
una tipologia que reflejara la investigacion en comunicaciéon de
México. Con esta accion, que denominamos espejo, buscabamos
ademas impulsar un didlogo entre colegas de la region y del mundo
que desarrollan lineas de investigacion comunes, y contribuir a la

consolidacién de la investigacion en nuestra region.

Discutir y definir ejes tematicos. Estos ejercicios nos permitieron
hacer una propuesta que incluy6 16 ejes tematicos, los que hoy
constituyen los Grupos de Investigacion. Estos son:
1. Nuevas Tecnologias, Internety Sociedad de la Informacion
2. Comunicacioén Politica y Opinién publica

3. Economia Politica de la Comunicacion
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Estudios de Recepcion
Estudios de Periodismo
Comunicacioén y Educacién

Discurso, Semidtica y Estudios del Lenguaje

N e

Comunicacién Organizacional, Publicidad y Relaciones

publicas

9. Historia de la Comunicacién

10. Teorias y Metodologias de Investigacion de la
Comunicacion

11. Comunicacién Intercultural

12. Género y Comunicacion

13. Sociedad civil, Participacién y Comunicacién

14. Politicas Publicas para la Comunicacién y el Desarrollo

15. Estudios de Medios: Cine, Radio y Television

16. Estudios sobre Juventud y Comunicaciéon

Una tarea clave en la conformacion de los Grupos consistié en designar
a los responsables de coordinarlos. En este sentido, procuramos que la
coordinacién de cada grupo estuviera a cargo de dos investigadores: uno
decano y uno novel, con la intencién de que ambas formas de trabajo,
perspectivas respecto a la linea de investigacién y conocimiento del
desarrollo tedrico y metodologico de la misma pudieran complementarse

para contribuir con propuestas en el funcionamiento del Grupo.

d) Ellibro. Con el propésito de hacer un trabajo mas fino, en 2006 cada
par de coordinadores se dio a la tarea de realizar el diagndstico (o
estado del arte) de cada linea, con la finalidad de dar cuenta sobre
qué investigamos en el pais, quiénes y desde qué perspectivas. Este

libro, que ya va en su segunda edicién, se ha convertido en un
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material de referencia para que estudiantes y académicos conozcan:
1) el desarrollo histérico del campo mexicano de la comunicacion y
2) las perspectivas tedricas y metodologias vigentes para el analisis

de los procesos comunicativos.

A nueve afios de su creacion, los Grupos de Investigacion han
mostrado su pertinencia académica y politica. Hoy somos una
comunidad mas organizada y con capacidad de respuesta concertada
ante emergencias nacionales. La interrogante que contintia pendiente

derespuesta es: ;Como articularnos con la comunidad internacional?

La vinculacion con la comunidad internacional

En este punto, considero que es necesario volver la mirada ala IAMCR como

la entidad a través de la cual México y América Latina pueden influir en los

dos grandes ejes que he planteado: el académico y el politico.

Este es un momento muy favorable para hacerlo, pues mirando al problema

de la desigualdad entre regiones, el comité ejecutivo de la asociaciéon que

preside Janet Wasko ha iniciado una campafa de afiliacion -membership

campaign- que tiene como principal objetivo favorecer la participacion

de investigadores y estudiantes de posgrado de todas las regiones, y de las

asociaciones que los representan.

En este contexto, mis propuestas incluyen:

a)

Impulsar la representacion de la AMIC y las asociaciones de nuestra
region en los érganos de consulta de la IAMCR ante organizaciones
como UNESCO, con el fin de influir en la definicién de las agendas de
investigacion, y ante editores, con el objetivo de promover la publicacién

de investigacion en otras lenguas distintas al inglés, de probada calidad.
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b) En el mismo sentido, considero que debemos impulsar a través de
la IAMCR una representacion que permita influir en la definicién
de politicas de produccién cientifica —en érganos como la OCDE-.
Este es un problema que experimentamos investigadores de todo el
mundo, por lo que seguramente encontrara eco en la comunidad

internacional.

c) Buscar el respaldo de la JAMCR para impulsar actividades de
investigacion a nivel regional, en las que AMIC tenga un rol clave,
dada su probada consistencia con los Grupos de Investigacion. En
este punto, considero que AMIC podria encabezar la organizacion
de redes de investigaciéon que estimulen la produccion colectiva de

conocimiento, con visibilidad en el sistema cientifico internacional.

d) Co-editar con IAMCR diagnoésticos regionales sobre los temas de la
agenda latinoamericana, convocando la participacion de editoriales

de nuestra region.

e) En el marco de la conferencia anual de la IAMCR, consideremos si
estamos en posibilidad de “patrocinar”, por via directa o a través del
financiamiento de entidades regionales, la traduccién simultanea al

espafiol de las mesas plenarias.

f) Impulsar la participacion activa de investigadores y estudiantes de
posgrado en la IAMCR y, en particular en el marco de la conferencia
anual, promover que apoyen en la traducciéon simultanea de las
ponencias que son presentadas en las sesiones de los grupos de

investigacion.

Pienso que como comunidad cientifica, los investigadores en
Comunicacion destinamos nuestro trabajo a la lucha por la democratizacion
de los sistemas de comunicacién, pugnando por su diversidad politica

y cultural. Considero esencial que como principio impulsemos dicha
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pluralidad al interior de nuestra asociacion, por lo cual celebro la realizacion

de este libro.
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Perspectivas actuales e
historicas de la investigacion
en comunicacion






Algo sobre la naturaleza de
nuestro nucleo disciplinario

Fatima Fernandez Christlieb!

Introduccion

Durante los ultimos afios, al término de algin trabajo de investigacién
o de docencia, varias veces he sentido un fuerte deseo de tener cuarenta
anos menos para adentrarme, con toda mi energia, en territorios recién
vislumbrados. Con el correr de la vida uno comienza a encontrarle
otros angulos a la propia profesion y, de vez en cuando, los caminos no

transcurridos se presentan como un desperdicio imperdonable.

De un tiempo para acd, en ocasiones, se me presenta una imagen de
1979. Habiamos fundado la Asociacién Mexicana de Investigadores de la
Comunicacién (AMIC) en abril de ese afo, teniamos trazado un plan de
trabajo producto de muchas discusiones, la ruta estaba bastante clara. Una
tarde, al finalizar una conferencia, se me acercé un estudiante de tltimo
semestre y me pregunté algo asi como ;por qué desdefan ustedes, los de

la AMIC, la comunicacién entre las personas? Me quedé muda. No era un

1 Doctora en Sociologia. Académica definitiva de tiempo completo, titular “C”, Pride “D”,
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de
México. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, SNI, nivel II, Conacyt.
fatima@unam.mx
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tema que estuviera en el panorama. La Constitucién Mexicana acababa
de ser modificada en su articulo sexto y no habia ley reglamentaria. En
la Asociaciéon habiamos decidido que ese era un proceso -dentro de las
politicas nacionales de comunicacién- que deberiamos tener presente. Algo
de esto balbuceé ante ese joven, vestido de traje y corbata, cuyo nombre
nunca supe, pero cuyo rostro todavia recuerdo por la contundencia de
su pregunta. En ese momento me parecié una ocurrencia respetable e

interesante, pero nada mas.

Me volvi a acordar de ese incidente muchos aflos después, a principios
de 2007, en la inauguracion de una reunion de coordinadores de grupos de
investigacion en la AMIC que presidia Aimée Vega. Nos pidi6 a Beatriz Solis,
a Florence Toussaint y a mi que abriéramos la sesién con algo relativo a la
trayectoria de la investigacion en nuestras areas de trabajo. Yo estaba en un
momento de transito. Sabia de donde venia pero no tenia claro hacia donde
me movia. No eran las mejores circunstancias para decir algo coherente.
El afo anterior, durante todo el 2006, habia estudiado un diplomado
sobre derecho de las telecomunicaciones en la convergencia digital, al que
asistieron basicamente abogados e ingenieros. Lo cursé para despejar mis
dudas técnicas sobre la minuta aquella que tanta polémica causo y a la que
los periodistas bautizaron como “Ley Televisa”. Ya con el diploma en la mano,
otorgado por la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), senti un gran desconcierto. Me senté a describir los
rubros que deberia contener un programa sobre estos temas en la licenciatura
de comunicacion y lo entregué, sin entusiasmo alguno, a la coordinacién de
la carrera. Mi desanimo obedecia a que me habia percatado de lo obvio: las
innovaciones tecnoldgicas obligaban a moverse profesionalmente hacia la
economia de punta, hacia la comprensién de las implicaciones técnicas de lo
digital, hacia la normatividad de todo ello. Se trataba de un cambio drastico

en mis territorios tedrico-practicos elegidos.
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El modelo fundacional de la utopia explicita

Recordé entonces las razones que me llevaron a estudiar la carrera de
comunicacién y entré en crisis. Yo era hija de aquello que Raul Fuentes
llamo6 modelo fundacional de la “utopia explicita” (Fuentes, 1998, p. 94).
Habia entrado a estudiar Comunicacion a la Universidad Iberoamericana
movida por el ideario de Sanchez Villasefior, cuyas palabras repiqueteaban
frecuentemente en mi interior: el pensar por mi misma, el enraizamiento
en la propia época, el poner el saber y el mensaje al servicio de los mas altos
valores de la comunidad humana sometiendo la técnica al espiritu. No le
hallaba pues mucha relacion a estos lemas con lo que aquel presente ofrecia.
Mi interés vital no se ubicaba en la distribucion de frecuencias digitales ni
queria entrar a los laberintos de la legislacién en la materia. Sentia que eso
hubiera significado especializarme en un aspecto minusculo de la vida. Asi
lo dije aquel 16 de marzo de 2007, al inicio del coloquio de los grupos de

investigacion de AMIC.

Recordé entonces la expresion de aquel recién egresado que le pedia a
la AMIC ocuparse del nucleo disciplinario o de la comunicacion entre los
seres humanos. Y hablé no solo sobre el valor de su propuesta, sino que
abordé también varios episodios personales entonces recientes: dos muertes
prematuras muy cercanas y la caida en drogas de tres jovenes entrafables.
Sin haberlo reflexionado previamente expresé lo que me preocupaba:
quisiera dedicarme a desentrafar los atoros que tenemos en nuestras
comunicaciones cotidianas. En esa sala del cuarto piso de la torre dos de
Humanidades en Ciudad Universitaria se hallaba, ese dia, a esa hora, en ese
lugar, Antonio Pasquali, uno de los pioneros de la comunicacién en América

Latina. Sincronias del destino.
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Emergencia de la comunicacion intersubjetiva

Me habia comprometido con Aimée Vega a estar en la inauguracién del
coloquio, pero le anuncié que no iba a permanecer durante el resto de la
sesiony selo dije tal cual: en este momento no me interesa de manera especial
ninguno de los catorce grupos de investigacién que existen, no podria
entrar a ninguno, necesito definir mi siguiente territorio de investigacion y
me fui. Cinco dias después recibi un correo electronico de Pasquali, el cual

transcribo textualmente:

Hola Fatima. El otro dia comenté tu intervencién ante AMIC (ya te
habias ido, pero te referiran, me imagino) asi resumible: no sélo no
debes pedir permiso a nadie para abordar la “comunicacién personal’,
sino que te rogamos lo hagas, primero, por ser ella la eudaimonia final
de todas nuestras luchas y segundo, porque siempre hemos puesto la
carreta delante de los bueyes, pretendiendo estructurar un Derecho y
una Politica de Comunicaciones sin aclarar antes los términos de una
Moral del Comunicar (todas las normas derivan de un plexo moral
primigenio). Tu problema yo lo llamo “una moral de la intersubjetividad”.
Te estoy anexando el capitulo VI de la nueva edicién espafiola, por
Gedisa, de mi Comprender la Comunicacién, proximo a salir. Aun
trae las manchas de color del corrector de pruebas. Espero te sea til
en tus nuevos abordajes. Lamenté no conversar algo mas contigo, y
tuve algun problema de salud. Un abrazo. Antonio Pasquali. (Pasquali,

comunicacion personal, 21 de marzo, 2007)

Este mail le dio un giro a mi desazén. En esos mismos dias recibi otro
mensaje igual de auspicioso, era de Aimée: “ya estd, qued6 planchado:
abriremos una linea nueva de investigacion en AMIC que se llamara
Comunicacién Intersubjetiva y la coordinaras tu, junto con Marta Rizo”

Sincronias de la vida, otra vez. Asentimiento total de mi parte, aunque
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a Marta Rizo unicamente la conocia por sus textos. La busqué y con los
aflos me percaté que toda ella habia resultado un regalo descomunal: joven,
inteligente, trabajadorsisima, organizada, ocurrente, leida, simpdtica,
directa, responsable, versatil, divertida y calida. En el encuentro XIX de
AMIC, realizado en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco en 2007,

anunciamos la creaciéon de nuestro grupo de investigacion.

La alegria y el entusiasmo volvieron a mi ser. Con una velocidad que
ahora me parece de concurso, el grupo de investigaciéon en Comunicacion
Intersubjetiva publicé su primer libro al afo de haber comenzado a
trabajar. Lo titulamos Nosotros y los otros. La comunicacion humana como
fundamento de la vida social. Lo presentamos en el Encuentro de AMIC en
la Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla. Ahi publicaron quienes
estaban interesados en distintos angulos de la comunicacién intersubjetiva.
Mi texto se titulé “La Comunicacion Intrafamiliar”. Habia un motor personal
en ese tema. Mis secretos episodios de incomunicacion eran elocuentes en
si mismos, intenté extrapolarlos a otros casos con la conviccion de que es
en el seno familiar donde emergen los profundos afectos pero también los
soterrados conflictos de las relaciones humanas. Pisar esos terrenos fue

mirar de golpe un ciimulo de caminos teéricos y empiricos a transitar.

En ese mismo encuentro de Puebla planteamos la necesidad de que
el grupo contara con un eje articulador de nuestros discursos y con la
explicitacion de lo que entendiamos por comunicacién interpersonal
diferencidandola de la comunicacién intersubjetiva. El acuerdo fue trabajar
por escrito sobre ello. Al finalizar el término fijado, de los nueve colegas
que escribimos en el primer libro sélo quedamos tres para publicar en el
segundo: Marta Rizo, Marco Millan y esta servidora. Nuestro segundo libro
se publicé en el 2013 bajo el titulo de La comunicacion humana en tiempos
de lo digital.
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En este segundo texto colectivo mi trabajo llevd el nombre de “El
trasfondo emocional de la comunicacién interpersonal (y el dificil transito
hacia la comunicacién intersubjetiva)”. Rescatar el elemento emocional en
la comunicacion humana me llevo a coincidir con aquellos tedricos que
afirman que aun en los actos de habla que consideramos mas racionales esta
presente el ingrediente de alguna emocién humana. Maturana (2004) dice

al respecto:

En la vida cotidiana nos movemos de un dominio racional a otro en el
curso de nuestro emocionar, muchas veces sin darnos cuenta. Por esto, el
fluir de los discursos racionales en las interacciones humanas depende del

fluir emocional de las conversaciones en que éstas se dan. (p. 107)

Se mevolvié a abrir un abanico enorme de lecturas, de temas, de proyectos.

Una etimologia para comunidad

En los dltimos afios he avanzado en desentrafar lo que implica la genuina
comunicacién humana en diversos escenarios. No tengo duda de que la
comunicacién que logra acuerdos duraderos y profundos paralaacciéon no es
producto de un golpe de voluntad. Implica un trabajo de autoconocimiento
que suele llevarnos cuesta arriba y que es condicion indispensable para
comprender desde qué emociones intentan comunicar los otros, desde qué

elementos pretenden construir comunidad.

Lo mejor, lo mds rico del trabajo en el grupo de Comunicacién
Intersubjetiva fueron las discusiones entre los autores del ultimo libro. Ahi,
en los intercambios de bibliografia, en el descubrimiento de nuevos angulos
me quedd claro que una comunidad no es, para decirlo en palabras de

Roberto Esposito:
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Un modo de ser -ni menos aun de hacer- del sujeto individual. No es su
proliferacion o multiplicacion. Pero si su exposicion a lo que interrumpe
su clausura y lo vuelca hacia el exterior, un vértigo, una sincopa, un

espasmo en la continuidad del sujeto. (Esposito, 2007, p. 32)

Este autor lo lei por sugerencia de Marco Millan y me ha resultado de lo

mads sugerente.

Se trata de un filésofo napolitano, nacido un afno después que yo, el
cual hace un ejercicio etimoldgico revelador directamente relacionado con
nuestro nucleo disciplinario. Si partimos del hecho de que la comunicacion
intersubjetiva no nos interesa exclusivamente para resolver nuestros
problemas con alguien en particular, sino que buscamos la comunicacién
para actuar juntos, para construir comunidad, es preciso tener bien
claro qué significa el término comunidad. Esposito hace una incursion
en el lenguaje conceptual de la filosofia politica moderna y en el término
latino communitas halla un puntal hermenéutico que usa para iniciar
la desagregacion de la palabra. El sustantivo communitas y el adjetivo
communis adquieren, en todas las lenguas neolatinas, un sentido que se
opone a propio. Lo que es comun no es propiedad de nadie en particular, es
de todos, es publico. Lo comun comienza ahi donde lo propio termina. Y
sigue con otro significado implicado en el anterior: munus, con su raiz mei
y su sufijo nes que Esposito lleva a desembocar en: deber de intercambio
con caracterizacion social, con reciprocidad o mutualidad de dar que
determina un compromiso en el otro. No entro en lo que el mismo autor
llama trampas léxicas y dificultades interpretativas. Tomo simplemente el
significado que le da al concepto de comunidad, le creo, pues. Me quedo
con la idea de un circuito social de donacién reciproca, obviamente no de

bienes materiales sino de bienes ontolégicos.
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Sobra decir que Esposito no se refiere, en ningin momento, a esas
comunidades cerradas en las que la gente se siente a salvo de los extrafios,
ni a esas familias donde no entran los que “no son como nosotros” El se
dirige a esos conjuntos de personas a los que une, no un interés preciso ni
una propiedad sino, un deber de dar ante el que es imposible un no-dar. Se
trata de seres humanos unidos, dice este autor, no por un mas sino por un
menos, hay una modalidad de carencia existencial entre ellos, hay “una
despropiacion que inviste y descentra al sujeto propietario, y lo fuerza a
salir de si mismo. A alterarse. En la comunidad, los sujetos no hallan un
principio de identificacion, ni tampoco un recinto aséptico en cuyo interior
se establezca una comunicacion transparente o cuando menos el contenido
a comunicar. No encuentran sino ese vacio, esa distancia, ese extrafiamiento
que los hace ausentes de si mismos: ‘donantes a, en tanto ellos mismos

‘donados por’ un circuito de donacioén reciproca... (Esposito, 2007, p. 31).

Estamos ante la radicalidad de nuestro ntcleo disciplinario.

Comunicacion e interdisciplina

Me hallaba asimilando los saldos de haber incursionado en esta perspectiva
de la comunidad cuando el azar de la vida me puso frente a una experiencia
que me ha obligado a intentar aterrizar todo esto. Resulta que en 2012
arrancd un proyecto interdisciplinario desde la rectoria de la UNAM para
vincular los multiples esfuerzos que se hacen en la Universidad en torno a
la problematica de la vejez y el envejecimiento. Acabé formando parte del
comité técnico de ese Seminario, representando a mi facultad, en el que
participan centros, institutos y otras facultades. Desde el inicio me percaté
de que en ese grupo, inicialmente constituido por 19 disciplinas diferentes,

sucedian uno a uno los problemas sobre los que alertan los tedricos de la
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interdisciplina. De entrada habia una alerta que atender: a mayor numero
de paradigmas y métodos involucrados mayor es la complejidad del
proceso comunicativo. Pues si, es una gran verdad que crece todavia mas
cuando uno tiene que hacerle frente. Se vencié el primer escollo, no sin
obstaculos: pudimos comenzar a homologar la terminologia convenciendo
a los médicos que veian en ello una tarea indtil dado que contaban con un
glosario que podiamos utilizar todos. Justamente se trataba de construir
codigos comunes, de todos los ahi presentes, no era cosa de adoptar el que
era privativo de un grupo disciplinar. Primer aterrizaje, incipiente, precario

pero victorioso del término comunidad propuesto por Esposito.

Comenzar a trabajar en subgrupos fue remitirnos a algo mucho mds
elemental que la construccién de una comunidad. Fue entrar en ese
terreno jabonoso de la comunicacién interpersonal, de aquella en la que
predominan las emociones. Inicialmente me toco trabajar en un grupo con
otras dos personas, de facultades muy diferentes a la mia. Iba yo dispuesta
a una discusion sobre teorias y métodos, cuando saltd la libre por el terreno
menos esperado: nos atoramos en cuestiones elementales de organizacion.
Una persona no respondia los correos electronicos y paralizaba el trabajo.
Cuando le hice notar el atraso que causaba me pidi6 que le hiciera llegar la
informacion via teléfono fijo. Peticion increible. Si tenemos la facilidad de
enviar mensajes por diversas vias sin necesidad de coincidir en tiempo real
con la persona ;por qué solicita recurrir a algo que ya cay6 en desuso para
el trabajo académico? Sefial inequivoca de que para lograr la comunicacion
con esa persona habia que entrar a comprender algunos aspectos de
sus circunstancias. Toda la teoria se hace aficos si uno no supera estas
divergencias generacionales, de costumbres, de estilos, de procedencias,
de lo que parece irrelevante pero que resulta central. Conclusion de este
episodio: para correr es necesario aprender a caminar. ;Cudl communitas si

no logramos superar este escalén que pareceria de kinder? ;Cual darnos y
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complementarnos en el trabajo si nos irritamos a la primera diferencia de
procedimiento? ;Quién dijo que la comunicacion entre universitarios tiene
menos obstaculos que otros grupos? En cualquier grupo humano hay un
trabajo fino que llevar a cabo en materia de comprension mutua, de respeto

auténtico hacia el otro.

La docencia, como profesora y como estudiante, me ha llevado a
experimentar situaciones inéditas. En el primer caso, al sustituir las materias
sobre medios que antes impartia por otras como Introduccién al Estudio
de la Ciencia o Pensamiento, Lenguaje y Sociedad se me han abierto
horizontes descomunales. Lo que se ha avanzado en el mundo en materia
de interdisciplina me ha exigido volverme estudiante formal e informal y
a cada paso que doy me percato de la necesidad de formar comunicdlogos
para la interdisciplina. Hace no mucho, durante todo un semestre vivi una
experiencia inica que me reafirmo en la convicciéon de que la comunicacion
puede y debe ser puente entre los saberes. En el Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM estuve en
un grupo donde habia bidlogos, gedgrafos, filosofos, médicos y de otras
disciplinas, organizados en equipos totalmente heterogéneos. Habia que
trabajar en un mismo tema, el paso nimero uno era aprender a escuchar

al otro sin prejuicios, sin animos de polémica, con toda la atencion posible.

Si aquello de construir comunidad hubiera sido algo mas que un nucleo
teorico disciplinario, y si lo hubiera yo convertido en norma cotidiana de
vida, el resultado de este ejercicio entre disciplinas hubiera sido sencillo. Fue
complejo, aleccionador, por momentos perturbador, pero eso si, sumamente
esclarecedor. Lo que aprendi de los bilogos evolucionistas, tanto de los ahi
presentes, como en la bibliografia, resultd ser uno de los territorios que
me han hecho sofar con tener cuatro décadas menos para zambullirme de

tiempo completo en lo que plantean.
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Doy un ejemplo de lo anterior, no como anécdota, sino para darle
visibilidad a una de tantas realidades que no miramos desde los estudios
en comunicacion, donde todavia el peso de los medios y sus innovaciones
tecnoldgicas nos arrebatan demasiada energia. Resulta que entre lo que sali6
a discusion en ese grupo estuvo la obra de una genetista israeli que se ha
dedicado a plantear lo que se ha investigado después del neodarwinismo.
Sabido es ya, por la divulgacion de la ciencia, que no todo en la evolucién
humana es cuestion de genes. Ella, de nombre Eva Jablonka, habla de la
epigenética, de los comportamientos humanos y menciona ademds otra
dimension de la evolucion que resulta fundamental para los estudios en

comunicacion: la simbdlica.

Nunca mas la carreta delante de los bueyes

Esto de los simbolos es piedra angular en el origen de nuestro nucleo
disciplinario. Lo habia yo trabajado en el ultimo libro que escribi6 el
socidlogo Norbert Elias: Teoria del Simbolo, el cual es un texto que encierra
elementos importantes para una teoria de la comunicacion, pero que tiene
la limitacién de haber sido escrito en los ochenta, cuando no se conocian
los planteamientos de la biologia evolucionista contemporanea. Jablonka y
su equipo plantean de entrada lo mismo que Elias y que otros muchos: lo
que hace a la especie humana tan diferente es la forma en que podemos
organizar, transmitir y adquirir informacién, asi como nuestra capacidad
de pensar y de comunicarnos con simbolos. La novedad estriba en mirar
todo ello también como un sistema que ofrece una nueva dimension a la
herencia y a la evolucién porque los simbolos, igual que los genes (y no la
conducta) pueden transmitir informacion latente. De aqui se derivan una

serie de cuestiones que nos remiten a las bases primeras de tantos asuntos
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de comunicacion humana que nos saltamos al poner, como dijo Pasquali, la

carreta delante de los bueyes.

La comunicacién humana se ubica en el centro de la topografia de la
vida. Celebro haberla retomado o para decirlo con un minimo de humildad:
agradezco el poder comenzar a captar su esencia después de tantos afos
de mencionarla sin experimentarla a fondo. Tiene tanto qué hacer en esto
de la articulacién de los saberes y sobre todo en la gran buisqueda de la

eudaimonia o nuestro destino gozoso, como también dijera Pasquali.
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Trayectorias y tensiones de la
investigacion sobre comunicacion
Interpersonal e intersubjetiva en
Meéxico. Un mapa de objetos,
enfoques y retos

Marta Rizo Garcia'

Regresar la mirada a la comunicacion humana

Si revisamos la historia de la investigacion en comunicacién, cuyo
estatuto epistemoldgico sigue siendo objeto de discusién académica,
podemos apreciar que sus principales influencias provienen de corrientes
fundamentalmente socioldgicas, tales como el funcionalismo y la teoria
critica, entre otras. Son muchos los paradigmas y propuestas tedricas que
han aportado miradas especificas sobre los fendmenos comunicativos,
especialmente sobre los fendmenos mediaticos: la psicologia, la sociologia

cultural, la economia politica, la semidtica, etc. No es propdsito de estas

1 Doctora en Comunicacién por la Universidad Auténoma de Barcelona. Profesora-
investigadora de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México. Miembro del Sistema
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paginas discutir el estatuto epistemolégico del campo académico de la
comunicacién; sin embargo, vale la pena destacar que pocas veces se
pone en duda que las ciencias de la comunicacion estudian los medios de
difusion. Entonces, cabe preguntarnos: ;Qué sucede con otros procesos de
construccion de sentido?? Concretamente, ;qué sucede con la comunicacién

no mediada, con la comunicacion interpersonal?

El parrafo anterior da cuenta de la centralidad de los medios como
principal objeto de estudio de las ciencias de la comunicacion, en detrimento
de otros temas, como la comunicacion interpersonal. Es un hecho que
existen dificultades para llegar a un consenso cabal en torno a cual es el
objeto de estudio de la comunicacion, incluso suelen presentarse como dos
areas separadas, los estudios sobre medios y los estudios sobre comunicacién

interpersonal.

La comunicacién es un fenémeno social que todos experimentamos
cotidianamente, pero también es un campo profesional y un campo

académico.’ Esta triple condicién aporta una riqueza al campo que nos

2 Utilizamos la expresion “procesos de construccion de sentido” porque compartimos con
Raul Fuentes Navarro que “en el centro de nuestro objeto de estudio, la comunicacion, no
estan los ‘mensajes’ o los ‘contenidos’ sino las relaciones, establecidas e investigadas a través
de sus multiples mediaciones, entre la produccion de sentido y la identidad de los sujetos
sociales en las mas diversas practicas socioculturales” (Fuentes, 2008, p. 113).

3 Al respecto, vale la pena recuperar la siguiente idea de Vassallo y Fuentes (2002): “el
campo académico de la comunicacion esta constituido por: un conjunto de instituciones
de educacién superior destinadas al estudio y a la ensefianza de la comunicacién, donde
se produce la teoria, la investigacion y la formacion universitaria de los profesionales de la
comunicacion. Lo que implica que en ese campo se pueden identificar varios subcampos:
el cientifico, implicado en practicas de produccion del conocimiento: la investigacion
académica tiene la finalidad de producir conocimiento teérico y aplicado por medio de la
construccion de objetos, metodologias y teorias; el educativo, que se define por practicas de
reproduccion de ese conocimiento, es decir, mediante la enseflanza universitaria de materias
relacionadas con la comunicacion, y el profesional, caracterizado por practicas de aplicacion
del conocimiento y que promueve vinculos variados con el mercado de trabajo” (p. 4).
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ocupa, pero acarrea también problemas. Para Fuentes (1999), en el estatuto
disciplinario de los estudios sobre comunicacién confluyen muchos factores
que determinan la institucionalizaciéon de este campo, factores tanto

cognoscitivos como sociales.

Si el campo de la comunicacién es un campo inter y transdisciplinario
es, entre otras razones, porque el propio fendémeno comunicativo puede ser
analizado desde varios enfoques, y las matrices tedricas desde las cuales se
hainvestigado la comunicacion alolargo delahistoria no pueden agruparse
en un unico “modo de ver”. Es claro, entonces, que “la comunicacién no
puede ser encasillada en los margenes de un compartimento disciplinario
estanco” (Torrico, 2005, p. 42). Los fendmenos comunicativos son hechos
sociales que pueden interesar a cualquier disciplina relacionada con la
sociedad y con el comportamiento humano. Asi, “la comunicacién es
atravesada por todos los 6rdenes de lo humano, y también ella los atraviesa”
(Sierra, 2005, p. 93).

En este caso, interesa centrarnos en la dimension interpersonal de
la comunicacién, en la comunicacién como fenémeno relacionado con
el didlogo cara a cara, con el compartir, con el vinculo entre sujetos que
interactian en el escenario de la vida cotidiana. Al respecto, nos parece
importante remitirnos a las particularidades del Grupo de Investigacion
“Comunicacién Intersubjetiva” de la Asociacién Mexicana de Investigadores
de la Comunicacién (AMIC), que nacié en 2008 con un claro propdsito:
regresar la mirada académica a los fendmenos de la comunicacién humana,
muchas veces inexistentes en los espacios de encuentro y discusion
académica de nuestro campo. El Grupo se plante6 preguntas agrupadas en

tres dimensiones basicas, tal y como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Dimensiones y preguntas guia del Grupo de Investigacion

Comunicacion Intersubjetiva de la AMIC

Dimension Preguntas-guia

Teorica sDesde qué conceptos vemos los fenomenos de
comunicacion intersubjetiva?

;Qué enfoques teodricos pueden ser mas pertinentes
para abordar la relacion entre intersubjetividad y
comunicaciéon?

sQué otras corrientes de las ciencias sociales

y/o humanas han aportado ideas para la

conceptualizacion de la comunicacidn intersubjetiva?

Metodologica | ;Como podemos investigar la comunicacion
intersubjetiva?

;Qué técnicas de investigacion pueden ser las mas
adecuadas al objeto de estudio?

;Como podemos mejorar la comunicacion
intersubjetiva en la actualidad?

Empirica ;Qué objetos empiricos se pueden investigar acerca
del fendmeno de la comunicacion intersubjetiva?
;En qué ambitos de la vida cotidiana esta “en peligro”
la comunicacidn intersubjetiva?

Fuente: Rizo, 2009, p. 328.

En estas paginas interesa recuperar, concretamente, tres de estas
interrogantes: dos de orden tedrico -;qué enfoques tedricos pueden ser mas
pertinentes para abordar la relacion entre intersubjetividad y comunicacion?,
;qué otras corrientes de las ciencias sociales y/o humanas han aportado

ideas para la conceptualizacion de la comunicacion intersubjetiva?-, y una
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de caracter empirico -;qué objetos empiricos se pueden investigar acerca del
fendmeno de la comunicacidn intersubjetiva?-. Ademas, se integra la mirada
pedagoégica, para indagar en torno al papel de la comunicacion interpersonal
e intersubjetiva en la formacién de los estudiantes de comunicacién en

Meéxico.

Aunque hemos usado simultdneamente las expresiones de comunicacion
interpersonal y comunicacion intersubjetiva, éstas no nombran en esencia
al mismo fendmeno. De hecho, desde sus inicios, uno de los principales
objetivos del Grupo de Investigacion en Comunicacion Intersubjetiva de la
AMIC fue discutir las diferencias y semejanzas entre estos dos términos.
A ello dedicamos el proximo apartado, aun y sabiendo que en el campo
de la comunicacion el término mas usado para nombrar los fenémenos de

comunicaciéon no mediada es el de comunicacion interpersonal.

Comunicacidon interpersonal e intersubjetiva: distinciones basicas

La comunicacion intersubjetiva se concibe a menudo como sinénima de
la comunicacién interpersonal. Ambos conceptos comparten el mismo
referente empirico -la situacién de comunicacion entre las personas-, pero
los fundamentos tedricos que los sustentan son distintos. La comunicacion
interpersonal ha sido definida sobre todo por la psicologia social socioldgica
—sobre todo por aquellas vertientes de esta disciplina que ponen énfasis
en procesos de interaccidén y comunicacién como son la persuasion y
la influencia, entre otros-, mientras que la comunicacién intersubjetiva
requiere de una mirada de corte mas filosofico para ser conceptualizada con
mayor rigor. El interaccionismo simbolico, la sociologia fenomenologica y la
teoria de la accién comunicativa comparten el interés por la comunicacién

mas alla de las situaciones de interaccion cara a cara en la que todo sujeto
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se ve inmerso cotidianamente. Estas tres miradas, si bien no son las tinicas,*

son fundamentales para definir la comunicacion intersubjetiva.

La comunicacion intersubjetiva destaca la construccion social inherente
al fenémeno comunicativo, con énfasis en la otredad -en el otro u otros
con quienes se comparte dicha situacion de interaccidon-, mientras que la
comunicacién interpersonal es concebida como el momento concreto, y
empiricamente observable, en el que al menos dos sujetos establecen un
contacto comunicativo, sea cual sea el objetivo de éste. Asi, la comunicacién
interpersonal es un hecho que acontece, un fenémeno social no instrumental
-0 no, al menos, en el mismo sentido en que lo es la comunicacion

intersubjetiva-, y cuando queremos pensarla ya acontecio.

Algunas aproximaciones a la comunicacion interpersonal ponen énfasis
en la corporeidad de la misma, en la situacion de interaccidon entre dos o mas
cuerpos que comparten un espacio y un tiempo. Por lo tanto, la comunicacién
interpersonal, a diferencia de la intersubjetiva —al menos de la vision que
defendemos en este texto, que no es por supuesto la inica-, tiene un caracter
mas senso-corporal y se asocia directamente con la vivencia, y en mucha
menor medida tiene que ver con el intercambio de ideas y conceptos o con

la informacion misma que esta siendo intercambiada.

En otros trabajos’ hemos detallado los aportes del interaccionismo
simbdlico, la sociologia fenomenoldgica y la teoria de la acciéon comunicativa

aladefinicion dela comunicacion intersubjetiva y a su distinciéon con respecto

4 La pragmatica de la comunicaciéon humana de Paul Watzlawick, el andlisis situacional de
Sacks o el modelo goffmaniano de andlisis de la interaccién cotidiana son algunas de las
otras perspectivas basicas que pudieran tomarse en cuenta para una revision mds profunda
sobre la relacion entre intersubjetividad y comunicacion.

5 Ver Rizo (2013a).
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a la comunicacion interpersonal. Recuperamos brevemente la concepcion
de la comunicacion de cada una de estas corrientes: para el interaccionismo
simbdlico, la comunicacion es la base para la construccion de significados
sobre el entorno y sobre si mismos por parte de los actores sociales; para
la sociologia fenomenologica, es la materia prima para la constitucién de
lo social, esto es, la base de la formacion de significados sobre el entorno
por parte de los sujetos; por dltimo, la propuesta de la teoria de la accién
comunicativa comprende la comunicacién como una accién orientada al
entendimiento y la comprension, proveedora de los consensos necesarios
para el establecimiento de un sistema social (Rizo, 2013a). Si integramos las
tres perspectivas obtenemos que la comunicacién intersubjetiva es la base
para la construccion de los significados sociales, orientada al entendimiento
y la comprension, e idealmente posibilitadora de los consensos necesarios
que permitirfan un tejido social democratico basado en argumentos

racionales propios de personas libres que acttan por el bien colectivo.

La produccion académica sobre comunicacion interpersonal e

intersubjetiva en México

Evaluar un campo como el de la comunicaciéon es una tarea ineludible
para consolidar la comunidad académica. Existen muchos trabajos que
han avanzado al respecto, por lo que podemos afirmar que el campo de la
comunicacion cada vez reflexiona mas sobre si mismo. Por ello, vale la pena
seguir preguntandonos: ;Qué teorias y qué temas forman parte de la historia
compartida por la comunidad académica del campo de la comunicacién?
Como ya apuntamos, es un hecho que existen atin muchos desacuerdos en

torno al nucleo disciplinario de la comunicacion. Pese a la falta de consenso,
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evidente en la dispersion tematica y la fragmentacion del campo, es posible
-y necesario- revisar la trayectoria de los diferentes subcampos de estudio

de la comunicacion.

En este apartado pretendemos explorar qué ha sucedido con la
comunicacién interpersonal e intersubjetiva como objeto de la investigacion
de la comunicacion en México.® Para ello, tomamos como base, en un
primer momento, el Catdlogo de Ciencias de la Comunicacién (CC-DOC),’
y en un segundo momento, la produccion del Grupo de Investigacion
“Comunicacion Intersubjetiva” de la AMIC, desde su nacimiento en
2008 y hasta la fecha. Del catdlogo CC-DOC, con base en una busqueda
simple con el descriptor general “interpersonal’, obtuvimos un total de 163
documentos, de los cuales nos centramos inicamente en los 150 que mas se
ajustan al objeto de estudio relacionado con la comunicacién interpersonal.®
La mayoria de los documentos registrados son articulos académicos (Ver
Grafica 1), y existe un equilibrio considerable entre los textos tedricos, los

que abordan algin fenémeno empirico y los de corte ensayistico.

6 Cabe mencionar que no se ofrece un analisis en el sentido estricto del término, sino mas
bien una exploracion bibliografica general que permite observar algunas tendencias en lo
que a la investigacion en comunicacion interpersonal e intersubjetiva se refiere.

7 El Catalogo CC-DOC se encuentra disponible en la pagina: http://ccdoc.iteso.mx/. En la
fecha de consulta (agosto 2015) contaba con un total de 6,678 textos sistematizados.

8 Cabe mencionar que la busqueda se realizé en abril y mayo de 2015, y se decidi6 emplear
unicamente la estrategia de busqueda simple, ya que ello implicaba que los documentos
tuvieran, desde el titulo, el término “interpersonal”. Asi mismo, es importante mencionar
que al colocar el descriptor “interpersonal” en el motor de busqueda avanzada, se obtuvieron
3,264 documentos (mayo 2015), mismos que incluian el descriptor en el resumen o a lo
largo del texto, lo que no determiné que fueran textos que abordaran centralmente la
comunicacion interpersonal.
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Grafica 1. Tipo de documento
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al género del documento, como deciamos, existe un
equilibrio considerable entre los textos tedricos, los empiricos y, en menor
medida, los ensayisticos (Ver Grafica 2). Llama la atencién que sean tan
pocos los documentos que se centran en la metodologia, en el como
investigar la comunicacion interpersonal. Lo anterior constituye un reto
que es necesario atender si se quiere consolidar la investigacion en torno

al tema.
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Grafica 2. Géenero del documento
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al encuadre tedrico, observamos un equilibro entre los
enfoques propiamente comunicativos -que toman en cuenta aportes como
los de la Escuela de Palo Alto, corrientes relacionadas con la comunicacion
organizacional, o con la comunicaciéon educativa- y los enfoques de corte
sociologico y filosdfico. Destaca también la presencia de trabajos que
proponen una mirada psicosocial en torno al fendmeno de la comunicacién
interpersonal, asi como aquellos documentos que, en esencia, pueden
concebirse como interdisciplinarios, puesto que en ellos no prevalece ningtin

enfoque tedrico o disciplina en particular (Ver Grafica 3).
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Grafica 3. Enfoque / Encuadre teérico
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Fuente: Elaboracion propia.

Mas alla de la diversidad de enfoques que se presentan en los textos
sistematizados, vale la pena hacer un apunte sobre la dispersion en
términos de autores. Con respecto a los textos que se basan en un enfoque
comunicativo, encontramos 25 autores en 30 textos, de los cuales solamente
dos aparecen con mas de un texto (Rizo, 2004, 2008a, 2009a; Sanchez, 1991,
1998). Los 29 documentos cuyo enfoque predominante es el socioldgico
fueron escritos por un total de 26 autores, de los cuales se repiten tres: De
la Peza (1999, 2004), Flores (2010, 2012) y Rizo (2005, 2007). Algo similar
sucede con los textos de corte o matriz teédrica filosdfica, un total de 21,
escritos por 16 autores diferentes, de los cuales inicamente dos aparecen
con mas de una referencia: Coronado (1982, 1983a, 1983b) y Rizo (2006a,
2008b, 2009b, 2012b). Por ultimo, los 17 trabajos que presentan un encuadre
tedrico mayormente psicosocial se distribuyen en 14 autores, de los que se
repiten Guadarrama (1999, 2003, 2006) y Rizo (2006b, 2008c).
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La exploracion de los objetos de estudio que se abordan en los 150
documentos da cuenta de una notable dispersion tematica (Ver Grafica 4).
Nos parece un dato cuando menos curioso que el objeto que mas estudios
empiricos ha generado en México sobre comunicacion interpersonal sea,
paraddjicamente, la comunicacion digital, los fendmenos de comunicacién

humana mediados por la tecnologia.

Grafica 4. Tema central / Objeto de estudio
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Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, muchos de los textos abordan el tema de
la comunicacién interpersonal e intersubjetiva. En este sentido, destaca
la presencia de documentos de corte ensayistico o tedrico, que sin
abordar empiricamente los fendmenos interpersonales, dan cuenta de
un interés creciente por la reflexion tedrica-conceptual en torno a ellos.
Empiricamente, destaca, como ya dijimos, el tema de la comunicacién
digital, que muchas veces se encuentra presente en trabajos tedricos y

empiricos, que exploran los cambios en la comunicacion interpersonal cara
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a cara derivados del uso de las tecnologias. Tienen también una presencia
notable los temas vinculados con la comunicacién organizacional, con la

comunicacion educativa y con el terreno de lo afectivo-emocional.

Aunque, como ya mencionamos, en el campo de la investigacion en
comunicacién se usa mas el término comunicacidn interpersonal que el
de comunicacién intersubjetiva, nos parecié también interesante realizar
una busqueda en el CC-DOC con términos como “intersubjetividad’,
“intersubjetivo” e “intersubjetiva”. La busqueda, nuevamente, se realiz6 de
forma simple, para encontrar los documentos que desde el titulo contuvieran
dichos conceptos. Al respecto, el panorama fue bastante desolador (Ver
Grafica 5):

Grafica 5. Produccion académica sobre comunicacion
intersubjetiva registrada en el CC-DOC
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Fuente: Elaboracion propia.

Es interesante mencionar que de los documentos referidos en la gréfica
anterior ninguno sobrepasa los 20 afios de antigiiedad, y se observa

también la diversidad de autores. Detallamos esta cuestion a continuacion:
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“intersubjetividad” fue hallado en diez textos, escritos de 2006 a 2012, de
un total de cinco autores; el descriptor “intersubjetivo” tuvo presencia en
unicamente tres textos, con fechas que van de 1997 a 2012, de tres autores
diferentes; y por tltimo, la palabra “intersubjetiva” la encontramos en 13
documentos, fechados de 1997 22013, de un total de ocho autores. El primer
descriptor, la intersubjetividad, lo encontramos en siete textos tedricos y
tres mixtos, que combinan reflexion tedrica con analisis empirico; los diez
documentos estan fechados en 2006 y afos posteriores, y fueron escritos
por cinco autores: Millan (2009a, 2009b), Fernandez (2009), Rizo y Romeu
(2007), Amador (2008, 2011) y Rizo (2006a, 2010a, 2010b, 2012c). Con
respecto al descriptor “intersubjetivo”, éste aparece en tres textos de tres
autores: De la Torre (1997), con un texto de corte metodoldgico, Lara
(2009), con un texto empirico sobre la muerte como ritual intersubjetivo, y
Rizo (2012c), con un texto tedrico. Y por ultimo, la palabra “intersubjetiva”
aparece en textos de ocho autores distintos, dos mds antiguos (de 1988 y
de 1997) y el resto ya escritos en el siglo XXI; destaca el afio 2009, con
la publicacion de la obra colectiva Nosotros y los otros. La comunicacion
humana como fundamento de lo social (Fernandez y Rizo, 2009), que
incluye textos de corte tedrico (Millan, 2009; Rizo, 2009a, 2009c, 2010b,
2013b) y de corte empirico, con objetos como la familia (Fernandez, 2009),

la muerte (Lara, 2009) y la migracién (Ledn, 2009), entre otros.

Un dato global que llama la atencidn es la casi ausencia de trabajos
metodolégicos. Podemosanticipar, asi, que el subcampo dela comunicacion
interpersonal e intersubjetiva ha generado mas reflexiones teéricas y
ensayisticas que trabajos centrados en como investigar e intervenir estos

fendmenos.
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Temas y objetos de estudio abordados en el Grupo de Investigacion

“Comunicacion intersubjetiva” de la AMIC

El Grupo de Investigaciéon Comunicacién Intersubjetiva de la AMIC naci6
en 2008. A lo largo de los ocho encuentros anuales de la Asociacion, en ¢l se
han presentado un total de 74 ponencias, lo que da cuenta de un promedio
poco mayor a los nueve trabajos por Encuentro. La sistematizacion clasifica
las ponencias en teéricas (39), empiricas (32) y metodologicas (3). Las
ponencias de corte tedrico presentadas a lo largo de los 8 encuentros
abordan, principalmente, el propio concepto de intersubjetividad (19), la
comunicacién interpersonal (3), la violencia y el campo académico de la
comunicacién (3), y la ética (2). Con respecto a las ponencias empiricas,
destaca la diversidad de objetos de estudio abordados, siendo la migracién
(5), el teatro (4) y la violencia (3) los temas que se han repetido en mas
ocasiones; con dos ponencias encontramos temas como la familia, la
juventud, la muerte y la salud. Sobre las matrices tedricas en las cuales se
ubican los trabajos, mostramos a continuacién un cuadro que sistematiza

los enfoques tedricos-disciplinarios de las ponencias presentadas:

Tabla 2. Enfoques tedricos de las ponencias presentadas en el GI
Comunicacion Intersubjetiva de la AMIC, 2008 - 2015

Enfoque tedrico Numero de ponencias

Antropologia

Lingiiistica

Intervencion

Psicologia social

o | Ul | Ul | x| W

Psicologia
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Sociologia 12
Filosofia 14
Interdisciplinar 19
Otras 4

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, la mayoria de los textos presentan abordajes
interdisciplinarios,aunqueesnotorioel predominiodelosenfoquesfiloséficos
y socioldgicos, y en mucha menor medida, los psicoldgicos y psico-sociales.
Lo anterior se relaciona con las corrientes mencionadas anteriormente para

abordar conceptualmente la comunicacion intersubjetiva.

La comunicacion interpersonal e intersubjetiva en la
ensefianza de la comunicacion

Dada la condicién de la comunicacion como campo no s6lo académico sino
también educativo, nos parece pertinente explorar en términos generales la
presencia de la comunicacion interpersonal en las escuelas y facultades de
comunicacién en nuestro pais. Para ello, hemos tomado en cuenta los planes
de estudio de diez universidades publicas y de seis universidades privadas.’

9 Las universidades publicas fueron las siguientes: Universidad Auténoma de la Ciudad de México
(Distrito Federal), Universidad Nacional Autonoma de México (Distrito Federal), Universidad
Auténoma Metropolitana — Xochimilco (Distrito Federal), Universidad Auténoma Metropolitana
— Cuajimalpa (Distrito Federal), Universidad de Guadalajara (Jalisco), Universidad Auténoma
de Nuevo Leén (Nuevo Ledn), Universidad Veracruzana (Veracruz), Universidad Auténoma
de Baja California (Baja California), Universidad Auténoma del Estado de México (Estado de
México) y Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Puebla); mientras que las privadas
fueron las siguientes: Universidad Iberoamericana (Distrito Federal), Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Occidente (Jalisco), Tecnoldgico de Monterrey - Monterrey (Nuevo Leén),
Tecnoldgico de Monterrey - Ciudad de México (Distrito Federal), Universidad Intercontinental
(Distrito Federal) y Universidad Anahuac del Norte (Distrito Federal).
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No pretendemos una muestra exhaustiva; mas bien se ofrece una exploracién
general que permite ver la incidencia de la comunicacién interpersonal
e intersubjetiva en los perfiles de egreso y en los mapas curriculares de
las licenciaturas en comunicacion que se ofertan en varios estados de la
Republica Mexicana. De cada una de las instituciones exploramos sus planes
de estudio en comunicacién (sea cual sea su nomenclatura), para fijarnos
en aspectos como los siguientes: nimero de semestres, nimero de materias,
presencia de la comunicacidn interpersonal en el perfil de egreso, materias
donde la comunicacion interpersonal y grupal esté explicita, y materias
donde se trabajen enfoques tedricos cercanos a la psicologia y la filosofia,

entre otros aspectos.

Si observamos los perfiles de egreso de los planes de estudio en
comunicacién que hemosrevisado, nos encontramos con diferentes grados de
inclusion dela comunicacion interpersonal. En el ambito de lo metodologico,
aparece la comunicacién interpersonal como area tematica en la cual los
estudiantes se forman para diagnosticar problemas de comunicacion, asi
como para analizarlos e interpretarlos. Cabe mencionar que en varios de
los planes de estudio, este tipo de habilidades metodoldgicas de diagnostico
de problemas de comunicacion interpersonal aparecen plasmadas en
relacion con el campo de la comunicacion organizacional. Con respecto a
la dimension aplicada, los perfiles de egreso refieren en varios casos a la
adquisicion de habilidades para el manejo del lenguaje, ya sea en el ambito
del disefio de mensajes mediaticos o referidas a la practica y uso del lenguaje

con fines de lograr comunicaciones mas efectivas.

Como puede observarse, por un lado se habla de estudiantes capaces de
dominar el uso del lenguaje y habilitados para disefiar mensajes acordes a
las necesidades especificas de los publicos o situaciones en las que éstos se

van a difundir; y por el otro, aparece la habilidad de los estudiantes para
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analizar situaciones de comunicacion especificas, a partir de las cuales
deben ser capaces de diagnosticar problemas para, posteriormente y con
base en metodologias especificas, proponer soluciones a éstos. Pese a que
estos dos planos -el aplicado y el metodoldgico- aparecen con cierta fuerza
en los perfiles de egreso de los planes de estudio revisados, echamos en falta
el plano de lo tedrico, es decir, el referido a los conocimientos especificos
que sobre comunicacion interpersonal e intersubjetiva consideramos que

deben tener los estudiantes de comunicacion.

Siponemoselfoco deatenciénnoenlosperfiles de egreso sino enlos cursos
que conforman los planes de estudio de las 16 universidades, la situacion se
revierte, dado que observamos mayor nimero de materias de corte teérico
que de caracter metodologico o practico relacionadas con la comunicacion
interpersonal e intersubjetiva. Existen materias que directamente apuntan a
la comunicacidén interpersonal como tema principal del curso; por ejemplo,
“Comunicacion interpersonal” de la Universidad Autéonoma de Nuevo
Ledn, “Métodos para el analisis de procesos de comunicacion interpersonal”
de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, y “Comunicacién
interpersonal y grupal” de la Universidad Intercontinental. Otros cursos,
sin contener en el titulo el concepto de comunicacién interpersonal,
también tienen a esta dimension de la comunicacién como tema central:
« . .7 . . » « . .7 . . . »

Comunicacién organizacional” y “Comunicacion intersubjetiva’, en la
Universidad Auténoma de Baja California; “Comunicacion intercultural’,
<« . L4 . . b2 « . 7 . » Lo

Comunicacion en las organizaciones” y “Psicologia social’, en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla; “Expresion verbal y no verbal’
« . . 7 s 7 » <« . 7 . s 7

Comunicacion y educacion” y “Psicologia de la comunicacion’, en la
Universidad Autéonoma del Estado de México; “Introduccién ala retorica’,
en la Universidad Intercontinental; “Analisis y expresion verbal’, en el
Tecnolégico de Monterrey Campus Ciudad de México; “Introduccion

a la comunicaciéon” y “Enfoques sistémicos en comunicacién’, en la
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Universidad Auténoma de la Ciudad de México; y “Comunicacion
organizacional”, “Competencia comunicativa” y “Psicologia social’, en la

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

La exploraciéon anterior nos permite resaltar cuatro ideas basicas:
1) Unicamente en las licenciaturas del ITESO y la Universidad de
Guadalajara no encontramos cursos orientados —al menos explicitamente-
a la comunicacion interpersonal; 2) Los cursos de corte teérico dominan
por sobre los metodologicos y practicos; estos ultimos los vemos casi
exclusivamente en la materia metodologica que ofrece la Licenciatura en
Comunicacién y Cultura de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México; 3) Los cursos que tienen a la comunicacién interpersonal como
tema bdsico se orientan en varios casos a la comunicacion organizacional,
a las reflexiones sobre el lenguaje verbal y no verbal y a cursos teéricos
cuya orientacidn basica es la psicologia de la comunicacion; y 4) Sélo en
la Universidad Autéonoma de Baja California se ofrece una materia referida
explicitamente a la comunicacion intersubjetiva, lo que nos hace pensar que
este ambito de la comunicacién no es muy tomado en cuenta en la formacién

de los profesionales de la comunicacion en México.

Si vinculamos estos hallazgos generales con las reflexiones vertidas
anteriormente en torno a la produccién académica sobre comunicaciéon
interpersonal e intersubjetiva en México, notamos dos cuestiones basicas: en
primer lugar, la existencia de un mayor nimero de materias de corte tedrico
coincide con la mayor presencia de textos académicos que ponen énfasis en
la discusion tedrica sobre los conceptos de comunicacién interpersonal e
intersubjetiva, en detrimento de textos con énfasis en el abordaje empirico de
estos fendémenos comunicativos; en segundo lugar, pese a que en los perfiles
de egreso enunciados en los planes de estudio de las universidades analizadas

encontramos muchas referencias a la formacion de estudiantes en lo que
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concierne a habilidades investigativas para la deteccién de problemas de
comunicacién interpersonal y sus posteriores soluciones, estas habilidades
no aparecen muy explicitamente en los cursos de los planes de estudio, con
lo cual, nuevamente, vemos una coincidencia con la produccién académica
en este subcampo de estudios, que como ya dijimos, se caracteriza por la

poca presencia de textos de corte metodolégico.

Los datos presentados en este apartado confirman que la comunicacién
interpersonal no tiene una presencia cabal ni predominante en los perfiles
de egreso de las licenciaturas en comunicacidn en nuestro pais, al menos de
las que exploramos en este trabajo. Lo anterior se relaciona, en parte, con los
datos empiricos obtenidos en una investigacion previa, realizada durante
los afios 2011 y 2012 tinicamente en universidades de Distrito Federal (Rizo,
2012a), de la que a continuacién destacamos Unicamente algunos aspectos
que nos parece relevante recuperar aqui.'” En la investigacion se obtuvo que
los encuestados asocian la comunicacion con un proceso de construccion
de sentido (32%), con lo que distingue a los seres humanos de otros seres
vivos (22%) y con la difusion de informacion de un medio a varias personas
(18%); como cuarta opcion los estudiantes asocian la comunicacion con el
vinculo y el didlogo. Pese a lo anterior, la mayoria de estudiantes imagina su
desarrollo profesional vinculado a los medios de comunicacion, sobre todo

a la television, la prensa y el radio.

10 La investigacion referida empled dos técnicas de investigacién: encuestas y grupos
de discusion. Las encuestas se aplicaron a un total de 560 estudiantes de Comunicacion
de varias universidades de la Ciudad de México. La mayoria fueron jévenes de entre
18 y 25 anos, repartidos casi por igual entre hombres y mujeres, provenientes el 70%
de universidades publicas (Universidad Nacional Autéonoma de México, Universidad
Auténoma Metropolitana y Universidad Auténoma de la Ciudad de México) y el 30% de
universidades privadas (Universidad Iberoamericana, Universidad Anahuac, Universidad
de la Comunicacién y Universidad del Valle de México). Con respecto a los grupos de
discusion, se aplico uno con estudiantes de cada una de estas universidades.
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Como afirmaba el estadounidense John D. Peters a finales del siglo
pasado, “comprender la comunicacion es comprender mucho mas” (Peters,
1999, p. 2). Comprender la comunicaciéon como fenémeno nos ayuda a
entender las practicas de produccion de sentido que los diferentes actores
sociales realizan cotidianamente; comprender la comunicacién como
objeto de estudio sitda la discusion en la necesidad de distinguir y analizar
las multiples aristas de este fendmeno social, visto ahora como objeto de
conocimiento; comprender la comunicacién como campo académico nos
acerca ala estructura de un campo de conocimiento que, pese a su innegable
institucionalizacion, padece aun de algunos obstaculos sobre todo en lo
que a su estatuto epistemoldgico se refiere; y por ultimo, comprender la
comunicacién como campo educativo y como campo profesional, como
hemos mostrado en este apartado, nos permite conocer cémo y para qué
se estan formando los profesionales de la comunicacién, qué habilidades
y conocimientos tienen o debieran tener y, en un marco de reflexion
mayor, qué papel estan jugando hoy las universidades en la formaciéon de
estos profesionales que, tarde o temprano, se insertaran en alguna de las

profesiones asociadas con el campo (Rizo, 2012a).

Retos: presente y futuro del subcampo de estudios de la comunicacion

interpersonal e intersubjetiva en México

Hemos podido ver a lo largo de este texto que, pese a que el campo de la
comunicacién parece tener claro que su objeto de estudio son los procesos
de produccion de sentido, sigue existiendo un predominio importante
de estudios sobre medios de difusién, en detrimento de los fendmenos
comunicativos interpersonales. Ello se hace visible no sé6lo en la produccion

académica del campo de la comunicacion en México, sino también en la
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formacion que reciben los estudiantes de comunicacion en el pais. Algo
que observamos, y que ya se ha discutido ampliamente, es la distancia
entre el campo de la investigaciéon en comunicacién y el campo educativo o
formativo; una distancia que, sin embargo, presenta algunas coincidencias
interesantes en lo que a la ausencia de la comunicacién interpersonal e
intersubjetiva se refiere, pues su abordaje sigue siendo residual en la
produccion académica, por un lado, y su presencia en los planes de
estudio en comunicacién es también muy reducida si la comparamos con
los cursos de corte practico y aplicado mas orientados a la formacién de

profesionales de los medios, por el otro.

Se torna necesario, en este escenario, consolidar la idea de la
produccion de sentido no s6lo como objeto de estudio de las ciencias de
la comunicacién sino también como eje central en la formacién de los
estudiantes de comunicacién. Sea cual sea el espacio laboral en el que
se inserten, defendemos la necesidad de formar a profesionales que no
unicamente tengan habilidades técnicas y practicas,' sino que sean
capaces de intervenir los fenémenos a partir del uso de metodologias
de investigacién especificas, para lo cual previamente, sin duda, es

indispensable una formacién tedrica rigurosa sobre la comunicacion

11 Es muy ilustradora la afirmacién que hace ya 30 afios expresaba el investigador
mexicano Raudl Fuentes Navarro: “Después de todo, no es con cables, lentes y hojas de papel
con lo que trabaja un comunicador, sino con significaciones, valores y mediaciones entre
sujetos. Al menos, con esto es con lo que tendria que trabajar, generando satisfacciones a
las necesidades de comunicacion de los actores sociales. Los instrumentos son inutiles si
no se sabe usarlos, pero peligrosos si slo se sabe usarlos pero no se sabe para qué. Por ello
la aportacion universitaria limitada a la preparacion acritica de técnicos es no s6lo una
pobre aportacién a la sociedad, sino un obstaculo a la satisfaccion de sus necesidades”
(Fuentes, 1986, p. 72).
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mas alla de los medios, que debiera tomar mas en cuenta los aportes

interdisciplinarios a la conceptualizacidon de la comunicaciéon humana.

Sin duda alguna, la actual ecologia mediatica digital puede ser
aprovechada paraincentivar este tipo de reflexiones que tienen al sujetoyala
interaccidn en el centro. ;Qué sucede con nuestros modos de comunicarnos
en estos “nuevos” entornos digitales? ; De qué manera podemos incorporar
miradas tedricas mas complejas sobre la comunicacion para comprender,
investigar e intervenir las formas actuales de comunicacién con mayor
rigor e incidencia social? Este ambito de estudios es sin duda fértil, pues
permite incorporar la mirada filoséfica -las reflexiones sobre el ser humano
y su inherente capacidad de comunicacion, las lecturas éticas y ontoldgicas
sobre los nuevos fenémenos comunicativos, etc.- y, ademas, debe facilitar

una mayor articulacién entre lo tedrico y lo empirico.

Este ultimo aspecto nos hace sefalar el reto basico que enfrenta el
subcampo de estudios de la comunicacién interpersonal e intersubjetiva,
tanto en términos de produccion académica como en el campo de lo
educativo y formativo: es necesario pensar y trabajar con mayor rigor el
ambito de lo metodoldgico, es decir, las metodologias mas propicias para el
abordaje de la comunicacidn interpersonal e intersubjetiva. Si muchos de
los problemas que se presentan en las sociedades contemporaneas tienen
que ver con nuestros modos de comunicarnos, se hace importante -si no
es que urgente- impulsar la discusién en torno a de qué forma debemos
investigar e intervenir -para mejorar- estas formas de comunicaciéon no

necesariamente ligadas a lo mediado tecnolégicamente.
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Hacia una comprension del arte
como discurso estético

Vivian Romeu!

De la naturaleza estética del arte y las consecuencias para su estudio

En su libro Estética pragmatista, Shusterman (2002) sostiene que el arte
se trata de experiencia, es decir, de un vivir, de un experimentar. Un
experimentar -decimos nosotros- que, a falta de sustancia concreta, corre el
riesgo de ser relacionada -peligrosamente para algunos estetas y teéricos del
arte- con otras experiencias y vivencias no asociadas al arte ni a lo artistico
en ningun sentido. Bajo este ultimo criterio, en principio, degustar el sabor
dulce de una naranja o asquearse con el olor de la fetidez serian ciertamente
experiencias sensibles similares a las que puede convocar el deleite o rechazo
de una melodia de Hayden. Y es que la experiencia que construimos ante
un hecho del arte, al menos en la apariencia de su efecto sensorial, no logra
diferenciarse claramente de otras experiencias sensibles. No es pretension
de este trabajo responder si la experiencia del arte es -o debiera ser-
sustancialmente distinta a otra experiencia sensorial. Lo que nos interesa
aqui parte del papel de lo sensorial y lo afectivo en toda experiencia, aunque

sélo nos circunscribamos a la del arte.

1 Doctora en Comunicaciéon Social. Profesora investigadora de la Universidad
Iberoamericana Ciudad de México. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, SNI,
nivel II, Conacyt. vromeu.romeu@gmail.com
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A nuestro modo de ver, la superposicion de la experiencia sensorial del
arte, respecto de otras experiencias sensoriales no artisticas, ha llevado a no
pocos estudiosos del arte a delimitar su propio ambito de accion fuera de la
experiencia sensible o, mejor dicho, en la arbitraria transmutacion de esa
experiencia sensible en una experiencia sublime, contemplativa, intelectiva,
intuitiva...casi de indole metafisica. Pero segun creemos, definir al arte
fuera de los marcos de la sensorialidad/sensibilidad acarrea un problema
epistémico fundamental para el estudio de este fendémeno sociocultural:
la imposibilidad de aprehender al arte desde lo concreto, siendo pues —a
pesar de todo- un fendmeno concreto; de ahi la necesidad de inventar una
abstraccion que ha servido para sostener su supuesta “extraordinariedad”.
Esta abstraccion hunde raices no sélo en el sentido elitista tradicionalmente
atribuido a los procesos de creacion y recepcion del arte, sino en la supuesta
relacion ausente —opuesta, para ser mas exactos- que pudiera mantener con

lo comunicativo, con el decir, en general... con lo discursivo.?

2 Desde el punto de vista de los estudios y la investigaciéon en comunicacion, el arte aparece
excluido como objeto y ambito de andlisis, mds alla de los acercamientos que han hecho un
tanto atomizadamente la semiética, por una parte, y los estudios del discurso centrados en
el discurso literario por la otra. En una vertiente distinta, inserta mas bien en los ya no tan
recientes estudios de recepcidn, la Estética de la Recepcion como conjunto de teorias que
tratan de explicar el funcionamiento de la recepcion frente a las obras de arte, se ha enfocado
a pensar al arte desde su condicién de obra y su dimensién simbdlico-comunicativa en torno
alos procesos de recepcion, interpretacion y apropiacion de la obra de arte por parte de sus
publicos, lo que ha propiciado la omisién de un abordaje vinculado a lo que, en nuestros
términos, deberia ser llamada una recepcion propiamente estética, o sea, una recepciéon
vinculada a la experiencia sensible (misma que siempre va asociada a registros emotivos y
afectivos que el propio campo de la comunicaciéon no contempla como parte de su reflexion
e investigacion) en tanto es desde y para esta experiencia que el arte —ya sea como producto
0 como préctica- convoca a sus publicos. En su lugar, la Estética de la Recepcidn privilegia
un abordaje analitico mds racionalizante que encuentra sostén, a nuestro juicio, en posturas
mds cercanas a la comprension del sentido en aras de la errénea idea de que la obra de arte
debe comprenderse porque tiene un significado que hay que interpretar.
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La relacion del arte con la comunicacién es para algunos algo evidente,
y para otros una herejia. Para los primeros, no obstante, dicha relacién se
cifie a la presencia de signos en la obra de arte, 0 mas concretamente, a su
concepcién como mensaje, lo que es debatible en términos de comunicacion,
si tomamos por tal su acepcion de intercambio, y no de transmision; para los
segundos, en cambio, el arte no guarda relacion alguna con la comunicacién
pues no pretende dar a entender sino convocar a sentir. Sin embargo, unos y
otros olvidan comprender al fenémeno comunicativo como un intercambio
mas o menos continuo de informacién, datos, sentimientos, ideas e ideologias
entre “hablantes” que tiene por finalidad no sélo la puesta en relacion de los
mismos, sino la regulacion y/o legitimacion de los significados circulantes

derivados de la misma.

Si tenemos en cuenta, ademas, que no pocos tedricos y fildsofos han
contribuido a consolidar la errdnea idea sobre una supuesta naturaleza
“extraordinaria” o “especial” de la creacion y la experiencia del arte —como
la nombrara Prada Oropeza (1999)-, no es dificil colegir la brecha que se
perfila entre los hechos del arte y los hechos comunicativos, toda vez que
se apunta a los segundos como sucesos cotidianos y ordinarios -todo el
mundo se comunica-, enfocados al entendimiento; y a los primeros como
eventos diferentes y especiales, elitistas y con cierto sesgo de aprehension
espiritual. La pretendida ausencia de intencionalidad enunciativa del arte
como practica sociocultural y el famoso “desinterés” kantiano adjudicado
a la practica artistica, abona a esta idea. A tal punto llega la creencia en la
extraordinariedad-inintencionalidad-incomunicabilidad del arte que ésta es
la Uinica practica sociocultural percibida mayormente fuera del ejercicio del
poder, tanto a nivel social, econdmico y politico como ideologico. Sélo la
sociologia cultural y ahora los llamados estudios visuales han sido capaces

de descorrer, en cierto sentido, el velo que recubre tamana falacia.
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Visto asi, resulta dificil, o al menos tortuoso, plantear una reflexion sobre
la condicién discursiva del arte, porque ello implicaria, antes que todo,
destejer las abstractas ideas sobre su “extraordinariedad”. Sdlo asi podriamos,
luego, construir las bases de un acercamiento mas discreto, pero también
mas objetivo a este fenémeno y practica sociocultural que es el arte, pues
desde ahi es de donde debe emerger la comprension del arte como discurso,
es decir, del arte no s6lo como obra de arte o texto, sino también como uno

de los tantos dispositivos del despliegue del poder en una sociedad.

Lo dicho, no obstante, no debe hacernos descuidar el hecho de que el
arte “dice” de una manera distinta a las formas del discurso coloquial o
cientifico, y esa distincién en el decir del arte -a pesar de su diversidad y
multimodalidad- se relaciona esencialmente con la forma en que despliega
sus recursos en los procesos de conservacion y reproduccién del poder a
nivel social via la comunicacidon. Esto es lo que intentaremos demostrar en

las proximas paginas.

La diatriba simbdlico-metafdrico en la caracterizacion

del lenguaje del arte

La exclusiva y arbitraria descripcion del lenguaje del arte como lenguaje
simbolico ha provocado no pocas confusiones en torno a la reflexién sobre
este fenomeno. Si entendemos al arte, en sus inicios, como imitaciéon del
mundo exterior, es comprensible que se hable de él como lenguaje simbdlico
ya que lo simbolico no encuentra tradicidon alguna, pese a la polisemia
propia del término, fuera de los marcos conceptuales de la representacion
o la mimesis. Pero si bien el arte es un fendmeno sociocultural, hay que
entenderlo concretamente como el resultado de una practica humana y

social, como un quehacer histéricamente situado. Asi, lo que en sus inicios
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tomo un caracter basicamente imitativo —e incluso, conjurativo (funcién
magico-religiosa)- con el paso del tiempo no lo fue mas, volviéndose mas
fantasioso e imaginativo, y adquiriendo asi el denominativo de simbélico,
pero ahora -mas concretamente a partir del siglo XIX- con una acepciéon
distinta, delimitada por la idea de un lenguaje metaférico ya que aludia mas

a su condicidon metafdrica, evocativa, que a su naturaleza representativa.

Pero hablar de lenguaje simboélico del arte en tanto representativo o
mimético resulta una propiedad o atributo de cualquier lenguaje, ya sea
artistico o no. Sélo en la variante simbolico-metaférico, el lenguaje del
arte adquiere su peculiar distincion. Esta nueva conceptualizacion del arte,
anclada -hay que decir- en la tradicién filoséfica desde donde la Poética se
concibié como el lugar de los discursos imaginarios, de lo irreal, propicié la
aparicion de una nueva nomenclatura en el lenguaje del arte, donde éste, atin
denominado como simbdlico, pasé a entenderse ahora desde su acepcion

metaforica.

Lo imaginario, lo irreal, lo que no existe fisicamente pero se posiciona
simbdlicamente en el imaginario fantastico de las sociedades debido a su
capacidad para establecer una relacion de representacion que conecta, como
dice Turner (1999, p. 53) lo desconocido con lo conocido?®, forma parte
indiscutible de los atributos de las obras de arte. Esta caracterizacion del
arte se sostiene en la idea de que el simbolo expresa un sentido fuera de la

realidad inmediata a la que se refiere, lo que en términos del arte se traduce

3 Se podra apreciar que en esta definiciéon de la que hemos partido, subyace cierta
coincidencia con la definicion levisstrausiana sobre la dimensién inconsciente del simbolo,
asi como con el caracter causal de éste, que permite explicar al arte como expresion de
una relacién no arbitraria entre significante-significado. Para una mayor informacion se
recomienda consultar: Levi-Strauss, Claude, Mitoldgicas IV. El hombre desnudo. Siglo XXI,
México, 1976 y Levi-Strauss, Claude, El pensamiento salvaje, FCE, México, 1984.
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como su capacidad para evocar un sentido otro, que por el mismo hecho de

ser evocado se supone fuera de si mismo*.

Como el arte justamente opera con figuras y significados fuera de la
realidad —incluso aquellas que resulten de la mas vil imitacion-, se legitima
con ello la posibilidad de adjudicarle un tipo de lenguaje especifico, que es
lo que llamamos lenguaje simbdlico-metaférico. Asi, el arte se erige como
expresion de lo ficcional donde es precisamente la ficcién como capacidad
para simular y/o inventar una realidad imaginada lo que naturaliza su
valor simbdlico o ideatico y a la vez configura su esencia evocativa’. Es esta

perspectiva conceptual la que nos permite pensarlo como discurso.

Pero el desafio de pensar al arte desde la comunicacion implica entonces
articularla dimension comunicativa del arte tanto desde su conceptualizacion
como practica sociocultural (quehacer, accion de ciertos agentes sociales)
que como producto o texto, o sea, como obra de arte tal cual. Sdlo asi, en la

confluencia de uno y otro, podriamos estar en condiciones de plantearnos

4 Pero como el lector podra suponer, el hecho de que el arte evoque una realidad fuera
de si mismo no es atribuible al arte per se, sino siempre al sujeto que interpreta. Muchas
obras de arte, como las no figurativas por ejemplo, no evocan —propiamente hablando-
ninguna realidad externa o ningtn sentido, lo que no implica que el intérprete o publico no
signifique la obra por si mismo, al margen aun de ella misma.

5 Al ser evidente que lo simbdlico no es privativo del lenguaje del arte, lo simbdlico -
en su acepcién evocativa de una realidad ficcional, imaginaria- se ha colocado como una
propiedad intrinseca del lenguaje del arte, lo que a su vez, a nuestro modo de ver, guarda
estrecha relacion con el concepto de autonomia del arte, es decir, con la idea del arte como
un fenémeno desvinculado de la historia, de lo social, de la referencia -incluso pudiéramos
decir, de un arte libre, no sdlo en su hechura sino en su interpretaciéon. A partir de ello,
apuntamos, se ha consumado un proceso que pudiéramos definir como de racionalizacién
del/sobre el arte, que junto a la autonomia pujante de finales del XIX y principios del XX
bajo la proclama del arte por el arte, ha permitido gestar una sobreintelectualizacion tanto
del arte como fenémeno y practica social-cultural, como de las obras de arte como tal.
Lamentablemente, este es un tema que no trataremos en este texto por razones de espacio
y pertinencia.
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-desde una primera aproximacion- la posibilidad de pensar al arte como
discurso, y pensar también al discurso del arte como un discurso distintivo,
diferenciado. En ese sentido, su abordaje como practica discursiva en un
entorno o situacion de interaccidn social, al menos, entre el artista y su
publico via la comunicacién y la metafora, plantea otro reto importante
para la reflexion. Por ejemplo, ;qué tipo de discurso es el arte?, ;cual
es la materialidad que posibilita su funcionamiento? y ;cémo funciona
comunicativamente? He aqui la meta de este trabajo: proponer al arte
como fenémeno sociocultural configurador de un discurso estético, cuyos
enunciadores son, primordialmente, los artistas, y cuyas caracteristicas
dependerian, en primera instancia, de la naturaleza del efecto estético al que
el arte mismo convoca, efecto que necesariamente debe guardar relacion con
la intencion enunciativa de los artistas como parte de su quehacer practico
en el espacio social.

Como se podra notar, bajo esta ultima premisa, seria imposible soslayar
el papel de la vivencia estética o sensible tanto en la relacion publico-
obra de arte como en la relacién entre el arte como practica sociocultural
y el arte como discurso. Creemos que el efecto esencialmente estético al
que el arte convoca a partir de la naturaleza metafdrica de su quehacer
permite pensar la funcionalidad estética del discurso como una condicién
ontoldgica del discurso del arte, lo que a su vez impacta sustancialmente en

su conceptualizacion como discurso estético.

Para ello partiremos de la Teoria de los Campos Sociales de Pierre Bour-
dieu parasituar al arte como practica social del campo artistico; asi como dela
perspectiva interdisciplinar y multidimensional de los estudios del discurso
en aras de desarrollar conceptualmente lo referente a la materialidad estética
como materialidad propia del discurso del arte, y también de los postulados
generales de la Estética Pragmatica sobre el papel central que otorga a la

experiencia del sujeto en la conceptualizacion de la obra de arte.
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Pensando al arte como discurso

Lanaturaleza ficcional e imaginaria dela creacion del arte y su producto (obra
de arte) nos hace pensar que el arte realiza una representacion metaférica de
un objeto para evocarlo apelando al mundo de la imaginacién y la fantasia
del intérprete, que es a su vez el mundo o el universo de lo irreal, lo no dicho,
lo evocado, lo sugerido, lo posible, pero inexistente. En consecuencia con
ello, el lenguaje del arte en tanto metaférico, no sélo plantea la necesidad de
una reflexion sobre la metafora, sino sobre la manera en que a través de ella se
construye o configura el texto artistico como acontecimiento comunicativo
(Beaugrande y Dressler, 1997), que es lo que engendra la posibilidad del

discurso.

Si bien, como ya dijimos, esta conclusion puede parecer en un inicio
un tanto contradictoria debido a que la idea de comunicaciéon se opone
sustancialmente a la idea de metafora, nos parece que puede solventarse
si entendemos la condicién comunicativa del arte trascendiendo el
posicionamiento lingiiistico de Beaugrande para situarnos en la comprension
del arte como la practica social de ciertos agentes sociales (los artistas),
a través de la cual se transmiten y negocian los significados sociales. Ello
supone, no obstante, pensar al arte como un mecanismo o dispositivo
de poder, regulador -via la interaccion comunicativa o discursiva- de las

relaciones sociales.

Por una cuestion de espacio, en este trabajo no abordaremos este topico
completamente, pero lo dejamos planteado para futuras comunicaciones, ya
que estamos conscientes de que la conceptualizacion del arte como discurso
precisa de entenderlo al menos en tres niveles de andlisis: el nivel textual,
que se corresponderia con una caracterizacion de la obra de arte como texto

autonomo, del que seria necesario evidenciar su funcionamiento como
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lenguaje; el nivel social o de funcionamiento, que deberia dar cuenta delas
relaciones entre obra de arte y sociedad, sus condiciones de produccion,
circulaciéon y recepcidn; y el nivel sistémico-funcional o comunicativo
que necesitaria explicar qué comunica el arte como sistema y de qué

forma lo hace.

En este trabajo, abonaremos a la discusion de los dos primeros niveles y

avanzaremos hipotesis que permitan dar cuenta del tercero.

Asi las cosas, plantear una reflexion en torno al arte como discurso
debe necesariamente partir de entender al discurso desde dos vertientes
conceptuales. La primera, propuesta por Van Dijk (2008), que define al
discurso como el uso de lenguaje en situaciones de interaccién social con
fines comunicativos -lo que supone tanto un alguien que usa el lenguaje
como alguien al que va dirigido dicho uso, y supone también la delimitacion
de esa situaciéon de interaccién donde el intercambio de informacion y
sentido constituye el meollo mismo de los mecanismos de legitimaciéon en
un escenario de lucha por el poder simbdlico, que es —~como dice Bourdieu

(1995)- reflejo al fin y al cabo de la lucha en el orden social-.

La segunda vertiente conceptual se le debe en autoria a Haidar (1992),
quien desde un enfoque multidimensional e interdisciplinar del discurso,
lo define como una practica social o acontecimiento que incide en la
produccién de la vida social, histérica y cultural de las sociedades (pp.
143-146). En ambos casos, como se puede notar, el discurso se erige como
expresion de la identidad e intereses de los grupos sociales que los construye,
cuyo uso comunicativo va mas alld de la simple transmision e intercambio
de significados, ideas y emociones para conceptualizarse como un modo de
configurar y legitimar sistemas de significacién en torno a las relaciones de

poder existentes en el escenario social.
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A ello anadimos, la necesidad de tener en cuenta la naturaleza ideatica
y metaférica que comporta el arte en tanto texto y fenémeno del mundo
sociocultural de las sociedades, asi como la naturaleza del efecto estético que
se genera justamente a partir de ella. Esto resulta importante toda vez que el
arte no puede ser explicado como discurso al margen de la peculiaridad de su
materialidad y su efecto, que es en nuestra opinion lo que lo diferenciaria de
otros discursos, como el cientifico o el politico, por sélo poner dos ejemplos.
He aqui el meollo de este trabajo y sobre el cual pretendemos dar cuenta a

continuacion. Veamos.

En torno a la materialidad del discurso del arte

El concepto de materialidad como propiedad de los discursos fue inicialmente
propuesto por Michel Foucault en su célebre alocucion El orden del discurso
en 1970. Este concepto alude a las formas o mecanismos en que el discurso,
como dispositivo de legitimacion del poder e institucionalizacion del saber,
pretendia cancelar, anular o simular los efectos de dominacion que ejerce.
Mas adelante, Haidar (1992), desde su propuesta interdisciplinar del discurso,
retoma la nocién foucaultiana de materialidad y la caracteriza como lo que
constituye al discurso, desde lo lingiiistico-textual hasta el poder, la ideologia
y el inconsciente, pasando también por lo estético (Haidar y Rodriguez, 1997).
Para ambos autores, la materialidad explica la relacién entre lo discursivo y
lo extradiscursivo, esto es: sus condiciones de produccién, circulacién y
recepcion en tanto configuran el funcionamiento de los mismos, es decir, la
forma en que funcionan u operan en el ambito social porque la materialidad es
a fin de cuentas lo que lo hace funcional. Por otra parte, el concepto de funcion
estética propuesto por Jan Mukarowsky en los 70 s, servira para abonar a la
reflexion sobre el arte como discurso, tanto en su variante de uso del lenguaje,

como en la variante de practica social.
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Mukarowsky (1977) llamé funcidn estética a la manera en que el arte
obligaba a los receptores a significar allende la obra en tanto ésta, al estar
desviada en su estructura de la estructura de la lengua estandar, enfatizaba el
plano dela expresion en detrimento del plano del contenido. Forma antes que
fondo, seria la traduccion sintética del legado del semidlogo checo respecto a
la funcion estética. Para este autor, la funcion estética del arte esta vinculada,
como toda funcidn, a la idea de estructura; por ello, cuando hablamos de
funcién estética debemos incluir en el paquete reflexivo también el analisis
de ésta. Ello permite hablar de funcionamiento, a la manera en que Foucault
y Haidar se refieren a la materialidad discursiva como funcionamiento del
discurso. En ese sentido, la reflexion sobre la funcion estética del arte debe
llevarnos justamente a la manera en que funciona el lenguaje del arte a través

de la materialidad que pone en juego.

Sabiendo que Mukarowsky (1977) establece una definicién operativa
del arte basada en la delimitacion de la funcién estética respecto de la
funcién comunicativa que todo texto artistico supone, es factible afirmar
junto con el autor que si en el arte la funcion estética es dominante, ello no
indica que la funcién comunicativa se anule, sino mas bien que la segunda
estd subordinada a la primera. Al respecto dice, “la linea divisoria entre
la poesia y la prosa, esta, hasta cierto punto, determinada por la mayor
participacion en la funcién comunicativa —es decir, extraestética- de la prosa
en comparacion con la poesia” (p. 52). Segun el autor, en las obras de arte la
funcién comunicativa es nula o esta disminuida, entendiendo por funcién
comunicativa como aquella en la que la significacion es transmitida por el
objeto en si; por contraste, en la funcion estética la significacion es producida
por el sujeto en un espacio de subjetivacion que, a nuestro juicio, privilegia

la interpretacién y no la comunicacién propiamente dicha.
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Esprecisamente esta ltima acotacionlo que posibilita decira Mukarowsky
(1977) que la funcién estética del arte es una fuerza proveniente del sujeto
intérprete, del publico, que transforma los grados de percepcion de la obra,
por ello el autor senala que el arte no busca comunicar al evadir la transmision
de significados mediante el objeto, sino mas bien que busca activar el plano
de la expresion para que sea el receptor quien construya dichos significados
a partir de un entramado complejo de sentidos que dependen tanto de la
experiencia vital, psicologica y emotiva del sujeto como de las condiciones

historico-sociales en las que activa su recepcion.

Asi, como se puede ver, la funcidn estética se imbrica con la funcion
comunicativa, que es lo mismo que decir que en la manera en que se desvia
la norma del decir, se potencia la participacion del intérprete haciendo
posible con ello la interpretacion, a través de una especie de comunicacion
del intérprete con la obra. He aqui una descripcion del funcionamiento de
la materialidad estética en el discurso del arte. Veamos como esto puede
operarse a través de una reflexion en torno a la materialidad presente en el

enunciado de la obra de arte.

El binomio materialidad-gramaticalidad en la obra de arte

Los gestos, los colores, las texturas, los sonidos, las palabras, etc., son
elementos expresivos de cualquier expresion significante, sea artistica o no;
por ello, los signos presentes en cualquier texto llamado obra de arte no se
diferencian de los signos presentes en un texto cualquiera -Danto (2002) lo
diria de una manera mas sintética y clara: los objetos del arte no son distintos
per se de los objetos comunes-. No obstante ello, lo cierto es que en el arte
dichos soportes permiten estimular un tipo de percepcidon que pudiéramos

llamar sensorial, o primordialmente sensorial, como dijera Mukarowsky
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(1977, pp. 49-50), de tal forma que en dicha percepcion predomine el recreo
de los sentidos —que es siempre una percepcion mads individual, mas intima-
por encima de la percepcion intelectiva —mas social, simbolica y colectiva-.
Esto solamente podria lograrse si la obra de arte —mas alla de su contenido-
se convierte, a través de su lenguaje o forma, en el conector natural entre el
publico y su sentir, es decir, en el objeto que intencionalmente estimula la

vivencia estética en el publico.

Como hemos intentado apuntar con anterioridad la materialidad del arte
se gesta a través de significantes que son aprehensibles via lo sensorial, de
manera que dicha percepcion se ubica indefectiblemente en el registro timico
del sujeto (gusto vs disgusto, afecto vs rechazo) que es ya intrinsecamente,
una forma de significacién. Es a esa materialidad a la que llamaremos
estética pues la naturaleza de los significantes sélo debe ser aprehensible
estéticamente en la obra de arte. Asi, en principio, el funcionamiento del
arte debe ser fundamentalmente estético, o lo que es lo mismo: enfocado a
la activacién o estimulaciéon de los sentidos como via para la aprehension
de la obra tanto en términos sensoriales como sensibles, dada la disposicion

afectiva o timica que de la percepcion sensorial se despliega.

Considerando lo dicho, se hace necesario senalar que hablar de
materialidad estética impacta de alguna manera en la configuracién
gramatical asociada al lenguaje de la obra de arte pues la gramaticalidad no
es mas que la estructura desde la que se hace posible el funcionamiento de
la misma como discurso. En ese sentido, la materialidad (funcionamiento
de los significantes) y la gramaticalidad (estructuracion de los significantes
en conjuncion con su funcionamiento) son aspectos del discurso que
vehiculan el abordaje del arte como discurso tanto desde el punto de vista
social, es decir, como practica (con reglas de funcionamiento, condiciones

de produccion, circulaciéon y distribuciéon), como desde el punto de vista
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inmanente, estructuralista, o sea, entendiendo a la obra de arte no como un

producto, sino como un texto.

Desde este ultimo aspecto, el semidlogo ruso Iuri Lotman (1988) ha
hecho considerables esfuerzos para conceptualizar al texto artistico desde
su estructura. El sefiala que en el texto poético (o artistico) la estructura de
la expresion se convierte en la estructura del contenido (p. 194), es decir, que
la significacion depende de la organizacidn de los elementos al interior de la
estructura que organiza los elementos en el plano expresivo para configurar
un texto poético; de esa manera el significado no depende de los elementos
aislados que conforman el texto sino de su insercion en el todo de forma

intrinseca y autorreferencial.

Si relacionamos esto con lo planteado por Roman Ingarden (1987),
quien desde la vertiente fenomenolédgica de los estudios literarios, sefiala
que la obra de arte posee una estructura indeterminada que provoca la
emergencia de zonas de incertidumbre desde las cuales se conmina a los
publicos a completarla o a determinarla por iniciativa propia y a través del
despliegue de su imaginacion, debemos concluir que 1) para que un receptor
pueda participar “comunicativamente” del enunciado de la obra debe
disponerse a completar la informacién ausente en un texto por medio de la
interpretacion, lo que supone a su vez la existencia de un texto “incompleto’,
es decir, deliberadamente falto de informacion o al menos, de dificil acceso
interpretativo, 2) de tal manera que la ausencia de, o la dificultad de acceso
a esta informacién obedezca a la manera en que estin estructurados
“desviadamente” sus elementos; asi, 3) la significacion resultante no sélo
debera poner en juego la capacidad imaginativa del receptor-intérprete, sino
que lo obligara a imaginar en cierta direccién y desde un cierto registro

timico, lo que estara a su vez estrechamente vinculado con el efecto generado.
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Esto dltimo implica que el funcionamiento estético de la obra de arte
debera depender de la gramatica o lenguaje con el que la obra se configura,
mismo que al principio de este texto hemos referido como lenguaje
metafdrico. A continuacion explicamos esto con mas detalle a la luz de la
Teoria de la Metafora de Paul Ricoeur, donde la metafora no resulta ser un
elemento retorico, sino el elemento de generacion de sentido que impacta en

el funcionamiento del enunciado de la obra de arte.

En la teoria de la metafora, el filésofo francés perfila una definicion
en torno al caracter estructural de la metafora, es decir, en torno a su
concepcion como lenguaje. Para Ricoeur (2001), la metéfora serd un modo
de estructurar el sentido en los textos poéticos a través del aniquilamiento de
los sentidos literales de los elementos del discurso, y esto sucede cuando el
discurso mismo esta construido sobre una relacion tensional y/o conflictiva
que establecen algunos de sus términos (o todos) entre si. Esta tension se
da por la emergencia de elementos contradictorios que conforman lo que
Ricoeur denomina “impertinencia semantica’, es decir, una inconsistencia
del sentido textual. En opinién del autor, dicha impertinencia puede ser
resuelta por los intérpretes a partir de la construccion de sentidos nuevos
o emergentes, mismos que al no tener referencia en la realidad de la obra,

deben fraguarse via la imaginacion.

En Ricoeur, al igual que en Mukarowsky, el intérprete (receptor, lector,
publico) juega un papel fundamental en la significacion de la obra de arte
ya que la metafora, al sabotear el entendimiento, promueve la participacion
de este sujeto ante lo que denominamos “enunciado metaférico” que es el
enunciado que logra construirse como obra de arte por medio del uso de la

metafora toda vez que ésta supone la desviacion de la norma estandar.
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Parte de lo mismo sefiala el fenomendlogo Iser (1987) cuando
dice que el texto literario constituye a su objeto, es decir, se conforma
autorreferencialmente en el acto mismo de enunciacion (p. 102). Por eso, la
naturaleza de la obra de arte, tal y como lo sugiere el autor no es constatativa,
sino interpretativa, es decir, que considera estructuralmente la participacion

del lector.

En ese sentido, como se puede apreciar, la estructura del texto artistico
no puede definirse ajena a las posibilidades de interpretacion del intérprete,
por lo que podemos concluir que en la medida en que la indeterminacion
resulta la causa de un efecto interpretativo —que no es mas que un efecto de
completamiento-, mas libre o mas heuristico, la gramaticalidad del arte como
discurso debe pensarse como el modo en que el texto del arte se conforma
para provocar o convocar a una experiencia sensible. Dicho de otra forma:
la gramaticalidad del arte pensado como discurso posibilita la comprension
del arte como lugar de encuentro del lector-intérprete con su sensibilidad,
con su sentir, asi como con las formas en que crea conocimiento sobre la
obra o aprehende su ficticia realidad a partir de ello. En el apartado que

sigue avanzamos una hipétesis al respecto.

Materialidad estética, gramaticalidad metaforica. Condiciones

necesarias para un efecto estético de la obra de arte

La reflexion sobre la naturaleza estética de la materialidad en el discurso
del arte, aunado a la reflexion sobre la naturaleza metaférica de su
gramaticalidad discursiva presume la necesidad de analizar la manera en
que ambos aspectos operan para generar el efecto estético tradicionalmente

atribuido a las obras de arte (mas conocido como experiencia estética). En
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ese sentido, creemos que el analisis de la naturaleza estética del efecto del
arte debe posibilitar dar cuenta de su funcionamiento en términos sociales.
He ahi desde donde se articula lo discursivo con lo extradiscursivo, lo propio
del discurso del arte con aquello propio de su funcionamiento a nivel social.
Por ello consideramos que el nombre de estético para definir al discurso del
arte permite gestar una diferencia real con aquel discurso llamado artistico
que se enfoca, como en el caso del discurso politico, en el tema del arte y no

en su funcionamiento propiamente estético.

Por otra parte, la naturaleza estética del efecto del arte resulta también un
intento por definir la experiencia del arte como experiencia estética, definida
a su vez por la teoria estética mas tradicional como una experiencia, cuyos
matices vivenciales, desde el punto de vista sensible y cognitivo, no han
sido abordados con claridad. Y al mismo tiempo, este esfuerzo conceptual
supone ademds conservar la distincion de la experiencia del arte con
respecto de otras experiencias sensibles con las que comparte su genealogia.

A continuacion se esboza una propuesta al respecto.

La experiencia fascinante como condicion de la experiencia

estética del arte

Enotros trabajoshemosabordadola caracterizacion dela experiencia estética
en el arte sosteniendo la idea de su condicion de experiencia fascinante, esto
es, de experiencia capaz de subyugar nuestros sentidos, doblegarlos bajo el
peso del asombro, de lo sorpresivo, de lo indeterminado. En nuestra opinion,
s6lo una experiencia fascinante podria causar una conmocién sensorial y
emotiva en los receptores que evitara o inhibiera, al menos durante un lapso

de tiempo, la interpretacion simbdlica o intelectiva.
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La importancia que esto tiene para la conceptualizacion del discurso
estético estriba en que ciframos justamente dicha conceptualizacion en
la posibilidad de que el arte pueda convocar una aprehension estética —
entiéndase sensible, emotiva, afectiva-. Sélo asi asistimos a la realizacion
funcional de la naturaleza estética de su efecto, que si bien puede
llegar a ser cognitivo (y lo es ciertamente, o lo termina siendo en algin
momento), lo relevante es que el conocimiento resultante debe ser obtenido
originariamente via la irritacion sensorial lo que implica, al menos desde el

inicio, una inhibicién de lo conceptual, lo intelectivo.

Lo anterior se logra, como ya dijimos, por medio de la conmocién
sensorial y para ello nuestros sentidos deben estar inundados de sensaciones
nuevas o mezcladas, indefinidas; en otras palabras: una percepcion incapaz
de ser pensada, incapaz de ser aprehendida a través de la mente o los
conceptos. De ahi que, como sefialaba Mukarowsky a propdsito de la funcién
poética, el efecto “estético” de las obras de arte no puede situarse en su
estructura indeterminada (o gramaticalidad metafdrica), ain y cuando ésta
sea necesaria; mas bien es en la relacion entre la interpretacion heuristica
del lector con respecto al texto artistico que se torna un universo abierto
a la significacion debido precisamente a sus vacios de informacién, a sus
enunciados indeterminados o metafdricos. Ello hace posible ese efecto de
conmocion sensorial que proponemos llamar efecto de fascinacién derivado

de una experiencia fascinante.

Etimolégicamente, fascinacion significa encantamiento y lo que encanta
tiene que ver con lo magico, lo que hechiza; de ahi la seduccién. Por eso
cuando un sujeto percibe fascinacion en la obra de arte, queda seducido por
ella, hechizado; y tal hechizo ocurre cuando el sujeto percibe una diferencia
o desviacion del significante derivada de su inscripcién en una gramatica

tensional o metaforizada que dificulta su aprehension racional en tanto que
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al ser nueva y diferente, no puede apelar al registro de patrones cognitivos
del sujeto para aprehenderla o interpretarla. Asi, toda aprehension fascinante
resulta del proceso interpretativo del sujeto ante lo “desconocido” —o ante
aquello para lo cual ha suspendido o invalidado (volitivamente o no) los
sistemas cognitivos preexistentes- en tanto objetos poseedores de rasgos
significativamente raros o extrafios para los cuales no tiene patrones de

reconocimiento.

Cuando un sujeto percibe estéticamente los fenomenos y objetos del
arte, se esta disponiendo emotiva y cognitivamente a entrar en una relacion
semiosica de fascinacion con objetos y fenomenos en los que cree percibir
cierta “rareza’como valor significante. Dicha rareza, insistimos, no responde
a ninguna propiedad especial del objeto en si, sino a una especie de
configuracion otra en su gramaticalidad que se instituye como una cosa otra,
o sea, haciendo del objeto o el fendmeno algo diferente a la percepcion del
sujeto. Solo en ese instante puede hablarse del sujeto fascinado como aquel
que, impulsado por el despliegue de su actividad emotiva y sensible, esta
conminado a suspender los patrones perceptivos y cognitivos que le ayudan
a interpretar simbolicamente el mundo para favorecer una aprehension
sensible basada en la vivencia del sentir. Por ello afirmamos que no hay
efecto fascinante que no sea minimamente convocado por la gramatica
misma de la obra de arte, lo que en términos sociales logra explicarse por las
condicionantes sociohistoricas y culturales del estado de conocimiento de

una comunidad vs las de las condiciones de produccion del artista.

Una vez dicho esto se hace necesario entonces demostrar que tanto la
materialidad como el efecto del arte constituyen modos diferenciados del

hacer y el decir “funcional” de los artistas como agentes sociales, lo que se
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vincula al hecho de que la obra de arte es el producto resultante de la posicién
de estos sujetos en el espacio social y de la legitimacion de su capacidad y

funcionalidad comunicativa.

El discurso del arte como discurso estético. Un acercamiento a su

funcionamiento comunicativo

Bourdieu (1995) al senalar que el arte tiene una posicion en el espacio social
-que es simbolico por excelencia- ofrece insumos teéricos y empiricos para
pensar al arte como escenario desde donde se configura la interaccion entre
individuos y grupos al interior de lo social. Lo anterior, sin embargo, aunque
dicho de manera rapida, no es una conclusiéon menor, y da pie para entender
al arte como lugar de produccién simbdlica, y en consecuencia como ambito
de lucha por la posesion de los significados sociales, lo que implica asimismo
una disputa por la distincion. Segun el sociélogo francés, es en la distincion
donde se separa lo bello de lo feo, lo culto de lo popular, lo bueno de lo malo,
lo superior de lo inferior, etc. y es justo ahi donde el arte y el propio consumo
cultural se predisponen para cumplir una funcién social de legitimacion de

las diferencias sociales.

El campo del arte asi entendido, se distingue de otros campos de
produccion simbolica porque estd conformado primariamente por
artistas, es decir, por agentes sociales que cuentan con una especializaciéon
concreta en términos artisticos y que producen bienes simbdlicos que son
percibidos y/o consumidos como espirituales y trascendentes, a los cuales
hemos llamado obras de arte (Bourdieu, 1995). La raz6n de esta percepcion
es que a los artistas, a lo largo de la historia, se les ha considerado como
genios capaces de innovar y crear cosas bellas que alimentan el espiritu,

intelectuales de vanguardia que buscan el progreso social e individual para



201

el ser humano, etc.; de ahi que tanto el discurso del arte como el discurso
sobre el arte posibiliten la legitimacion de su hacer simbdlico consolidando
su papel “autébnomo” en la sociedad, es decir, descontextualizando su hacer

(y su decir) de lo social-histdrico.

Ahora bien, aunque como dijimos al inicio de este texto, resulta imposible
pensar al arte desvinculado de lo social en tanto es practica humana, social
e histéricamente situada, lo cierto es que de manera arbitraria, mayormente
los artistas son socialmente percibidos como no-sujetos, es decir, como
seres independientes del escenario espacio-temporal donde se insertan,
libres de las ataduras del mercado y la politica, productores por ello de
bienes “espirituales”, “extraordinarios” y “geniales’, todo lo cual obedece a las
condiciones en que se ha gestado el sentido sobre la produccién y el consumo
del arte en lo social-histérico concreto en las sociedades occidentales a lo

largo del tiempo.

Esto nos hace pensar que es la capacidad misma del arte para comunicar
su distincion lo que en esencia convierte a esta practica social y humana en
su propio mecanismo para reproducir el sentido que permite significarla
como actividad simbolica privilegiada, muchas veces sublime y ajena a las
vicisitudes terrenales. El producto de su hacer (la obra de arte) realizado
o concretado bajo las normas de un lenguaje “desviado” que posibilita la
evocacion imaginativa y la remisiéon a una realidad ficcionada, irreal,
inexistente, asi como la forma en que se configura gramaticalmente a través
del uso de enunciados metaféricos que ponen en tensién al sentido, es la

forma en que el arte comunica socialmente su distincion.

Esa es la razén por la que sostenemos que para hablar del arte como
discurso, obligadamente, desde una primera instancia, debe hacerse

referencia a su posicion campal, es decir, como campo social, concepto que
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se explica en relacion con la existencia y funcionalidad de normas del decir
y del hacer, o sea, de practicas y discursos bien delimitados funcionalmente,
ya que es la unica manera de que los bienes simbolicos que producen los
artistas como parte de su quehacer campal, se entiendan como el producto
o resultado de la configuracion del campo mismo, ain y cuando nada diga
la teoria de Bourdieu sobre la calidad o el contenido del producto del arte

en cuestion.

Por todo lo anterior, del postulado de la teoria de los campos sociales de
Bourdieu logra desprenderse la aseveracion de que el arte comunica desde
esta posicidn social, es decir, desde el lugar en el que el arte se configura como
campo en lo histdrico-social concreto para producir socialmente sentidos
que son en esencia extra-artisticos. A su vez, ello implica comprender al arte
como un discurso amparado de antemano en una légica comunicativa que
tiene lugar en y desde la interaccién social, es decir, en y desde los espacios
de lucha y negociacion del sentido, donde, justo por ocupar un espacio
simbolico distintivo en el espacio social, ubicado simbédlicamente por
encima de otros, el arte deviene un discurso altamente elitista, diferenciador

y reproductor de las desigualdades sociales.

Aunque la creacion artistica es una practica social que no se percibe
socialmente como “productiva’, desde la perspectiva sociologica de
Bourdieu resulta imposible ignorar que el arte deviene no sélo el modo de
hacer o producir de unos agentes sociales con respecto a otros (artistas y
publicos, por ejemplo), sino que el arte mismo, en tanto practica social creay
reproduce el mecanismo que permite construir bienes simbdlicos altamente
valorados por la sociedad, justamente gracias al valor metaférico presentes
en las obras de arte. Es bajo estas condiciones que se gesta la recepcion del

arte como discurso, de la que se deriva su efecto de fascinacion, y es bajo
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estas condiciones que el arte se revela como un dispositivo del poder, y no

un contrapoder como algunos insisten en afirmar.

La exigencia del campo del arte para producir objetos innovadores,
vanguardistas, permite justamente conminar la aprehension fascinante pues
s6lo en la medida en que el artista produzca una obra que socialmente pueda
ser percibida fascinantemente, estard reproduciendo no sélo el quehacer,
las normas y reglas del campo en cuestion, sino los modos de regular el
universo simbdlico del otro como una forma “naturalizada” de reproducir el

poder y la desigualdad.

Esto es lo que contribuye a definir los limites identitarios de un grupo
social (los artistas) como privilegiado, de manera que la practica artistica
no sélo cumple con la funciéon de distincién social que le asigné Bourdieu,
sino que también deviene acontecimiento que incide en la produccion y
reproduccion de la vida social, histérica y cultural de las sociedades, tal y
como lo planteara Haidar (1992). En ese sentido afirmamos, a tono con lo
ya planteado por Van Dijk (2008), que la practica artistica, mediante la obra
de arte, deviene asi el modo de uso del lenguaje por parte de los artistas en

situaciones de interaccién social.

Resumiendo lo dicho podemos concluir que comprender al arte
como discurso soslaya de manera esencial la idea del arte como lenguaje
organizado en funcion del entendimiento del significado coyuntural de una
obra de arte. En su lugar, se instala la tesis de que el arte como discurso es
una practica social que se erige mediante su hacer en la forma de “hablar” de
los artistas a través de la cual interactiian con otros actores sociales a fin de
configurar determinadas creencias sobre aquello acerca de lo cual discursan,

0 sea, el arte mismo.
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Por ese motivo, el arte no puede ser conceptualizado como discurso
porque la obra tenga algo que decirnos, sino mas bien porque como practica
social nos comunica una distincion social y simbolica sobre los artistas, el

arte y la obra misma.

El sentido subjetivo y afectivo con el que coronamos interpreta-
tivamente a la obra de arte es fruto no sélo del funcionamiento estético
de la obra en cuestion, sino de un mecanismo que lo prevé, en tanto
derivado de una aprehension fascinante, como parte de un dispositivo
de sobreintelectualizacion tanto de la obra de arte como de los procesos
de creacion y recepcion de la misma. Es eso, justamente, lo que permite
hablar del arte como discurso estético en tanto discurso que al apelar
intrinsecamente a la naturaleza estética del efecto del arte del que se deriva
la necesidad de una aprehension sensible, desde ella -o mas bien desde su
invisibilizacién como estrategia- marca socialmente la distincién simbdlica

entre artistas y no artistas.
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docencia, la investigacion sobre comunicacion colectiva ha estado distanciada
de las realidades de este campo en nuestro pais. Docencia e investigacion
corren por una linea, ensimismada y posiblemente critica, pero alejada del
campo profesional, en tanto que la radio, la prensa y la television crecen, se
reproducen y ganan en arraigo social.

Raul Trejo Delarbre

Los recuentos académicos sobre la investigacion de la comunicacién
como una actividad sistematica suelen considerar que la produccién de
estudios basados en métodos empiricos y destinados a la circulacién
publica comenzo practicamente a mediados de la década de los setenta del
siglo pasado en México (Fuentes, 1991, 1998; Sanchez, 1988, 1992; Trejo,
1988, 2011). Sin embargo, se reconocen en la creciente bibliografia sobre
la historia de este campo, aunque sin amplios acuerdos en cuanto a sus
alcances, diversos referentes erigidos como “antecedentes” o, mejor dicho,
“precursores”. El propdsito de este texto es documentar y exponer algunas de
estas experiencias precursoras de la investigacion institucionalizada sobre
los medios de comunicacién, y mds especificamente sobre la television, y
destacar sus fundamentos y desarrollos en el sector de la mercadotecnia
y la publicidad, asi como sus incipientes encuentros y desencuentros con
la investigacion universitaria. En una perspectiva mas amplia, se trata de
difundir una muestra de los estudios que los autores, co-coordinadores del
Grupo de Investigacion de Historia de la Comunicacién de la Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC) desde 2006,
consideran pertinente impulsar y articular en funcién de un conocimiento
mejor fundado y compartido sobre los origenes del propio campo de

investigacion.
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La television y los medios como objetos de investigacion

Uno de los primeros diagndsticos documentados sobre la investigacion
académica de la comunicacién en México, presentado por Josep Rota en

1974, senalaba que:

Durante los ultimos diez afos, la mayor parte de la investigacion ha
sido comercial, realizada por agencias de publicidad o compaiias de
investigacion de mercados. Desgraciadamente, los resultados de estos
esfuerzos suelen ser confidenciales. Casi la totalidad de la investigacion
esta constituida por las tesis de licenciatura de estudiantes universitarios
(...) pero aparte de las tesis, practicamente no se ha hecho nada mas.
(Rota, 1974, p. 56)

Fechados hasta 1973 inclusive, el sitio ccdoc® registra ochenta documentos,
productos de investigacion de la comunicacion. De ellos, solamente ocho
articulos, cincolibros y tres tesis de posgrado abordan aspectos dela television
mexicana, si bien ocho de estos 16 productos surgieron de investigaciones
realizadas en Estados Unidos. De los ocho restantes, cinco son claramente
ensayos y tres tienen como fundamento la produccion e interpretacion de
datos empiricos. Aunque la television comenzo a operar en el pais en 1950,
directamente asociada a la radio, los primeros estudios sobre la estructura,
marco legal y funciones sociales de los medios masivos se remontan a los
afos sesenta y los debates acerca de su desarrollo industrial y las politicas
estatales al respecto se intensificaron a propdsito de la promulgacion de la
Ley Federal de Radio y Television en 1960 y su Reglamento en 1974. En 1988,

Enrique Sanchez Ruiz resumia esos inicios de la siguiente manera:

3 El sitio web de Documentacion en Ciencias de la Comunicacion (ccdoc), disponible en linea
desde octubre de 2003 (http://ccdoc.iteso.mx), contiene referencias a mas de 6 mil productos
de investigacion de la comunicacién en México o sobre México (libros, capitulos, articulos,
tesis de posgrado), de los cuales aproximadamente la mitad se encuentran disponibles en
texto completo, bajo protocolos de la Open Access Initiative.
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En México, las primeras aportaciones al analisis critico de la comunicacion
no mostraron mucha consistencia, ni teérica ni metodoldgica. El sentido
critico con el que comenzaron muchas de las indagaciones a fines de los
sesenta y durante los setenta, de hecho se confundié con un moralismo
ambiguo, por un lado, y por otro con un maniqueismo que ain puede
sentirse en muchos frentes. Sin embargo, son innegables las aportaciones
de pioneros como Raul Cremoux, Miguel Angel Granados Chapa o Fitima
Fernandez Christlieb, entre otros. Era un tiempo de busqueda, tanto de
identidad como de utilidad. (Sanchez, 1988, p.19)

También, ese periodo, de 1960 a mediados de los setenta, fue un tiempo
de influencia determinante en cuanto a la institucionalizaciéon de los
estudios de comunicacion en las universidades mexicanas. Los “proyectos
fundacionales” (Fuentes, 1998) de la carrera comenzaron apenas a considerar
que la investigacion podria o deberia de tener un papel relevante en los
procesos de formacion profesional de los estudiantes de comunicacion,
que en ese tiempo se multiplicaron extraordinariamente en nimero y en
opciones institucionales. Ni en el origen como escuelas de periodismo
(como en la Universidad Nacional Autonoma de México) ni en el de bases
humanisticas (como en la Universidad Iberoamericana), se habia tomado
en cuenta el factor “cientifico’, que sélo a partir de mediados de los afos
setenta comenz6 a incorporarse a las nuevas versiones de la carrera de
comunicacién, entendida como parte de las ciencias sociales. La fundacion
del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias
de la Comunicacién (CONEICC) en 1976, y de la Asociaciéon Mexicana
de Investigadores de la Comunicaciéon (AMIC) en 1979, fueron hitos
fundamentales para la institucionalizacion del campo de la investigacion
académica, en términos distintos en algunos aspectos de la etapa previa,
pero de la cual se mantuvo la desarticulacion de la investigacion académica
con respecto a la que aqui llamamos “mercadolégica” o “comercial” de la

television, sin duda su precursora.



211

Ellibro ;Cémo la ves? La television mexicana y su publico (Jara y Garnica,
2007) representa sin duda la sintesis mas reciente de la tradicion de los
estudios mercadologicos de television en México. Es una reflexion sobre las
preferencias de las audiencias que surge después de haberlas medido durante
ocho afios, de 1998 a 2005. La empresa IBOPE AGB ha registrado y analizado
la oferta de television de los canales nacionales y los que transmiten para
las areas metropolitanas de México, Guadalajara y Monterrey -ademas de
25 localidades con poblacién mayor a 500,000 habitantes- desde 1998 y ha
medido el rating de todos los programas durante ese mismo periodo (Jaray
Garnica, 2007, p.14). Para los autores, la medicion de los ratings resulta una
tarea compleja ya que involucra més de una decena de coeficientes numéricos
que son producto de calculos a partir de una gran masa de datos sobre la
conducta de ver television. De esta manera, se puede asociar la cantidad y

tipo de telespectador que vio cada uno de los contenidos transmitidos.

La medicién del rating tiene una importancia capital para la industria de
la television “puesto que constituyen un indicador unico que sirve de base
para tasar las tarifas comerciales del medio” (2007, pp. 22-23). De acuerdo
con Jaray Garnica, la audiencia de la televisiéon adquiere un valor de mercado
que tiene que ser compartido por todas las entidades que participan en él: las
empresas emisoras, los anunciantes, los publicistas y estrategas de medios,
entre otros. El rating entonces es una moneda de cambio que regula las
transacciones entre quienes ofrecen audiencias de programas y aquellos que

compran espacios dentro de los mismos.

Para recabar la informacion IBOPE AGB ha seleccionado una muestra
de los 28 mercados de television mas importantes del pais. Estadisticamente
esto corresponde a 2,306 telehogares, en los cuales hay instalados hasta
cuatro peoplemeters. De tal forma que la cobertura del sistema de medicién
de IBOPE es del 47.9% de la poblacién y 55.6% de los telehogares del pais.
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Las agencias de publicidad en el mercado mexicano de los

medios de comunicacion

En México, desde el surgimiento de la television en 1950 hasta mediados de
la década siguiente, la produccion y programacion estaba basicamente en
manos de las agencias de publicidad. Por medio del sistema de patrocinio las
agencias controlaban la programacion, pues éstas al comprar los espacios
a los duenos de los canales de television decidian qué tipo de contenidos
producir, en qué horarios transmitirlos y qué artistas contratar para su
realizacion. Los noticiarios, Nescafé, General Motors, Exxon y Omega,
ademds de las telenovelas financiadas por los fabricantes de jabon, son
ejemplos que ilustran esta relacion. El papel de los empresarios de la
television se reducia a alquilar las instalaciones y el equipo de produccion,
asi como la transmisién de la sefial. En muchas ocasiones las agencias de
publicidad importaban programas estadounidenses con base en los rating
alcanzados en aquel pais, o bien, encargaban la produccion de programas a
los canales de television que resultaban ser adaptaciones locales de formulas
ya probadas en Estados Unidos. Las soap operas convertidas a telenovelas

quiza sean —una vez mas- el mejor ejemplo.

Asi mismo, las agencias de publicidad eran las encargadas de la medicién
de audiencias, evaluar la efectividad de las campaifas publicitarias y de
realizar los estudios de mercado. Al menos durante los primeros 20 afos de
funcionamiento de la televisién ninguna otra institucion —publica o privada-
estaba en condiciones de realizar este tipo de estudios. Es cierto que a partir
de los afos sesenta del siglo pasado inici6 la produccion de investigaciones
sobre la television, principalmente en formato de tesis de licenciatura, que
buscaban analizar “la forma en la que la television ingresaba en, y modificaba
los patrones del uso del tiempo y el desarrollo intelectual, afectivo y social de

la persona” (Jara y Garnica, 2007, p.2).
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Diez anos después se sumaron diversas instituciones publicas a la
produccién de estudios empiricos, fue el caso del Centro Nacional de la
Productividad que investigaba sobre la television en dareas campesinas,
o0 los del Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados
de la Educacién interesado en “los efectos de ver television en la primera
infancia” (Jara y Garnica, 2007, p.3). Otra “fuente generadora de estudios
sobre la teleaudiencia en México” fue el Instituto Mexicano de Estudios
de la Comunicacién (IMEC), institucién concebida por Miguel Sabido,
personaje que llego a ser Director y luego Vicepresidente de Investigaciones
de Televisa. Se buscé estudiar a fondo la relacién entre los publicos y los
contenidos a los que se exponen; todo ello con la finalidad de emplear
géneros de programas para amalgamar el entretenimiento con la transmisién
de valores y mensajes de utilidad publica (el contenido social). El IMEC se
transformo en el Instituto de Investigacion de la Comunicaciéon y fue un
organismo filial y descentralizado del Grupo Televisa. Su objetivo fue “el
estudio interdisciplinario de diversas formas de comunicacion, con el doble
propdsito de acrecentar el acervo de conocimientos sobre la materia, asi
como emplear las formas de aplicacion de ese conocimiento en la produccion

de programas” (Jara y Garnica, 2007, p.4).

La generacion de estos insumos resulta fundamental para mantener lo
que Sinclair (2009) llama la “constelacion de intereses entre anunciantes,
agencias y medios de comunicacién” (p. 714). Sin embargo, estos insumos
pueden tener una vocacion publica (tesis, articulos en revistas académicas,
informes especiales, etc.) y como tales su consulta es relativamente facil.
Por el contrario, los insumos producidos por entes privados (agencias
de publicidad, empresas que miden y monitorean a las audiencias, etc.)
tienen un acceso restringido y s6lo se accede a través de un pago. Como
puede apreciarse, en este capitulo se privilegia el analisis de la 16gica de

produccion de esos insumos elaborados por las agencias publicitarias y
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compaiiias de investigaciéon de mercados en su intento por conocer mejor

a sus mercados (las audiencias).

Interesa resaltar aqui el modelo de la “interprofesion publicitaria”
(Mattelart, 2000), en donde el anunciante pone en marcha el acto publicitario
al encargar un servicio a la agencia que lo aconseja, concibe el mensaje y lo
orienta hacia un medio de comunicacion. En el sistema de television privado
comercial la principal fuente de financiamiento es la venta de espacios
publicitarios a los anunciantes. Esto ha llevado a considerar que mas que la
programacion en si misma, el verdadero producto que vende el medio es la

atencion de los televidentes.

La agencia de publicidad J. Walter Thompson y el mercado mexicano

En 1864 se fund6 en Nueva York la compaiia Carlton and Smith dedicada
a la venta de espacios publicitarios en revistas religiosas, muy populares en
Estados Unidos a mediados del siglo XIX. La empresa fue adquirida 14 afios
después por un empresario y rebautizada con el nombre y apellido del nuevo
propietario. Surge asi la agencia de publicidad J. Walter Thompson (JWT).
En las primeras décadas del siglo XX esta empresa se caracterizaba por
utilizar métodos innovadores de trabajo, los cuales incluian el testimonio
de personalidades a manera de publicidad, el uso de la fotografia en los
anuncios y, lo mas relevante para este capitulo, el empleo de una perspectiva
con inspiracién cientifica que fundamentara las campanas publicitarias.
En 1915 la JWT cred el Departamento de Investigacion, espacio donde
trabajaron prestigiados académicos egresados de la Escuela de Negocios
de la Universidad de Harvard, asi como John B. Watson, fundador de la
psicologia conductista (Moreno, 2003, p.154). Estos profesionales dieron

una nueva dimension a la investigacion de mercados, aplicando los estudios
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motivacionales a la publicidad, el uso de hallazgos cientificos y médicos
como base para los anuncios, asi como el establecimiento de paneles de
consumidores para evaluar las campanas publicitarias. En los anos veinte
del siglo pasado la JWT incursion¢ en la radio, en ese entonces nuevo medio
de comunicacidn, y para tal efecto cred el Departamento de Radio en donde

se produjeron los programas mas populares de las décadas siguientes.

Cuando la General Motors Export Corporation se convirtio en cliente de
laJWT en 1927, la compaiiia vio una oportunidad propicia para expandirse
mas alla de Estados Unidos y Gran Bretafa. Se abrieron oficinas en Europa,
Asia y Australia. La primera filial en Latinoamérica se establecié en Buenos
Airesy se inauguro en febrero de 1929. Seis meses después inicié operaciones
una sucursal en Sao Paulo y la tercera filial en Rio de Janeiro en 1930. La

JWT se establecié en México en noviembre de 1943.

Es conveniente senalar que la eleccion de los paises donde la JWT abriria
una nueva oficina, se hacia de acuerdo a una estricta politica empresarial. Un
alto ejecutivo establecid que el requisito minimo para establecer una nueva
sucursal era que el PIB del pais elegido fuera de 2,500 millones de délares
como minimo, a precios de 1945. Esa cifra garantizaria “una facturacién
para la JWT de un millén de délares” (Wilson, 1945, p.2). Para la agencia
de publicidad también resultaban indicadores relevantes “el nimero de
habitantes y su tasa de analfabetismo” (Wilson, 1945 p.4). El ejecutivo sefial6
que la excepcion a esta politica la representaba México. “Ya que el PIB antes
de 1940 era de 1,240 millones de délares, s6lo la mitad del minimo requerido”.
Sin embargo, el bajo volumen de negocios se compensaba considerablemente
por la existencia de “factores especiales”, entre los cuales cit6 “la proximidad
con Estados Unidos y la elevada tasa de importaciones mexicanas de
mercancias estadounidenses” (Wilson, 1945, p. 5). Otra ventaja era que los

mercados marginales de Centroamérica y el Caribe “podrian reagruparse
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en una sola oficina”. Por su parte Gonda (1944, p. 13) explicaba aun mas
esos “factores especiales™ “México se convirtid en el mercado potencial mas
grande de América Latina de la posguerra” México era el tercer pais mas
poblado y su capital era la quinta mas poblada del Continente Americano.
Ademas “la creciente urgencia por atender directamente a su cartera de
clientes establecidos previamente en México” incentivé la presencia de la
JWT. En efecto, antes de la Segunda Guerra Mundial ya operaban en México
la revista Reader’s Digest, el fabricante de cosméticos Pond’s, el gigante de la
electrénica RCA Victor, la empresa francesa de articulos de aseo Gillete, y

las plumas Parker; todos ellos clientes de la JW'T.

Laaperturadela oficina JWT en México siguid los protocolos establecidos
por la compaiiia, en especial lo referente a la contratacion del personal. De
acuerdo con estos mandatos el director general deberia ser designado por
las oficinas centrales de Nueva York, pero el resto del personal -directivo
o de servicio— deberia ser ciudadano mexicano con experiencia y con una
reputacion bien ganada en su comunidad. Bajo este esquema, Eduardo Correa
—fundador y editor de la revista Publicidad y Ventas— Humberto Sheridan —
presidente de la Asociacion Nacional de Publicidad- y el periodista Alessio
Robles fueron contratados como Director del Departamento Creativo,
Vicepresidente y Director del Departamento de Radio respectivamente
(Moreno, 2003; Gonda, 1944).

The Mexican Market (Primera edicion)

El primer estudio dedicado exclusivamente al conocimiento del mercado
mexicano fue elaborado por Walter Thompson de México S. A. Se publicé
en 1959 tanto en inglés como en espaiol bajo el titulo El mercado mexicano

(The Mexican Market) y los editores lo definieron como “una combinacién
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de estadisticas disponibles, sin ningun tipo de comentario editorial de las
diferentes etapas de la economia mexicana”. Su unica funcion fue la de “ser
una fuente de datos para el usuario, sin haber hecho un seguimiento de las
tendencias histéricas” (Walter Thompson, 1963, s/p). En efecto, el libro es
una coleccion de tablas estadisticas en donde resalta la combinacion de datos
obtenidos de instituciones publicas combinados con informacion obtenida
por estudios y las propias encuestas levantadas por el departamento de
investigacion de la JWT. A juzgar por los resultados esta ediciéon fue un
primer ensayo, una especie de numero cero de futuros estudios sobre el

mercado mexicano.

Television in Latin America

Este es un documento de 32 paginas escritas en inglés y elaborado por
la JWT en enero de 1961. Su objetivo fue proporcionar “el estatus actual
de la publicidad por television en veinte mercados de América Latina”
(Walter Thompson, 1961, s/p). Los autores reconocian que un reporte de
esta naturaleza “no podia ser definitivo” porque resultaba “virtualmente
imposible obtener datos exactos de esos mercados” (Walter Thompson, 1961,
s/p). Ademas “la situacion cambia tan rapido como lo hace la cobertura de la
sefal de television”. Como ejemplo ofrecieron la siguiente comparacién. “En
1955 habia ocho paises [latinoamericanos] con instalaciones de television
y con un parque de 607,500 aparatos receptores. En enero de 1961 habia
dieciocho paises con television y un parque de 3’°172,000 aparatos” (Walter
Thompson, 1961, s/p).

Las fuentes de informacion que se utilizaron para la elaboracién de
Television in Latin America fueron estadisticas gubernamentales, reportes

de medios de comunicacién locales, sondeos hechos por compaiias
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independientes y por informacién compilada por las oficinas de la J. Walter
Thompson en Latinoamérica. Con referencia al caso mexicano la J. Walter
Thompson indicaba que en la Ciudad de México el numero de aparatos
de television era de 385,000, y en el resto de la republica se alcanzaba la
suma de 146,800. Agregaba que la inversién publicitaria “era un negocio
de 110 millones de délares anuales” (Walter Thompson, 1961, s/p) y que
el destino principal era la radio y la television. Los medios impresos se
empezaban a rezagar en el reparto del pastel publicitario en parte “porque
no cubre los sofisticados parametros de calidad que imponen las agencias”
(Walter Thompson, 1961, s/p). La inversion en publicidad en exteriores,
también conocida como vallas publicitarias, no repuntaba “por la existencia
de restricciones gubernamentales para instalar anuncios a lo largo de las
carreteras federales (Walter Thompson, 1961, s/p)”. Pero el principal motivo
para la reestructuracion del gasto publicitario en México era “el gusto natural
del pueblo mexicano por el entretenimiento que proviene de los medios
electrénicos y la consecuente habilidad de estos medios para promover

mercancias” (Walter Thompson, 1961, s/p). El informe sefial6 que:

A pesar del alto costo del espacio publicitario —ya sea por patrocinio o venta
de spots— se ha comprobado que la television es un excelente productor de
ventas. Y como las ventas de aparatos de television siguen creciendo las
predicciones indican que serd avin mejor en el futuro. En cualquier caso,
es evidente que la television se ha convertido en un importante medio de
comunicacion en México. Y es una necesidad para llegar a los sectores de
altos ingresos. (Walter Thompson, 1961, s/p. Cursivas originales)

Elinforme agregaba que el Distrito Federal acogiaal 11.8% dela poblacién
total del pais, es decir el 26.2% de la poblacién urbana. Esto significaba que
seguia siendo por mucho el mercado mas importante, pues concentraba el 40
por ciento del poder de compra del pais. En los grupos de mayor ingreso la
cobertura de television era casi tan completa como la radio, asi lo demuestra

la siguiente tabla.
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Tabla 1. Distribucion de hogares con television y radio por grupos

socioeconOmicos en el Distrito Federal

. Porcentaje
Total de | Hogares con | Porcentaje del Hogares con
Grupo L . del total de
Hogares | television total de Hogares radio
Hogares
A-B 148,462 124,758 84 146,977 99
C 375,521 209,100 55.7 360,500 96
D 349,322 51,189 14.7 307,859 88
TOTAL | 873,305 385,047 44.1 815,336 93.4

Fuente: Walter Thompson (1961, s/p).

El mencionado documento incluye también informacién sobre Emilio
Azcarraga Vidaurreta, sefialindolo como “quien controla todas las estaciones
de television en México” y quien esta interesado en conectar sus estaciones
“con la television de este pais [Estados Unidos]”. Mencionaba también que su
estrategia era la de “mantener la importacion de programas estadounidenses
al minimo y, al mismo, tiempo explora la posibilidad de convertir Centro
y Sudamérica en mercados para la programaciéon producida en México”
(Walter Thompson, 1961, s/p).

Latelevision eraen 1960, sin lugar a dudas, el medio de mayor crecimiento.
En un listado de Las 400 mayores Empresas de México, Telesistema Mexicano
ocupd el lugar 319 con ingreso de 54 millones de pesos. Pero en el listado de
las empresas “propiedad del sector privado independiente” ocupd un sélido
lugar 54 (Cecefia, 1963, pp. 238 y 256). La consolidacién de la television
como una actividad econémica rentable se consolidaba poco a poco. El
aumento de la poblacién y del nimero de hogares con aparato de television,
la estabilidad econémica, la calma politica que gozaba el pais, y el régimen
de monopolio de Telesistema Mexicano se combinaron para dar un impulso

fundamental a la industria mexicana de la television. Un indicador de la
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importancia econdmica de la television es la manera en que poco a poco se
iba apoderando del gasto publicitario en México, ya en 1965 se invertia mds

en television que en cualquier otro medio (Hernandez, 2004).

El comentario de Fernindez y Paxman (2000) es que una vez que
Telesistema obtenia ganancias “podia haber sido dividido nuevamente
en empresas competidoras” De hecho, segiin los académicos, en 1961
Azcarraga Vidaurreta declaré que una vez transcurridos uno o dos afios
mas de maduracion de la television mexicana, “deberiamos dividir la parte
de O’Farrill y la nuestra para quitarnos la apariencia [sic] de un monopolio”

(Paxman y Fernandez, 2000, p. 58).

The Mexican Market (Segunda edicion)

El Mercado Mexicano segunda edicidn se edit6 en inglés y en espafiol en
1963. Los editores —~Walter Thompson de México S.A.- describieron esta
publicacién como un intento por “recopilar e interpretar datos demograficos,
geologicos, agricolas, industriales y comerciales, de recursos minerales
vegetales y de energia, de comunicaciones y turismo, consumo, distribucion,
de ingresos y niveles de vida” (Walter Thompson,1963, p.53). El libro fue
elaborado por el Departamento de Mercadotecnia a cargo de W. C. Grebb y,

representa un esfuerzo de cinco afios de recoleccion de datos de fuentes
privadas y oficiales, datos desarrollados a través de estudios de mercado y
la aplicacion e interpretacion de esos datos en el mercadeo diario. [Todo
esto con la intencién de] proporcionar un punto de referencia periédico
o estandar por el cual se podran comparar y evaluar varios mercados.
(Walter Thompson, 1963, p.3)

Una diferencia fundamental de la segunda edicién con respecto a la

primera fue la utilizacién del Censo General de Poblacion realizado en junio
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de 1960 como insumo basico. Esto permitio a los analistas realizar estudios
comparativos y prospectivos. Por ejemplo, el censo sefialéd que la poblacién
total de México era de 34,923,129 habitantes, lo que significaba un incremento
de 9,132,112 habitantes con respecto al Censo de 1950. Las cifras indicaban
que en 1960 el 50.7% de la poblacion total vivia en poblaciones de mas de 2
500 habitantes, lo que significaba que técnicamente México habia transitado
de ser un pais rural a ser un pais urbano. En 1963 existian 43 ciudades con
mas de 50 000 habitantes mismas que albergaban al 31% de los mexicanos.
La tasa de crecimiento poblacional alcanz6 el 3.5% anual pero en ciudades
como Mexicali o Tijuana se alcanzaron tasas de 12.9% anual. En cuanto a la

estructura etaria de la poblacion los datos eran reveladores:

Casi el 52% de la poblacion total era menor de 20 anos. Cerca del 68% de
la poblacién era menor de 30 afios y solo el 11% de la poblacién tenia 50
afos o mds. Pero el grupo de 0 a 4 afos de edad alcanzaba el 15.4% de la
poblacion”. (Walter Thompson, 1963, p.11)

Enla segunda edicion de The Mexican Market no podia faltar un apartado
que describiera el estado delos medios de comunicacion. En 1961 existian 350
estaciones comerciales de radio y 27 de ellas operaban en el Distrito Federal.
Con la excepcién del territorio de Quintana Roo el resto de los estados
contaban con al menos una radiodifusora. La agencia Walter Thompson
consideraba a los mexicanos como “avidos radioyentes” ya que “del 30 al
40% de los aparatos localizados en los centros metropolitanos estaban en
funcionamiento en un momento dado durante un horario normal”. Cada
aparato de radio en funcionamiento era escuchado por tres personas en
promedio. La radio captaba 43 millones de ddlares, lo que equivalia al 35%
del total de la inversién publicitaria. Para 1962 el nimero de radiohogares
era de 3°200,000 cifra que correspondia a poco menos del 50% del total
de hogares en México. La mitad de esos radiohogares se encontraban en

poblaciones mayores de 50 mil habitantes.
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Con referencia a la television el informe calculaba en “750,000 el nimero
de aparatos receptores, de los cuales 450,000 se encontraban en el Distrito
Federal” El nimero era bajo pues solamente era un medio para el 10% de la
poblacion, si se calcula a 4 o 5 televidentes por aparato. La television seguia
centralizada ya que el 75% del parque de televisiones recibia programacioén
original en la capital de la republica. Si bien existian estaciones en siete
ciudades del interior (Chihuahua, Guadalajara, Hermosillo, Mérida,
Monterrey, Tampico y Torredn) y cuatro en la frontera norte (Ciudad Juarez,
Mexicali, Nuevo Laredo y Tijuana) no se constituian, todavia, en una cadena
de cobertura nacional. Esto solo fue posible hasta 1968 con la puesta en

marcha de la Red Federal de Microondas.

Si la television solo llegaba al 10% de la poblacidn, “el diario de mayor
circulacién solo llegaba al 0.5 o 1% de la poblacion total del pais”. Esta fue
la conclusion de The Mexican Market al dar a conocer los siguientes datos.
Se editan en México alrededor de 250 diarios con un tiraje de 3 millones de
ejemplares pero ninguno de ellos puede considerarse de circulacién nacional.
Y como la mayoria de los ejemplares se venden en las calles y no a través de
suscripcion, resulta dificil establecer el verdadero impacto que tienen los
periddicos. El mundo de las revistas seguia una tendencia similar: “la revista
con mayor circulacion certificada se edita mensualmente y alcanza un tiraje
de 400, 000 ejemplares. Le sigue una publicaciéon quincenal que alcanza las
200,000 copias. Siguen en importancia dos revistas femeninas con 150,000
y 120,000 ejemplares cada una”. Una variable importante que explica el bajo
consumo de periddicos es la elevada tasa de analfabetismo, segun el Censo
de 1960 ésta alcanzo el 35% de la poblacion total.

En 1960 habia en México 2,459 salas de cine con una capacidad de
1’615,000 asientos. El Mercado Mexicano describia a los mexicanos

como “entusiastas aficionados al cine” y no resultaba raro ver largas filas
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para comparar una entrada, “especialmente los sabados y domingos”. La
publicidad también estaba presente en las salas cinematograficas, ya que en
la exhibicién de peliculas se incluyen mensajes publicitarios, ya fuese “en
color o blanco y negro, con o sin audio” La frecuencia de estos espacios

dependia del acuerdo que se estableciera con cada una de las salas de cine.

Nuevos productos y nuevos mercados

A partir de 1960, las corporaciones de comunicacién estadounidenses
deciden tomar un papel mas activo en la industria de la television
latinoamericana, anteriormente sélo habian participado vendiendo
aparatos receptores, transmisores y asistiendo técnicamente a las cadenas
de television ya establecidas. La nueva estrategia consistié en afiliar
canales regionales a las grandes cadenas estadounidenses de television,
o bien, como sucedi6 en el caso mexicano, asociarse en la produccion
y distribuciéon de material televisivo. Esta politica trajo consigo un
conflicto de intereses entre las corporaciones de television con las
agencias de publicidad, la influencia de éstas ultimas en cuanto a la toma
de decisiones en la programacién mermo considerablemente (Sinclair,
1986). Este reacomodo internacional se tradujo, en el caso mexicano, en
un paulatino control de la programacién por parte de los empresarios
nacionales. En febrero de 1966 la dirigencia de Telesistema Mexicano
anuncio la puesta en marcha de un nuevo sistema de comercializacién
de espacios publicitarios: se denominé “Rotativo 66” y consistia en que
“cualquier patrocinador, por modesto que sea, podia anunciarse en
todos los programas que proyectaban los tres canales capitalinos [...] no

habra tarifas diferentes entre uno y otro, como ha ocurrido hasta ahora”.
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(Novedades en la TV, 14-02-1966, p.11). A partir de entonces ya no era
necesario patrocinar un programa completo para anunciarse, bastaba

con comprar spots que se transmitirian a lo largo de la programacion.

La Encuesta Nacional sobre Radio y Television

Los altimos afios de la década de los sesenta fueron especialmente agitados
para México, el pais vivia el cenit de la confianza econémica misma que
se puede apreciar en diversos indicadores: de 1964 a 1970 el crecimiento
promedio de la economia fue de 6.9 por ciento (Elizondo, 2001, p.129).
El indice inflacionario fue del 2.6 por ciento anual, menor al de Estados
Unidos en el mismo periodo. El tipo de cambio era de 12.50 pesos por délar,
idéntico al de 1954. El Fondo Monetario Internacional utilizaba al peso
mexicano como “moneda de reserva” en sus programas de estabilizacion.
Los aumentos salariales rebasaban el 6 por ciento anual en términos reales y
algo mas en términos de ddlares. El producto per cdpita pasé de 300 dolares
en 1958 a 700 en 1970. En el mismo periodo las reservas internacionales
se duplicaron también: de 412 a 820 millones de ddlares (Krauze, 1997,
p.315). El Censo de 1970 indic6 que la poblacion era de 48 millones 225 mil
mexicanos, casi el doble de 1950. Esta bonanza econdmica contrastaba con
el caracter autoritario del gobierno mexicano. La noche del 2 de octubre de
1968, el ejército utiliz6 las bayonetas para reprimir un incipiente movimiento
estudiantil, el saldo fue de mas de 100 muertos y el cuestionamiento del

sistema politico por una buena parte de los ciudadanos.

La buena marcha de la economia también se reflejo en el mercado
publicitario y en consecuencia en los activos de Telesistema. En 1970 la
Camara Nacional de la Industria de la Radio y la Television (CNIRT)

solicitd a la Facultad de Comercio y Administracion de la UNAM “una serie
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de estudios que le permitan [a la Camara] conocer con una actitud honestay
serena los aspectos positivos y negativos que han ido creando los medios de
comunicacién en México” (UNAM, 1971, p.1). Joaquin Vargas, presidente
de la CNIRT afirmé que una “gran cantidad de escritos, articulos, opiniones
y otras obras mas bien de caracter especulativo pululan prolijamente, pero
desgraciadamente se carece de estudios de naturaleza cientifica inherente
a nuestra realidad” (UNAM, 1971, p.1). El resultado fue el documento
conocido como la Encuesta Nacional sobre Radio y Television hecho publico

en 1971. Para su elaboracion:

se realizd un sondeo de opinién publica entre 27,920 personas de las
ciudades mds representativas del pais, 108 entrevistas a los anunciantes
mas importantes de México, y los puntos de vista de las 45 agencias de
publicidad mas significativas de nuestro medio. (UNAM, 1971)

Como puede apreciarse la movilizaciéon de recursos técnicos fue
considerable, se considerd la opinion de la “constelacion de intereses entre
anunciantes, agencias y medios de comunicacién” a la que alude Sinclair y se

contrastd con las opiniones del publico.

Uno de los principales hallazgos de la Encuesta... fue la confirmacion del
cardcter dependiente de los canales de television con respecto a las agencias

de publicidad, ya que éstas,

en gran numero de casos, son quienes producen, compran o importan
los programas de television. Los anunciantes generan a través de su
patrocinio, en gran parte la actividad de la radio y la television. Tanto
anunciantes como publicistas influyen en forma definitiva, a través de sus
decisiones, sobre las programaciones y el tipo de publicidad existente.
(UNAM, 1971, p.43)

La encuesta muestra a un publico con gustos definidos en lo que

se referia a programas de television, por ejemplo, a la pregunta “;cuales



226

son los tipos de programas que mas le gustan en television?” el 15% de los
encuestados respondieron que “las telenovelas”. En segundo lugar, con el
14 por ciento de las preferencias, sefialaron a “las peliculas” y con el mismo
porcentaje “los musicales™; el tercer lugar correspondi6 a “los deportivos”
con un 13 por ciento. Otro dato interesante es el que se referia a la calidad
de los programas, el 37 por ciento dijo que eran “buenos siempre”, el 30 por
ciento “magnificos a veces”, y el 9 por ciento afirmé “magnificos siempre”
Quiere decir que la programacion de la television gozaba de una clara

aceptacion por parte del publico.

Televicentro era la gran fdbrica de mercancias culturales. La revista
Business Week (1969) senald que “las telenovelas se elaboran con la eficiencia
de una linea de produccion. Un equipo de produccion de 50 personas
‘empaquetan’ dos episodios de media hora cada uno en sélo cinco horas, y
hay varios equipos trabajando diariamente” (p. 52). El semanario agregd que
cada semana se producian “200 episodios de media hora cada uno”. A finales
de los sesenta Televicentro elaboraba el 80 por ciento de la programacion del
Canal 2, y el 40 y el 25 del porcentaje de programacion para los Canales 4 y

5 respectivamente.

Enfrentamientos discursivos y desarticulacion de la investigacion

Como conclusion de este acercamiento a algunos de los estudios precursores
de la investigacion sobre television en Meéxico, cabe sefialar como el
desarrollo del sector industrial de los medios masivos, sus funciones sociales
y el papel del Estado en su regulacion, absorbio la atencién predominante
de muchos investigadores, entre otras razones por la fuerte tendencia a
la concentracién que impulsaron los concesionarios y el aliento al debate

publico que dieron a estos temas los presidentes Echeverria y Lopez Portillo
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en intentos siempre ambivalentes de contrarrestar el poder de aquellos.
Toda la década de los setenta estuvo marcada por la pugna discursiva y la
insercion de investigadores académicos de la comunicacién en el debate.
Desde 1971, en un simposio convocado por la Universidad de Texas en
Austin (UTA), Miguel Aleman Velasco, funcionario de la después llamada
Televisa, y Fausto Zapata Loredo, Subsecretario de Informacién de la
Presidencia dela Republica, entre otros, plantearon claramente las posiciones
de los concesionarios y del gobierno, respectivamente, en relacién con los
medios: uno argumentando las bondades de la “f6rmula mexicana” y el otro

sefialando que “la Unica politica posible es la libertad” (UTA, 1971).

Convocado por la Escuela de Comunicaciones de la Universidad de
Texas, el Servicio Informativo y Cultural de los Estados Unidos (USIS) de
la Embajada en México, General Electric de México S.A., la Asociacion de
Periédicos Diarios y la Asociacion de Radiodifusion de Texas, el Simposio
invitdé como participantes mexicanos en cuatro paneles con homologos
estadounidenses, a Pablo Marentes (director de Informacién de la SEP),
Fausto Zapata (Subsecretario de Informacién de la Presidencia), Alejandro
Carrillo (Senador y director de El Nacional), Rémulo O “Farrill Jr (director de
Novedades), Julio Scherer (director de Excélsior), Miguel Aleman Jr (director
de Noticias de Telesisterna Mexicano) y Juan Francisco Ealy Ortiz (director
de El Universal), ademas de Roberto Kenny (director de Eventos Especiales
de Telesistema) y Antonio Menéndez (director del Consejo Nacional de
la Publicidad) como moderadores de dos de los paneles. También, como
asistentes mexicanos, fueron invitados veinte periodistas, nueve funcionarios
de la radio, once funcionarios de dependencias gubernamentales o empresas
y tres directores de escuelas de comunicacion: la Escuela de Periodismo
Carlos Septién Garcia (Alejandro Avilés), la Universidad Iberoamericana
(Jesus Maria Cortina) y el ITESO (Juan José Coronado).
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Ante los anfitriones estadounidenses, los mexicanos compartieron sus
inquietudes con respecto a los debates que ya se habian intensificado en
México, seguin sus respectivas posiciones: desde el gobierno y desde los
medios en competencia entre si pero también conscientes de la defensa
en bloque de sus propios intereses empresariales. Nadie, practicamente,
ni entre los oradores estadounidenses, desarrolld un argumento sobre
la investigacién, en ningin sentido, aunque muchos citaron a teéricos
y filésofos de la comunicaciéon. En los afos posteriores, Telesistema
Mexicano evolucioné hacia Televisa, se reglament6 la Ley Federal de
Radio y Television, se crearon cadenas y sistemas gubernamentales de
medios, se modifico la Constitucion para incluir la frase “El derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado” en el articulo sexto, y se debati6
interminablemente, sin que la investigacion influyera decisivamente en
ningun sentido. A fines de la siguiente década, Caletti (1989), resumio la
época en una frase: “La experiencia mexicana fue un intento de enfrentarse
cara a cara con el impacto de la revolucién de las comunicaciones y de
recobrar, en beneficio de la sociedad y sus instituciones representativas, el

control de las politicas de comunicacion’, intento obviamente frustrado.
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Introduccion

;Cuales son los principales retos que enfrentan los estudiantes de posgrado en
México? ;Qué tipo de empleos, trabajos e investigaciones se ven realizando
al concluir sus estudios de maestria y doctorado? ;Hay espacio o cabida para
todos ellos en los sistemas universitarios tanto publicos como privados?
;Qué tipo de dificultades particulares enfrentan aquellos que decidieron

adentrarse al campo disciplinar de la comunicacion?
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Ser estudiante de posgrado en México es una fortuna si se toma en
cuenta que sdlo el 7.6% de los 3 millones 882 mil 625 estudiantes que hay en
México’ estd inscrito a una especialidad, maestria o doctorado (Secretaria
de Educacién Publica, 2015). De estos 294 mil 584 estudiantes de posgrado,
s6lo 36 mil 086 cursan un doctorado, el cual es el nivel mas alto de estudios
en nuestro pais. Quienes deciden estudiar un doctorado tienen como uno de
sus principales intereses el dedicarse a la investigacion y/o la docencia. Sin
embargo, no todos los posgrados que hay en México poseen un alto nivel ni

todos estan abocados a la formacién de investigadores.

De acuerdo al Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado (2015), en
México existen 8 mil 522 posgrados, pero so6lo mil 731 estan inscritos en
el padron de excelencia del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt) (Conacyt, 2015b), institucion que, hasta el 2014, contaba con 44
mil 818 becarios (Conacyt, 2015¢). El problema es que no existen suficientes
plazas en las universidades (publicas y privadas) para que éstos puedan

incorporarse a la academia una vez concluidos sus estudios.

En cuanto al ambito de la investigacion en Ciencias Sociales, el
Conacyt tiene 258 programas reconocidos. Sélo 18 de éstos tienen
como eje central o secundario los estudios en comunicacién (Conacyt,
2015b). El unico doctorado totalmente centrado en lo comunicativo es el
Doctorado en Comunicacion de la Universidad Iberoamericana, el cual

se cred en el ano 2013.

El nimero de egresados de maestrias y doctorados cada afio es mayor.
Esto crea un gran reto para el sistema educativo mexicano porque muchos
de estos estudiantes que, incluso, recibieron una beca para su formacion,

no logran incorporarse en alguna institucion educativa. Lo anterior puede

3 Datos hasta el 31 de diciembre del 2014 (Secretaria de Educacion Publica, 2015).
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responder a multiples factores, entre los que destacamos: 1) la escasa
apertura de plazas académicas en universidades publicas y privadas, que se
enmarca en tendencias hacia la precariedad laboral en el mercado de trabajo
global, 2) la no disposicion de los egresados para mudarse de su lugar de
origen hacia las ciudades (universidades) donde paulatinamente se ofertan
plazas y, 3) la falta de iniciativa de los egresados para gestar proyectos de

investigacion fuera del circulo académico-universitario.

Esto, como se observara mas adelante en el didlogo que sostuvimos con
26 estudiantes y egresados de posgrado, dificulta que muchos de ellos se
incorporen a una universidad con una plaza de tiempo completo, aunque
si lo hacen —en la mayoria de los casos— como profesores de asignatura,

buscando labrar el camino que los acerque a esa primera posibilidad.

La precariedad laboral en el campo de la comunicacion

Las generaciones jovenes de investigadores han experimentado la
incertidumbre y la inestabilidad, ante la escasez de plazas de tiempo
completo. Esta situacion no se limita al campo de la comunicacion, sino
que se trata de una condicién compartida globalmente, en distintas dreas y

niveles laborales.

En los informes recientes de la Organizacion Internacional del Trabajo se
ha documentado que en el mundo no se estan generando suficientes puestos
de trabajo para los millones de personas que los requieren (International

Labour Organization, 2014). De acuerdo con algunas de sus estimaciones:

El desempleo mundial en 2014 se elevo a 201 millones de personas, cifra
que rebasd en 30 millones el volumen de desempleo que habia antes del
inicio de la crisis global en 2008. Asimismo, se esta demostrando que dar
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trabajo a los mds de 40 millones de personas que se incorporan al mercado
laboral cada afio es un desafio de enormes proporciones. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2015, p. 3)

La escasez de empleo estd vinculada a otros fenéomenos, como la
transicion de los esquemas de trabajo fijo de tiempo completo hacia los
esquemas de empleo informal. En los anos recientes ha crecido el empleo
informal, con contratos de corta duracidn, horarios de trabajo irregulares,
trabajo por cuenta propia, entre otros: “En todo el mundo, cerca de 6 de
cada 10 trabajadores asalariados estan ocupados en formas de empleo a
tiempo parcial o temporal” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015,
p- 3). De acuerdo con la propia OIT, en estos esquemas, las mas afectadas
son las mujeres. En los informes se sugiere que estas condiciones producen
desigualdades cada vez mayores, las cuales no sélo inciden en el desempleo
en si sino en la precarizacion alrededor del campo laboral en que se
desee insertar (Carmo, Cantante & Alves, 2014; Fernandez Massi, 2014;
Guadarrama, Hualde & Lopez, 2013; Kalleberg & Hewison, 2013).

La precariedad laboral, en palabras de Orlandina de Oliveira (2006), ha
sido definida en funcién de cuatro grandes dimensiones: la inestabilidad en
el empleo, la vulnerabilidad, los menores ingresos y la menor accesibilidad
de la poblacion afectada a prestaciones y beneficios sociales. En ese sentido:
“las situaciones de precariedad laboral en general contribuyen a la limitacién
y restriccion de opciones respecto a horizontes futuros” (Carmo, Cantante y
Alves, 2014, p. 354).

Estas condiciones forman parte de las experiencias de los jovenes
investigadores de la comunicacién, ya que ellos miran su presente y

vislumbran su futuro a través de la escasez de empleos de tiempo completo y
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la tendencia a los empleos temporales y de tiempo parcial con bajos salarios.
Para ellos, esto es lo que tienen que vivir quienes buscan insertarse en el

campo de la comunicacién en México.

Por otro lado, en los afios recientes se ha observado “una brecha creciente
entre las habilidades adquiridas en la educacion y la naturaleza de los
empleos disponibles” (International Labour Organization, 2014, p. xx).
Especificamente, entre los egresados de posgrado es comuin encontrar pocas
oportunidades laborales acordes con el perfil académico, a la vez que suelen
estar sobrecalificados para desarrollarse en otros empleos, lo cual acentta

mas la precariedad laboral que viven estos estudiantes de posgrado.

Conacyt y las opciones laborales a futuro

La adscripcion institucional se presenta para esta generaciéon como una
posibilidad deseable, pero remota. En el pasado, primero se optaba por
una plaza de tiempo completo y, después, por la formacién de posgrado,
en muchos casos con el apoyo de la universidad de adscripcion. Para las
generaciones mas jovenes, el grado de doctor es un pre-requisito para
concursar por una plaza como profesor-investigador de tiempo completo,
de modo que los jovenes han de impulsar su propia formacién, con la ayuda

de becas y con muchos esfuerzos.

Con el fin de abatir este déficit, el Conacyt ha generado diversas estrategias
para emplear a los estudiantes mejor calificados del pais y, por ello, ofrece
programas de estancias posdoctorales y/o de incorporacién a la industria,
ademas recientemente cred las Catedras Jovenes Investigadores, las cuales
han generado un total de 574 plazas en todo el pais (Conacyt, 2015a).

Aunado a esto, mensualmente envia a sus ex-becarios un boletin de enlace
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laboral que mueve mas de 2 mil 500 vacantes en todas las dreas vinculadas a

sus programas de posgrado (Conacyt, 2015d).

Aunque el panorama resulta positivo con estas estrategias, son un minimo
de egresados del posgrado los que si aplican a estos programas, pues no en
todos los casos las plazas se abren para todo tipo de disciplinas. En el caso de
la comunicacién atn persiste “la triple marginalidad” de la que han hablado
dos de los padres fundadores de los estudios de comunicaciéon en México,
Raul Fuentes Navarro y Enrique Sanchez Ruiz (1989), ya que las plazas
laborales ofertadas en su mayoria se concentran en las ciencias exactas e
ingenierias y, de las pocas plazas que se ofertan para las ciencias sociales, son

escasas aquellas referentes al ambito de la comunicacion.

Es por ello que varias generaciones de egresados de posgrados en
comunicacién, los cuales abordamos no en relacién con su edad sino
en virtud de su novel incorporaciéon a la academia, encuentran muchas
dificultades para incorporarse de lleno a la investigacion académica. Por
esta razén, muchos de ellos se enfocan en la docencia a nivel licenciatura
ganando sueldos muy dispares, pues mientras un profesor de universidad
publica recibe un sueldo promedio de entre 50 y 80 pesos por hora clase, un

profesor de universidad privada recibe entre 350 y 450 pesos.

Si bien en las universidades privadas el panorama es mas alentador, eso
no garantiza su estancia definitiva en ellas. Esto orilla y motiva a que estos
jovenes investigadores conjunten la docencia con actividades profesionales
vinculadas al ambito de la comunicacidn, como el ejercicio del periodismo,
la publicidad, la produccién audiovisual o la comunicacién social en alguna

entidad gubernamental o en alguna organizacién no gubernamental.

Hay también quienes logran vincularse, de manera independiente, a

proyectos de investigaciéon que generan en las universidades donde son
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docentes o a través del apoyo que reciben de instituciones publicas, privadas
o de la sociedad civil. Esto, como aseguraron nuestros sujetos de estudio,
es una manera de seguir aplicando los conocimientos de investigacién que

aprendieron en sus distintas maestrias o doctorados.

Otro de los caminos que se podrian asumir para abatir dichas
problemadticas es el generarse una carrera como “investigador freelance” y
apostarle a ser duefios de sus tiempos y procesos, aunque esto dificulte la
estabilidad economica en el trabajo como investigadores y todo aquello a lo

que profesionalmente se aspira al decidir incorporarse a un posgrado.

La opcion de las Cétedras de Jovenes Investigadores del Conacyt ha
sido utilizada por los jovenes investigadores. Muchos de ellos envian
sus curriculum vitae, esperando que éstos resulten atractivos para los
investigadores consolidados que, aflo con afo, someten sus proyectos
de investigacion ante este organismo publico. Si sus proyectos resultan
aprobados ellos tienen la posibilidad de seleccionar entre esa base de datos
de jovenes investigadores a aquellos que cumplan con el perfil que estan
buscando. De ser seleccionado el curriculum vitae de algin investigador, éste
conseguird temporalmente cierta estabilidad laboral, ya que sera contratado
por el Conacyt por el periodo en que el proyecto asi lo determine, esto —en
muchos de los casos— implica el mudarse a otra ciudad para incorporarse al
trabajo en alguna universidad. La estancia en ella, para el joven investigador,
estd condicionada al proyecto, no a una plaza académica, aunque siempre
existe la posibilidad de que un buen desempeno le abra las puertas en dicha

institucion.

En la convocatoria de Catedras de Jévenes Investigadores de Conacyt, la
investigacion sobre comunicacién entra en el drea tematica de “sociedad”

Los retos establecidos por Conacyt en esa tematica son: combate ala pobreza,
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comunicacién publica de la ciencia, economia del conocimiento, sociedad
y economia digital, humanidades, migraciones y asentamientos humanos,
prevencion de riesgos naturales y seguridad ciudadana. En los resultados del
afio 2015, no hubo una sola Catedra asignada en el drea de comunicacién
(Conacyt, 2015c¢).

Aunado a las anteriores problematicas, los estudiantes de posgrado
sin plaza académica tienen mayores complicaciones para incorporarse
al Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Pertenecer a éste es para
muchos de los jovenes investigadores una de las aspiraciones académicas
y profesionales mas importantes, porque significa entrar en la élite de la

investigacion en México.

Si se cuenta con una plaza académica y un buen nivel como académico se
puede ingresar al SNI y recibir de este organismo que depende de Conacyt
una remuneracion econdmica para realizar o seguir realizando investigacion.
Sino se tiene una plaza, como pasa con muchos egresados, la incorporacién
al SNI es posible, aunque no se tiene acceso al apoyo econémico al no
existir una instituciéon educativa que sea receptora de dicha produccién
de conocimiento. Si la meta de los egresados es ejercer su profesiéon como
investigadores, sea cual sea el camino, todos ellos buscan la manera de

incorporarse al SNI.

Ante este panorama, ;qué es lo que debiéramos hacer los jovenes
investigadores de la comunicacién? ;Cudles son los nuevos caminos que
debemos gestar o tomar para ejercer y aplicar los conocimientos que

recibimos en los posgrados?

A continuacién, presentaremos la vision y mirada que 26 jovenes
investigadores del dmbito de la comunicacién tienen sobre los retos en

un escenario laboral cada vez mas acotado, pero también con relacion a
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la reciente notoriedad que tienen los estudios de la comunicacién en un
momento en que los procesos comunicativos centrados en una comunicacién
digital interactiva forman parte central de las interacciones socioculturales y

sociopoliticas de las personas.

La perspectiva de los jovenes investigadores del campo de la

comunicacion

Para recuperar el sentir de los jovenes investigadores de la comunicacion,*
los autores de este texto realizamos un cuestionario digital® en el cual se
invité a que éstos respondieran algunas preguntas, cerradas y abiertas,
respecto a los siguientes topicos: 1) las razones o motivos que los llevaron
a estudiar un posgrado en comunicacion, 2) su perspectiva sobre el campo
de la comunicacién, y 3) los retos y obstaculos que han afrontado para

desarrollarse como investigadores.

La seleccion de la muestra respondié a dos criterios: 1) su inscripciéon o
egreso de alguna maestria o doctorado con alguna linea de investigacién
en el ambito de la comunicacion y 2) su estancia, definitiva o temporal,
en alguna universidad, como docente y/o investigador en programas de

estudios vinculados a la comunicacion.

El cuestionario digital fue generado a través de la aplicacion Google Drive

4 Queremos resaltar nuevamente que el término “jévenes investigadores” no hace
alusion a un referente etario, sino principalmente a la reciente incorporacion al campo
de la comunicacién.

5El  cuestionario  puede  consultarse  en:  https://docs.google.com/forms/
d/1KeCeFCnNMmIO0bmpZNTETgpx_jJkT4tuplul FHUAREO/viewform
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y se compartié con un total de 40 joévenes investigadores’. Se recibieron
respuestas de 26 de ellos en el tiempo que se asigno para su aplicacion.” El
cuestionario se dividié en dos partes: la primera contemplaba una serie de
preguntas abiertas sobre sus razones para estudiar un posgrado, los retos
que enfrentan o enfrentaron como egresados, sus propuestas para superar
estas dificultades, asi como la manera en que éstos ahora definen el campo

de la comunicacion. Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes:
e ,Por qué decidiste estudiar un posgrado?

e ;Como defines el campo de la comunicacion?

e ;Cuadles son o han sido las principales preocupaciones, miedos o
retos que has enfrentado al concluir tu formacion de posgrado?

e ,Tienes propuestas para superar o sobrellevar esta situacion?

e Qu¢ posibilidades de incorporacion en la academia y/o encontrar

un empleo consideras que tienes?

La segunda parte del cuestionario fueron preguntas cerradas que tenian
la intencion de recabar informacién general sobre los jovenes investigadores.

Se hicieron las siguientes preguntas:

e Nombre
e FEdad
e Género

6 Los participantes fueron seleccionados desde la logica de bola de nieve. Se hizo una
primera lista de jovenes investigadores que identificamos en los grupos de investigacion y
grupos de trabajo de la AMIC. Posteriormente, se recabaron datos de estos investigadores,
como grado de estudios, lugar de trabajo, lugar de residencia y correo electrénico. Una
vez que fueron contactados, estos investigadores apoyaron para contactar a otros con las
mismas caracteristicas.

7 El cuestionario se aplicd del 15 al 29 de septiembre del 2015.
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e Universidad en que cursaste tu ultimo posgrado

e Nombre de tu posgrado

e Principal linea de investigacion

e ,Cuentas con plaza en alguna universidad? Si/ No

e Esuna universidad: Publica / Privada

e En caso de que si tengas plaza, ;desde hace cuanto tiempo?

e ,Perteneces al Sistema Nacional de Investigadores? Si/ No

e En caso de que si, ;/desde hace cuanto tiempo?

Caracteristicas del universo de estudio

De los 26 jovenes investigadores encuestados, 17 fueron hombres y 9
mujeres. Estos tenfan una edad promedio de 33 afios. En ese momento
solo 7 tenian el grado de doctor y los 19 restantes el grado de maestria; sin
embargo, 9 de éstos ya estaban cursando un doctorado. Asi que la muestra
final podria dividirse en: 7 doctores, 9 doctorantes y 10 maestros. Del total de
encuestados, cuatro hicieron sus estudios en el extranjero y 22 los realizaron

en México (19 en universidades publicas y tres en privadas).

Respecto a su situacion laboral, sélo 10 de los 26 contaban con plaza
académica, 7 en universidades publicas (Universidad Autéonoma del
Estado de México, Universidad Auténoma de Aguascalientes, Universidad
Auténoma de la Ciudad de México y Universidad de Guadalajara) y tres en
universidades privadas (Universidad de Monterrey e Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de Monterrey). El tiempo promedio que estos 10

jovenes investigadores tardaron en hacerse de una plaza al concluir sus
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posgrados varié entre los cinco y diez afos, en todos los casos éstos ya

laboraban como profesores en dichas instituciones.

A pesar de que ya contaban con una plaza académica, sélo 3 de los 10
pertenecian al SNI (uno en Nivel I y dos como candidatos). El resto no habia
logrado ingresar, debido principalmente a que no habian concluido sus
estudios de doctorado, requisito indispensable para solicitar la incorporacion
al SNIL.

En el otro lado de la moneda estan los 16 jovenes investigadores que no
contaban con una plaza, lo cual les habia imposibilitado entrar al SN1, aunque
dos de ellos ya podrian hacerlo porque contaban con el doctorado concluido;
sin embargo, como ya se expreso, su incorporacion se daria sin el apoyo
economico del Conacyt, al no contar con una plaza académica en alguna
universidad. Ellos, al igual, que los jovenes investigadores que ya tienen
plaza, también tienen entre dos y cinco aflos como profesores de asignatura
en una universidad publica y en algunos casos en una universidad privada
también. De los 16 encuestados que no tenian plaza, 14 so6lo tienen estudios
de maestria, lo cual consideran que es una de las razones por las que no han
logrado obtener una; de ahi que varios de ellos se encontraran cursando
su doctorado, en espera de que esto les diera mayores oportunidades para
acceder a alguna plaza en las universidades donde trabajaban o en alguna

otra que se ajustara a sus necesidades o aspiraciones.

Motivos para estudiar un posgrado

Para iniciar el analisis cualitativo de los resultados del cuestionario digital
aplicado decidimos comenzar por las razones que llevaron a estos jovenes

investigadores a estudiar un posgrado vinculado a la comunicacién.
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Sus respuestas pueden dividirse en tres rubros: 1) el interés por el saber
y el conocimiento, 2) la incorporacién al mundo académico, y 3) una

oportunidad de desarrollo profesional.

Muchos delos 26 encuestados coincidieron en que el deseo por “aumentar
sus conocimientos” y su “anhelo de hacer de la comunicacién una verdadera
disciplina dentro de la ciencias sociales”, los motivaron a estudiar una

maestria o un doctorado, como puede verse en el siguiente comentario:

Siempre fue mi anhelo profesional contar con un doctorado para poder
dedicarme de tiempo completo a lo que me apasiona: la docencia y la
investigacion. Considero que el campo de la comunicaciéon me ofreci6 el
espacio idoneo para enfocarme al estudio del poder y la construccion de
identidades, lo cual me apasiona e intriga (Doctor con plaza, 41 afios).

Sin embargo, lo que mas dominé en los comentarios de los encuestados
fue el vinculo entre estudios de posgrado y desarrollo profesional, todo esto
con un claro horizonte donde se correlaciona a la academia con un camino

hacia la estabilidad laboral y econdmica.

Fue por presion institucional. Yo trabajé muchos aflos como periodista, en
ONG y como profesor. En algin momento me comenzaron a sugerir que
para seguir teniendo trabajo como profesor debia contar con un posgrado.
Como ese trabajo era el mas estable en términos econémicos, tomé muy
en serio la sugerencia. Después, una vez en el posgrado, me encarrilé en la
investigacion (Maestro sin plaza, 35 afos).

Primero decidi estudiar un Master en Espana. Tenia un enfoque
profesionalizante en documental, que era lo que queria que fuera mi
profesion como comunicador. Al comenzar a dar clases, después del
Master, me di cuenta que la investigacion, la teoria y la academia eran
realmente mi interés primario, y que con un master no me seria suficiente
para dar las clases al nivel que yo consideraba debia impartir.
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Para abrirme posibilidades en el campo laboral y el interés de comprender
la sociedad (Doctor con plaza, 37 afios).

Ante la situaciéon econémicamente adversa que atraviesa el pais, la cual

agrava las condiciones laborales, algunos de los jovenes investigadores no

ocultaron que las razones por las que ingresaron a un posgrado fueron

netamente econoémicas, ya que el seguir estudiando les garantizaba un

ingreso econémico seguro, por encima de los sueldos que podrian recibir

como profesionistas de la comunicacion. Ese mismo pensamiento se trasladé

a su futuro laboral, ya que el contar con algiin posgrado incrementaba la

posibilidad de recibir un mejor ingreso.

La maestria, honestamente, fue por no encontrar trabajo. Me ofrecieron
una beca del 100% en el Tecnolégico de Monterrey, haciendo servicio
becario en el Centro de Investigacion en Comunicacién e Informacion,
mas un sueldo de CONACYT. Siempre he sido aplicada en estudios, asi que
no me parecié mala idea continuarlo en vez de seguir buscando trabajo.
El doctorado fue porque mi asesor me convencié que era el momento
mas conveniente para seguir siendo estudiante de tiempo completo, y me
pareci6 acertada su sugerencia (Doctora con plaza, 31 afios).

El posgrado permite tener mas oportunidades en el ambito laboral, sobre
todo cuando se trata de docencia o investigacion. A pesar de que puede no
haber mucho trabajo, es cierto que el que tiene maestria o doctorado tiene
un mayor sueldo (Maestra sin plaza, 30 anos).

Por varias razones pero, especialmente, por un tema de recursos. En
aquel momento, hace 10 afios, disponia del tiempo suficiente para ser de
nuevo un estudiante de tiempo completo como lo exigia el Posgrado de
Excelencia al que aspiraba y, también, por la oportunidad de estabilizar
mis ingresos en caso de obtener una beca. En resumen: porque disponia
de tiempo y porque necesitaba ingresos (Maestro sin plaza, 34 afios).

No obstante, este pensamiento econémico —aseguraron— cambié cuando

descubrieron dentro de los posgrados su vocaciéon como investigadores
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y/o docentes, esto propicié en ellos un cambio que, en la mayoria de los
casos, los llevd de la maestria al doctorado. En este sentido es probable que
el motivo para entrar fuera solamente econémico, pero su permanencia
en los posgrados y la definiciéon de su vocacion se consolidaron a través
del contacto con el mundo académico, aunque este presentara las mismas

condiciones laborales adversas para ellos.

Obstaculos para el desarrollo profesional

Silas razones para estudiar un posgrado estaban delineadas por el desarrollo
profesional y por una mejora en lo econémico, muchos de los entrevistados
a través de sus multiples experiencias rapidamente se dieron cuenta que la
situacion laboral dentro del mundo académico no era ajena a la realidad
socioecondmica del pais, asi que los principales obstaculos a los que se
enfrentaron fueron: 1) no conseguir un empleo bien remunerado donde
poner en practica la investigacion y, 2) no encontrar este espacio, debido al
poco reconocimiento de la comunicacién como una disciplina o campo de
estudio dentro de las ciencias sociales, ambas circunstancias estan presentes

tanto entre aquellos con plaza o sin ella.

Creo que mi principal preocupacion ha sido la instrumentalidad que
gana cada vez mas terreno en los programas de estudio de comunicacion
que privilegian enfoques pragmaticos y técnicos, y menos a la reflexion
critica y profunda de los procesos de comunicaciéon y los medios
masivos. No es ajeno sélo a la comunicacidn, ya que los recortes a los
presupuestos o apoyos a los programas de las ciencias sociales y humanas
marcan una tendencia utilitarista muy peligrosa para estas disciplinas y
que a la postre restringe espacios laborales para quienes estudiamos a la
comunicacion desde una perspectiva critica, no mercadologica (Doctor
con plaza, 41 afios).
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La falta de empleo, la falta de estimulos para la inclusién de jovenes
investigadores, la falta de certeza, mi adscripcién marginal al campo
institucionalizado de la comunicacion, la pervivencia de la generacion
fundadora del campo en México que excluye y acapara (Maestro sin
plaza, 35 anos).

Interesante es que los miedos u obstaculos no sélo estén correlacionados

al mundo laboral sino también al mundo académico/disciplinar porque en

su mirada esta que el hecho de haberse especializado en la comunicacién

hace atin mds grande el reto a futuro, lo cual no aleja ni elimina las pocas

oportunidades laborales que ellos vislumbran en el mundo académico,

aunque ya cuenten con alguna plaza o algin empleo:

Actualmente me encuentro estudiando el posgrado de maestria en
comunicaciéndela Universidad de Guadalajaray poseo una plaza definitiva
como técnico de investigacion en El Colegio de la Frontera Norte. Sin
embargo, los riesgos y retos de continuar la formacioén académica implican
alejarse de cierta estabilidad econdmica y, en determinado momento,
renunciar al puesto de trabajo que tengo actualmente puesto que al no
existir condiciones (programa) para apoyar la formaciéon académica al
interior de mi institucion debo jugar con las reglas y licencias de tipo
laboral (Estudiante de maestria, con plaza, 31 afos).

Lafamosa sobrecalificacion para encontrar un trabajo. Elhecho de estudiar
un doctorado te cierra puertas en el campo profesional, y si bien estuve
siempre mds interesada en la academia, el no tener la opcién de cambiar
de opinién da miedo. El reto mas grande fue conseguir una planta en una
universidad, y eso —al menos— ya lo logré (Doctora con plaza, 31 afios).

Sobrevivir a la precariedad: Las propuestas de los investigadores

Los 26 encuestados describieron los miedos y obstaculos que identificaron al

estudiar un posgrado vinculado ala comunicacién, pero también plantearon
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algunas propuestas que, a su parecer, podrian ayudar a superar dichas
problematicas. Estas incluyeron crear redes de investigadores que asuman
el reto de generar conocimiento desde la independencia institucional, pero
no asi de la disciplinar, porque consideran que tienen la responsabilidad de
ser ellos quienes den continuidad al desarrollo y fortalecimiento del campo

de la comunicacion.

Conjuntarelconocimientoacadémico conlasactividadesde comunicacion,
fortalecer la divulgacion de las investigaciones y productos que generan
las investigaciones en instituciones publicas, y lograr un mensaje claro
para la sociedad sobre lo que hacemos como comunicélogos y estudiosos
de la comunicacion (Maestro sin plaza, 34 afnos).

Trabajar duro, ir a eventos, hacer relaciones publicas. Lo mds importante,
no querer colaborar con todos, elegir aquellas personas mas cercanas y
que realmente deseas trabajar con ellos. Ir paso a paso, saber que es una
carrera de largo aliento y no una carrera de velocidad. A veces cuesta
trabajo, frustra, pero vale la pena (Doctor con plaza, 37 afios).

No obstante el empuje de una buena parte de los jévenes investigadores, en
su mayoria domina el pesimismo ante el panorama poco alentador respecto
a la escasa apertura de plazas laborales, razon por la cual una solucion a
futuro seria que el Conacyt generara politicas para incorporar al mercado

académico a los estudiantes que el mismo sistema educa y profesionaliza:

Aunque pude encontrar oportunidades buenas sigo en ciertas condiciones
de no contar con el paquete integral como investigador universitario,
tales como la categorizacién como ‘docente’ y no propiamente como
‘investigador’ y otras similares; ahi no hay nada que pueda hacer, es
cuestion de esperar las oportunidades (Doctor con plaza, 36 aios).

Una alternativa seria que las universidades y las empresas colaboraran en
programas de asistencias de investigacion para posgraduados, similares a
los que existen para practicas profesionales o posgrados con la industria
(Maestra sin plaza, 29 anos).
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En el plano estructural, creo que Conacyt deberia conseguir recursos para
ofrecer prestaciones ajustadas a la temporalidad de su modelo de catedras
y posibilitar la transicion a las instituciones para contrataciones definitivas
(Maestra sin plaza, 30 aios).

En cuanto a la pregunta “;Qué posibilidades de incorporacién en la
academia y/o encontrar un empleo consideras que tienes?”, la cual concatena
los miedos de los jovenes investigadores y sus propuestas de cambio, se
observa que muchos de ellos identifican que su incorporacién al mundo
académico como investigadores —y no sélo como docentes— dependera
de qué tanto decidan seguir edificando su conocimientos y mirada tedrica,
pero también del “nunca dejar de estar”, es decir, el buscar permanecer como
profesor de asignatura para esperar la oportunidad de ganar alguna plaza.
También identifican que deben aprender “otras gramaticas” del campo de la
comunicacidn, lo que implica la combinacién del conocimiento teérico con
el ejercicio practico de la comunicacion y lo comunicacional. No obstante,

esto no elimina los obstaculos como ellos mismos lo definen:

En virtud de las politicas de empresas privadas que muchas universidades
estan adoptando, veo mas posible encontrar un empleo que incorporarme
a la academia. Sin embargo, por mi experiencia y la de mis compaieros
de posgrado, veo que los empleos que nos esperan después de la maestria
y/o doctorado, fuera de las universidades, son igual de precarios que para
los egresados de licenciatura y ofrecen pocas oportunidades de aplicar lo

aprendido (Maestra sin plaza, 29 afios)

La incorporacion a través de clases por asignatura es plausible; pero entrar
con una plaza de investigador parece bastante complicado. Entrar a otra
area también es posible, pues creo ser capaz de realizar otros trabajos
(producciéon de audio y video, por ejemplo), pero en realidad quisiera

seguir en la academia (Doctor sin plaza, 30 afos).
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Afortunadamente consegui un espacio como docente en una muy buena
universidad, eso me hace formar parte de la academia, por otro lado,
considero que las posibilidades para obtener una plaza dentro de la
universidad (ésta u otra) son muy bajas... hay gente formada desde hace
tiempo, esperando que se abra una plaza. Aun asi, ya me puse al final de la

cola (Maestro sin plaza, 34 afos).

Actualmente me considero parte de la academia, desde mi institucion
he podido vincularme a proyectos, grupos y redes de investigacion.
También he podido fortalecer mi experiencia en investigacion y publicar
textos académicos. Eso de alguna manera me ha permitido sumar cierta
trayectoria curricular, sin embargo, la pregunta no sélo debe ser por
las posibilidades de obtener un empleo, que en mi caso tengo, sino las
condiciones para tener movilidad laboral en funcién del incremento de la

formacion académica (Maestro sin plaza, 31 afios).

En La emergencia de un campo académico, Fuentes (1998) identificaba
diferencias entre el contexto de los afios setenta —en los cuales se desarrolld
la “utopia comunicacional’— y el de los afios ochenta —en los cuales se
percibia cierta debilidad en el campo—, que derivé en la busqueda de
institucionalizacion. En estos afos, el contexto de crisis globales politicas,
econdmicas y sociales, presentd nuevos desafios al campo, visibles en la
precarizacion laboral de los nuevos investigadores, asi como en la falta
de vinculacién entre buena parte de ellos y los problemas asociados a la
diversidad de objetos de estudio. Con los afios la “triple marginalidad” se
mantuvo firme en el campo de la comunicacién (Fuentes, 2007) e, incluso,
a través del conocimiento tedrico de la misma, muchos de los encuestados
refleren que esa triple marginacién no sélo sigue existiendo sino que se ha
incrementado conforme persiste la propia indefiniciéon del campo de la

comunicacién, ahora también de cara a lo tecnologico-digital.
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El campo de la comunicacion

Uno de los resultados mas alentadores del acercamiento con jévenes
investigadores de campo de la comunicacién es que mucho del futuro que
ellos vislumbran en torno al campo pasa por la definicién que hacen del
mismo, ya que en esta reconstruccion descansa la responsabilidad que ellos
asumenal concebirse como parte del “vuelco generacional” delainvestigacion
de la comunicacién en Meéxico, situaciébn que entienden y afrontan
independientemente de las condiciones desfavorables que enfrentan en lo
laboral-institucional. En este sentido, los jovenes investigadores encuestados
entienden el campo de la comunicacién, principalmente, como un campo

interdisciplinario. Esta condicion es entendida en distintas ldgicas:

1) como una necesidad de interaccién con otras disciplinas —
como la sociologia, la ciencia politica, la economia, la antropologia,
la historia, la filosofia, entre otras— para abordar la produccién de

sentido como un objeto de estudio complejo,

2) como el reconocimiento de los origenes de la comunicacién

a partir de otras disciplinas,

3) como el entendimiento de la comunicacion en tanto eje que

puede dar coherencia epistémica a las otras ciencias sociales.

Entre los investigadores, persiste la visiéon de un campo en consolidacion,
con problemas de auto-definicién e, incluso, con problemas de credibilidad

frente a las otras ciencias sociales.

En algunos casos se reconoce el campo de la comunicacion en México a
partir de los nodos que lo integran —por ejemplo: Guadalajara y la Ciudad

de México—, o bien de los investigadores reconocidos.
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Como un campo cada vez mas fortalecido, muy nutrido precisamente
por las nuevas generaciones de investigadores y con la base sélida de los
pioneros del campo (Maestra con plaza de tiempo parcial, 42 anos).

El campo de la comunicacién es entendido también como un campo
politico, mas enfocado en las relaciones y las posiciones de los investigadores

en el campo que en la discusion sobre los objetos de estudio.

Cadtico, desorganizado, unido en un marbete por cuestiones politicas
e ideoldgicas, pero para nada objetuales o epistemoldgicas (Doctor con
plaza, 36 afos).

También genera sectarismos y grupos cerrados, cuando creo que es un
campo multidisciplinar que deberia tender a la integracién y no al revés
(Doctor con plaza, 37 afios).

Algunos de los participantes incorporan dos o mas de las l6gicas antes

senaladas en su definicion del campo de la comunicacion.

Desde el ejercicio profesional: como un escenario abierto, con multiples
caminos y con terrenos aun indémitos para laborar, donde urge una
especializaciéon técnica que vaya de la mano con una preparacion
humanista mas sdlida. Desde lo académico: como un campo en
construccion epistemoldgica que se alimenta de aportes especialmente de
las escuelas europeas y norteamericanas, pero del cual los investigadores
nacionales construyen una identidad latinoamericana (Maestro sin plaza,
34 anos).

Como un conjunto de tensiones entre lo académico, la profesionalizacion
técnica y la posibilidad de intervencién politica desde la produccion social
de sentido (Maestro sin plaza, 31 anos).

En este sentido, el campo no es algo ya definido, sino una construccién
continua que se ve afectada por el avasallante desarrollo tecnolégico que
potencializa las tradicionales maneras de comunicarnos, pero también el

rol de los grandes medios masivos de comunicacién y su relaciéon con las
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audiencias. De ahi que la busqueda de la interdisciplinaridad sea una de sus

principales preocupaciones, no para redundar el campo sino para terminar

de definirlo.

Conclusiones

Las generaciones jovenes de investigadores en el campo de la comunicacién
en México comparten la experiencia de haberse incorporado a una
comunidad académica relativamente joven, donde algunos pioneros del
campo siguen siendo investigadores activos y, en buena parte de los casos,
han sido formadores de las siguientes generaciones mediante el posgrado.
Esta agrupacion por generaciones corresponde, mas que a la edad, a la etapa

en la cual los investigadores se han ido incorporando al campo académico.

Los estudiantes y egresados de posgrados enfrentan desafios en el plano
laboral, ante la escasez de plazas académicas de tiempo completo. En la
busqueda de oportunidades, parte de esta generacion ha optado por trabajar
temporalmente como profesores de asignatura de tiempo parcial, o bien, en
areas de produccion periodistica y/o audiovisual. Estas posiciones precarias
trascienden el campo académico mexicano, pueden entenderse como parte

de las condiciones estructurales de la era global.

A futuro, ellos aprecian condiciones cada vez mas precarias de trabajo
en las universidades y centros de investigacion, pero para ello vislumbran
diversas salidas, tales como: 1) aprovechar las opciones —interesantes,
aunque insuficientes— de Conacyt y otras instancias de fomento a
la investigacion en éste y otros paises; 2) apostar por la investigacion
independiente y —en esa logica— formar redes de trabajo entre

investigadores jovenes; 3) mantener mds de un empleo en mas de una area,
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lo cual —aseguran— obliga a que incorporen a su proceder profesional
“otras gramaticas” propias de la comunicacidon y no unicamente aquella

vinculada a la investigaciéon académica.

Sobre este ultimo punto, y pese a las adversidades que ellos mismos
identifican, todos los entrevistados para este texto asumen el reto y la
responsabilidad de ser quienes encabecen el “vuelco generacional” en los
estudios e investigacion de la comunicacion en nuestros pais identificando,
por una parte, que la lucha por la legitimacion de la comunicacién —como
ciencia, campo o disciplina— frente a otras ciencias esta aun vigente y que
les toca a ellos hacer prevalecer el conocimiento y la historicidad que el
campo de la comunicacion ha ido ganando con el tiempo. Por otro lado,
no niegan que es la propia indefinicién del campo la que incrementa sus
retos, ya que concuerdan en que pese a la actual condicién comunicacional
(Orozco, 2014), la comunicacidn, como drea investigativa, sigue estando al
margen de las politicas publicas y de investigacion. De ahi que los jovenes
investigadores asuman el reto de investigar la comunicacién no sélo desde
“el hacer-hacer” sino desde “el hacer-saber”, accion que de acuerdo a Martin-

Barbero (2005) es uno de los valores centrales del oficio del comunicador.

Este texto mostrd al lector una exploracion de como miran, entienden
y afrontan diversos jovenes investigadores de la comunicacion la situacién
actual de este campo de estudio. La identificacion de sus problemas, pero
aun mas las soluciones y propuestas que éstos esgrimen quedan ahi para
generar nuevos debates que ayuden a entender cdmo es que pioneros y
jovenes investigadores de la comunicaciéon (si, afortunadamente ambos)
somos parte de este sinuoso camino tan lleno de incertidumbres, pero tan

cargado de fortuna.
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La investigacion sobre la
formacion de comunicadores:
reflexiones, discusiones y aportes

Vanesa del Carmen Muriel Amezcua!

Introduccion

La formacion profesional de comunicadores en México es, sin duda, un tema
que a lo largo de 50 afios ha sido pretexto, provocacion y motivacion para
plantear la necesidad de hacer un diagndstico que permita reconocer qué
estamos formando, cdmo estamos formando, para qué estamos formando
y qué perfiles profesionales estamos privilegiando. En muchas ocasiones
este interés esta inmerso en la logica de buscar referentes que permitan
comprender las identidades profesionales que se van configurando a partir
de las propuestas curriculares que las instituciones educativas disefian y, del
reconocimiento del contexto en el cual la comunicacién, como profesion,

tiene un papel fundamental.

1 Doctora en Educacién. Profesora-investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, Universidad Auténoma de Querétaro. Miembro del Sistema Nacional de
Investigadores, SNI-Candidata. vanemuriel@hotmail.com



260

La historia misma del campo, asi como la comprensiéon de su
estructuracion, ha permitido delimitar, sin logar con ello una articulacion,
los espacios para las diversas actividades que dan sustento al quehacer
cientifico, académico y profesional de la comunicacién, mismas que estan

objetivadas a través de sus respectivas practicas.

Los modos y grados de articulacion del campo académico (entre
las practicas de “investigacion”, “profesionales” y de “formacién de
profesionales”, que a su vez se estructuran en subcampos cientificos,
profesionales y educativos), sirven como pardmetro de contrastacion
externa de la estructuracion consistente del campo académico, al
proporcionar indicios de su “ajuste” a las condiciones de desarrollo
de las practicas (y las agencias) sociales que toma como objetos, y en
consecuencia, al otorgar reconocimiento y legitimidad en grados variables
a las practicas académicas institucionalizadas de manera diferencial.
(Fuentes, 1998, pp. 70-71)

El hacer un recorrido sobre la historia del campo de la comunicacidn,
para efectos de este trabajo, nos invita a ubicarnos en dos escenarios, que sin
el propdsito de ser determinista, han marcado fuertemente sus fronteras: el
subcampo educativo y cientifico. A pesar de que en sus inicios la vinculacién
entre ambos permitié que se establecieran las pautas para la configuracién
del campo, poco a poco fueron creciendo los vacios que, hasta la fecha,

impiden su complementacion.

Por un lado el desarrollo y origen de las escuelas de comunicacion,
proceso que da inicio a finales de la década de los cuarenta cuando se funda
la primera escuela de periodismo en México. En este contexto se plantea lo
que se conoceria como los modelos fundacionales (Fuentes, 1997), modelos
curriculares (Gargurevich, 2001), o modelos de formacién que también plantea
Cantarero (2002-2003); mismos que fueron marcando referentes formativos y

profesionales sobre el ser y hacer del periodista y del comunicador.
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Por otra parte, en la década de los setenta inicia, de manera organizada, la
configuracion académica del campo (Galindo, 2004), enmarcada por cruces

ideolégicos, politicos y sociales, en un escenario sociocultural complejo.

La investigacion académica de la comunicacion emergié en los afos
setenta en alguna universidad como un proyecto articulado por la utopia;
atraveso la crisis de los afios ochenta sentando paraddjicamente las bases
de su institucionalizacién, y enfrenta, en los noventa, los retos de su
consolidacién como practica académica profesionalizada y legitimada.
(Fuentes, 1997, p. 28)

Es a mediados de la década de los ochenta, principios de los noventa
cuando se da el despliegue acelerado de escuelas de comunicacion y aunado
a ello, pero construyendo su propia historia, la investigacion empieza a
establecer sus propios referentes, y su propio proceso de estructuracién
y consolidacion, esto a partir de los programas de posgrado y redes de

investigacion.

En 1976 nace CONEICC, el Consejo Nacional para la Enseflanza y
la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion. Y en 1979 nace
AMIC, la Asociacién Mexicana de Investigadores de las Ciencias de la
Comunicacion. Y ahi empieza otra historia y se continua la anterior. El
movimiento de institucionalizacién va mas alla de esta etapa hasta nuestros
dias (...) Con este elemento de reconfiguracion el mundo académico de la
comunicacion se hace visible para si mismo, e inicia un largo camino de
visibilidad hacia el exterior (...). (Galindo, 2004)

A manera de provocacion: un primer acercamiento a la produccion

académica sobre la formacion de comunicadores

La presente propuesta se inscribe precisamente en el reconocimiento de

estos dos referentes constitutivos del campo: la formacion y la investigacion.
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Por una parte la investigacion considerada como una practica social cuya
finalidad esla produccién de conocimiento, y que en simisma es “una practica
sociocultural y comunicacional determinada histérica y estructuralmente”
(Fuentes, 1994, p. 64), la cual se encuentra inmersa en condicionamientos
y mediaciones sociales, culturales, econdmicas, entre otras (Sanchez, 1995).
Asi como la formacion profesional, inmersa en un proceso de ensefianza-
aprendizaje el cual de acuerdo con Chavez, Covarrubias, Gémez, Rocha,
Uribe y Zermeno (2008), refiere a un sistema complejo en el cual se generan
multiples canales de interaccion entre los diversos actores principalmente
profesores y alumnos. Todo proceso de formacién implica el reconocimiento
de una disciplina, los conocimientos teérico-metodologicos y la apropiacion

de saberes objetivados en diversas practicas profesionales.

La ampliacién de la exigencia social de satisfactores informativos y
comunicacionales, el desarrollo acelerado de los medios de difusidn, el
surgimiento de nuevas tecnologias, la incorporacion del creciente nimero
de egresados a nuevas practicas y ambitos de ejercicio profesional son s6lo
algunos de los factores que inciden directamente en la urgente necesidad
de revisar nuestra concepcion académica de la profesion. (Chavez et al.,
2008, p. 364)

Es en este contexto se desarrolla el estado del arte que se presenta a
continuacion, el cual tiene la finalidad de dar cuenta de la produccién
académica sobre la formacién de comunicadores, generada en los primeros
quince afos del siglo XXI. En una primera revisién (Muriel, 2009, 2015) se
documentd la discusion en torno ala formacion de comunicadores durante la
décadadelosochentahastael 2010. Delos 64 documentosanalizados, mismos
que fueron seleccionados tras la revision del catalogo de Documentacion
en Ciencias de la Comunicaciéon (CC-DOC), se pudieron identificar
articulos de revistas especializadas en comunicacion o areas afines, reportes

de investigacion, capitulos de libros, libros y tesis; todos ellos publicados
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en distintos medios de divulgaciéon como: Dialogos de la Comunicacion
(FELAFACS), Revista Mexicana de Comunicacion (Fundacion Buendia),
Chasqui (CIESPAL), Signo y Pensamiento (Universidad Javeriana), revista
electronica Razon y Palabra (ITESM Campus Estado de México), asi
como Cuadernos de la AMIC (Asociacién Mexicana de Investigadores
de la Comunicaciéon) y Cuadernos de Comunicacion (editados por
Comunicologia Aplicada de México) (Muriel, 2009, 2015).

Cuadro 1. Produccion académica sobre formacion de comunicadores

Tipo de I:lfl’:“““m "1 1980-1989 | 1990-1999 | 2000-2010
Articulos 9 13 8
Capitulos de libro 3 15
Libros 2 5 1
Tesis 0 2
Total 14 35 15

Fuente: Elaboracion propia (Muriel, 2009-2015).

La revision, sistematizaciéon y analisis permitié, en ese primer
acercamiento, reconocer los aportes de la investigacion al tema de la
formacion profesional de comunicadores. En este sentido, durante la década
de los ochenta, época en la cual se da el crecimiento acelerado de ofertas
educativas en comunicacion y periodismo, la reflexion y discusion generada
permite dar cuenta del interés por plantear los criterios basicos para la

ensefnanza, asi como la reflexion sobre el qué se queria formar y para qué.
Entre los temas de mayor interés se pudieron identificar los siguientes:

1. Analisis relacionados con la planeacion y disefio curricular.
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2. Estudios descriptivos sobre los procesos de revision de planes de

estudios en algunas Universidades del pais.

3. Acercamientos al tema de la formacién y las tecnologias de la

informacion.

No obstante, es en la década de los noventa cuando la produccion se

diversifica, destacando documentos que abordaban las siguientes tematicas:

Analisis sobre los nuevos escenarios profesionales.

El papel de la institucion educativa en la definicién de perfiles

profesionales emergentes.

Estudios sobre los procesos y demandas de la formacidn, asi como

propuestas de configuracion de nuevos saberes y practicas.
Propuestas de disefio de planes de estudio.

Se visualiza una tendencia de estudios sobre la crisis que enfrentaba

y enfrenta la formacion.

El papel de las tecnologias de la informaciéon en la formacion

profesional.

Estos estudios permitieron dar cuenta de los referentes a partir de los

cuales se habian configurado los modelos de ensefianza en el campo

de la comunicacién y, aportaron elementos para analizar la formacién

desde conceptos basicos como: curriculo, proceso de ensenanza, relacion

ensenanza-mercado laboral-practica profesional (Muriel, 2009, 2015).
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La formacion de comunicadores en los albores del siglo XXI

Ahora bien, qué estado guarda la produccién académica sobre la formacion
de comunicadores en la época actual: 2000-2015. Primeramente y como
resultado de la revision de 48 textos® (31 articulos y 17 capitulos de libros) se
pudieron identificar cinco ejes tematicos que agrupan los diferentes textos

desarrollados durante el periodo sefialado.

Cuadro 2. Ejes tematicos

Experiencias sobre disefio curricular
Analisis de la oferta educativa
Trayectorias sobre el desarrollo del subcampo educativo
Formacion profesional en el contexto de las TIC
Retos y perspectivas
Fuente: Elaboracion propia.

Cadauno de estos ejes esta conformado por trabajos realizados en diversos
contextos, los cuales definitivamente aportan experiencias especificas que

permiten en algunas circunstancias la generalizacion.

Experiencias sobre disefio curricular

Entre los aportes mas significativos que ha dado la investigacion a esta area,

encontramos los trabajos que abordan, como estudio de caso, los procesos

2 Una primera busqueda fue a través del catdlogo de Documentos de Ciencias de la
Comunicacién (CCDOC), posteriormente y tras la clasificacién tematica se procedié
a la obtencién de los textos en formato digital. Cabe destacar que no todos han sido
documentados en este trabajo dado que no se pudieron obtener fisica ni digitalmente.
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de reestructuracion de los planes de estudios. En este sentido Garcia,
Penalosa y Martinez (2009) en “El modelo educativo de la universidad
como estructura fundamental de la ensefianza de la comunicacion” plantean
los fundamentos tedricos que dan sustento al modelo educativo de la
institucion, haciendo especial énfasis en como a partir de los postulados
institucionales, se configura el plan de estudios de la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion. De acuerdo con los autores, el aspecto fundamental en
la formacion de los estudiantes de Cuajimalpa, es el dominio y aplicaciéon de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en distintas areas
como: comunicacidn organizacional, comunicacién politica, comunicacién

y divulgacién de la ciencia y comunicacion educativa.

Otro proyecto de reestructuracion curricular documentado es el de
Gonzalez, Leén y Serrano (2006) quienes plantean en el articulo “La
formacién en comunicacién en Tijuana: apuntes sobre un modelo de plan
de estudios de la licenciatura en comunicacién de la UABC, Tijuana’,
los elementos contextuales, disciplinares y profesionales para el disefio
e implementacion de un plan de estudios basado en un modelo por
competencias. Los autores resaltan la importancia de reflexionar sobre la
formacion en un contexto especifico como es el de la zona fronteriza. Ello
llevo a un analisis sobre el contexto sociocultural, las dimensiones politicas
e institucionales de la universidad, asi como la realizaciéon de un diagnoéstico
sobre las dimensiones internas (alumnos y profesores) y externas (egresados
y empleadores), a partir del cual se pudieron plantear las bases para el

modelo educativo a implementar.

En este mismo eje, se ubica el texto “Mirada al campo académico de la

comunicacion desde el disefio curricular de la licenciatura en comunicacion
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y periodismo de la Universidad de Colima” en el cual los autores Chavez et
al. (2008) realizan un recuento del proceso que se siguid para llevar a cabo la
sexta reforma al plan de estudios de los programas de la Facultad de Letras
y Comunicacion. Al igual que los documentos anteriores, las autoras y los
autores de este texto, documentan las diez fases que les permitieron disefnar

la nueva propuesta.

Parte importante en la implementaciéon de un plan de estudios es el
trabajo de disefio y administraciéon de una instituciéon educativa, ambos
aspectos dan soporte y permiten la operacionalizaciéon de los objetivos
planteados para efectos de la formacién profesional. Es en este sentido
que Cardona (2003) en el articulo “Disefio y administracion de la carrera
de comunicacién en una universidad privada de la Ciudad de México.
Universidad Intercontinental”, expone el analisis realizado sobre el mercado
educativo y laboral, para posteriormente plantear la propuesta para el disefio

del plan de estudios.

El disefio de la carrera tiene que responder a los principios que rigen
a la Institucién, a la demanda laboral, a las posibilidades reales de la
Universidad, al perfil de los alumnos, a las caracteristicas de la planta
docente, pero también a la propuesta académica que el grupo directivo
desee lanzar como medio de trabajo, como parte de una responsabilidad
ética de quien se dedica a la formacion de profesionistas. (Cardona, 2003,
p. 349)

El documentar experiencias sobre el disefio y reestructuracién de
planes de estudio, ha estado presente en la produccién académica generada
a partir de los ochenta hasta la actualidad, no obstante son pocos los
trabajos que han sido divulgados. En muchas ocasiones, al ser documentos
institucionales, estos son reguardados en las areas administrativas y/o

académicas de las universidades.
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Analisis de la oferta educativa

Uno de los temas que cada vez esta teniendo mayor presencia en los estudios
sobre formacion profesional, es el de la comunicacién organizacional, en
“La formacion profesional del comunicador organizacional: un analisis
comparativo de planes de estudio”, Paz (2004) hace un comparativo del
plan de estudios de la Universidad Autéonoma de Baja California con
otras universidades, con la finalidad de encontrar elementos comunes que
permitan establecer la tendencia formativa sobre esta drea de conocimiento.
Otros autores que han hecho aportes a la discusion son Nosnik, Rincon y
Sierra (2005).

Autores como Fuentes (2005) aportan a este eje un analisis sobre la oferta
de programas de comunicacién en México, en donde a partir del estudio de
las diversas denominaciones otorgadas a los programas de comunicacién
que se imparten en el pais, hace una reagrupacién que permitio identificar
un modelo con un nucleo central: Ciencias de la comunicacién; y cinco
nucleos periféricos: Periodismo, Disefio, Publicidad, Relaciones Publicas y

Educacién.

La reagrupacion de los datos permite sostener que a pesar de la existencia
de 56 denominaciones diferentes para la carrera de “ciencias de la
Comunicaciéon” en México, hay una tendencia fuerte hacia la unificacion,
pues 67.9 % de los programas detectados, que atienden al 66.5% de los
estudiantes (es decir, mas de dos tercios del conjunto), queda claramente
centrado en el “nucleo central” (Fuentes, 2005, p. 25).

Otro trabajo que da cuenta de un panorama amplio sobre la ensefianza
de la comunicacién es “México, fragmentacion de la oferta educativa” en
el cual Rebeil (2009) hace un diagndstico de los procesos de ensefianza

que se llevan a cabo en 74 escuelas de comunicacion en el pais, y a partir
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de ello, analiza las tendencias actuales de la formacion. Este trabajo forma
parte de un proyecto mas amplio convocado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y
la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social
(FELAFACS) denominado Mapa de los centros y programas de formacion
de comunicadores y periodistas en Ameérica Latina y el Caribe, en el cual
participaron las cinco regiones que conforman la FELAFACS. Cabe resaltar
la serie de interrogantes que plantea la autora a manera de provocacién para
seguir buscando respuestas al vertiginoso desarrollo de la comunicacién y

su impacto en los procesos de formacion.

A partir de este mismo estudio, Rebeil, Arévalo y Moreno (2013),
en el articulo intitulado “Perspectiva de los programas educativos de
comunicacién y periodismo de América Latina” presentan un analisis
empirico en el cual comparan los planes de estudio de licenciaturas en
Comunicacion y Periodismo que se ofrecen en América Latina. Entre los

resultados obtenidos se puede observar:

1) La mision de las escuelas y facultades, entre las que se destacan: las

habilidades profesionales, la mejora de la sociedad y la investigacion.

2) Las areas de conocimiento en donde se privilegia por su frecuencia:
el periodismo, la comunicacién, humanidades, ensefianza de la

investigacion y analisis del contexto.

3) Las areas de especialidad que a partir del andlisis de contenido
de los planes de estudio se pudieron identificar: producciéon
de medios y comunicacién organizacional. (Rebeil, Arévalo y
Moreno, 2013, pp. 99-103)
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Trayectorias y desarrollo del subcampo educativo

Entendiendo las trayectorias como los recuentos histéricos enmarcados en
un tiempo y espacio determinado, Hernandez (2004) plantea en el texto “La
formacion universitaria de periodistas en México’, una reconstruccion de la
trayectoria de la enseflanza del periodismo en México, desde el origen de las
escuelas de comunicacion, el crecimiento acelerado de ofertas educativas, la
poblacién estudiantil y los egresados, las orientaciones predominantes en
las escuelas, la distribucién de los programas educativos, para concluir con
una reflexion sobre el lugar que ha tenido la ensefianza del periodismo en la

formacion profesional universitaria.

(...) como se ha senialado, la ensefianza del periodismo en México no
ha obedecido ni a un modelo de formacién de periodistas, ni a un perfil
profesional deseable, en el sentido de que mantiene la ambigiiedad o
polivalencia de las ofertas educativas. No obstante es ilustrativo saber que
en los planes de estudio las asignaturas relacionadas especificamente con
el periodismo son muy escasas, y ademas es vigente uno de los reproches
mas fuertes que hacen los periodistas a estas escuelas: muy pocos de los
maestros que ensefian periodismo lo ejercen o lo han ejercido, y algunos

ni siquiera conocen una sala de redaccion. (Hernandez, 2004, p. 132)

Uno de los autores que ha aportado un gran nuimero de reflexiones
en torno al campo de la comunicacion y, en este caso, sobre la formacién
de profesionales, es Jesus Martin Barbero; en este sentido, Martinez
(2005), en “Historia, critica y propuesta de renovacion. Las escuelas de
comunicacién segun Jesus Martin Barbero”, presenta un acercamiento a las
distintas reflexiones sobre la historia de las escuelas de comunicacién en
Latinoamérica, asi como las criticas y propuestas que Martin Barbero ha

expuesto en diversos espacios y publicaciones.
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Tratando de agrupar trayectorias, Ortiz (2009), en “La ensefanza de
la comunicacién en la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad
Auténoma de Baja California, 1986-20067, realiza toda una resefia sobre la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la UABC, haciendo especial
énfasis en los actores del proceso educativo: profesores y alumnos; y en tres
de las actividades que toda universidad debe incentivar: la investigacion,
extension y vinculacién. De igual forma Méndez y Espinoza (2009), en
“El subcampo profesional de la comunicaciéon en Mexicali. Una vision
desde las practicas periodisticas y organizacional”, y Muriel (2011), en “La
formacion y practica profesional del comunicador en Querétaro’, plantean
respectivamente, un analisis retrospectivo sobre dos practicas en especifico:
periodismo y comunicacidon organizacional; y un primer acercamiento al
subcampo educativo y profesional de la comunicacién, en donde se da cuenta
del desarrollo histdrico de las escuelas que ofrecen licenciaturas en Ciencias
de la Comunicacién y Periodismo, asi como los perfiles profesionales
que las instituciones educativas estan privilegiando: periodismo, medios

audiovisuales, comunicacion organizacional y comunicacién social.

En este mismo orden de ideas pero en un contexto mas amplio, Punin
y Muriel (2013), a partir de un esquema cronoldgico, resefian el origen y
desarrollo de la formaciéon de comunicadores y periodistas en México y

Ecuador.

Las trayectorias particulares o con un fundamento mas generalizado
permiten reconocer los avances, aciertos y desaciertos que ha implicado
emprender proyectos de formacién, sin duda insumo importante al
momento de plantearse el interés por reconocer el desarrollo del subcampo

educativo de la comunicacion.
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Formacion profesional en el contexto de las nuevas tecnologias

Sin duda uno de los temas que empezd a tener relevancia al momento de
analizar el estatus delaformacion profesional en el campo dela comunicacion,
es el de las TIC. Por un lado se ha generado toda una discusién en torno al
uso de las TIC en el ambito educativo; por otro lado el tema de las redes
sociales ha dado pauta para que se empiece a plantear el andamiaje tedrico
que permita entender y explicar los cambios generados a partir de la llamada

convergencia y cultura digital.

La presencia de las TIC ha modificado muchas estructuras sociales en
donde se demandan nuevas destrezas, habilidades y conocimientos que
permitan su uso para favorecer el desarrollo de los sujetos en distintos
entornos, en este sentido, la formacién profesional de comunicadores,
ante el panorama de las TIC, enfrenta un reto importante, mismo que
ha sido estudiado por autores como Benassini (2001), Garcia y Andién
(2004), entre otros, quienes plantean la importancia de analizar el campo
social a la luz de la dinamica de las TIC, para asi repensar las necesidades
académicas y profesionales que actualmente requieren los profesionales de

la comunicacion.

Retos y perspectivas

El ultimo eje sobre el cual versa parte de la producciéon académica generada
en los ultimos quince afios, es precisamente el de los retos que enfrenta
la comunicacién en el ambito educativo y profesional. Muchos son los
analisis que han permitido dar pautas significativas para comprender la

estructuracion del campo.
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Entre los investigadores que han llevado a las mesas de discusion y
reflexion el tema sobre los retos, desafios y perspectivas de la formacion de
profesionales de la comunicacidon encontramos a Fuentes (2001, 2002, 2005),
Crovi (2002) y Chong (2008), quienes han planteado algunos desafios, los
cuales parecen vigentes a la luz de la revisiéon de la produccién académica

generada:

1. La importancia de regresar al analisis de la formacion profesional, pero
desde una perspectiva ética que conlleve a la renovaciéon del proyecto social

de la formacion de comunicadores (Fuentes, 2001).

Hay fuertes razones para hacerlo desde una dimension que a pesar de
estar presente invariablemente en los discursos y debates al respecto desde
hace varias décadas en el campo, no parece haberse consolidado como
fundamento efectivo de las variadas y complejas practicas universitarias
involucradas, sobre lo que ha pesar de los esfuerzos desarrollados, hay
muy poco conocimiento sélido disponible: ain no sabemos dar cuenta de
los procesos de formacion de comunicadores. (Fuentes 2001, p. 23)

2. Repensar el curriculum:

Que delimita los procesos de formaciéon de muchos de los profesionales
de ese campo, y establece los parametros académicos para la comprension
de las practicas de la comunicacion y sus relaciones con otras practicas y
sistemas sociales. De ahi su caracter de mediaciéon de un proyecto social.
(Fuentes, 2002, p. 59)

3. Reconsiderar el cardcter de las universidades como instituciones

sociales (Fuentes, 2005).

Pensar un proyecto formativo para los comunicadores universitarios, es
un reto que exige la recuperacion practica y critica de la universidad como
instancia social para la educacion superior, una institucion capaz de actuar
al mismo tiempo como agente politico y como espacio reflexivo donde
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sea posible la formacién de ciudadanos-profesionales o profesionales-
ciudadanos que incidan en la transformacion estructural de la sociedad.
(Fuentes, 2005, p. 75)

4. Reflexion profunda y critica sobre la vinculaciéon educacion-trabajo
(Crovi, 2012).

En la revision de los programas educativos es imprescindible una
reconsideracion de los supuestos basicos sobre las profesiones de la
comunicacion, que va mas alld de las condiciones del mercado. (Chong,
2008)

5. Considerar el contexto actual en el que se da la formacién de

comunicadores (Chong, 2008).

6. Ante la necesidad de repensar qué estamos formando, cémo estamos
formando y para qué estamos formado comunicadores y periodistas, es
un hecho que debemos voltear la mirada hacia los actores del proceso de

formacion: profesores y alumnos.

Discusion no agotada

Si bien la produccion académica sobre el tema no ocupa el primer lugar en
los intereses de la investigacion generada en el campo de la comunicacion,
si mantienen una presencia constante. Investigar, documentar, resefar
y analizar las experiencias sobre la formacion y la practica profesional de
comunicadores no es un tema menor. Los aportes han sido significativos
aunque hace falta identificar convergencia entre los trabajos que llevan a
una dimensién completamente tedrica la discusion, y los que plantean
evidencias empiricas sobre los diversos procesos formativos. En la medida

que logremos mirarnos a través de estos dos espejos, podremos construir



275

trayectorias, distintas dados los contextos en los cuales estan inscritos los

proyectos educativos, pero convergentes en la argumentacion disciplinar.

Este trabajo, que no pretende ser exhaustivo -los estados del arte nunca
tienen un fin-, si tiene la intencién de dar cuenta del quehacer y devenir del

subcampo educativo de la comunicacion.
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destinadas al estudio yala ensefianza dela comunicacion, donde se produce
teoria, la investigacion y la formacién universitaria de los profesionales de
la comunicacion” (Vasallo, 2005, p. 44). Con base en ello, se podria entender
que dentro del campo de la comunicacion se encuentran intrinsecamente
relacionados tres subcampos definidos de manera particular por las
practicas que en cada uno de ellos se desarrollan: el de produccion
(investigacion), el de reproduccion (docencia) y el profesional (aplicacion
del conocimientos). Planteamiento coincidente con lo analizado por Raul
Fuentes, estudioso del campo académico de la comunicacidn, quien sefiala
tres modalidades de practicas académicas: “las practicas de produccion
del conocimiento (cuyos agentes son los que conforman la investigacion
académica), las practicas de reproduccion del conocimiento (la formacion
universitaria) y las practicas de aplicacion del conocimiento (el ejercicio

profesional)” (Fuentes, 1998, p. 68).

En ese sentido, entonces, queda claro que las instituciones (escuelas,
facultades e institutos) académicas de comunicacidn, tengan como objetivo
principal la formacién de estudiantes con las practicas reconocidas y
comunes que respondan a su perfil académico, formativo y profesionalizante,
y de manera idonea, con aquellas practicas vinculadas con la investigacién
académica, enfatizdndose en la reproduccion del conocimiento y no en la

produccion del mismo (Macias y Cardona, 2008).

Por lo anterior, se puede observar que las practicas de producciéon de
conocimiento estan vinculadas con todo lo relacionado al ejercicio de la

investigacion.

Carlos Luna (1995a) considera pertinente ubicar a la investigacion como
una practica de enseflanza importante en el proceso formativo del profesional

en comunicacion, a tal grado, que la integré dentro de los cuatro ejes o areas
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del terreno pedagogico que comprendia: las relaciones de la ensefianza de la
comunicacién en el mercado de trabajo, el disefio curricular y los planes de
estudio, la insuficiencia de los recursos (humanos, técnicos y documentales)
asi como el tema que nos convoca: la importancia de la investigacion en la

enseflanza de la comunicacion.

La gran pregunta que nos hacemos consiste en comprender ;cual es
la importancia que ha tenido la investigacion en el perfil formativo del
profesional de la comunicacion? Derivandose de este planteamiento, el
objetivo general deestetrabajo queradicaen conocerlaimportanciaconferida
a la investigacion en la formacion del perfil que ha definido histéricamente
al profesional de la comunicacién a partir de dos vertientes analiticas: la
representacion social de los estudiantes y la interpretacion del pensamiento

de algunos estudiosos del campo académico de la comunicacion.

En lo especifico nos preguntamos: ;qué piensan los estudiantes sobre el
papel de la investigacion en su formacion profesional como comunicadores?,
scomo entienden la carrera que estudian y la profesion que aspiran ejercer?,
;qué importancia le conceden y qué utilidad le encuentran a la investigacion
como componente de su plan de estudios? y, en todo caso, ;cudles significados
ponen en juego los estudiantes a la hora de pensar su carrera y la forma en

que experimentan la investigacion en su proceso formativo?

Para responderlas se disefiaron dos objetivos particulares: Interpretar el
sentido que tiene para los estudiantes la presencia de la investigacion en
su proceso formativo como licenciados en comunicacién; y conocer qué
se enuncia en el discurso expresado al respecto por expertos del campo

académico de la comunicacion.

Luna (1995b) reconoce que la investigacion se ha venido generalizando

como objeto de aprendizaje practicamente en todos los planes de estudio
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de las escuelas de comunicacién, y el caso de la Universidad de Colima
no es la excepcion. Advierte de la problematica acerca de “la insuficiente
claridad sobre las articulaciones posibles y deseables de la investigacion con

la ensefanza profesional de la comunicacion” (p. 150).

El mismo autor seniala que, en el d&mbito nacional, entre los principales
desafios relativos al papel de la investigacion en la formaciéon de
comunicadores, es posible identificar los siguientes: poca correspondencia
entre las prescripciones curriculares sobre la formacion para la
investigacion y la percepcion de los estudiantes al respecto; desarticulacion
de la investigacion en relacion a los demas componentes de la formacién;
desinterés de los estudiantes para apropiarse de la investigaciéon como
herramienta de y para su formacion profesional; y poca claridad entre los
estudiantes sobre la utilidad de la investigacion en la formacion académica

del comunicador y en el ejercicio de la profesion.

Es claro que tales problemas se presentan con variadas diferencias y
similitudes en los diferentes contextos particulares en que se analice el papel

de la investigacion en la formacién de comunicadores.

Mas alla de lo que se prevé en los planes y programas, se busca hacer una
aproximacion al sentido, la importancia y la utilidad de esta area formativa a
partir de la mirada de los alumnos que son, en ultima instancia, en quienes
se logran en mayor o menor medida las intenciones educativas plasmadas

en el curriculo.

Cabe senalar que hasta ahora, en el contexto particular en que se inscribe
este trabajo, la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Letras y

Comunicacion de la Universidad de Colima, no se han realizado estudios
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a profundidad sobre el area de formacién relacionada con la investigacion
en los distintos planes de estudio que ha tenido la carrera de comunicacion.
También es cierto que los procesos y practicas orientados a la formacion
y desarrollo de los saberes y competencias de investigaciéon no han sido
revisados a la luz de las previsiones académicas del curriculo ni a partir de la
significacion que tienen para los distintos actores de la comunidad escolar,
menos atn en relacién con el sentido y utilidad en el ejercicio profesional
de los egresados. Estos aspectos constituyen, sin duda, temas y posibles

problemas de investigacion relevantes que podrian ser atendidos.

De tales posibilidades, en este trabajo se intenta contribuir a la
comprension de una de las dimensiones centrales de esta problematica, ya
que se trata de hacer un acercamiento sistematico a las representaciones
sociales* de los estudiantes de comunicacion acerca de la investigacion en
su proceso de formacion profesional. Esto supone tratar de comprender
las percepciones, significados, actitudes y valoraciones que los estudiantes
construyen en relacion a su carrera en general y la investigacion en particular.
Razén por la que disenamos una estrategia tedrica y metodologica de tipo
cualitativa y con enfoque fenomenolégico al implementar la técnica del

grupo de discusion.

Para responder nuestras inquietudes decidimos estructurar nuestra
exposicion en cuatro apartados: Antecedentes, perspectiva tedrica y

metodolégica, resultados y conclusiones.

4 Este concepto, desarrollado por Serge Moscovici en 1961 para formular su teoria de las
representaciones sociales, se refiere a las producciones mentales colectivas que les permiten
a las personas y grupos apropiarse de las cosas y los acontecimientos de la vida cotidiana,
a partir de elementos de cardcter social y de naturaleza simbdlica como las imagenes, los
valores, las informaciones, las actitudes, las opiniones y las creencias, que enfatizan la
importancia de los significados y la actividad interpretativa de los sujetos (Moscovici, 1986).
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Antecedentes: una mirada al contexto situacional de la insercion de la

investigacion en la formacion de comunicadores

La formacién universitaria de comunicadores surgié formalmente en la
segunda mitad del siglo XX, cuando la hoy denominada sociedad de la
informacion y la comunicaciéon empezaba ya a perfilarse en el mundo, en

América Latina y en México.

Los estudios universitarios en el campo de la comunicacién iniciaron
en nuestro pais en el aflo de 1960, a raiz de la apertura de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién en la Universidad Iberoamericana. Buscaban
cubrir un vacio profesional a través de un egresado dotado de una formacién
intelectual y humanista que pusiera sus conocimientos al servicio de los

medios de difusion colectiva (Benassini, 1996).

Veinte afios después, en 1980, cuando habia en México 33 escuelas
de comunicacién con una poblacién total estimada en méas de 10 mil
estudiantes, surgi6 en Colima la entonces Escuela de Letras y Comunicacién
con un proyecto de formacion profesional que se denomind Licenciatura en

Literatura y Comunicacién (Universidad de Colima, 1994).

Es decir, se trata de una carrera de reciente incorporacion al espectro
de carreras universitarias con 65 aflos de existencia formal en México y
mas de un tercio de siglo en Colima, que refiere a un campo educativo,
una disciplina académica y una profesion que ain hoy en dia estan en
proceso de consolidacion, precisamente por el poco tiempo transcurrido
en comparacién con otras opciones de estudios universitarios de fuerte

tradicidn.

Desde mediados de los ochenta, muchas de las escuelas de comunicacién

intentaron dejar atras el teoricismo y se encaminaron a dar una formacién
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de tipo practicista, mas instrumental y técnica, con menos peso de la teoria
y el analisis. Lo que ha requerido esta formacion no es la aplicacion de un
modelo humanista, racionalista o critico, sino un re-posicionamiento del
enfoque tecnicista, caracterizado por la fragmentacion de las disciplinas y los
saberes, por la inclinacién a la especializacion y por enfatizar la tendencia a
valorar las técnicas de aprendizaje y el desarrollo de saberes instrumentales
(Martin Barbero, 1990; Fuentes, 2001).

Actualmente predomina la orientacion a formar comunicadores
productores de medios y mensajes, especialistas y técnicos en razon de los
requerimientos del mercado por encima de las aspiraciones anteriores de

formar intelectuales humanistas y cientificos sociales criticos.

La investigacion en el campo académico de la comunicacion

El papel de la investigacion como un componente fundamental en la
formacion de comunicadores ha sido objeto de atencion y analisis al menos
desde hace tres décadas, tiempo en el que distintos profesionales de la
comunicaciéon han apostado al compromiso serio con la investigacion y su
relacion con la ensenanza profesional (Luna, 1995; Fuentes, 2001; Martin
Barbero, 1990; Pineda, 2002 y Rizo, 2004).

Carlos Luna (1995a) considera que la reproduccion de las comunidades
cientificas es competencia del nivel de doctorado y de que las exigencias de la
investigacion implican el desarrollo de ciertas competencias especializadas
que superan los alcances de una carrera profesional. Por ello, se cuestiona
sobre el sentido, las finalidades y el tipo de investigacion que cabe realizar en

las escuelas de comunicacion.



286

A su vez, el autor plantea que aunque el nivel de licenciatura no es el
espacio para la formacion de investigadores, se reconoce la importancia que
esta practica formativa tiene en el ejercicio profesional de los comunicadores,
en tres orientaciones: investigacion para la planeacién, como base para la
elaboracion de diagnosticos de necesidades y problemas de comunicacion
que permitan fundamentar estrategias de intervencion; investigacion para
el disefio y produccion de mensajes, como recoleccion y organizacion de la
informacion que servira para la realizacion de productos comunicacionales;
e investigacion para la evaluacion, como recurso de retroalimentacion de la

ejecucion de planes de intervencién comunicacional.

Este planteamiento coincide con lo expresado por Raul Fuentes (2001),
en el sentido de considerar que la investigacion, antes de ser una tarea
especializada, es una competencia para que el profesional de la comunicacion
desarrolle una postura critica, profunda y racional ante los retos a enfrentar,

tanto en su vida académica como en la personal.

De la integracion de la investigacion en la ensefianza de la comunicacion,
Fuentes propone tres orientaciones no excluyentes entre si: orientacion
Ve . <« L] . . . . . .
académica para “producir” un profesionista como investigador especializado;
orientacion en el diseiio de comunicacion en aras de un profesionista
especialista en planeacion o disefio de estrategias de comunicacién; y
orientacion profesional con la idea de una investigacion que sirve de

fundamento de la practica laboral del comunicador (Fuentes, 2001, p. 59).

En el contexto latinoamericano, una de las figuras mas relevantes en el
campo académico de la comunicacion, Jesis Martin Barbero, ha venido
sosteniendo que la ensefianza de la comunicacién descansa en los ejes
fundamentales de la teoria, la investigacion y la produccién, que el hecho de

concebir los pregrados como lugar de formacion del comunicador-productor
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de comunicacién, no implica abandonar ni la reflexion teérica ni dejar fuera
la investigacion. Plantea una investigacion que ayude a que la produccién
responda a las necesidades sociales de comunicacion y que transforme la
docencia en un espacio de experimentacion social, entendida como “una
estrategia de encuentro de la escuela con la realidad comunicacional del
pais y la region, esto es la articulacién de la docencia y la investigacion a
proyectos de formulacién de demandas sociales y de disefio de alternativas”
(Martin Barbero, 1990, p. 73).

Lainvestigacion, para Martin Barbero, es una mediacion del pensamiento,
entre otras, que debe ser trabajada para que el analisis y la critica puedan
vincularse creativamente al trabajo productivo del comunicador. Afirma
que “existe hoy un amplio consenso en las escuelas de comunicacién en
torno a la necesidad de que la investigacion supere el nivel de la generalidad
denunciante para pasar a ser un ingrediente renovador de cémo y con quién

hacer comunicaciéon” (Martin Barbero, 2001, p. 9).

Pineda (2002) hace una revisiéon de los modos de ensefianza y de hacer
investigacion que han predominado en el campo de la formacién de

comunicadores en Latinoamérica. Advierte que:

Una de las principales desvirtuaciones que se ha introducido en la
enseflanza de la comunicacion es la tendencia a pensar que la investigacion
es una actividad que se puede impartir en catedras especificas del plan de
estudios y no un proceso continuo de formacion y adiestramiento que
debiera atravesar a lo largo de toda la carrera universitaria y en el cual
debieran verse implicados todos los docentes y estudiantes por igual.
(Pineda, 2002, p. 9)

Por su parte, Rizo (2004) reflexiona en torno a los conceptos basicos
que hay que tomar en cuenta para pensar la pedagogia de la investigacion,

establece distinciones entre investigar y ensefiar a investigar, asi como la
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importancia de que desde el ambito de la pedagogia se analicen las estrategias
de ensenanza-aprendizaje que se estan poniendo en practica en las materias
relacionadas con la investigacion. Advierte la necesidad de superar la idea
de que ensefiar metodologia equivale a ensefiar a investigar y considera que
“la ensefianza del quehacer investigativo, por su cardcter eminentemente
practico, puede ser fuente de motivacion para los estudiantes de pregrado,
que, no en pocas ocasiones, consideran excesivamente teérica la formacion
que reciben” (Rizo, 2004, p. 6). A su vez, esta autora se suma a la idea
compartida con otros investigadores y profesores de que a investigar se

aprende investigando.

Diseiio metodologico

Este trabajo parte de una visiéon fenomenolédgica (Merleau-Ponty, 1997;
Berger y Luckman, 1998; Schwartz y Jacobs, 1984; Marx, 1991; Weber,
2006; Goftman, 1993; Wright Mills, 1986) para mostrar las condiciones en
las que se produce el conocimiento a partir del dialogo establecido entre la
interpretacion tedrica y el referente empirico, por lo cual, se eligieron dos
vertientes: las representaciones sociales (Moscovici, 1986; Jodelet, 1986;

Giménez, 2005) como lupa tedrica/conceptual y el uso y aplicacion concreta

del grupo de discusion como técnica de investigacion.

Enlo referente a la técnica implementada en este trabajo, mencionaremos
que el grupo de discusién propicia la construccion de sentido colectivo
(consenso) partiendo de una situacion discursiva especifica mediante la
enunciacion de detonadores (Ibafez, 1992; Chavez, 2004 y 2007).

Reconocemos que esta técnica constituye un dispositivo metodoldgico

disefiado para producir, fijar, ordenar e interpretar el discurso social comun
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sobre un determinado campo semdntico® en una situacion de grupo, basado
en la participacion activa de los sujetos en una dinamica conversacional o,
propiamente, discursiva (Chavez, 2004 y 2007); conviene sefialar aqui que
la interpretacion que del discurso se hace no es mas que una lectura de la
realidad que se construye —como sila realidad hablara-. El analisis resulta ser
un ejercicio de abstraccién légica que configura informacion para entender
representaciones sociales o modos de percepcién; entonces, si queremos
introducirnos al estudio de los fenémenos ideoldgicos y de representacion
social, no hay nada mas apropiado que el grupo de discusién. Si queremos
captar los sistemas de representaciones simbolicas nada como una técnica
que reproduce discursos (relaciones entre elementos, estructuras) como lo

hace la del grupo de discusion.

La utilizaciéon de la técnica de grupos de discusion, cuyo cardcter
es eminentemente cualitativo, nos permitié incorporar “la voz de los
participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y
reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos” (Sandin, 2004,
pp. 125-128). De este modo, la comprension a profundidad de las voces
-y discursos- de estos actores exige ir mas alld de la mera descripcién e

interpretacion de los datos.

En el caso de la técnica de grupo de discusion la muestra se determind
siguiendo criterios estructurales —no estadisticos—, que incluyen la forma
de agrupamiento, el nimero y la composicién de los grupos que se

instrumentaron con los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion.

En este sentido, se optd por disefiar dos sesiones de grupo de discusion:

una con estudiantes de 1°y 3°, que hemos categorizado como fase inicial de

5 Se entiende el campo semdntico como lo propone Covarrubias (citada por Chavez, 2004,
p. 111): “el centro organizador de significado que delimita el corazén de la investigacion”.
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formacién, y otra con alumnos de 5° y 7°, que hemos denominado como fase
avanzada de formacion. Se consultaron a expertos para analizar los criterios
de agrupamiento y las condiciones de homogeneidad y heterogeneidad que
deben considerarse en la composicion de las sesiones de grupo. El grupo lo
integraron seis estudiantes, niimero adecuado para propiciar un escenario

de didlogo y escucha grupal.

El criterio de reclutamiento fue por conveniencia e intencional: alumnos
de ambos sexos que, a juicio del reclutador, se caracterizaran por ser

reflexivos y con clara capacidad expresiva para hablar y comunicar sus ideas.

De esta manera, las sesiones de grupo se disefiaron y llevaron a cabo con
una composicion mixta, respetando la proporcion de mujeres y hombres que
se aprecia en la poblacion estudiantil de la Licenciatura en Comunicacién
y en cada uno de los grupos, que es de dos a uno, respectivamente. Por ello,
las sesiones se conformaron con cuatro mujeres y dos hombres, es decir, con

dos mujeres y un hombre de cada grupo de la carrera.

También se tuvo el cuidado de que todos los participantes fueran alumnos
regulares y que en cada sesion hubiera al menos dos estudiantes con alguna
experiencia en proyectos de investigacion en el transcurso de su carrera,
preferentemente en iniciativas coordinadas por profesores de la Licenciatura

en Comunicacion.

La elaboracion del instrumento implicé realizar un ejercicio de
operacionalizacién de variables que sirviera de base para generar una
estrategia metodoldgica orientada a caracterizar las representaciones
sociales de los estudiantes acerca de la investigacion en la formacién de los
comunicadores. Este ejercicio retoma las tres dimensiones o componentes
fundamentales de una representacion social: la informacion, la actitud y el

campo de representacion.
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Para generar el material discursivo o conversacional que se requiere
para organizar, analizar, interpretar y comprender las representaciones
sociales de los estudiantes de la carrera de comunicacidén acerca de la
investigacion en su formacion profesional, se elabor6 un disefio operativo
para realizar sesiones con la técnica de grupo de discusidon. Los elementos

de este disefio son:

A) El campo semantico: el sentido de la investigacion en la formacién

profesional de los comunicadores.

B) Las categorias de andlisis o topicos globales, mismas que consistieron
en indagar el significado de la investigacién como componente curricular,
como forma de ensenanza, como forma de aprendizaje, como forma de

integracion y articulacion, asi como alternativa de desarrollo profesional.

C) Los detonadores permitieron generar discurso sobre: el ser
comunicador, el significado de la investigacion, la relacién o sentido que
tiene la investigacion en su formacion profesional como comunicadores, la
importancia de la investigacion como componente de su plan de estudios,
la relacién de la investigacion con sus intereses académicos, la relacion
de la investigacion con sus expectativas profesionales y sus experiencias

concretas de investigacion desde que entraron a la carrera.

Para el proceso de sistematizacion y analisis del discurso producido
por ambos grupos se decidi6 utilizar el enfoque técnico conocido como
andlisis argumentativo® porque posibilita acceder al conocimiento de las
representaciones sociales de los sujetos de la investigacion, a partir de lo que

piensan y dicen en una situacién de conversacion grupal.

El procedimiento a desarrollar en el andlisis argumentativo, siguiendo

tres pasos del esquema de trabajo adoptado y descrito por Chavez (2004, p.

6 Utilizado y probado empiricamente por Galindo (1992, p. 183) y por Chavez (2004,
pp- 171-312).
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171), consistentes en: A) Transcripcion literal del discurso conversacional
producido por cada grupo; B) Calificacion del texto discursivo e
identificaciéon del consenso grupal (entendido como los acuerdos a que
arriban los participantes en las sesiones y que plasman en el discurso
grupal); y C) A partir del consenso seleccionado en el texto se procede a la
identificacion de los objetos (de lo que se habla) y los predicados (qué se dice

de los objetos).

Con base en la informacidén empirica generada, se procedi6 a su analisis

e interpretacion que se expone en el siguiente apartado.

Resultados

En este apartado caracterizaremos las representaciones sociales de los
estudiantes acerca de la investigacion en el proceso de formacion profesional
dela Licenciatura en Comunicacién de la Facultad de Letras y Comunicacién

de la Universidad de Colima.

Posteriormente, analizaremos la valoracion manifestada por los
estudiantes participantes en su fase de formacion inicial (1°y 3°) y avanzada
(5° y 7°) acerca del significado, la actitud e importancia conferida a la

investigacion en el contexto de la formacién de los comunicadores.

El discurso del grupo de estudiantes en fase de formacion inicial (1°y
3°) permitio identificar 9 objetos y 91 predicados que reflejan el sentido de

la investigacién como practica formativa en su profesiéon de comunicadores.

La representacion social del grupo respecto al significado, importancia
y actitud de la investigacion en su carrera pone el acento en la conviccién

de los estudiantes de que tienen una gran responsabilidad ante la sociedad
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porque se preparan para fungir como mediadores socioculturales, como
vinculo entre personas, grupos, organizaciones, gobiernos y comunidades.
Consideran que su formacion les permitira poder mostrar su capacidad para
disefar e instrumentar procesos de comunicacion y flujos de informacién
de manera eficiente y dptima, asi como con sentido ético para lo cual la
practica de la investigacion resulta ser importante para resolver problemas
practicos, plantear preguntas que interroguen a la realidad social desde el
punto de vista de la comunicacién, y, con ello, saber plantear problemas
de comunicacién con métodos, técnicas e instrumentos ad hoc a las
necesidades de informacion que la sociedad demande como profesionales
de la comunicacién con competencias y habilidades incorporadas para

disefiar y desarrollar proyectos de investigacion en comunicacion.

El alcance de esa responsabilidad los lleva a asumir que como
profesionales de la comunicacién seran los encargados del sistema nervioso
de la sociedad, lo que se traduce en atender la necesidad imperiosa de
modificar la orientacion actual de los medios de difusién masiva que, al
verlos determinados por la légica del mercado y por intereses minoritarios,
precisan pugnar por darles un enfoque mds social y por encontrar mejores

féormulas para manejar la informacién y producir los mensajes.

Los participantes advierten que existen representaciones sociales acerca
de la carrera que, al manifestarse como fama publica de ser una opcion
educativa enfocada a trabajar en los medios de difusién y que no exige
muchos esfuerzos ni demasiadas capacidades en quienes la cursan, hacen
necesario enfrentar esa imagen distorsionada de la profesién que aspiran a

desempenar.

Para ellos, la carrera que estudian les abre la posibilidad de trabajar
tanto en medios como en una gama diversa de organizaciones sociales,

empresariales, gubernamentales y hasta comunitarias, gracias a que les
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permite apropiarse de un cimulo de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que les seran de suma utilidad en su futura actuacién profesional, en
donde la investigacion resulta ser indispensable en los procesos formativos
del comunicador. Por ello reconocen y valoran muy positivamente
algunos aspectos de su carrera, como las altas dosis de lectura, manejo de
informacion y actividad reflexiva, que se traducen en bases firmes para
hacer de su formacion profesional una apuesta por la calidad, la creatividad,
la innovacion, por ser emprendedores y realizar proyectos de investigacion

que beneficien a todos los involucrados.

Con esta vision de su carrera, los participantes en este grupo perciben
la investigacion como un factor de gran importancia para su formacién
académica como comunicadores. De entrada la califican con adjetivos que
le otorgan condicién de primer y esencial orden (primordial, elemental,
basica y fundamental), que dista mucho de la idea que se formaron de ella
antes de ingresar a la carrera, cuando la investigacion era vista como una
materia de relleno, de nula importancia, como actividad favorecedora de la
simulacion, la mediocridad y hasta la complicidad entre maestros y alumnos,

particularmente en el nivel del bachillerato.

Los estudiantes expresaron el reconocimiento de que la universidad v,
particularmente, su ingreso a la carrera de comunicacion los hizo tomar
conciencia de la importancia y utilidad de la investigacion en el nivel

personal, en el académico y en el profesional.

En el plano personal consideran que gracias a ella se ha modificado la
manera de percibir la realidad, le encuentran aplicacion en su vida cotidiana,

les ayuda a alcanzar sus objetivos y a entender lo que esperan los demas.

En lo académico enfatizan que la investigacion les permite desarrollar la

capacidad para entender los fendmenos socioculturales y complementar sus
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practicas y productos comunicacionales en beneficio tanto de la profesion
como de la sociedad. Incluso estiman que ésta representa la posibilidad de
trascender el paradigma de los medios y acceder a un modelo de profesion

que dé cabida a campos alternativos de formacion e intervencion.

En lo profesional, ademas de una mayor comprension de la realidad,
anticipan que la investigacion les ayudara a abrir espacios de accién y a
determinar sus alcances y posibilidades, entre las cuales la identifican como
una opcion viable para ejercer la profesion, sea como dedicacion exclusiva o

como complemento de otra area de desempeno laboral.

En el discurso del grupo de estudiantes en fase de formacion avanzada
(5°y 7°) se trabajaron 11 objetos y 111 predicados. La representacion social
de este grupo respecto de su carrera parte de la aseveracion comun de
formar parte de una carrera bastante amplia y una profesion muy general
que conduce a la imagen de un comunicador que aprende y hace de todo,
la nada nueva expresion del todélogo que remite a la idea de un profesional
que desarrolla multiples actividades y, por lo mismo, sabe o debe saber
de todo, incluyendo el oficio de la investigacion. Lo mismo se espera que
sepa disefiar una campana publicitaria que hacer un programa de radio o
television, lo mismo se convierte en vocero de una entidad gubernamental
que en documentalista audiovisual independiente, lo mismo se perfila
como organizador de la comunicacion interna de una empresa que como

investigador social dedicado a hacer estudios de la cultura.

Frente a la enorme diversidad de posibilidades de aprendizaje y la
compleja gama de opciones de desarrollo profesional, los estudiantes
parecen atrapados entre las bondades de la multihabilidad y las ventajas de
la especializacion: ser alguien que sabe y hace de todo o aquel que opta por

un ambito, un medio, un tipo de practica o producto de comunicacion.



296

Los estudiantes de este grupo estuvieron de acuerdo en haber sufrido
una transformacion en su manera de ver la carrera. La visiéon optimista e
ilusionada con que ingresaron a ella, asi como sus intereses y expectativas
originales, va dejando lugar al desencanto y a la desilusiéon en muchos de
ellos. Les causa molestia advertir que la profesiéon que aspiran ejercer esta
siendo desempefiada, en muchos casos, por personas que no cursaron
la carrera. Mdas aun, en la medida que se acercan al final de sus estudios
profesionales, a muchos los asalta la preocupacion y la incertidumbre por

no saber qué van a hacer al egresar de la escuela.

En el mismo sentido, los estudiantes coinciden en advertir el problema
relativo al muy pobre reconocimiento social a la labor del comunicador y al
desconocimiento casi generalizado de sus funciones y potencialidades. Una
de las causas que explica la escasa importancia social del comunicador es
que muchas actividades y funciones de su campo de accién profesional no

son ejercidas por quienes se formaron con ese perfil.

A esa problemadtica identificada en el exterior de la escuela anaden la
poca valoracion que de su proceso de formacion manifiestan los mismos
estudiantes de la escuela. La gente de comunicacion, es decir, sus propios
companeros, lo caracterizan de comun acuerdo como muy pasivo,
desinteresado y flojo; son muy pocos los que muestran iniciativa personal
para involucrarse en proyectos o en opciones que les brinda el plantel para
hacer investigacion, creacién audiovisual, produccién de video, de radio o
de television. En suma, concluyen que la importancia que se conceden a si
mismos como comunicadores en formacion es, en general, tan pobre como

la que perciben en el exterior o peor aun.

Aunado a lo anterior, el discurso generado aborda marginalmente

el papel de los medios de comunicacién, que de una manera muy difusa
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-seguramente porque ese no constituyé un detonante de la discusion-,
perciben como espacios poco propicios para desarrollar procesos creativos
e innovadores, en virtud de que los ven atados a rutinas y férmulas de
produccién que, o dejan poca oportunidad para las intenciones de innovar,

o de plano las reprimen.

A pesar de todo lo anterior, en ellos prevalece el acuerdo de que lo mejor
que pueden hacer es aprender a entender y desarrollar sus capacidades
para realizar procesos de comunicaciéon que optimicen la apropiacion y
socializacién del conocimiento, eligiendo las mejores vias y definiendo sus
publicos. Asimismo, coinciden en reconocer la importancia de la innovaciéon
para mejorar las practicas y los productos comunicacionales que deben

realizarse con un claro sentido social.

Para este grupo de estudiantes, la investigacion es importante porque
constituye un componente de su formacion que se aplica en todos los ambitos
de la comunicacion. Perciben su importancia en virtud de la omnipresencia
de la investigacion durante toda la carrera y advierten su utilidad por cuanto
consideran que la pueden aplicar en practicamente todo lo que hacen o lo

que aspiran a hacer en el futuro.

Conciben que la logica de integracion curricular con que se presenta la
investigacion en su proceso de formacion va de la teoria a la metodologia y

del disefio de proyectos a la realizaciéon de una tesis.

En cuanto a la importancia que la escuela y el plan de estudios de la
carrera le otorgan, los estudiantes la consideran vital porque en el plano
de la formacién se vive en investigacion constante, lo que la convierte en
su modo de vida y la erige en el argumento del comunicador que posibilita

sustentar sus practicas y productos.
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En relacién con su utilidad, los estudiantes encuentran que les sirve
principalmente en el drea organizacional, en los medios de comunicacion, en
las relaciones publicas, en la mercadotecnia y en los proyectos de produccion.
Contribuye en todos ellos introduciendo una ldgica metodoldgica para
disefiar, presentar y desarrollar procesos, que se nota en los productos,

mejora los resultados y les otorga valor.

En su dimensidn social, los estudiantes de este grupo acuerdan en la idea
de que la investigacion debiera ser un atributo de un comunicador ansioso
por comprender lo que sucede en su entorno, por ir al fondo de los cambios,
problematicas y necesidades sociales e identificar formas de atenderlas y

satisfacerlas.

Sin embargo, este grupo también es sumamente critico al reconocer que
noatodosles gustalainvestigacion, que muy pocoslavinculan con susideales
académicos y que puede resultar excesiva la formacion para la investigacion
cuando ésta entra en desequilibrio con los demas componentes formativos,
es decir, cuando el énfasis se pone en la investigacion y se subordinan otras
areas como la comunicacién organizacional, la produccién de medios o,

inclusive los proyectos de vinculacion.

La representacion que los estudiantes tienen acerca de la investigacion
esta intimamente ligada con la imagen y la visién que se han construido
de los docentes que se relacionan con este componente curricular,
particularmente el grupo de profesoras que por estar adscritas al Centro
Universitario de Investigaciones Sociales son conocidas y nombradas como
las Chicas CUIS. Aunque su papel docente y su competencia profesional
como investigadoras quedan fuera de todo cuestionamiento, los estudiantes
las vinculan con una investigacion de orientacion académica que les produce

diversas insatisfacciones que van desde la incertidumbre y el miedo, que la
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hacen apenas tolerable, hasta la desesperacion por lo complicado que les

resulta y que la hacen insoportable.

La dimension mas concreta de la investigacion académica la ilustran con
la forma en que experimentan la realizaciéon de su proyecto de tesis que,

igual que aquella, les complica la vida, les trauma y los mantiene alterados.

Coinciden también, sin embargo, en que este tipo de investigacion y la
investigacion en general pueden despertar gusto en unos y complicacién
en otros. Frente a la vision de lo complicado oponen el sentido practico que
hace preferible lo sencillo, rapido y facil. Ademas, consideran que el tema
que se investigue debe vincularse profundamente a su interés de modo tal

que les guste y apasione.

Por ultimo, este grupo coincidié en identificar dos formas que deben
fortalecerse para estimular a los estudiantes a hacer investigacién: por un
lado la vinculaciéon profesional con empresas, instituciones y centros de
investigacion a través de la realizacion de proyectos especificos y, por otro,
el Verano de la Investigacion que, junto con el programa de movilidad
estudiantil, ofrecen oportunidades para experimentar otras formas de

investigar y ver un panorama diferente.

Conclusiones

Una de las constantes, en este proceso de formacion universitaria de
comunicadores, es que las carreras han tenido en los medios de difusion
colectiva su principal objeto de atencion, interés, estudio, reflexién y accion,
tanto desde la dptica de la ensenianza formalizada en planes de estudio como

desde la concrecion de la practica profesional. Esto ha provocado una mayor
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dedicacion al desarrollo de competencias relacionadas con las practicas de
produccién de comunicacion -lalégica delos medios— y una menor atencién
a la formacion de otros saberes para la apropiacion y transformacion de
realidades comunicacionales que rebasan el ambito de los medios -la légica

de la investigacion y la planificacion.

En general, la apropiacion y desarrollo de los saberes y competencias
necesarios para investigar y planificar, no parecen formar parte del perfil
dominante que caracteriza a la profesion en la percepcidon de quienes han
cursado la carrera, la estdn cursando o, mas aun, de quienes pretenden
estudiarla. Tales competencias parecen mds bien estar subordinadas al interés
principal de estudiantes y egresados por todo aquello que se relaciona con
el saber-hacer que requiere el mercado de trabajo que esta determinado por
la atraccién abrumadora que ejercen en ellos los medios de comunicacién
social, en general, y los medios electrénicos (radio, televisién y nuevas

tecnologias), en particular.

Sin embargo, los conocimientos y habilidades para la investigacion
y la planificacion de la comunicacién juegan un papel muy importante.
De las practicas basadas en tales procesos se han desprendido perfiles
emergentes y practicas profesionales alternativas al modelo tradicional
o predominante de comunicadores que son identificados sélo como

productores de medios y mensajes.

Aqui es preciso aclarar que en el campo de la comunicacién, la
investigacion y la planificacién constituyen dos procesos diferentes pero
complementarios. Ambos procesos comienzan con un problema a resolver,
la investigacion pone el énfasis en el conocimiento y la planificacion en la

intervencion. Es decir,
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investigacion y planificacion surgen de una situacion conflictiva que exige
respectivamente, o una explicacion-respuesta o el logro de un objetivo;
tienen su origen también en la curiosidad humana que, insatisfecha, da
lugar a un problema de conocimiento o a una necesidad por resolver, que
exige definir acciones y recursos para resolverla. (Corrales, 1991, p. 35)

Los proyectos de investigacion enfatizan en la indagaciéon y el
descubrimiento de conocimientos nuevos de una determinada realidad,
con el fin de explicarla, anticiparla o controlarla. En cambio, los proyectos
de planificacién persiguen el logro de un objetivo determinado que se
relaciona con la transformacion de una situacion, para lo cual es necesaria
la accién organizada (Corrales, 1991). Investigar y planificar son procesos
constitutivos de conocimientos y habilidades que se complementan,
articulan y retroalimentan en la realizacion de proyectos de comunicacion,
tanto cuando se realizan en forma independiente, como cuando se llevan a
cabo de manera integral, es decir, cuando intencionadamente se pretende el
conocimiento para la transformacién de situaciones comunicacionales de
muy diversa indole y no sélo en relacion a los medios de difusion colectiva.
Caben aqui, entonces, proyectos y practicas profesionales emergentes,
alternativas e innovadoras que justamente se orientan a una necesaria

renovacion de la profesion. De alli su importancia.

Sin embargo, también hay que considerar aquellas concepciones
integradoras de la investigacion y la planificacién como parte de un mismo
proceso, como los enfoques de la investigacion-accidn, de generacion de
conocimiento como base de la transformacion, la dialéctica teoria — practica,
entre otras, que consideran tanto el énfasis en la generacion de conocimiento
como la orientacidn a la intervencion en un sdlo constructo: la investigacion,
que es considerada como un importante componente del disefio curricular

en muchas carreras universitarias y en las distintas dreas del conocimiento.
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La forma de aproximacion teérica, metodolodgica y técnica en que se baso
este trabajo permiti6 efectivamente caracterizar las representaciones sociales
de los estudiantes acerca de la investigacion en el proceso de formacion
profesional de los comunicadores en la Facultad de Letras y Comunicacién

de la Universidad de Colima.

La comprension tedrica del objeto de estudio desde la perspectiva de
las representaciones sociales fue muy util porque permitié comprender la
forma en que los estudiantes conciben la investigacién como componente
de su formaciéon. Mas especificamente permitié analizar el contenido de
sus representaciones, la informacién y conocimientos de que disponen,
las actitudes y valoraciones que asumen y las imagenes o esquemas de

percepcion que dan cuenta del significado global de su representacion.

La técnica de grupos de discusion permitié recopilar una gran cantidad
de material discursivo y conversacional que al ser procesado y analizado
posibilité una mas completa y nitida comprension de las representaciones

sociales de los estudiantes.

Respecto delosresultados del analisis del discurso generado en las sesiones
de grupos de discusion cabe destacar algunos de los mas significativos

hallazgos.

Se ha podido constatar que el grupo conformado por estudiantes en
fase de formacion inicial (1° y 3°) posee una representacion sumamente
optimista de ser comunicador que es consistente con la importancia central
de la investigacion en la formacion del comunicador: les satisface a nivel

personal, en el plano académico y en lo profesional.

El grupo conformado por estudiantes en fase de formacion avanzada (5°

y 7°) posee una representacion mas critica de ser comunicador. Conciben
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la carrera como demasiado amplia y general; advierten que la carrera
transforma las ideas y expectativas originales de los estudiantes hacia la
profesion, incluso afirman que muchos se desilusionan y decepcionan;
califican a la gente que estudia comunicaciéon como pasiva, floja y
desinteresada y sélo reconocen en muy pocos estudiantes iniciativa y
verdadero deseo por aprender y formarse; consideran que los medios de
comunicacién no son espacios propicios para desarrollar habilidades

expresivas y la capacidad de innovar.

Para este segundo grupo, la investigacion es también muy importante
porque esta en todo y en todo se aplica, desde el plan de estudios hasta todos
los ambitos de la comunicacion que son capaces de identificar y explicitar.
La consideran vital, su modo de vida y argumento del comunicador, pero
ese relevante papel que le asignan no ha logrado permear en el gusto de
los estudiantes que, por el contrario, expresan insatisfacciones y temores
relacionados con su sentir hacia la investigacién, particularmente la
investigacion académica en la que, la mayoria, no encuentra ningun
atractivo desde el punto de vista personal y de la profesion. Plantean abrir
la investigacion a los proyectos de vinculacién con espacios reales de accion
profesional y a los programas de movilidad e intercambio que posibiliten

conocer otras experiencias y ampliar su mirada.

En suma, los resultados del analisis e interpretacion de los grupos
de discusion también hicieron evidente la utilidad de esta técnica para
generar los mapas de la representacion social de los estudiantes acerca de la

investigacion y de su carrera.

De este modo, la estrategia metodoldgica seguida con el uso de la

técnica dio cuenta de la riqueza discursiva con que los estudiantes
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construyen sus representaciones sobre objetos sociales con los que estan

fuertemente implicados.

Sin duda, en el contexto que se analizd, la investigaciéon desempefia
un papel con un alto reconocimiento como componente curricular de la
formacion de comunicadores. Sin embargo, paralelamente tiene un muy
bajo reconocimiento como opcioén de desarrollo profesional para quienes

estan cursando la carrera.

Para finalizar, es preciso sefialar que el papel de la investigacion en la
formacién de los comunicadores constituye sélo uno de los multiples objetos
que es pertinente conocer desde la perspectiva de las representaciones
sociales. Otras dreas de formacion, componentes curriculares o temas afines
al perfil y al campo de accion del comunicador, podrian ser abordados para
entender el significado, las actitudes, la importancia y la utilidad que tienen

los estudiantes sobre los mds diversos aspectos de la carrera.

Pero especificamente sobre el papel que juega la investigacion es necesario
tomar en cuenta las representaciones sociales de otros actores como son
los profesores de la carrera, en particular los que estan relacionados
directamente con este componente curricular; igual de interesante seria
considerar a los egresados para conocer el sentido de la investigacion en la

formacién del comunicador desde la dptica del ejercicio profesional.

Enunaaspiracidn masamplia, tales posibilidades podrian enriquecerse
si nuevos estudios contemplan generar informacién empirica de varios
contextos escolares y sus diversos actores. Esto posibilitaria comparar
las representaciones sociales de objetos relacionados con la formacion

del comunicador.
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El quinto perfil de la ensenanza
universitaria.
Actualizando el concepto del
profesional en comunicacion

Tanius Karam Cardenas'

Entrada: que 10 afios no es nada

Hace poco mas de diez afios postulamos en un texto la existencia de cuatro
modelos de ensefianza de la comunicacion en los estudios y formacién del
comunicador o mas propiamente del perfil de egreso en el profesional de
la comunicacién (Karam 2005), a veces también nombrado con el término
“comunicdlogo”? Con nuestra reflexion intentamos precisar los significados

sobre el profesional de comunicacién, que puede conllevar, entre otros

1 Doctor en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense de Madrid.
Profesor-Investigador de la Academia de Comunicacion y Cultura, Universidad Auténoma
de la Ciudad de México. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, SNI, nivel I,
Conacyt. tanius@yahoo.com, tanius.karam@uacm.edu.mx

2 El término suele referir a una persona o profesional versado con la comunicacion, pero
esto es muy inexacto. Entendemos por “comunicélogo” el cientifico, académico que tiene
como objeto central de su reflexion a la comunicacién y usa los métodos de las ciencias,
de las humanidades y las ciencias sociales para generar un conocimiento basico sobre los
problemas y asuntos vinculados a la comunicacion.
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beneficios, pensar otros aspectos del “campo de la comunicacién™’ las
interrelaciones de las escuelas, centros de estudios o de investigacion,
espacios laborales y profesionales, asi como un espacio para repensar las
teorias de comunicacion a la luz no de objetos o problemas basicos, sino de

las implicaciones dentro del estudio de la profesion y sus espacios laborables.

Para este afio 2015 la convocatoria del Anuario AMIC nos ha invitado
a sus miembros a reflexionar sobre los acuerdos y la discusion del nucleo
disciplinario. En ese sentido aunque este texto no es centralmente sobre
teorias de comunicacion, las supone desde un analisis aplicado a la reflexion
sobre plan de estudios y perfil profesional. A nivel mas amplio esta discusion
se ubica dentro del concepto disefio curricular, lo que es algo que no vamos

a realizar en detalle.*

El propésito de este trabajo es revisar el concepto de profesional de la

comunicacidn; para ello en primer lugar proponemos vincularlo a la idea

3 Como es ampliamente conocido el concepto de “campo” proviene de la sociologia
de Bourdieu. Fuentes Navarro comenzd a adaptarlo desde los noventa al estudio de
las escuelas de comunicacion; para este autor, el campo es un “espacio socio-cultural
especifico, en el que concurren actores sujetos a las determinaciones y condicionamientos
que definen su identidad y sus funciones sociales desde marcos mucho mas amplios que
los académicos por una parte y los comunicativos por la otra, pero que con su actividad,
socialmente legitimada e institucionalizada, mantienen una cierta autonomia relativa”
(Fuentes, 1992, pp. 16-26).

4 El diseno curricular es un espacio transversal de reflexién que va de las nociones
bésicas para definir la comunicacion a las practicas de la comunicacion aplicada con toda
la complejidad que ello tiene porque se organiza en torno a cuestiones estructurales y a
los rasgos especificos del trabajo. Ello permite ajustar y revisar la idea de investigacion
en comunicaciéon al menos en tres sentidos: la investigacion curricular, la vinculada a
la comunicacién aplicada, y la de relaciones entre la situacién del pais, las instituciones
proveedoras de servicios comunicativos y las caracteristicas de las practicas sociales donde
se desarrolla la profesion. Cabe subrayar que de todos estos aspectos que incluye la nocién
curriculo en comunicacién, aqui nos centraremos en uno solo de sus componentes, el perfil
de egreso, o perfil profesional como un ejercicio obligado de delimitacion.
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weberiana de “tipo ideal” que confrontamos en primer lugar por lo ya dicho
por Fuentes (2001) conrespecto asu tres modelos fundacionales de ensefianza
anicacion. v 4 . ’
de la comunicacién. Por otra parte vale también la pena considerar, como
prueba de la actualizacion del profesional de la comunicacion, el estudio
coordinado por Rebeil (2011), en el que senala la existencia, s6lo en México,
de mas de 1000 programas de estudios. No conocemos si esos programas
han sido objeto de alguna sistematizacion, balance o analisis que permita
detectar mas precisamente tendencias curriculares, perfiles o analisis de ejes
formativos. Resulta dificil realizar este trabajo porque supone contar con un

banco en planes y programas de estudio, informacién no siempre accesible.

Del perfil profesional como “tipo ideal”

El concepto de perfil profesional en comunicaciéon lo vinculamos al de
“modelo curricular’’ concepto que si bien no desarrollamos en este
texto, contiene al de perfil profesional, ya que le da fundamento y
permite articularlo con otros niveles de la formacion del profesional en
comunicacién. La concreciéon de dicho “modelo” es un documento que se
puede conocer como “plan de estudios’, y una de sus funciones principales
es que las escuelas-facultades logren el reconocimiento necesario —por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) o la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM)— para impartir la licenciatura. Mas atin este documento

tiene que actualizarse. En algunos casos ciertas universidades ya tienen

5 Conjunto de estructuras que organizan premisas pedagogicas, su distribucion de unidades
de aprendizaje y las posibles agrupaciones derivados de ellos. Este modelo fundamenta el
disefio curricular, es decir “el conjunto sistematizado de conceptos, objetivos, contenidos,
series de asignaturas, metodologias y criterios de evaluacién que definen una carrera
universitaria y orientan la practica educativa, la organizacion de los recursos pedagogicos de
la institucion, los procesos de ensefianza aprendizaje y el sentido de la practica profesional
de los egresados” (Fuentes Navarro, 1991, p. 49).
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instaurados diagramas para este trabajo, pero por lo general no es asi y los
procesos pueden ser muy diversos. En nuestra concepcion proponemos ver
este “plan de estudios” como una “ruta de trabajo” de los equipos encargados
de llevarlo a cabo. Por ello creemos que toda reflexion sobre el perfil de
ingreso-egreso en comunicacion, malla curricular, estado del conocimiento,
discusién sobre campo académico tiene un valor estratégico no solo
en la ejecucion operativa de dicho plan o en el conjunto de actividades
administrativas (conseguir maestros, llevar las rutas curriculares de los
estudiantes, emitir calificaciones, certificados, etc.), sino que se convierte
en un insumo para articular equipos de trabajo que aparte de solamente
“dar clases” generen conocimiento y conectividad a partir de las tareas

académicas y universitarias sustantivas.

Dentro de nuestra caracterizacion del profesional en comunicacion,
proponemos sefialar a cada “perfil” mediante una nocién metodoldgica
que, si bien existen varias conceptualizaciones de este término,°
proponemos acufiar el concepto desde la sociologia comprensiva de Max
Weber y en concreto de su exposicion en La ética protestante y la formacion
del capitalismo (2009) a partir de los tipos ideales. Asi como uno de los
papeles del sociologo para Weber era generar instrumentos conceptuales
que pudieran ser utilizados tanto por historiadores como sociélogos; los
“tipos ideales” son uno de esos instrumentos que permiten agrupar en
una nocidn distintos puntos de vista o la sintesis de fendmenos concretos
difusos que se colocan a partir de una construcciéon analitica unificada,

que es puramente conceptual (Weber, 2009).

Este “tipo” es una organizacion de relaciones inteligibles propias de una

6 Dentro de la literatura sobre disefio curricular hay una gran cantidad de fuentes. Quiza
una de las autoras mas conocidas sea Frida Diaz Barriga. En la Unidad 3, etapa 2, Diaz
Barriga, Lule, Rojas-Drummond y Saad (2000) realizan una caracterizacién detallada del
concepto tradicional de perfil profesional y los problemas asociados a este concepto.
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serie de acontecimientos sociales. En Weber el concepto de “tipo ideal” es
un instrumento que nos ayuda a explicar aspectos de la realidad social que
se quiere abstraer; este concepto ayuda a unificar partes de esa realidad
compleja, diversa y heterogénea, y permite una ordenacién a través de
seleccionar lo que desde una perspectiva dada se considere para los fines
de la investigacion. El contenido de dicho “tipo ideal” depende de cémo se
posicione, de qué posicion vital, qué cosmovision, qué cultura, qué ideas
guarde el sujeto frente al fendmeno. Con el concepto de “tipo ideal” se
trata de conferir inteligibilidad a la materia, en nuestro caso en la compleja
definicién que relaciona la evolucidn del ejercicio de la comunicacion, las
necesidades sociales, las caracteristicas del contexto (un diagnéstico, perfil
de ingreso y egreso, unidades de aprendizaje, materias o asignaturas),
un concepto curricular de comunicacién como organizador (horizontal,
vertical y transversal) de unidades de contenidos, materias, conjuntos
de saberes; y finalmente un perfil de egreso que contiene la informacién
basica del perfil de profesional. El reto principal es vincular —siguiendo
la propuesta que aplicamos de Weber— la abstraccidon de los perfiles
profesionales con el estudio empirico que pudiera hacerse en algunas

escuelas o centros de estudios.

Hay que sefnalar que, asi como en el mundo real no hay formas en estado
“puro’, en el campo profesional no hay perfiles “puros”. El “ideal” en el
profesional de la comunicacidn se realiza con base en las funciones sociales
que se le confieren, el tipo de sociedad, alos contextos de trabajo, al valor en el
tipo de conocimiento que se considera especializado para realizar funciones
especificas. El objeto de una reflexion sobre la que intentamos promover es
que ayude a generar nuevas ideas en la articulacién del diagndstico propio
de todo plan de estudios, las tendencias educativas, las caracteristicas del
ejercicio laboral de la comunicacién en relacion al contexto y a la sociedad

donde se presupone ese profesional se podria insertar.
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Si bien creemos que la sociologia comprensiva de Weber tiene una vision
muy amplia y su proyecto tedrico era mucho mas extenso, quiza algunos
de los “tipos ideales” que el autor generd y configuré pueden servir como
puntas de lanza para cuestionamientos y preguntas; por ejemplo el “tipo
ideal de accién” sefialado por Weber y basado en las actuaciones de un
actor determinado, como la accién de la influencia, puede ayudarnos en
la identificacién dentro del perfil de egreso en comunicacion, para aislar
algunos comportamientos y acciones particulares dentro de niveles de

abstraccién mas basicos.

Si queremos recuperar dentro de lo que Fuentes (2001) ha llamado
“modelos fundacionales” para la formacién de comunicacién, y dentro de
éstos el “modelo dela formacién de periodistas’, el ejemplo aplicado a nuestra
lectura de Weber supondria no constituir un modelo tinico, sino reconstruir
un tipo de profesional (“difusionista®) a partir de ciertos caracteres que

parecen tipicos y permiten una definicién funcional.

Weber (2009) sefialaba que los tipos no debian ser ni muy generales ni
muy especificos, asi que aboga por construcciones intermedias. Los “tipos”
deben derivarse del “mundo real”, pero no son imagenes especulares del
mundo; mejor, han de ser “exageraciones” (comillas nuestras) para que
su utilidad sea mayor al vincularlo con datos histéricos especificos. Los
“tipos ideales” deben tener sentido en si mismos, y el significado de sus
componentes debe ser compatible y nos deben ayudar a dar sentido, en
nuestro caso, a los perfiles profesionales de comunicacion. Ahora bien, como
la sociedad o el ejercicio profesional de la comunicaciéon cambia, los tipos
que identifiquemos a proposito de los modelos curriculares también; mas
aun, como ya lo sugerimos, estos “tipos-modelos” pueden ser instrumentos
tedricos que nos ayuden a ubicar una cierta historia comprensiva de como

ha evolucionado el ejercicio de la comunicacién, su conceptualizacion y el
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llamado campo académico de la comunicacion, tanto a nivel de licenciatura
o pregrado —que es el caso de nuestra reflexion— como el de los cada
vez mas frecuentes postgrados en comunicacion que desde hace 30 afios
comenzaron una diversa proliferacién en México y que en ocasiones no se

les diferencia de las ciencias sociales.

Con frecuencia, al problematizar sobre perfiles profesionales en
comunicacidn, se reprocha que la licenciatura tenga limitaciones a ser
atendidas en estudios de postgrado. Es cierto que la funcién en el siglo
XXI de las “licenciaturas” pide matices, asi como las especificidades que en
México tienen los programas de licenciatura —a diferencia muy claramente
de lo que pasa en otros paises como EE.UU.— muy preocupados por el
vinculo laboral. Abundan los programas, se multiplican los estudiantes, los
profesores con postgrado, los académicos que vienen con doctorados en
comunicacion de las universidades espafolas y que tiene una incidencia en

el campo mexicano.

Recuento y transformaciones

Desde Karam (2005) partimos de la division hecha por Fuentes (2001)
y sus “modelos fundacionales” para la formacién de profesionales en
comunicacion que de alguna manera articulan en el curriculo los saberes de
acuerdo a diversos perfiles y ciertas determinaciones socio-profesionales. Si
bien no es el Gnico que ha propuesto una especie de segmentos dentro de
la historia de la profesion, si es —o no tenemos noticia de que alguien mas
lo haya hecho para el caso mexicano— quien propone esos modelos y de
alguna manera, aunque no los nombre asi, establece una hipdtesis para la

construccion de “tipos ideales” dentro, no sélo de una representacion, sino
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—7y somos cuidadosos con este manido concepto durante algin tiempo—

«s . : . . .7
un “imaginario” del profesional de la comunicacion.

El primer modelo sefialado por Fuentes Navarro era el de la formacion
de periodistas, se trata de una caracterizacion centrada idealmente en el
manejo de técnicas y en cuyo horizonte de desarrollo se encontraban las
industrias mediaticas; su época se vincula al desarrollo de industrias de
television sobre todo, en donde la nocién de comunicacion se asocia al
concepto de lo masivo y al broadcasting (un emisor, muchos receptores) con
una perspectiva en la producciéon de mensajes. El segundo modelo es el del
comunicador como un intelectual (2001, p. 141), aqui el “tipo ideal” se mueve
sobre el “imaginario” de una persona “culta’ que va poder transformar a los
medios desde dentro, asi en su formacion se da peso a la filosofia, historia
y literatura, al sentido ético de la comunicacidn, y a un uso de los medios
que favorezca el desarrollo de la sociedad; la hipétesis del “tipo” radica en la
incidencia que una persona con informacién y visién amplia puede generar

en los espacios laborales donde se encuentre.

Finalmente el del comunicador como “cientifico social”, el cual se
deslinda claramente de la “formacion instrumental” (de hecho se coloca en

franca oposicion a ella), pone énfasis en las preocupaciones estructurales y

7 Es importante hacer una breve mencién sobre este término que durante algin tiempo
se uso no siempre sin la debida caracterizacion, cabe sefialar que el concepto imaginario
se introduce a las ciencias sociales desde la antropologia via el fildsofo y psicoanalista de
origen griego Cornelius Castoriadis (2001), quien sefiala que el imaginario no es “la imagen
de”, sino un proceso més complejo, una “creacion incesante y esencialmente indeterminada
(social-historica y psiquica) de figuras/ formas / imagenes, a partir de las cuales solamente
puede referirse a algo”.

Importante subrayar que este concepto no se asocia con funciones representacionales
cognitivas, sino con caracteristicas psicoldgicas dentro de las cuales figuran deseos,
imagenes, recuerdos, anhelos, estados de animo.
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le da mucho peso a la sociologia y la politica como disciplinas vertebradas.
Le preocupa la denuncia, la organizacion social, pero basado también en las

técnicas que dan las ciencias sociales.

Hasta aqui, nuevamente de forma muy esquematica, se plantea lo dicho
por Fuentes Navarro, en la idea central de cada “modelo de ensefianza” En
nuestra reflexion (Karam, 2005 y 2005b) propusimos la presencia de un
“cuarto modelo”; ello tenia como contexto nuestra participacion en una
experiencia de disefio curricular en el que se hacia énfasis en la perspectiva
cultural de la comunicacién. De tal manera que encontramos elementos
para caracterizar al profesional de la comunicacién como un mediador
socio-cultural y cuya definicién tal vez se encuentra en eso que en los
ochenta uno de sus idedlogos mas identificables, Martin Barbero (1984),
sefialaba con respecto a que la tarea de los comunicadores era pensar
“antropologicamente” en el sentido que los desplazamientos del capital y
las innovaciones tecnologicas le estaban imponiendo a la cultura cotidiana
de las mayorias. La tarea por tanto era disefiar estrategias de comunicacion
que vincularan mundos “separados”; para decirlo de manera casi poética:
era necesario un profesional que hiciera “habitables” las paradojas, es decir,
armonizar lo urbano con lo rural, lo popular con lo masivo, lo publico con
lo privado, lo local con lo regional, etc.; vincular lenguajes opuestos, como el
discurso de la publicidad con el de la religion, el lenguaje de la politica con
el del amor; con el desatio de integrar las contradicciones entre vida publica

y vida privada y estudiar sus interrelaciones.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, la evolucion de las ciencias
cognitivas, las investigaciones sobre el cerebro, y ya en los noventa las
investigaciones que para las ciencias sociales realizaran la “Comisién
Gulbenkain” (Wallerstein, 1996) y la UNESCO en los noventa, dieron un

marco de referencia casi enteradamente distinto para pensar la comunicacién
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y al posible profesional derivado de este nuevo enfoque. Las ciencias sociales
y las humanidades entraron a una nueva etapa; de hecho ya desde los
ochenta, sociélogos como Pierre Bourdieu o Anthony Giddens apelaban a
una integraciéon mas dinamica entre lo macro y lo micro, lo objetivo y lo
subjetivo de la reflexion socioldgica; las propias ciencias sociales se habian
de alguna manera “antropologizado” con la entrada de nuevas perspectivas
como el gran desarrollo que tuvieron los estudios culturales. Los cambios
a nivel politico impactaron severamente los paradigmas de las ciencias
sociales, y se sobrevino un aluvién de intentos con animos muy distintos,
que mas bien parecian algo caracteristico de esas épocas de cambio. Con
estas transformaciones hubo conceptos que emergieron lentamente como
potenciales de nuevos objetos en la comunicacién académica, como el caso
de las redes (Nachmanovich, 2007) que suponen un proceso de metafora
muy distinta a las que la comunicacién disponia para explicar algunos

fendmenos.

Para el caso de la comunicacion académica hay cambios particulares que
conviene considerar. El primero de ellos fue la evoluciéon tecnolédgica no
solo como una realidad fisica de las mediaciones comunicativas, sino una
revolucion en simisma. La tecnologia (o mas propiamente los nuevos medios,
los celulares, las pantallas, etc.) dejé de estar en una parte especifica y aislada
de nuestra vida cotidiana, para convertirse en una mediacion total presente
en el mundo del trabajo, el ocio, las relaciones sociales, las finanzas, la politica,
el consumo ylos afectos. Sialguien hubiera pensado de manera conservadora
que la comunicacién era necesariamente una hija directa de la sociologia
o que los medios tradicionales podian analizarse usando unicamente
modelos socioldgicos, las nuevas mediaciones tecnoldgicas interpelaron
a estos juicios y llevaron necesariamente a la aceptacion e incorporacién
de conceptos, nociones, procedimientos y métodos provenientes de otros

saberes, tradiciones y metodologias que hoy se utilizan, por ejemplo, en la
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etnografia delos usos del chat, en la tipologia de usuarios de alguna red social
o en las consecuencias cognitivas que promueve una tecnologia educativa.
Por otro parte, el concepto “medio de comunicacién social” (con todo el
listado de sinénimos que podemos reconocer) no puede aplicarse tal cual al
de “nuevos medios”, “nuevas mediaciones” o “hipermediaciones” (Scolari,
2008). Las industrias, los flujos y las identidades generados por los consumos
se han modificado sustancialmente, y si bien ciertamente es posible aplicar
algunos conceptos de las teorias clasicas de comunicacion social (la misma

L4 <« . b2l <« . s L. . .
nacién de “uso social’, “efecto” o “gratificacién”), es necesario incorporar

nuevas nociones y métodos para su estudio actual.

Estos cambios se pueden comprobar en movimientos al interior de los
marcos de referencias. Por ejemplo, a partir de los noventa reaparece el
pensamiento de Marshall McLuhan y los homenajes postumos de los que
empieza a hacer objeto en los noventa. Pero en el fondo de este cambio hay
algo mas que la reaparicion del canadiense y revela un signo igualmente
de redefinicion de lo politico en el campo de reflexion de las teorias de la
comunicacién, al menos en México. Se trata de reconocer la centralidad
de los nuevos medios en el concepto de comunicacion, y las practicas de
comunicacién, cuando ya aparecen —aunque en este siglo XXI— nuevas
profesiones y se suman competencias a las que otrora socialmente se le

demandaban al profesional de la comunicacion.

Visto a la distancia, a mas de 20 afnos de la popularizacion del Internet
o el desarrollo de la industria de telefonia mavil, contra lo que inicialmente
pensabamos, en tanto que no era posible conciliar la evolucion de las nuevas
tecnologias con los modelos curriculares identificados por Fuentes Navarro
o los perfiles profesionales “clasicos”, proponemos considerar las nuevas
tecnologias y medios mas que como un nuevo perfil en si mismo (por

ejemplo el del comunicador digital), como una especie de horizonte que ha
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inter-penetrado los perfiles y modelos clasicos, y ello obliga més que a darlos
por muertos, a revisarlos —como intentamos hacerlo— o actualizarlos. En
este sentido, quiza esos “modelos clasicos” podrian verse no sélo como
etapas dentro de una historia lineal de la carrera, la institucionalizacién
de la comunicacién o la profesionalizacion, sino estructuras o moldes que
asoman acentos a lo que al menos en América Latina, dentro de una etapa
de la Guerra Fria en el siglo XX, se le identificé como “profesional de la
comunicacion™® Si la hipdtesis fuera cierta, eso podria reivindicar otro
estatuto heuristico de dichos modelos y la recuperacion de un modelo de
profesional que no se supera o deja atras, sino que integra una concepcion
mas compleja dentro de entornos y ecologias especificas que ahora estamos

viviendo.?

Un cambio, a nivel mas amplio, tiene que ver con lo que ya hemos
anunciado en tanto una recuperacion de las ciencias cognitivas. La década
de los noventa es considerada como las ciencias del cerebro, es decir, la
informacion que sabemos sobre este drgano crece exponencialmente,
al grado de contar con datos, investigaciones sobre cémo los seres
humanos sentimos, percibimos, procesamos informacién; la manera
como consideramos algo bello, deseable, cercano o verdadero. El cerebro
nos permite también tener una perspectiva mas compleja y diversa de la

pedagogia y el aprendizaje, de las relaciones sociales y el amor, de los estilos

8 Conviene diferenciar claramente lo que entendemos por “comunicélogo” y la
diferencia con “profesional de la comunicacién”, en donde el primero es necesariamente
alguien que reflexiona sistematicamente y usa algiin método parar probar, constatar sus
asunciones o principios; en cambio, el segundo es un actor que eventualmente podria
coincidir con el primero, pero por lo general no, ya que es sobre todo quien se desarrolla
dentro de lo legitimamente considerado como campo dentro de la comunicacion en
tanto espacio laboral.

9 Aqui generalmente puedo explicar la diferencia entre la “Generaciéon X” y los “Millenium”
(Generacion Y) como consumidores que responden a necesidades contextuales distintas.
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de gobernar y la forma como nos organizamos para resolver problemas.
Claro, tener mds informacién no supone resolver viejos problemas que
aquejan a sociedades como la mexicana en el terreno de la corrupcion, la

inseguridad y la debilidad de sus instituciones, entre otras.

Las hoy famosas “ciencias del cerebro” tienen como deudor, entre otros
al matematico y filésofo Norbert Wiener,° quien daria las bases para aplicar
las neurociencias a la comunicaciéon humana. A ello, claro, hay que sumar
la teoria de Claude Shannon y Stephen Weaver," que facilité la difusion
lineal de la comunicacion, y en los sesenta al tremendo boom de la teoria de
sistemas con su impronta biologista. En este minimo recuento es necesario
evocar ese reinvento de la ciencia de la comunicacion que hizo la Escuela

de Palo Alto con Paul Watzlawick a la cabeza y el padrinazgo intelectual de

10 El conocido matemdtico y fildsofo es padre de una de las principales tradiciones de
estudio en la comunicacién. Su preocupacion no fue centralmente “comunicoldgica’, pero
sus principios y supuestos fueron muy importantes no sélo para los enfoques lineales o
ingenieriles donde a veces se le ubicaba, sino y sobre todo para los enfoques sistémicos. Su
obra data de los inicios de la segunda postguerra, y su obra mas citada es Cibernética o el
control y comunicacion en animales y mdquinas (1948); dos ailos después él mismo tiene que
precisar, extender y aclarar en una obra donde procura hacer un puente con los estudios
sociales (The Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society, 1950) y de ahi una veta
que por la traduccién de Gregory Bateson hizo para la antropologia, y la Escuela de Palo
Alto para la comunicacién humana.

11 Como es ampliamente conocido, esta referencia remite al celebérrimo modelo de
comunicacion, que surge en una publicacion hecha por estos dos ingenieros en 1948, (A
Mathematical Theory of Communication) y que tiene influencia de la cibernética de Wiener
quien habia sido maestro de Shannon. A esta teoria de corte ingenieril se le dio después el
nombre de teoria matematica de la informacion y de alguna manera siembra las bases para
esa caracterizacion lineal de la comunicacidn tecnoldgica, o mediada tecnoldgicamente.
Esta teoria queria ofrecer elementos para medir los errores de la transmision, la cantidad
de informacion que soporta un canal, las formas para eliminar el ruido en la transmisiéon
de comunicaciones electronicas entre otros. Nada que ver con la comunicacion humana de
la que frecuentemente se volvié modelo y al que los cientificos sociales que comenzaron a
estudiar la comunicacion se acogieron o reprodujeron.
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Gregory Bateson; pero esto a nivel mas amplio tiene el contexto dela “segunda
cibernética™ y la obra de Heinz Von Foerster. En torno a este conjunto
podemos identificar la influencia y presencia de autores cognitivistas que
dieron una nueva concepcion al peso del conocimiento como construccién
y como operaciones que guardan una relacién dinamica con la idea de
realidad, es el caso del trabajo de Jean Piaget acerca de las relaciones entre
las regulaciones organicas y los procesos cognoscitivos; o de Lev Vygotski en
torno a los reflejos del cerebro como reaccion ante los estimulos externos al
organismo. En estos se tenian presente la comparacion del sistema nervioso
central humano con el de la maquina, pero subrayando diferencias que
toman en cuenta el intercambio de sustancias en el tejido vivo cerebral. En
los setenta los bidlogos Maturana y Varela acufiaron el término “autopoiesis”
para referirse a la quimica de automantenimiento de las células que iria a

redundar en una concepcién mucho mas dinamica de la naturaleza.

En realidad, las posibilidades del pensamiento sistémico-constructivo
de la comunicacion se abren a las neurociencias e interpelan una vision
necesariamente “multi” o, si se quiere, “transdisciplinaria” de las practicas
comunicativas; en ese sentido existe la posibilidad de un dialogo tedrico
de la comunicacién con otras areas o espacios conceptuales como

por ejemplo la socio-biologia, la biosemidtica propuesta por Thomas

12 Entendemos por la expresion la continuidad a la cibernética que hizo desde finales de
los cincuenta Heinz Von Foerster, y que se distingue de la “primera cibernética” de Wiener
de 10 afios atras. Una diferencia importante consiste en la separaciéon que la “primera
cibernética” realiza entre el sujeto que observa y la realidad observada; mientras que en
su actualizacion, el sujeto que observa es parte de la realidad observada. Para Jiménez
(2002, p. 73) la cibernética de segundo orden pretende investigar sistemas que incluyen
aspectos tanto objetivos como subjetivos. Son sistemas en los cuales es la subjetividad la
productora de la objetividad y, viceversa, es la objetividad la que genera la subjetividad.
En tales sistemas, el objeto puede incluir sujetos que, a su vez incluyen objetos, y viceversa.
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Sebeok, " lasocio-sistémica de Niklas Luhmann," o el pensamiento complejo
de Edgar Morin.” Todo este saber no puede ser abandonado en la definicién
del nuevo profesional de la comunicacidn, o por oposicién, creemos debe
estar integrado como un requisito para definir mas sélidamente este “perfil-
tipo-ideal” con respecto de lo que antes se imaginaba como un “profesional

de los medios”

:Asomando un “quinto perfil” profesional en comunicaciéon?

Existe una conviccion extendida en muchos académicos de que hoy nuestros

problemas son mas grandes que nuestros conceptos y que la organizacion

13 Autor hungaro que hizo muchas aplicaciones a la semiética; acuid el término zoo-
semidtica para dar una aplicacion mds amplia de los sistemas de signos por lo que se le
considera el creador de la bio-semidtica que no suele estudiarse dentro de los estudios
de comunicacion, pero que para algunos como Carlos Vidales (2013) tiene derecho de
pertenencia para el estudio de la comunicaciéon humana. La referencia en nuestro texto
viene en Sebeok un caso de didlogo abierto entre estudios sociales, humanisticos, biologicos
y lingiiisticos donde los fendmenos de la significacion vertebran el origen de las grandes
preguntas en torno no solo a la vida humana, sino al mundo natural.

14Luhmann es un autor, como frecuentemente sucede dentro delas teorias de comunicacion,
mas citadas o referidas que propiamente analizado o aplicado a nuestras teorias. En Veinte
formas... (Karam y Canizalez, 2010) ya hicimos una aproximacién a la originalidad
sistémica de ese autor y al peculiar concepto de sistema comunicativo. A diferencia de
otros autores, varios de los discipulos de Luhmann han generado distintos instrumentos,
como diccionario y ensayos especializados donde explican aspectos de esta obra que supera
mucho por mucho la visién de los medios y se erige como una teoria de lo social, en donde
lo comunicativo juega un papel articulador fundamental.

15 Mas que un filésofo, este famoso autor francés es una especie de “metododlogo” y
epistemologo que le ha preocupado las formas para nombrar y conocer la realidad. A su
manera intenta dar una respuesta a la necesidad de conocimiento de la ciencia. Un ejemplo
de esa respuesta lo tenemos en Morin (2005) publicado en 1990 y que refleja la necesidad
de otro tipo de pensamiento, ciencia y organizacién de los saberes, y que constituye una
introduccién y fundamentacion necesaria para esta nueva idea de perfil que desarrollamos
en el texto.
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tradicional para separar el conocimiento limita el dar cuenta de dichos
problemas. La idea que la comunicacién ya no es vista como un proceso
lineal, masivo, y que los conceptos que teniamos para conceptualizar las
practicas de comunicacion no operan dentro de las propias industrias ni de las
practicas sociales de comunicacion, nos cuestiona hacia una perspectiva, que
en el campo de las teorias de la comunicaciéon no puede ser exclusivamente
mediatica. Ello no significa erradicar este objeto, sino que es necesario verlo

de manera distinta, ponerlo en contacto con otros campos de saber.

Por tanto, este quinto perfil que queremos presentar a manera de hipotesis,
ofrece diferencias con los anteriores. A nivel conceptual, este perfil es deudor
de una concepcion mas “sistémico-constructivista” de la comunicacion,
donde éste no es solamente un medio de difusiéon. Creemos que la concepcion
del perfil del profesional en comunicaciéon debe suponer nuevos conceptos
y métodos para atender las demandas de la realidad social. No bastan las
intuiciones sobre la realidad laboral o el recuento de experiencias sobre el
trabajo en el aula —que muchas veces se convierte en el unico insumo para
renovar los planes de estudio—, pero tampoco la reflexion sin estar alimentada
de datos, cuadros, graficos e insumos cuantitativos y cualitativos. Veamos
tres propuestas en lo general, donde avizoramos este perfil y para el cual la
comunicacion estratégica, la vision sistémica, compleja de la comunicacion,

los aportes de las ciencias cognitivas, se convierten en un insumo importante.

16 Entendemos por ello la tradicién académica y cientifica de la comunicacién de corte
cibernético, cognitivista, y que parte una visién mas integral, holistica y sintética. Aqui
tenemos una definiciéon mas “compleja” de la comunicacién. Para Von Foerster (citado por
Galindo, Karam y Rizo, 2005) la sistémica era el arte de ver, averiguar y especialmente
reconocer conexiones entre las entidades observadas; se usa el término “arte”, para
diferenciarla de la ciencia y su orientacion positivista. La sistémica hace énfasis en las
conexiones, 0 mas propiamente en la multi-conexién entre elementos percibidos, como
se resume emblematicamente en los cinco axiomas de la comunicacion de la Escuela de
Palo Alto. A nivel epistemoldgico se quiere hacer una diferencia con una perspectiva mas
positivista y hermenéutica de la comunicacion.
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En primer lugar vemos la propuesta de J. Galindo denominada “ingenieria
de la comunicacién” y que promueve desde el Grupo de Ingenieria en
Comunicacion (GICOM). Galindo es un investigador particular en la meta-
teoria de la comunicacion y su relacion con los perfiles curriculares (por
ejemplo Galindo, 2008) y de los métodos de ensefianza (Galindo, 1985)."”
Este autor fue de los primeros académicos, al menos en la produccion
biblio-hemerografica mexicana, quien desde los noventa advertia ya de
la necesidad sistémica, cognitiva (ver Galindo, 1994), constructivista en
didlogo con la biologia y la neurologia, la teoria de memes y la ingenieria.
Al mismo tiempo ha intentado, quiza como pocos, construir una teoria de
la comunicaciéon propia: “comunicologia posible”, como el propio Moragas

(2011) lo reconoce, asi como las redes-grupos que organiza y coordina.

Galindo (2005) habia acufado un término extenso ‘comunico-
metodologia” que recupera la idea de etnometodologia” de Harold
Garfinkel;"® este término es centralmente la articulacion de los niveles
“teoria / practica” resumidos en la imagen de la intervencién fundamental
en este enfoque, de la vision altamente estratégica que supera por mucho el
referente difusionista y se asoma hacia todas las formas sociales que puede

asumir la comunicacién y a su profesional.

17 En las referencias de la extensa bibliografia de este autor, proponemos ver Galindo
2008, 2005, 1985; ademas la importante compilacion para el estudio del campo académico
mexicano en Galindo y Luna, 1995, y el primer texto publicado con el grupo “Hacia una
Comunicologia posible” en Galindo, Karam y Rizo, 2005.

18 El enfoque de “etnometodologia” (EM) es de corte fenomenologico e interpretativo. El
concepto fue utilizado por primera vez por Harold Garfinkel (Studies in ethnomethodology.
New Jersey: Prentice Hall, 1967) para denominar la forma de trabajo psicosociolégico. La
EM pretende describir el mundo social tal y como se estd continuamente construyendo,
emergiendo como realidad objetiva, ordenada, inteligible y familiar. La EM recomienda no
tratar los hechos sociales como cosas, sino considerar su objetividad como una realizacién
social. Considera ademas, que esta auto-organizaciéon del mundo social no se sita en el
Estado, la politica o cualquier superestructura abstracta sino en las actividades practicas de
la vida cotidiana de los miembros de la sociedad.
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De unos afios a la fecha, Galindo ha abogado con insistencia por un
comunicdélogo que es un “ingeniero social’, de la que quiere —creemos
con razon— reivindicar una dimension mas del saber-hacer, que del saber-
saber; es decir, una diferencia entre el hacer cosas con lo que se sabe, y otra,
muy distinta —y mas frecuente— es decir las cosas que se saben, con poca
vinculacion, con cierto poder transformador en las relaciones sociales.
La ingenierfa en Galindo surge asi como un concepto que quiere superar
esa connotaciéon negativa que tuvo, y tiene en algunos ambientes, para
seflalar como este nuevo profesional es alguien sobre todo que restituye
el “communis” y la impronta comunicoldgica, ahi donde se disuelven
vinculos, relaciones, relatos, historias. La metafora del ingeniero aplica a un
profesional que justamente sabe generar “vinculos” y restablecer los flujos
de informacién, contacto, asociacion y afecto ente grupos y espacios. Lo que
Galindo busca con su perspectiva es un modelo “cientifico”™ que permita
entender a la comunicologia como una ingenieria que pretenda diagnosticar
yresolver problemas enla construccion delo social. Se tratade un enfoque que
toma distancia de cualquier pretension difusionista, técnica, instrumental
de la comunicacion colectiva para estudiar ahora las estructuras complejas
como redes sociales y sus tipos de vinculos. Aqui se recupera una nocién mas
amplia del comunicélogo como un especialista de la comunicacién humana,
que pueda interconectar mas facilmente principios, teorias y enfoques que
respondan a los grandes problemas de la comunicacién en cada uno de
sus niveles (interpersonal, grupal, institucional, social, hiper-mediatico) y

ambitos (produccidn, difusidn, expresion e interpretacion).

19 O con informacién procedente de la ciencia desde una perspectiva mas sintética que
analitica. Justamente en su texto de 2005 ubicado en las referencias, que es una compilacién
de textos en torno a lo que por entonces era su proyecto original de comunicologia posible,
insiste en esta dimensién de un conocimiento mas abierto pero sintético, més organizado y
en didlogo con otras areas y espacios conceptuales.
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En sus “Apuntes de Ingenieria Social’* Jests Galindo (citado en Macias
y Cardona, 2007) ve al profesional de la comunicacién desde la ingenieria
social, ve a la vida social como permanentemente constructiva, por ello se
requiere un profesional que pueda realizar este objetivo con mas elementos
formales y técnicos, formado en una logica de vision anticipada de los
acontecimientos, a partir de una sistematizacion del pasado en conceptos y
operaciones precisas. Galindo (citado en Macias y Cardona, 2007) la define
como “la aplicacion de conocimiento especifico a lo social, sobre lo social,
y para lo social, la invencion, perfeccionamiento y utilizacién de reglas
practicas para construir formas de compaiiia, de asociacién y comunidad”
(p. 150) y para ello el profesional tiene que aplicar principios cientificos a la

construccion y disefio de comunidades en grupos sociales.

A diferencia de los otros perfiles del profesional, quiza con la ligera
excepcion del “humanista’, el “mediador socio-cultural’, en los que pudo
haber existido una relativa vision programatica de estos perfiles,” el caso
del “ingeniero social’, parte de una mirada mds compleja de la realidad y
no sujeta a una valoracion moral a priori de los actores de la comunicacion.
Igualmente, a diferencia de los otros perfiles, en este contamos con una
investigacion y reflexion llevada por Macias y Cardona (2007) quienes a
raiz de una experiencia de redisefio curricular en una institucion donde

laboraban, realizaron un texto en donde fundamentaban dicha perspectiva;

20 Hasta donde entendemos, Galindo no ha publicado esas notas y apuntes y solamente
tenemos la referencia de Cardona y Macias, discipulas de Galindo ,y ambas dirigidas en su
tesis doctoral por él. Lo que si ha publicado Galindo son distintos textos sobre ingenieria
social aplicada al deporte sobre todo desde redes y grupos que analizar al deporte como
practica social y comunicativa. Dentro de los muchos textos se puede ver el nimero 69 de la
revista electrénica Razén y Palabra dedicado a “Deporte, cultura y Comunicacion” (http://
www.razonypalabra.org.mx/N/n69/index.html).

21 Nos referimos para el modelo humanista, en la célebre carta del jesuita Sanchez
Villasefior, y en el cuarto, a las reflexiones de Jestis Martin Barbero que hiciera durante su
trabajo en la Universidad del Valle de Cali, en Colombia.
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para ello desglosan y realizan una relectura de la propuesta de Galindo para
sugerir al comunicador-comunicélogo como alguien con capacidad de
intervenir y modificar sistemas de informacién-comunicacion. Ello implica
revisar los sentidos de investigacion, los referentes de la comunicacién
y la idea misma de actividad de un profesional con competencias para
intervenir (temporalmente aceptamos el sinénimo de “resolver”, “mediar”,
“generar”) en dichos sistemas. Asi tenemos una perspectiva no inicamente
desde la planeacion de la comunicacién, si queremos ver un significado
organizacional o gerencial, a menos aceptemos las metaforas sistémicas, la
caracterizacion necesariamente cibernética, estructural-sistémica, cognitiva

de los procesos que se quieren conocer e intervenir.

En las respectivas tesis doctorales de Macias (2013) y Cardona (2013) se
han acunado y desarrollado conceptos como “comuniconomia” para nombrar
o vincularla con modelos estratégicos para la Ingenieria en Comunicacién
Social. Se trata de que el profesional sepa no s6lo producir mensajes o evaluar
sus efectos, sino realizar diagndsticos de problemas sociales, a partir de un
inventario de estrategias para resolverlos, y que después pueda reportar
una evaluaciéon que expone el nivel de una mejora sistémica, una vez
implementadas las soluciones. En estos tres autores se considera central una
vision estratégica en el “imaginario” profesional dela comunicacion, en el cual
la figura “ingeniero” parece una buena metafora de lo que se espera que este
profesional de la comunicacion realice: intervenir en las visiones del mundo,
para ello la base de la comunicaciéon no son los modelos de comunicacién,
sino los rebautizados “modelos comuniconémicos” que brindan una
posibilidad de analisis de la realidad. El profesional ya no es solamente un
analista e intérprete de la realidad que estudia, comprende y eventualmente
actua, sino un agente que interviene, trascodifica lo complejo de la realidad en
programas metodoldgicos y luego lleva éstos a “formas tecnoldgicas” de accion

que tienen incidencia en las interacciones sociales especificas.
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De manera adicional a lo que hemos comentado, ayuda a precisar lo
que Massoni (2013) ha desarrollado en su concepto de “comunicacion
estratégica’, y si bien su contribucion curricular es para estudios de
postgrado y no de licenciatura, algunas de sus definiciones y planteamientos
pueden sernos utiles para aclarar los rasgos de este perfil que presentamos.
Cuando hablamos de comunicacién estratégica, el adjetivo para Massoni
(2013) supone una idea de resolver problemas situados, impulsar una nueva
vision de la problematica y un concepto que el conocimiento “enacttia”™

para restituir el fluido comunicacional entre los actores.

Massoni (2013) ofrece explicaciones de procesos implicados en la
comunicacién estratégica y que incluyen tareas (generar una version
técnica del problema, hacer mapas y clasificaciones, generar arboles de
soluciones) en los que trata de recuperar un punto de vista comunicativo
de los problemas de relacién e interaccidon dentro de cualquier entorno, es
decir, ahi donde hay seres humanos queriéndose poner de acuerdo para

resolver problemas e interactuar en un sentido particular.

La autora argentina ha realizado mucho trabajo de consultoria a
organizaciones, oficinas de gobierno, por tanto en ocasiones su lenguaje no
se distancia del desarrollo organizacional o la administracion de recursos
humanos, con la diferencia —y aqui un rasgo bésico de la planeacién

estratégica en comunicacion— que aqui se imprime una “epistemologia

P

22 La palabra tiene relacion con el verbo en inglés “to enact’, que quiere decir que algo existe
y es determinante para el presente. El término se conoce desde la neurologia a partir del
famoso bidlogo chileno Francisco Varela quien habla del caracter no tanto representacional
como enactivo del conocimiento (Cf. Ojeda, 2001); es decir el conocimiento como medio
de interaccion con el mundo. Este conocimiento esta construido, al cumplir una practica,
sobre las habilidades puestas en juego por quienes adquieren tal conocimiento.
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comunicativa’?® Massoni (2013) parece concebir al profesional de la
comunicacién como alguien vinculado al conocimiento de esa especie
de “fenomenologia de la solucién” en la cual los actores se mapean, se
jerarquizan, se realizan tipologias de los tipos de problemas comunicativos
y se generan estrategias en cuanto al manejo de flujos, medios, relaciones y
entornos para hacer los espacios mas habitables, mas interconectados, o si

quiere, dentro de un lenguaje que no es lejano, mas complejos.

A manera de propuesta

Lo que llamamos el “quinto perfil” no es algo propiamente nuevo que
emerge de la nada, sino una actualizacién de algunos rasgos ya senalados
en perfiles anteriores, como el caso del mediador socio-cultural, quien ya
deja ver aspectos de “estratega” y es cercano al concepto que manejamos de

(% . b2l
mgeniero.

El nuevo perfil que podemos llamar “estratega” o “ingeniero de
la comunicacién” pone mas acento en el disefio, en la generaciéon de
instrumentos de planeacion, que propiamente en generar mensajes, o bien
estudiar el efecto de ellos en la audiencia; ve mas el continente —la forma
de la comunicaciéon— que el contenido —el mensaje o sus técnicas para
producirlos. Asi, estos perfiles definidos como “tipos ideales” se pueden

ver con acentos en algunas de las actitudes, habilidades, herramientas o

23 Entendemos el concepto en los términos de lo expuesto por Karam (2007) o Becerra
(2004) de ver a la comunicacién como un punto de vista, y no sélo como un objeto o
herramienta. La contribucién particular de los estudios de comunicacién podria ser el
desarrollo de este punto de vista que implica naturalmente el estudio de los modelos
de comunicacién, sus componentes y presupuestos, su desarrollo y aplicaciones, asi
como de los aportes que las teorias de comunicacion hacen a los grandes problemas de
la comunicacién.
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competencias tradicionales a las que ahora se suman o redefinen algunas
vinculadas a una definicién mas técnica en la reorientacion de patrones de

interaccion en espacios sociales.

De las diferencias que vemos en este quinto perfil con relaciéon a los
anteriores, es en primer lugar las disciplinas y saberes con los que dialoga, las
genealogias dominantes de su reflexion, el concepto de comunicacién que
va mas alla de aquellos desarrollados en nuestras teorias de la comunicacion

de corte mas psicoldgico o politoldgico.

Consideramos que la claridad que se pueda ganar, a partir de
problematizarlos o ponerlos a prueba, de los perfiles profesionales,
puede tener, entre sus beneficios, avanzar en otro debate: ya que la teoria
de la comunicacion es un “subcampo’* que de alguna manera no puede
presentarse de manera global o extensa dentro de un plan de estudios, es
necesario tomar decisiones que delimiten cudles son las teorias, escuelas,
corrientes o enfoques mas pertinentes de acuerdo a los énfasis que se
sefialen en el perfil de egreso. Es cierto que no existen perfiles puros y
frecuentemente, al conversar con directivos y profesores en las distintas
escuelas, reconocen que sus planes de estudio tienen un poco de todos los
perfiles. Si bien esta informacion seria objeto de otro debate, reconociendo

la presencia de diversos perfiles, creemos recomendable que los equipos

24 Enlaescrituratedrica dela comunicacion en México quiza quien mas ha problematizado
este aspecto y ha radicalizado algunos de sus hallazgos es Vidales (2013), quien sefala
que la teoria de la comunicacién es un sub campo aparte, y de hecho es algo que al
tradicional campo de la comunicacién no le interesa. Mas aun, dicho subcampo se realiza
“por encima’, “a un lado” o de manera distante de ese amplio espacio de escuelas, centros
de investigacién, etc. De hecho, el problema entre el fenémeno de la comunicacion,
las teorias, la investigacion es irrelevante, ya que como sefiala Vidales lo que llamamos
investigacion de la comunicacion no tendria Gnicamente relaciéon con lo que sucede
dentro del campo de la comunicacion, sino que se extenderia a todo lo relacionado con el

fenémeno y objeto de la comunicacion.
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de trabajo encargados de la definicién de dicho plan de estudio, precisen,
a través de cuadernos de trabajos, instrumentos de analisis o insumos, los
aspectos relevantes de ese perfil o como se interrelacionan sus distintos

componentes con la malla curricular, las asignaturas o los ejes formativos.

Creemos que las carreras de comunicacién no tienen como obligacion
principal “ensefiar todas las teorias” dentro de un perfil especifico v,
suponiendo que una de las finalidades de este tipo de cursos es dar el cuerpo
béasico de conocimientos a ese profesional con respecto a los problemas,
conceptos, respuestas y métodos de la comunicacion basica y aplicada, es
necesaria esa reflexividad para lo cual proponemos generar equipos de
trabajos que periddicamente realicen esa definicion y establezcan los vasos
comunicantes entre los elementos dispersos del plan de estudios. Entre las
muchas tareas de esos equipos de trabajos esta la definicion del cuerpo de
teorias dominante para resolver la pregunta sobre esos saberes basicos y
aplicados. Por otra parte, estos grupos tendrian que alimentar su reflexion
de insumos, datos, generados empiricamente por redes de investigadores
coordinadas deseablemente desde instituciones como AMIC o CONEICC,

pero también de grupos o redes que desde otras instancias se generen.

Un ideal de plan de estudios en comunicacidon podria ser aspirar a
presentar todas las teorias agrupables bajo el membrete de “comunicacion”
Matizamos la hipdtesis. Sin dejar de reconocer el valor de los clasicos en el
pensamiento académico en comunicacion, una ubicacién mas sistematica y
organizada de las teorias con relacion a los perfiles permitiria tomar mejores
decisiones curriculares sobre aspectos y areas de los curricula en comunicacién

e ir mas alla de modas o tendencias sin que éstas se problematicen o estudien.

Hace varios anos Sanchez Ruiz (2002) realizd un texto interesante en el

que intentaba zanjar el dilema dela teoria-practica en la ensefianza y ejercicio
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de la comunicacidn, y propuso algunas rutas que podrian intercomunicar
de manera mas fluida la ensefianza-aprendizaje, la produccién-difusion
del conocimiento cientifico y los usos, aplicaciones y modos de presencia
del conocimiento cientifico en los espacios laborales, profesionales y
productivos. La pregunta que intentd responder el célebre investigador
tapatio es como generar pertinencias mutuas y correspondencias entre
todos estos subcampos (ensefianza, investigaciéon basica y aplicada,
y campos profesionales), para ello Sianchez Ruiz enumera algunas
interacciones posibles que por razones de limites de espacio ahora no
desarrollamos. Creemos que este quinto perfil atiende de otra manera lo

senalado por Sanchez Ruiz en el texto citado.

En realidad, el famoso dilema entre la teoria y la practica de la
comunicacién parte de un planteamiento falso, ya que se ven como opuestos
cuando son dimensiones de una misma realidad. Comunicacién basica y
comunicacién aplicada, son asi espectros de un continuum que requieren
un criterio curricular mas amplio, flexible y complejo al mismo tiempo, para
interconectarlos por encima de una supuesta oposicion entre un “concepto

de” versus “aplicacion de”.

Estos “perfiles ideales” o “tipos”, en el sentido weberiano antes descrito,
son receptaculos de un conjunto de teorias que pueden ser centrales en los
curricula de cada perfil y también acentos en el ejercicio de la comunicacion.
Ninguno es superior o inferior, responde a contextos, situaciones e incluso
niveles de institucionalizacion o del desarrollo del propio campo académico

de la comunicacion.

El llamado documento que la escuela o facultad entrega a la SEP para
su aprobacion frecuentemente se realiza como una tarea administrativa,

carente a veces de método y organizacion. Por ello, proponemos encuadrar
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y redefinir estas tareas de revisién y actualizacién curricular como un tipo
de actividad intelectual que realizan equipos de trabajo, donde al definir
un perfil de egreso, éste funciona como un organizador de la “enaccién”
de los agentes que participan en la elaboracion del plan. Nuestra hipdtesis
del “cuarto” o “quinto” perfil profesional tiene sentido si entre los agentes
del campo, o de un espacio universitario acotado, se alimenta y facilita el
didlogo, la investigacion curricular, la generacién de conocimiento sobre los
espacios de la comunicacion aplicada y productiva, y por tanto permite que
dichos agentes generen una representacion mas dinamica y organizada de
las relaciones entre el plan de estudios y el ejercicio laboral del profesional
en comunicacion, para abonar lo que creemos en parte tienen que hacer los
investigadores: hacer que este mundo sea mas complejo, o dicho en otros
términos, denso, in-formado, intercomunicado o conectado a la manera que
los “ingenieros sociales de comunicacion” aspiran restituir la impronta del

communis, ahi donde hay desfase o desconexion.
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Comentarios en torno a
las historias generales del
periodismo en México con
las que hemos formado a los
comunicadores profesionales en
nuestras aulas

Inigo Fernandez Fernandez:

A manera de introduccion

Cuando la Universidad Iberoamericana fundoé la primera carrera de Ciencias
y Técnicas de la Informacion en el afto de 1960 (Hernandez, 2004), no solo
hizo historia, también dio inicio a un proceso continuo de formacion de
comunicadores profesionales que ha ido creciendo paulatinamente hasta
alcanzar, en el afio 2012, la cifra de 67,128 estudiantes (Consejo Nacional para
la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion, 2014).

1 Doctor en Documentacién por la Universidad Complutense de Madrid. Profesor-
investigador y encargado de la Jefatura de Comunicacién y Sociedad en la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Panamericana, campus Ciudad de México. infernan@
up.edu.mx, inigus2002@gmail.com
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Mas alla de las cuestiones numéricas, lo cierto es que quienes nos
dedicamos a la docencia en el campo de la comunicacion nos enfrentamos al
reto de formar semestre tras semestre a jovenes estudiantes con el deseo de
que lleguen a convertirse en profesionistas comprometidos con la sociedad

y su transformacion.

Sibien esta tarea se nos manifiesta a través de distintos rostros, cada uno
de ellos con sus matices y claroscuros, en este texto queremos referirnos
tan so6lo a uno: la historia del periodismo en México, saber que lejos de
limitarse a los listados de fechas y nombres de periodicos y de periodistas,
aspira a dar alos alumnos una perspectiva analitica de como la prensa ha ido
interactuando con los entornos cultural, econémico, politico, social... en
México a lo largo de los siglos y de como ésta es un producto de su tiempo
a la par que su reflejo. Una manera de trabajar lo anterior es a través de
las historias generales del periodismo en México, obras que sacrifican los
detalles y especificidades de las épocas, textos y protagonistas en aras de

compartir una visién panoramica y sintética de la materia.

Como consecuencia de lo anterior, aqui nos proponemos presentar una
revision cronoldgica-critica que dé cuenta de las once historias del periodismo
nacional escritas entre 1928 y 2003 y con las que hemos formado, y seguimos
haciéndolo, a varias generaciones de estudiantes de comunicacién y
periodismo dentro de las aulas. Nuestro propdsito es plantear un panorama
general en el que hagamos patentes las continuidades y las rupturas al
interior de este universo que compartimos con nuestros alumnos en el aula,
pongamos de manifiesto los aportes que estos brindan al estudio de la tematica
y respondamos a las preguntas: ;de qué manera abordan el periodismo
como ocupacion y proceso de produccion?, jensefian una forma de hacer
periodismo?, ;legitiman unos valores profesionales sobre otros? y, por tltimo,

ses necesario seguir escribiendo este tipo de historias en nuestro pais?
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Las historias generales del periodismo mexicano

En su articulo “Historiografia de la prensa regional en México’, Del
Palacio (1998) afirma que los primeros intentos por escribir una historia
del periodismo mexicano se remiten al afio 1889 cuando Luis Gonzalez
Obregén publico en la Revista de Nacional de Ciencias y Letras un texto
de cinco cuartillas llamado “Apuntes para una historia del periodismo en
México” (p. 12).

A reserva de lo anterior, la primera obra que logré este objetivo fue
escrita por Henry Lepidus. En enero de 1928, la Universidad de Missouri
publicé The history of mexican journalism, texto que habia sido su tesis
de licenciatura y que fue traducido y publicado en México ese mismo
afio como parte del segundo volumen de los Anales del Museo Nacional
de Arqueologia, Historia y Etnografia bajo el titulo de Historia del

periodismo mexicano.

Es importante hacer mencién que en los afos treinta Lepidus dejé la
academia para dedicarse al ejercicio del periodismo, actividad en la que
destacéd como redactor en la CBS durante la Segunda Guerra Mundial vy,
mas importante aun, como reportero y corresponsal de varios medios
norteamericanos en Centroamérica entre los afos treinta y sesenta del siglo

pasado (Fernandez, 2013).

Un aspecto que nos ayuda a entender el texto de Lepidus es que lo
escribio en el tiempo en el que las relaciones entre Estados Unidos y México
pasaban por un buen momento, situacién que, a su vez, contrastaba con lo
ocurrido en el mandato de Alvaro Obregén (1920-1924), donde el tema de
su reconocimiento por parte del gobierno norteamericano generd tensiones
diplomaticas entre ambas naciones hasta el 13 de agosto de 1923 con la firma
del Tratado de Bucareli.
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Asi, Lepidus (1928) se sum¢ al espiritu de su tiempo al afirmar que “este
autor desea que su estudio ayude a los lectores americanos a hacerse una
idea mas completa de los logros que México ha obtenido en el pasado y de

las condiciones en las cuales se esta desarrollando en el presente” (p. 3).

La historia del periodismo mexicano destaca por su caracter exhaustivo en
virtud del nimero de publicaciones decimondnicas que Lepidus cita en sus
paginas —varias de ellas sélo las conocemos hoy por nombre-, por estar bien
escrito y estructurado, por tomar como hilo conductor al tema del ejercicio
de la libertad de expresion en México, y por hacer énfasis en los vinculos
que mantuvieron las publicaciones periddicas de los siglo XIX y XX con la

literatura de su tiempo.

A reserva de lo anterior, Del Palacio (1998) asume que es posible atribuir
el éxito del texto entre los historiadores, y aqui podriamos incluir también
a los docentes de comunicacidn, por la cercania temporal con el objeto de
estudio, lo cual tampoco debe ser tomado como garantia de precision pues

la misma autora advierte que la obra posee varias imprecisiones.

Poco tiempo después, entrada la década de los afios treinta, Fortino Ibarra
publicé dos volumenes dedicados al estudio de la actividad periodistica
en nuestro pais. El primero, aparecido en 1934, se llama EI periodismo en
Meéxico (Primer Tomo): Lo que es y lo que debe ser: un estudio del periodismo
y del periodista mexicanos y de las posibilidades de ambos para el futuro; en
tanto que el segundo, de 1937, se intitula El periodismo en México (Segundo

Tomo): Las mexicanas en el periodismo.

Ibarra fue un hombre que desde su juventud se dedicé a la actividad
periodistica, en la cual destacé como articulista en diversos periddicos y
como redactor de El Nacional y El Universal. Otras facetas menos conocidas

de él fueron los estudios en la lengua nahuatl, entre los que se encuentra



343

su Geonimia indigena mexicana (Ledn-Portilla, 1998), la creacién literaria
(Cuentos de Antaiio y Hogafio, 1939) y la novela histérica (Carlota:
Infidelidades de Maximiliano, 1958).

El primer tomo navega entre el pasado y el presente del periodismo, pues
hace una revision histdrica de esta actividad a partir de cuatro épocas: de
la llegada de la imprenta hasta 1809, durante la Independencia, desde 1821
hasta fines del siglo XIX, y el periodismo “actual” (del Porfiriato hasta 1934).
En este ultimo aboga por el periodismo industrial, da cifras sobre tiraje y
numero de periddicos, y critica tanto al gobierno como a los burdcratas,
a los periodistas y a los lectores, si bien reconoce la importancia de éstos
ultimos al sefialar que “los periddicos no los hacen los redactores, sino los
lectores” (1934, p. 82).

Lo interesante de este libro es que, si bien Fortino Ibarra lo escribio para
compartir su postura ante la situacion que guardaba el periodismo de su
tiempo, con el paso de los afios se convirtié en un testimonio histdrico
de esta actividad en las primeras décadas del siglo XX. Entre sus paginas
encontramos reflexiones sobre las desventajas de ser un periodista
asalariado, los conflictos de intereses entre el gremio y la empresa, y la
inviabilidad del puritanismo intelectual en algunos periodistas; también
nos remite a las clases de periodicos, describe coémo son los periodistas, las
condiciones de las redacciones, como deberian ser las notas informativas
y editoriales y cuestiona la exaltacion de la violencia, la utilizacién de
historietas extranjeras y la falta de originalidad de las mexicanas. De igual
manera, ofrece consejos para mejorar el estilo, para obtener noticias, para

hacer entrevistas y para mantener la ética personal.

En 1934 publicé el segundo tomo, que llevaba por nombre Las mexicanas

en el periodismoy que inicia con una revision dela evolucion delos periodicos
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y revistas dedicadas al “bello sexo” en tres momentos: la época virreinal, la
etapa comprendida entre Leona Vicario y el fin del siglo XIX y la que abarca

desde el inicio del siglo XX y culmina el afio de 1935.

En este sentido, Ibarra no se limita a decir lo obvio -lo dificil que
resultd a las mujeres entrar al medio periodistico mexicano-, mds bien
centra su interés en explicar sus contribuciones como periodistas, duenas
de imprentas o directoras de publicaciones periddicas, labor que le lleva lo
mismo a reconocer a Leonora Vicario como la primera periodista mexicana
que a hacer un recuento de periodistas de su tiempo o, bien, a reconocer
a las mujeres que tuvieron influencia en el desarrollo del periodismo en
México y dieron a conocer al pais en otras partes del mundo mediante
articulos, libros, estudios académicos... A partir de esta perspectiva, no
debe resultarnos extraiio que Ibarra acusara que en la prensa de su tiempo
hubiese una escasa participacion femenina, problema que a su parecer
podria remediarse haciendo “un periodismo popular, de tendencias sociales,

es decir, de tendencias no basadas, no fincadas, en la politica” (1934, p. 160).

El ejercicio de Ibarra resulta innovador por “darle voz” a un grupo que,
por lo general no la habia tenido en el medio periodistico. Sin embargo,
tampoco podemos considerarlo como un ejercicio disruptivo pues ya
desde las postrimerias del Porfiriato, las mujeres habian ido aumentado su
presencia social y politica, tendencia que se vio fortalecida con la Revolucion
y los gobiernos que emanaron de ella. Al respecto, Cano (1996) comenta que

en los treinta se dio una contradiccion, pues mientras que esta década fue:

De auge para las organizaciones politicas de mujeres. Paraddjicamente,
en esos afos el término feminismo cay6 en desuso, probablemente a
causa del predominio del lenguaje politico marxista que descalificaba al
feminismo por considerarlo como un asunto de mujeres burguesas ajeno
a los intereses del proletariado”. (p. 352)
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Desconocemos hasta qué punto Ibarra pudo estar influenciado por este
cambio en el discurso oficial, pero lo cierto es que en su obra jamas utiliza el

término “feminismo”,

Después del esfuerzo realizado por Ibarra, pasaron 20 afios en los que no
se publicé una historia general de la prensa en México. Fue una época en
la que los historiadores parecian estar mas interesados tanto en el estudio
de temas relacionados con la Revolucién como en el debate historiografico
entre el cientificismo y el historicismo (Moctezuma, 2005). En el ambito
de la comunicacion se consolidd y fortalecié la radio, particularmente
la comercial, pues se fundd la Asociacion Mexicana de Estaciones
Radiodifusoras (AMERC) que, a partir de 1941, se transformaria en la
Camara Nacional de la Industria. Para la prensa, en cambio, fueron tiempos
un tanto dificiles pues Lazaro Cardenas cre6 la Productora e Importadora
de Papel, S. A., (PIPSA), con la que el gobierno se aseguraba un control de
facto sobre la libertad de expresion, en general, y sobre las publicaciones
periddicas, en particular. De igual forma, a mediados de los afios cuarenta
el coronel José Garcia Valseca inicié su famosa cadena de periddicos que
no sélo destaco por su alcance y las innovaciones tecnoldgicas, también por
acufiar una nueva forma de hacer periodismo en México que, para Carlos

Monsivais (1985), se construyo...

Sobre chantajes a gobernadores, adulacion al aparato politico, habilidad
para negociar la diaria compra de las adhesiones y las ocho columnas. La
PIPSA condona con regularidad las grandes deudas de la Cadenay el apoyo
a cada candidato a la Presidencia se cobra implacable y crecidamente. (pp.
64-65)

En 1955 Miguel Velasco Valdés publico su Historia del periodismo
mexicano. Velasco fue el primer historiador que trabajo el tema, si bien sus

intereses iban mas lejos pues también se adentrd en el campo de la lingiiistica,
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lo que le llevo a publicar en 1957 el Vocabulario popular mexicano, en 1961

su Refranero mexicano y en 1967 el Repertorio de voces populares en México.

En el libro encontramos una notoria influencia del trabajo de Lepidus, de
tal manera que parece que Velasco (1955) busca enriquecer y actualizar el
ejercicio realizado por el autor norteamericano al dar cuenta del “opulento
acervo de nombres de periodistas y titulos de periédicos que en ella [la
hemerografia mexicana] figuran, gran parte de los cuales ningtin tratadista

habia consignado hasta ahora” (p. 6).

Velasco cumplié con su objetivo pues su obra da cuenta de un gran
nimero de nombres de periddicos y de periodistas que, en los afios cincuenta
del siglo pasado, se desconocian por hallarse perdidos en los acervos o entre

las paginas de libros de historia.

De igual forma, y como si quisiera seguir el ejemplo de Fortino Ibarra,
Velasco (1955) se tomd el tiempo para escribir una serie de reflexiones en
torno a los factores adversos y favorables que en ese tiempo incidian en
el periodismo mexicano moderno. En ese sentido, destaca su llamado a
estudiar un fendmeno relativamente nuevo pero que tenia un gran potencial
en una nacién donde el indice de analfabetismo en 1950 rondaba el 42%
(INEGI, 2012): el periodismo radiofénico.

Un aspecto relevante de la obra, que en su momento probablemente pasé
inadvertido, es que Velasco cita la tesis de licenciatura de Maria del Carmen
Ruiz Castafieda, joven estudiante que con los aflos se convertiria en uno de

los referentes para el estudio de la historia de la prensa en nuestro pais.

El siguiente libro aparecié en 1962, cuando Rafael Carrasco Puente

publicé La prensa en México: datos historicos. Carrasco es una figura esencial
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para el estudio de la historia de la prensa mexicana pues no sélo fue uno
de los bibliotecarios mas importantes de su tiempo, también fue el primer

director de la Hemeroteca Nacional (Carrasco, 1973).

Este perfil tan peculiar dejé su impronta en el texto pues, a diferencia
de los comentados, ni posee un caracter monumental ni tampoco aspira a
reflexionar en torno al quehacer periodistico. En su calidad de prologuista,
Maria del Carmen Ruiz Castanieda sefiala que el libro presenta “los hitos que
han ido marcando en su trayectoria la evolucidn periodistica nacional” (p.
14); es decir, se trata de un texto que esta centrado s6lo en aquellos momentos

que han sido importantes en la historia del periodismo mexicano.

En ese sentido, Carrasco realiza una labor de contextualizacion por la que
sitiia a los lectores en los distintos marcos historicos en los que se publicaron
los periddicos y, a continuacion, explica de manera sucinta los contenidos
de éstos. Asi, presenta a las publicaciones periddicas como creaciones que
responden a las necesidades, problemas y requerimientos de su tiempo,
otorgandoles de este modo una historicidad que va mas alld de la mera

cronologia.

Como consecuencia de lo anterior, se entiende que el libro también
contenga seis conferencias que Carrasco impartié en la Hemeroteca
Nacional de México entre 1944 y 1948. Cada una de ellas versa sobre los
diversos tipos de prensa que se dieron en México -la cientifica, la militar,
la oposicionista, la obrera y la caricaturesca-, el contexto en el cual se
desarrollaron, los criterios bajo los cuales fueron publicados y los autores

que escribian en ellos.

A manera de complemento, la tltima parte del libro cuenta con biografias
breves de los sesenta periodistas que, al entender de Carrasco, fueron los mas

importantes de México desde inicios del siglo XVIII y hasta mediados del
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XX, y por facsimiles de las portadas o paginas principales de los periddicos

en los que trabajaron.

Tres aflos mas tarde, en 1965, Jesus Romero Flores publico El periodismo
en México: sintesis histérica. Romero Flores fue un politico mexicano que
destacd por tener varios cargos publicos, entre ellos el de diputado en el
congreso constituyente de Querétaro que promulgdé la Constitucion de 1917.
Segun el Centro de Estudios sobre la Cultura Nicolaita, una de sus pasiones
fue la historia y, como consecuencia de ello, entre otras tantas obras, publicé
Historia de la Civilizacion Mexicana [en 1926], colabord en los Anales del
Museo Nacional y particip6é con su obra Los Gobernadores de Michoacdn
durante un siglo en los festejos por el Primer Centenario de la Constitucion
Federal [en 1925].

El texto esta compuesto por 40 paginas vy, al igual que sucede con el
de Carrasco, es un esfuerzo por contextualizar la historia del periodismo
nacional, si bien su punto de partida no es propiamente México sino Europa
y los origenes de la prensa. En este punto, Romero Flores sostiene, y resulta
evidente que éste es el hilo conducto de su obra, que “el periodismo [...] es el
resultado del progreso del arte de la imprenta, sin la cual no hubiera podido

existir y es también el resultado de la sed de saber, del afan de conocer” (p. 5).

Entre sus paginas, Romero Flores explica la evolucidn de las publicaciones
periddicas en Nueva Espafia y México concluyendo en el afio 1929 con la
fundacion de El Nacional, periodico del Partido Nacional Revolucionario, del
que ¢él fue militante cuando se transformo en el Revolucionario Institucional.
Al llevar a cabo esta labor, menciona, si bien de manera un tanto irregular,
los nombres de las publicaciones, de algunos de sus directores, editores y
fundadores, las circunstancias en las que éstas surgieron, los contenidos que

les daban vida y hace una breve mencién de los marcos histoéricos en los que
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circularon por las calles del pais. Asi, en la parte final incluye una lista de
las principales revistas publicadas a lo largo de la historia del periodismo
en México, enumeracion que principia 1774 pero que concluye, de manera

prematura, apenas en 1910.

Se trata, pues, de un folleto que fue concebido por su autor para brindar un
panorama general de la historia del periodismo nacional y de algunos de sus
aspectos mas importantes (contextos, fechas, periodistas y publicaciones),
no asi para ser un documento que diera cuenta de detalles o, bien, que se

constituyera en una herramienta de consulta.

En 1966 aparecio Periodistas y periddicos mexicanos (Seleccion hasta
1935) del jesuita José Bravo Ugarte, la tinica historia general del periodismo
nacional realizada por un sacerdote. Bravo Ugarte consagré su vida
académica al estudio de la historia, de tal manera que escribi6 entre 1941 y
1959 una obra de cuatro volimenes llamada Historia de México, y en 1967
publico tres libros La ciencia en México; Efrain Gonzdlez Luna, abogado,
humanista, politico, catélico e Instituciones politicas de la Nueva Esparia.
Desde 1942 y hasta su muerte, aceacida en 1968, ocup¢ el sillon 23 de la

Academia Mexicana de la Historia (Academia Mexicana de la Historia).

Lapropuestafueinnovadora pueslejos de tratarse de un analisis exhaustivo
de la historia del periodismo en México o de un trabajo de contextualizacién
de la misma, es un ejercicio de discriminacién documental que consiste en

realizar “una seleccion util para la historia [...]” (p. 5).

Tal como lo habia realizado Romero Flores un afio atras, Bravo Ugarte
tiene como punto de partida un apartado en el que da cuenta de la formacion
y del desarrollo del periodismo en el mundo. A partir de aqui, cada capitulo
inicia con un breve contexto histérico del periodo estudiado al que le sigue

una lista selectiva de publicaciones acompanada de una breve resefa en la
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que se destacan algunas de sus caracteristicas y datos mds importantes. A
continuacion éstas son ordenadas en funcién de las tendencias politicas
a las que pertenecian o, bien, por el tipo de sus contenidos (literarios,

cientificos, infantiles, etcétera).

En sentido estricto, mas que una historia del periodismo en México,
Bravo Ugarte escribié un catdlogo hemerografico comentado, que sin
lugar a dudas fue importante en su tiempo como obra de consulta para
aquellos interesados en las publicaciones periddicas mexicanas de los
siglos XVIII, XIX y XX.

A las historias generales del periodismo en México de Carrasco, Romero
Flores y Bravo Ugarte debemos afadir la publicacién en 1968 de la Reseria
historica del Periodismo Mexicano del historiador y politico Moisés Ochoa
Campos. Como funcionario publico ostentd varios cargos publicos,
destacando los de diputado federal y director del Instituto de Asesoria
y Capacitaciéon Financiera Municipal del Banco de Obras Publicas; en
tanto que en su faceta de historiador, fue vicepresidente de la Seccién de
Historia de la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica y publicé varias
investigaciones, entre las que destacaron: Juan Ignacio Maria de Castorena,
de 1944; De Tacubaya a Chapultepec 1827-1945, de 1945 y Altamirano
combatiente, de 1984 (Enciclopedia Guerrerense, 2012).

El libro se constituye como un homenaje a Juan Ignacio Maria de
Castorena, a quien Ochoa profesaba una especial admiracién, al tiempo
que es una sintesis informativa que pretende cubrir “el vacio” dejado por
las pocas obras dedicadas a la historia de la prensa que existian hasta ese
momento. Su punto de partida es, por demas, sui géneris, pues en vez de
centrar su interés en los periddicos, lo focaliza en los periodistas, a los que

considera como “guias de gobiernos y de pueblos”
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Ochoa aporta al estudio del tema al mencionar la relevancia de los
impresores y tipégrafos del siglo XIX; al entender el periodismo en una
acepcion tan amplia en la que caben la caricatura hasta los corridos
de la Revolucion Mexicana; al resaltar el papel desempenado por los
columnistas de la década de los sesenta del siglo pasado; al ubicar el
desarrollo del periodismo a la par del de los medios de transporte y otros
medios de comunicacién como la radio y la televisién, lo cual conlleva a
una concepcion de la historia los medios, mas que de la prensa, como un

proceso cultural complejo.

Si bien los afos setenta no fueron tan prolijos en el numero de historias
generales del periodismo en México, pues tan sdlo se publico un texto,
este resulto ser a la postre el de mayor éxito y difusion. Nos referimos a
El periodismo en México. 450 afios de historia,> proyecto coordinado por
Salvador Novo y realizado por Maria del Carmen Ruiz Castafieda, Luis Reed

Torres y Enrique Cordero y Torres, que salié a la luz en 1974.

Para entonces, Ruiz Castafieda era una investigadora reconocida por
los estudios de prensa y periodismo que habia publicado desde los afos
50 y por haber convertido al periédico en un objeto de estudio histdrico
en obras tan importantes como Periodismo politico de la Reforma en la
ciudad de México: 1854-1861, de 1954 y La prensa periddica en torno a la
Constitucion de 1857, de 1959.

Por su parte, Luis Reed Torres es periodista e historiador. Como
periodista, ha trabajado para la antigua cadena Garcia Valseca, EI Heraldo

de Meéxico y Excélsior, entre otros mas, y ha sido reconocido por el Club

2 En 1992 se public6 una segunda edicién que llevé por titulo El periodismo en México.
500 afios de historia y que se diferenciaba de la primera, en esencia, por tener el capitulo
“Los afos recientes (1965-1994) y el ailadido “De ultima hora’, ambos de la autoria de
Luis Reed Torres.
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Primera Plana por su trayectoria. En el campo de la historia ha publicado
varias obras, entre ellas, Joaquin Miramén, El General Olvidado, de 2012; El
panteodn del Tepeyac y sus residentes, de 1996, y El general Tomds Mejia frente
a la doctrina Monroe: La Guerra de Reforma, la Intervencion y el Imperio a

través del archivo inédito del caudillo conservador queretano, de 1989.

Enrique Cordero y Torres fue un escritor, historiador, literato periodista
y profesor poblano. Al igual que Reed, trabajé para la cadena Garcia Valseca
y Excélsior. Ademas, fungié como redactor del periédico La Opinién y
tundo los perioddicos 1924, Magazine Proletario y Xicoténcatl. En el campo
de la historia, centré su interés en Puebla, tal como lo ponen en evidencia
su Historia del Periodismo en Puebla (1928-1946), de 1947; Historia general
compendiada del Estado de Puebla (1531-1966), de 1967; Historia del Rio San
Francisco, Embovedamiento y Boulevard Héroes 5 de mayo, también de 1967,

y Danzas y bailes aborigenes del territorio poblano, de 1969 (Cordero, 2004).

El libro tiene una marcada influencia de los trabajos de Lepidus y de
Velasco y, en cierto sentido, da la impresion de que se trata de una labor de
actualizacion y continuacion de éstos. Si bien el objetivo es brindar al lector
una vision panoramica de la historia del periodismo mexicano, es necesario
destacar dos de sus aspectos. El primero es la considerable cantidad de
publicaciones periddicas que comprende —algunas son comentadas en tanto
que la mayoria tan sélo se mencionan. Este punto es un tanto polémico pues
hace que la obra guarde un gran paralelismo con lo hecho por Lepidus y

Velasco; sin embargo, tampoco es viable afirmar que se trate de un plagio.

El segundo elemento que destacamos es la labor de contextualizacién
que realizan los autores, lo que, a su vez, nos hace recordar a Carrasco y

Romero Flores. Con ella facilitan la comprension del tema porque no sélo
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vinculan las publicaciones periddicas mdas importantes con su tiempo,
también permiten entender con mayor cabalidad los motivos que llevaron
a su fundacion, los objetivos que las animaban, su relacion con el poder, las
vicisitudes que debieron afrontar y, en algunos casos, las razones por las que

dejaron de editarse.

En ese sentido, podemos decir que se trata de una historia del periodismo
en México que se basa en la informacion y abordajes presentes en los textos
que le precedieron y que cuyo éxito, creemos, radica en tres aspectos: el
prestigio de Ruiz Castafieda, la difusién por los canales adecuados de
comercializacién y el uso de una redaccion y estructura mas afines a los

trabajos de divulgacidon que a las obras monumentales o de corte politico.

En 1987 la editorial Panorama public6 Historia del periodismo en México
de Yolanda y Maria Luna Argudin. Yolanda es doctora en letras y entre sus
publicaciones se encuentran La cinta de Moebius, de 1978, e Historia del teatro
en Meéxico, de 1987 (Universidad Veracruzana, 2003). Por su parte, Maria
Luna es historiadora, con especialidad en historiografia, ha coordinado el
libro Historia contempordnea de México. Vol. II. La construccion nacional.
1830-1880y publicé en 2006 El Congreso de la Unién y la politica mexicana,
1857-1911, de 2006 (Universidad Auténoma Metropolitana, 2011).

Es evidente que el objetivo de las autoras es presentar una perspectiva
compacta de la historia del periodismo mexicano, particularmente del
politico, desde sus origenes y hasta llegar al afio de 1986. En realidad se trata
de un texto que carece de contenidos detallados e innovadores pues se limita
a abrevar en gran medida de algunos de los textos aqui estudiados y de las

fuentes secundarias contenidas en éstos.
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En los afos noventa no se publicaron historias generales del periodismo
en México. Esta fue una época en la que los periddicos despertaron el interés
de los historiadores, y en menor grado el de los comunicélogos (Del Palacio,
2006) como objetos de estudio, y en la que el nimero de tesis de posgrado
consagradas al tema empezd a aumentar considerablemente; sin embargo,
también fue un tiempo en el que especialistas como Celia Del Palacio
(1998) empezaron a cuestionar la manera como se habia abordado el tema
y a plantear la necesidad de innovar a través del uso de nuevas fuentes,

metodologias y perspectivas.

La historia general que se ha escrito mds recientemente corresponde al
afio de 2003. Es de la autoria de Humberto Musacchio y se llama Historia
grdfica del periodismo mexicano. Es bien sabido que Mussachio es un
periodista que con el paso de los afos se ha convertido en un promotor
cultural reconocido. De igual forma, es autor de diccionarios enciclopédicos
de los estados de México, Nayarit, Guanajuato y el Distrito Federal; de Quién
es quién en la politica mexicana publicado en 2002; es coautor de México
2006, Manual para lectores y electores, libro editado en 2006; actualmente
escribe en el diario Excélsior y en el semanario Siempre! y conduce en Radio
Red el programa “La Republica de las Letras” (CONACULTA, 2004).

Como bien lo indica su titulo, el libro plasma en imagenes la historia
del periodismo desde la llegada de la imprenta a Nueva Espaia, en el afio
de 1539, hasta la ultima década del siglo XX. Se trata, pues, de una obra de
difusion que permite observar, mas que leer, someramente los cambios que
han sufrido los periédicos mexicanos a lo largo de los siglos, modificaciones
que comprenden desde las tipografias hasta los contenidos y que, en cierto
sentido, son un testimonio del caracter historico que posee este medio de

comunicacion.
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Reflexiones finales

Después de haber realizado este recorrido por las once historias generales
del periodismo en México estamos en condiciones de dar respuesta a las

preguntas que planteamos al inicio de este texto.

En general, los textos abordan el tema del periodismo tomando como
punto de partida, y en ocasiones como fuente, al periddico. Al convertirlo en
su objeto de estudio, los autores centran su interés en aspectos estructurales
vinculados con los contenidos y formatos de las publicaciones periddicas,
no asi en el andlisis del periodismo como una ocupacién. Sélo cuando
llegan a la etapa del Porfiriato, en la que los avances tecnologicos generaron
cambios considerables, el conjunto de los escritos aqui analizados abordan,
sin profundizar, el periodismo como un proceso de producciéon técnico
en continua evolucién. En ese sentido, parece ser que atienden mads a las
necesidades de los estudiantes de historia que a los de comunicacién y

periodismo.

Si bien varios de los estudiosos se refieren a periodistas connotados del
pasado y llegan a dedicarles capitulos completos en sus obras, la manera de
hacerlo se limita a abordar aspectos biograficos y a mencionar algunos de

los aportes que dieron a la prensa mexicana.

Desde la dptica anterior, debemos sefialar que so6lo Ibarra (1934, 1937)
presenta interés por mostrar, menos por ensefar, las distintas formas de
hacer periodismo que ha habido en México desde 1722, afio en el que se
publicé el primer periddico en México. De igual manera, es el tinico que se
preocupa por referirse alos valores que debian regir lalabor de los periodistas
mexicanos de los afios treinta del siglo pasado; valores que tenian como ejes

centrales la ética profesional y la responsabilidad individual de lo escrito.
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Consideramos que los problemas hasta ahora mencionados son
consecuencia de un contacto directo pero limitado con los periddicos
por parte de los autores. Una revision a detalle de las publicaciones
periddicas, tarea que por demds no es sencilla, nos permitiria compartir
con los estudiantes lo que hasta ahora se presenta de forma implicita en las
paginas de los periodicos y, como consecuencia, referirnos con mas detalle
al periodismo como ocupacién (al menos a partir de Manuel Caballero,
el primer “reporter” mexicano) y proceso de produccidn, a las distintas
maneras como se ha llevado a cabo y a los valores que han imperado en él a

lo largo de los siglos.

También podemos afirmar que nos hallamos ante textos que no fueron
concebidos explicitamente con un caracter didactico o pedagogico, y que
encarnan esfuerzos que, de manera conjunta, abordan el tema desde dos
perspectivas: la de la relacion de nombres de periodistas y publicaciones y la
de los ejercicios de contextualizacion. De igual forma, es innegable que los
afios sesenta fueron la época en la que este tipo de ejercicios despertaron un
mayor interés como objeto de estudio, situacion que se revirtié a mediados

de los aflos setenta cuando disminuyeron en calidad y namero.

Una razén que ayudaria a entender este fenomeno la podemos encontrar
en que este fue el tiempo en el que aumentaron los niveles de especializacién
en los ambitos de la educacion superior y de la investigacion, tendencia cuya
naturaleza se contraponia a la que en el pasado animaba a la redaccion de

visiones generales.

Tal como lo comentamos, en los afios noventa se inicié un debate que
continta estando presente en torno a la necesidad de seguir escribiendo
este tipo de historias. Por un lado, hay algunas voces que se muestran a

favor apelando a una perspectiva interdisciplinar, donde historiadores y
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comunicélogos, entre otros, trabajen conjuntamente en la elaboracion de
visiones panoramicas del pasado de la prensa en México que, aunque pierdan
en precision, enfaticen tanto los contextos histéricos como las continuidades

y las rupturas en esta actividad a lo largo de los siglos.

Otras, en cambio, rechazan lo anterior dado que consideran que se trata
de esfuerzos que abordan basicamente las publicaciones que circularon
en la capital del pais y que dejan muy poco espacio a lo que acontecia en
otras partes del pais, lo que es verdad. En ese sentido, quienes apoyan esta
postura, proponen la realizacién de trabajos interdisciplinarios, cierto, pero
que sean mas precisos y que privilegien las perspectivas regionales sobre la

nacionales.

Aunque la enseflanza de la historia del periodismo mexicano no se
encuentra al margen de este debate, tampoco se halla a expensas del mismo.
Gracias a las nuevas tecnologias, quienes nos dedicamos a esta tarea tenemos
acceso remoto a revistas y bibliotecas especializadas, a versiones digitalizadas
de los periddicos, a sitios especializados sobre el tema... En ese sentido, las
posibilidades son muchas y depende de cada uno de nosotros la elecciéon
de los recursos con los que queramos seguir formando a los estudiantes de

comunicacion.

Estamos convencidos que es necesario seguir escribiendo este tipo de
historias, del mismo modo que creemos que debemos hacerlo pensando en
los estudiantes de comunicacion y de periodismo. Sin embargo, es pertinente
que rompamos parcialmente con el pasado. Alumnos y docentes debemos
dejar de considerar al periddico sélo como un objeto de estudio y una fuente
para demostrar que es, ademas, resultado de una serie de practicas y de
procesos en los que los periodistas son una parte fundamental y en los que

hay unos valores profesionales que no podemos dejar pasar por alto.
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También es indispensable escribir historias de la prensa que lleguen
hasta nuestros dias. Tratandose de historia, esta propuesta puede
parecer contradictoria y, sin embargo, no lo es. Las nuevas tecnologias
han transformado a los periddicos, a los lectores y a los periodistas. Es
importante hacer notar a los estudiantes que nuestras practicas de lectura
se han transformado considerablemente en las tltimas décadas, lo mismo
que la labor de los periodistas, quienes tienen que generar mas contenidos
en el mismo tiempo (y con el mismo sueldo) y trabajar simultdneamente en
distintas plataformas de comunicacidn. Se trata, pues, de una realidad que

no podemos dejar fuera del salon de clases.

Lo que aqui proponemos es un cambio de paradigma en la escritura de
las futuras historias generales del periodismo en México; un cambio en el
que autores y docentes dejemos de centrar nuestro interés exclusivamente
en el objeto de estudio para centrarlo en las personas que dia tras dia le han

dado, y siguen dandole, vida.
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