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CAPITULO IX
Espacio biografico y cotidianidad
tecnolégica entre jovenes

Maria Rebeca Padilla de la Torre

Hasta hace muy poco tiempo, los mayores podian decir:
“:Sabes una cosa?

Yo he sido joven y tii nunca has sido viejo’

Pero los jovenes de hoy pueden responder:

“Tti nunca has sido joven en el mundo en el que yo lo soy
Y jamads podrdas serlo.

MARGARET MEAD

Introduccion

Actualmente un tema relevante en la opinién publica son los
cambios que han provocado las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion particularmente en la vida de los jovenes
que las incorporan a su cotidianidad con una facilidad asombrosa,
en contraste con la mayoria de los adultos. Los mas jévenes de una
sociedad se han distinguido por ser los primeros en adoptar las in-
novaciones tecnoldgicas. Sin embargo, Margaret Mead (2006)" ex-
plica que ésta es la primera vez que los cambios se han dado tan ra-
pidamente y a escala mundial, generando una ruptura generacio-
nal que implica que nos enfrentamos a hijos desconocidos “mien-
tras nos miramos unos a los otros seguros de que ellos nunca expe-

I Este libro fue publicado por primera vez en 1970, hace mas de cuarenta afos en 2
época de los medios masivos electronicos de comunicacion cuando aun 1o apa 3
internet y lo que ha implicado. Vale incorporar la pregunta sobre como seria
flexién de Mead (quien murié en 1978) si hubiera observado a los jovenes del sizic
XXI.
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MARIA REBECA PADILLA DE LA TORRE

rimentaran lo que hemos experimentado nosotros y que nosotros
nunca podremos experimentar lo que han experimentaflo ellos”
(p. 109).

Por esta razon, resulta muy pertinente el estudio sobre el
mundo juvenil incorporando sus propias miradas y discursos con
el fin de tender puentes y comprenderlo mejor. Reguillo (2012) ha
seflalado que la red y lo relacionado con la blogésfera constituyen
un espacio en donde se ejerce la agencia juvenil; sin embargo, se
ha estudiado este aspecto con mayor énfasis en la tecnologia y me-
nos en otras areas que movilizan estos procesos entre los que des-
taca el fortalecimiento del yo-autor que desestabilizan el monopo-
lio de los saberes legitimos, la tendencia de este sector de la pobla-
cion de disolver las fronteras entre lo objetivo y lo subjetivo, entre
lo privado y lo publico, entre vida cotidiana y mundo publico y su
capacidad para articular relaciones que trascienden los movimien-
tos territoriales y plantean a la globalizacion mas alla de lo econé-
mico, como una metafora sociocultural.

Esta agenda de investigacion es muy amplia, y este texto se
propone contribuir a ella pese a sus limitaciones. Lo que se preten-
de es recuperar las propias narrativas de los jovenes sobre como
entraron en relacion con una tecnologia en particular: la internet
y como se integro a su cotidianidad. La aproximacion metodolégi-
ca que se siguiod tuvo una base narrativa, en donde se reconoci6 el
valor del espacio biografico para recuperar la interpretacion de los
propios actores sociales sobre su experiencia.

El texto que aqui se presenta se deriva de una investigacién
mas amplia que tuvo como objetivo indagar cuéles eran las practi-
cas politicas que los jovenes realizan en internet, particularmente
en el periodo de campafias electorales, el cual tuvo una aproxima-
cion cualitativa y posteriormente se continué con una etapa cuan-
titativa (Padilla, 2013; Padilla, 2014). El estudio cualitativo se basé
en la metodologia de los diarios en linea que consistié en que un
grupo de estudiantes universitarios de diversas carreras llevaron
un registro de cuatro meses sobre su cotidianidad en la red. Una de

las primeras tareas que se les solicito fue escribir su biografia en la
red: es decir, contar su propia historia de vida con relacion a inter-
net desde su primer encuentro con esta tecnologia, su evolucién
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CAPITULO IX | ESPACIO BIOGRAFICO Y COTIDIANIDAD TECNOLOGICA...

y aprendizaje, hasta los usos que actualmente le daban y qué lugar
ocupaba en su vida diaria. .

Este trabajo se concentra en el analisis de 19 biografias que
escribieron universitarios entre los 18 y 24 afios de edad.? Se asu-
men las limitaciones de la naturaleza de este corpus de relatos que
corresponde a un sector privilegiado de jovenes; sin duda, aquellos
que tuvieron acceso a internet de manera mas temprana que la
mayoria de la poblacién. Ademas de que no constituyen una mues-
tra representativa debido a que se circunscribi6é sélo a estudian-
tes del nivel licenciatura de la Universidad Autonoma de Aguasca-
lientes. Por otra parte, como las biografias fueron solicitadas con el
propésito de generar un contexto sobre los informantes, éstas no
fueron muy extensas. Se les pidi6 que minimamente escribieran
una cuartilla, enmarcada en un documento de googledocs, v en al-
gunos casos se limitaron a ello, mientras que otros se extendieron
mas. Las biografias no contemplan una historia de vida integral,
solo recogen un aspecto de su trayectoria con relacion a internet,
en el estudio se llamaron “biografia en la red”.

Este analisis se ofrece como una exploracion a la tematica
y a la vez a la metodologia, ahora enriqueciéndola a partir de las
ideas de Arfuch (2007), quien argumenta el valor de las narrativas
actuales para comprender las subjetividades contemporaneas, en
este caso, las juveniles. A diferencia de las narrativas tradiciona-
les, como las biografias que han sido estudiadas por la mirada his-
torica o las historias de vida integrales que con paciencia se cons-
truyen en interaccion con el investigador, estos textos fueron escri-
tos directamente en linea por los jévenes. Abren las posibilidades
para el analisis de las narrativas de las nuevas generaciones en las
modalidades que ofrece la red como las paginas personales, blogs,
o en las redes sociales como Facebook y Twitter. El texto parte de
un desarrollo teérico sobre la definicion de los conceptos centrales
que situan el tema, después se explica la perspectiva del analisis
critico del discurso de Jager y Maier (2010) que se empleé para es-
tudiar estas biografias, y se finaliza con los hallazgos.

* Elestudio mas amplio que fue el contexto en donde los jévenes escribieron estas bio-
grafias se realiz6 en 2010 en el marco del periodo de las campafias electorales loca-
les del estado de Aguascalientes (Padilla, 2014).
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MARIA REBECA PADILLA DE LA TORRE

El espacio biografico

Arfuch (2007) explica que las narrativas del yo; es decir, las biogra-
fias, han tenido un particular auge taito en el campo de lo media-
tico como en el cientifico. En el caso de las ciencias sociales se ha
incrementado el estudio basado en métodos biograficos, con ori-
gen en la antropologia, y el caracter dialégico de la entrevista ha
resultado ser “una escena fundante de la investigacion” (p. 178).
Sin embargo, para esta autora el “retorno al sujeto” se da ahora con
una diferencia significativa; actualmente existe una mayor con-
ciencia y menor ingenuidad en cuanto esta aproximacion y un sen-
tido de objetividad o veracidad sobre su capacidad de representati-
vidad con relacién a la estadistica. A la vez se le reconoce su apor-
te para explorar las experiencias de los actores sociales desde su
propia logica.

La vieja contienda que enfrenta un supuesto veredic-
to inapelable de las estadisticas a fragiles memorias y retazos
de subjetividad, la pertinencia de los métodos cualitativos, y
entre ellos los biograficos, esta hoy fuera de discusion, por la
amplia esfera de conocimientos —a veces excluyentes— que
pueden proporcionar, por el matiz distintivo que son capaces
de aportar al analisis cuantitativo, por ese suplemento de sig-
nificaciéon que entrafa toda inmersion en el universo existen-
cial de los sujetos y que hace del “actor social” algo mas que
una silueta sin nombre en el flujo de las corrientes y trayecto-
rias histéricas (Arfuch, 2007, p. 188).

El concepto de espacio biografico que plantea Arfuch (2007)
se basa en la nocién de Philippe Lejeune que lo entiende como un
reservorio de las formas diversas en que las vidas humanas, las no-
tables y las oscuras, se narran y circulan. Para esta autora la no-
cién resulté muy sugerente, pero no logra ser un campo concep-
tual. El espacio es una configuracion mayor que el género, sea li-
terario o mediatico, y permite una lectura analitica entre géneros
o interdiscursiva para comprender la construccion de la subjetivi-
dad contemporanea. Arfuch define a lo biografico como el espacio
que integra lo intimo, que roza en lo incomunicable o lo secreto
-on lo privado, que contiene lo intimo, pero es un espacio suscep-
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CAPITULO IX | ESPACIO BIOGRAFICO Y COTIDIANIDAD TECNOLOGICA...

tible de ser comprendido. Considera que el rescate de la narrativa
del yo, del retorno al sujeto y la valoraciéon de la subjetividad, tras-
ciende el asunto de lo publico y lo privado, como un espacio inter-
medio y como mediacion.

La autobiografia es una narrativa con un pasado muy anti-
guo y con diversos matices en cuanto a géneros, desde las confe-
siones de santos hasta los talk shows contemporaneos,® y en todos
estos casos Arfuch (2007) advierte:

La autobiografia es un espacio figurativo para la apre-
hension de un yo siempre ambiguo en la oscilacion entre mi-
mesis y memoria entre una légica representativa de los he-
chos y el flujo de la recordacion, aun reconocidamente arbi-
trario y distorsivo (p. 104).

A diferencia de las autobiografias empleadas en los medios,
como un género para el espectaculo, la aproximacion epistémica
del investigador es consciente de que existe la ilusion biogrdfica, en
la cual el actor social se narra a si mismo y a su vida como la re-
cuerda y mas aun como desea recordarla. Es decir, esto implica el
principio de Giddens de una “doble hermenéutica”, en donde el
estudioso interpreta lo que el actor social interpreta a partir de su
propia vida y experiencia.

Reguillo (2000) argumenta que precisamente esto es lo que
constituye que la experiencia del actor social sea un lugar privile-
giado para el analisis y la comprension de la vida social. Coincide
con Arfuch en que la indagacion en las narrativas del yo cobra sen-
tido en cuanto a que remite a una discursividad social, no se limita
ala anécdota o experiencia individual, sino que permite compren-
der la “tonalidad de la subjetividad contemporanea”. El espacio bio-
grafico resulta valioso entonces como un horizonte analitico para
indagar en contextos situados que pueden estudiarse en si mismos
o identificando la interdiscursividad entre mas de un discurso.

* Lo biografico, de acuerdo a Arfuch remite a un espectro amplio de géneros discur-

sivos como las biografias, autobiografias, confesiones, memorias y diarios intimos
desde hace siglos. Actualmente la cultura contemporanea se basa en ellos para con-
formar algunos géneros medidticos, en entrevistas, conversaciones, perfiles, retra-
tos, testimonios, relatos de autoayuda, reality shows y talk shows entre otros.
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MARIA REBECA PADILLA DE LA TORRE

Es asi como narrativas concretas, en este caso las biogra-
fias, adquieren sentido porque permiten encontrar en ellas la for-
macion discursiva, no el plano del relato personal, sino la forma-
cion historica o institucionalizada que se ha entendido de mane-
ra colectiva.

Los actores sociales realizan acciones, producen discur-
sos y construyen sentido sobre el mundo a partir de comple-
jos procesos de negociacion y siempre desde un lugar situa-
do e histéricamente construido, es decir desde profundos an-
clajes histéricos-culturales (como el género, la nacionalidad,
la etnia, la clase social) y desde anclajes electivos (como los
diferentes procesos de identificacién o membresias diversas
que los actores actualizan en el curso de sus biografias) (Re-
guillo, 2000, p. 2).

Las biografias que se analizaron fueron escritas por jovenes
universitarios situados en la ciudad de Aguascalientes, México. Sus
narrativas se reconocen como un espacio que permite trascender
sus relatos individuales y entender el sentido que han construido
como generacion y al pertenecer a un sector privilegiado debido a
su acceso a la educacion superior y por lo tanto a otros bienes ma-
teriales y culturales.

La cotidianidad tecnologica

El estudio de la cotidianidad conlleva implicaciones politicas y con-
ceptuales del analisis de la realidad social desde “este lugar”, signi-
fica reconocer que las practicas cotidianas, consideradas como na-
turalizadas, se constituyen en las practicas que estructuran el or-
den social. Giddens (2001) propone que la clave para entender la
sociedad es indagar en el proceso de reproduccién de lo social por
sus actores constituyentes, es decir, en las conexiones entre estruc-
turacion, procesos realizados por el quehacer de sujetos activos,
y estructura, las propiedades abstractas del orden social, “toda re-
produccién es necesariamente produccién: la simiente del cambio
existe en cada acto que contribuye a la reproduccion de cualquier
forma ‘ordenada’ de la vida social” (p. 127).
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CAPITULO IX | ESPACIO BIOGRAFICO Y COTIDIANIDAD TECNOLOGICA...

La tecnologia ha permeado la cotidianidad contemporanea
y estudiar todas sus variantes resulta dificil, este analisis se limita
en particular a internet, la tecnologia de la informacion y comuni-
cacion que ha sido la base para la comunicacion digital interacti-
vay la convergencia entre diversas modalidades de comunicacion.
Castells (2002) explica con amplitud como la innovacién tecnolo-
gica de la comunicacion digital constituye un nuevo sistema de co-
municacion, no soélo por su base material en tanto artefacto, sino
por su capacidad para cambiar a la sociedad. “Las redes informati-
cas interactivas crecen de modo exponencial, creando nuevas for-
mas y canales de comunicacion, y dando forma a la vida a la vez
que ésta les da forma a ellas” (p. 28). Es decir, Castells (2002) ar-
gumenta que no se trata de un determinismo tecnoldgico sobre la
vida cotidiana o el yo contemporaneo, sino una compleja tension
entre las decisiones que se toman en el contexto politico, econé-
mico y cultural de la sociedad sobre las innovaciones tecnolégicas
v las decisiones del yo frente a esta sociedad en red.

Zermerno (2000) sefiala que el estudio de las tecnologias, en
particular las de la informacion y comunicacion, no puede redu-
cirse al analisis sobre qué tanto han penetrado en cantidad los ho-
gares y la vida humana, sino que lo significativo se encuentra en
comprender el sentido que han encontrado en ellas.

El vértigo no se reduce al aumento de la cantidad de la
tecnologia sino a una modificacion gradual de la forma de lec-
tura y apropiacion de la realidad. Me refiero a cambios en los
comportamientos ya asimilados a transformaciones en las es-
tructuras mentales que utilizamos para comprender y actuar
en el mundo. De aqui la importancia de conocer el ecosiste-
ma tecnologico comunicacional y los encuentros que las per-
sonas tejen cotidianamente. No basta con detectar el aumento
de novedades tecnoldgicas, es necesario dar cuenta de la mo-
dificacion en las formas de relacion y sentidos sociales a que
dan pie (Zermefo, 2000, p. 12).

En este sentido, se coincide con esta autora que propone

que el equipamiento tecnologico sélo es capaz de constituirse en
ecosistema tecnologico cuando el actor social le determina signifi-
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MARIA REBECA PADILLA DE LA TORRE

cados. Esto es, el orden no esta dado per se, lo otorga una entidad
significativa: el actor social, en este caso los jovenes. Resulta con-
veniente revisar algunos estudios que han trabajado incorporando
esta orientacion.

McMillan y Morrison (2006) analizaron 72 ensayos autobio-
graficos de estudiantes universitarios para investigar como inter-
net se incorporé a sus vidas y las ha influido. Partieron del argu-
mento que el analizar como la tecnologia influye en varios domi-
nios o aspectos de sus vidas permitira comprender mejor el uso de
internet entre las nuevas generaciones. Encontraron en los ensa-
yos que los jovenes remiten a la influencia de internet en cuatro
dominios: el self, la familia, las comunidades reales y las comuni-
dades presenciales. Existe una dependencia creciente hacia inter-
net, de parte de los jovenes, para administrar sus vidas cotidianas y
para construir y mantener sus comunidades virtuales. Los autores
sefialan que el estudio aporta a comprender como los adultos jo-
venes crean comunidades con base en las tecnologias interactivas;
sin embargo, apuntan como una agenda necesaria estudiar como
la tecnologia define a una generacion.

En México, Winocur (2006) estudio la incorporacion de in-
ternet en la vida cotidiana de estudiantes con el objetivo de anali-
zar sus procesos de socializacion, formas de consumo y de sociabi-
lidad. Explica que no es posible comprender estos procesos aisla-
dos de las relaciones significativas en la vida cotidiana y de su rela-
cion con el consumo de otros medios de comunicacion. Encuentra
que la sociabilidad online no desplaza otras formas de pertenencia,
sino que amplia y nutre las tradicionales. En la metodologia com-
biné entrevistas semi-estructuradas cualitativas con autobiografias
sobre las primeras experiencias con internet de universitarios en-
tre 22 y 29 anios.

La influencia de la tecnologia en la vida cotidiana de los jo-
venes ademas ha sido estudiada mediante trabajos de metodolo-
gias mixtas como el de Tully (2003) que tuvo como objetivo encon-
trar como los jovenes interactian con las nuevas tecnologias, cua-
les de manera especifica tienen a su disposicion y en qué contex-
tos las emplean. Este autor parti6 de la premisa de que los jovenes
son quienes adoptan de manera mas rapida y sin complicaciones
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CAPITULO IX | ESPACIO BIOGRAFICO Y COTIDIANIDAD TECNOLOGICA. ..

las diversas tecnologias en su vida diaria, lo cual implica que a tra-
vés de su uso cambia la percepcién que tienen de la sociedad. En
sus conclusiones, sefiala que la clave para comprender el avance
de la sociedad de la informacién se encuentra en cémo los mas jo-
venes estan organizando su vida cotidiana con base en la tecnolo-
gia y el significado que le otorgan. Los jévenes son desafiados con
diversas opciones y toman decisiones para aplicarlas a nuevos con-
textos de vida. El autor afirma que la tecnologia se orienta por la
experiencia de los actores sociales.

Una decisién significativa individual se puede realizar
entre un numero de opciones puestas en contexto. Lo que im-
porta no es la simplificacion y la racionalizacién, sino la con-
veniencia, el confort y el disfrute de las experiencias en la
vida diaria. Los jovenes crecen en el mundo de la tecnologia
I1.* Estan interesados en ella, la encuentran en varios contex-
tos sociales, tienen una amplia gama de dispositivos a su dis-
posicién y las usan para producir nuevos significados y estilos
de vida. Esta situacion es un desafio para la investigacion aca-
démica sobre jovenes (Tully, 2003, p. 455).

En este texto se ofrece un analisis critico del discurso de un
corpus de biografias escritas por estudiantes universitarios sobre su
relacion con internet, enseguida se describe como se 1levoé a cabo
esta metodologia.

Biografias y el analisis critico del discurso

Los estudios sobre jovenes han llegado a la conclusién de que, aun-
que se entiende la categoria analitica de juventud principalmen-
te a partir de una base bioldgica que es la edad, esta categoria ha
sido esencialmente construida social e histéricamente adquirien-
do distintos matices de acuerdo al contexto. Por otra parte, el rasgo

Este autor distingue entre tecnologia Iy tecnologia IT para mostrar que las tecnolo-
glas tradicionales como las maquinas y las lineas de ensamblaje pertenecen a una
categoria distinta a las computadoras y los medios. La tecnologia I1 es claramente in-
determinada y su uso no puede prescribirse. Se encuentra mas orientada por la emo-

cion y la experiencia, mientras que la tecnologia I esta limitada al mundo del
jo y la industria y se emplea bajo instrucciones especificas, en contextos concre:
Y con una organizacion racional de las actividades humanas en torno 2 =112
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mas pertinente para entender a los jéovenes es reconocer la plura-
lidad de formas que adquiere esta condicién (Reguillo, 2012; Mar-
gulis y Urresti, 2008).

Entre esta diversidad, el analisis se centr6 en los jovenes
para quienes es posible prolongar su llegada formal a la adultez.
De acuerdo a Margulis y Urresti (2008):

Con la modernidad, grupos crecientes, que pertenecen
por lo comiin a sectores sociales medios y altos, postergan la
edad del matrimonio y de procreacion y durante un periodo
cada vez mas prolongado, tienen la oportunidad de estudiar y
de avanzar en su capacitacion en instituciones de ensefianza
que, simultaineamente, se expanden en la sociedad. Este tiem-
po intermedio abarca a grupos numerosos que van articulan-
do sus propias caracteristicas culturales (p. 5).

Jones (2002) indica que el estudio del consumo de tecno-
logias de la informacién y comunicacion en estudiantes tiene ca-
racteristicas distintas a las de la poblacién en general. Son un seg-
mento de la poblacion juvenil privilegiado que adopta la tecnolo-
gia a edades tempranas, y emplean de manera intensa internet
con respecto a otros sectores. Su ocupacion como estudiantes es-
timula el uso de internet para actividades sociales y de entreteni-
miento, pero asimismo tiene una orientacion académica importan-
te que genera una mutua estimulacién entre su desarrollo educa-
tivo y su uso de la red.

Por ello, McMillan y Morrison (2006) coinciden en que los
universitarios son un grupo de estudio ideal para historias de vida
sobre medios interactivos. Esto se debe a que son adultos jovenes
cuyos recuerdos de la infancia y la juventud temprana son atun re-
cientes; sin embargo, tienen la madurez suficiente para poder dis-
tinguir cuales han sido los patrones de uso que han construido con
respecto a las tecnologias de informacién y comunicacion. Ade-
mas, las etapas formativas de este grupo de edad corresponden a la
etapa de mayor crecimiento de penetracién de las tecnologias inte-
ractivas entre la poblacion.

El grupo de estudiantes con los cuales se trabaj6 fueron in-
vitados a formar parte de la investigacién mas amplia sobre practi-
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cas politicas en la red.® La primera etapa de la investigacion fue co-
nocerlos, y antes de analizar los aspectos mas especificos sobre sus
practicas politicas se indago sobre sus practicas en internet en ge-
neral. La participacion en este proyecto de investigacion implico
para ellos un esfuerzo importante, ya que el compromiso fue lle-
var un diario en linea (todos los dias de las semana y vacaciones)
durante cuatro meses, por ello se gestioné para que formalmente
las horas dedicadas a esta actividad fueran consideradas como un
servicio social.®

En la primera fase del registro, antes de registrar su cotidia-
nidad en la red se les solicito escribir una biografia sobre su rela-
cion con internet, llamada “biografia en la red”, estos textos consti-
tuyeron el corpus del analisis del discurso que se realiza en este tra-
bajo. Esta metodologia fue complementada por sesiones presencia-
les (quincenales) en donde se discutia sobre lo que se habia escri-
to durante las pasadas dos semanas, precisamente una de ellas que
fue transcrita tuvo como tema sus primeras experiencias y poste-
rior evolucién con internet, la cual también se integro en este ana-
lisis.

Las biografias de estos jovenes fueron abordadas mediante
el analisis critico del discurso (ACD):

Consiste en una perspectiva tedrico-metodologica de
analisis atenta al funcionamiento del lenguaje en interaccion,
tanto a nivel discursivo como textual, y consciente del carac-
ter determinante, para la significacion, de la dimension enun-
ciativo/narrativa, en particular cuando se trata de la lectura
interpretativa de relatos de vida (Jager y Maier, 2011, p. 178).

5 En la etapa del estudio en la cual se les solicitaron estas biografias participaron 19
estudiantes, con rangos de edad entre los 18 y 25 afios, 8 hombres y 11 mujeres de
diversas carreras universitarias: comunicacion e informacion, comunicacion orga-
nizacional, gestién turistica, ingenieria agroindustrial, ingenieria electronica, inge-
nieria en sistemas computacionales, letras hispanicas, medicina veterinaria, relacio-
nes industriales y sociologia. Durante el proyecto desertaron cinco estudiantes, fina-
lizando 14.

8 En la Universidad Auténoma de Aguascalientes, como en la mayoria de las universi-
dades publicas de México, se solicita como requisito para la titulacion haber cubierto
500 horas de servicio social a la comunidad, para este proyecto se reconocieron 250.
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Jager y Maier (2011) con base en la teoria de Michel Fou-
cault proponen el critical discourse analysis, (CDA, por sus siglas
en inglés). Foucault en la Arqueologia del saber escribe que los dis-
cursos pueden ser tratados como “practicas que sistematicamente
conforman los objetos de los cuales hablan”; por objetos, no se re-
fiere a los artefactos, sino a objetos discursivos.

Esta perspectiva responde a la siguiente pregunta: ;cual es
el conocimiento legitimado en un determinado lugar y tiempo? El
conocimiento se refiere a todo tipo de contenidos que conforman
la conciencia humana, es decir, a los significados que emplean las
personas para interpretar y dar forma a su medio ambiente. Las
personas generan este conocimiento a partir del discurso del en-
torno en donde nacen y en el cual se encuentran durante todas
sus vidas.

Por ello, los seres humanos son capaces de asignar un signi-
ficado a los objetos, es mas, s6lo mediante la asignacién de un sig-
nificado un objeto se convierte en tal. Toda realidad significativa
existe porque nuestros ancestros y las personas que forman parte
del entorno en el cual se habita le han otorgado un significado y a
éste se le otorga validez.

Foucault le asigné un papel clave al estudio de los dispositi-
vos o la manera en la cual se institucionaliza el saber, como la base
de la accion social que construye la realidad, un dispositivo es una
sintesis, un interjuego permanentemente en movimiento, de un
conocimiento que se construye en el lenguaje, las acciones y mate-
rializaciones. Sin embargo, en este caso, no se estudiaron disposi-
tivos del poder o instituciones como la religion, la educacion o las
prisiones, sino los discursos de los jovenes.

El discurso es el concepto mas abstracto situado en el ni-
vel de la declaracion, el hilo discursivo en contraste es concebido
en el nivel de las expresiones concretas situadas en los textos. Se
puede analizar un hilo discursivo de manera sincronica y diacro-
nica. El hilo discursivo es el gran tema o topico y puede contener
a su vez subtopicos. Los fragmentos discursivos en el texto son la
multitud de elementos que conforman un texto. Es el fragmento
del texto que se refiere a un topico o subtopico, varios fragmentos
sobre el mismo tépico en un texto conforman un hilo discursivo,
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son unidades del discurso que abonan al hilo discursivo’ (Jiger y
Maier, 2011). Ademas, para este analisis se considerd la nocion de
evento discursivo. Tiene un sentido en los medios y en la politica
y aqui se entendera como un suceso, un acontecimiento que influ-
ye el discurso. Ofrece un contexto que permite desarrollar el hilo
discursivo. En este caso la biografia inicia precisamente con un
evento discursivo: su primera experiencia o encuentro con inter-
net. Por otra parte, la posicion discursiva significa la toma de pos-
tura que asume quien enuncia, se trata de su perspectiva ideoldgi-
cay su forma de ver el mundo.

El primer paso para operacionalizar el analisis del discurso
es elegir y tratar los discursos para que puedan ser analizados. En
este estudio el corpus de los discursos ya estaba establecido, fueron
19 biografias cortas que los propios jovenes escribieron en linea.
Por esta razoén, no fue necesario transcribirlas como en el caso de
las biografias o historias de vida que son recuperadas por el entre-
vistador a través de la entrevista oral.

En este analisis se consideré un solo tépico o hilo discur-
sivo que fue la diacronia de la cotidianidad tecnolégica de los jo-
venes, a través de sus biografias. La nocion de cotidianidad se en-
tendi6, como ya se menciono, con base en los planteamientos de
Giddens (2001) que explica que cuando las practicas de los actores
sociales se van naturalizando constituyen el orden social. La coti-
dianidad tecnoldgica se refiere a las practicas de interaccion con
internet y como seflalaron los autores mencionados en el breve
estado del arte presentado en este texto, el énfasis se centra en el
sentido que los actores le otorgan a esta interaccion en sus vidas y
no solamente a comprender a la tecnologia con base en el equipa-
miento y el acceso. La pregunta que gui6 las biografias en la red,
fue: ;como se incorporé internet en sus vidas?

7 Fl analisis del discurso contempla otras variantes en el analisis como el plano o ubi-

caci6én social desde la cual el habla toma lugar, esta perspectiva de analisis no ¢
contemplada dado que el objetivo fue recuperar el discurso desde un mismo p!
o tipo de actor social: los estudiantes universitarios y no hacer una comparac:
tre ellos con otros. Tampoco se trabajaron los posibles nudos discursivos gue s= ¢
finen como los otros campos con los cuales se entrelazan el hilo discursivo cer-
sin duda ésta es una agenda muy interesante que queda pendiente.
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Para este fin se revisaron cuidadosamente las narrativas es-
critas y se identificaron, en una primera etapa, los subtépicos de-
rivados del topico o hilo discursivo principal. Con base en ellos se
analizaron y clasificaron los fragmentos del discurso que fueron
los enunciados. La clasificacion inicial tuvo algunos ajustes porque
ciertamente, como lo advierte la metodologia, se integraron algu-
nos en conjuntos y a su vez, otros se dividieron en mas de uno. Los
subtopicos con los cuales finalmente se trabajé fueron seis: el pri-
mero se refirié a su relato sobre su primer contacto con internet,
en el cual se fundi6 el lugar y las personas involucradas en ello; €l
segundo se refirio al primer uso que le dieron a internet y el ter-
cero fue sobre sus primeras impresiones en torno a internet; estos
subtemas constituyeron el evento discursivo sobre sus inicios en
internet. El cuarto derivo en un subtema que no se tenia contem-
plado y que fue central, el relato sobre cémo evolucioné su interac-
cion con la red; el quinto fue la descripcion sobre las practicas que
actualmente realizan en internet y el sexto subtépico traté de los
posicionamientos de los jovenes; no todos trataron este tema en las
biografias. Estos tiltimos topicos son los que permitieron inferir los
sentidos que adquiere internet en sus vidas cotidianas.

Enseguida se presentan los resultados del analisis de estos
subtopicos a partir de tres apartados para facilitar su comprension.
El primero agrupa lo referente a su iniciacion, que corresponde
a los primeros tres subtemas; es decir, los relatos sobre el contex-
to en el cual se dio su primer encuentro con internet y los prime-
ros usos e impresiones que surgieron de ello. Un segundo aparta-
do describe 1a evolucion que se dio desde sus primeras experien-
cias en la red hasta su actual cotidianidad, distinguiendo los even-
tos discursivos que sefialaron como claves en la evolucién de sus
biografias. El tercer apartado describe los hallazgos sobre los posi-
cionamientos y el sentido que adquiere internet en sus vidas.

La iniciacion en la red

Este grupo de universitarios, quienes se encontraban entre los 18
y 25 afios de edad no eran del todo nativos digitales, si por esto en-
tendemos en sentido estricto que nacieron ya en un ambiente con
acceso a esta tecnologia. La mayoria relata que su primer contac-
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to con internet fue durante la secundaria, y los menos, a finales de
la primaria.

Creo que en general, a mi generacion la curiosidad de
crear una cuenta de correo electronico e involucrarse en las
practicas de internet le ocurri6 en la secundaria, pero me he
dado cuenta que la edad en que comienzan las practicas ac-
tualmente va a la par de iniciar a leer y escribir (Carmen, 18
afios).?

Algunos tuvieron una computadora personal antes en su
hogar, pero sin acceso a internet. Los lugares en donde principal-
mente se dio este encuentro fueron en las instalaciones de la pro-
pia secundaria, ya sea que iniciaron su uso en la clase de compu-
tacion o acudiendo a la biblioteca de la escuela en donde se ofre-
cia este servicio. Sin embargo, el lugar que prevalecio para relatar
descubrimientos y experimentacion en la red fue el cibercafé. Pos-
teriormente, narraron como se logr6 tener internet en el hogar re-
cordando ain la modalidad via telefénica a inicios de este siglo,
lo que constituia un obstaculo para su uso dado que aun compe-
tia con la telefonia fija en casa y solo podia usarse uno a la vez. Las
personas que rodean este evento discursivo son los padres, pero no
como instructores del uso de internet sino como proveedores de
su primera computadora y posteriormente al contratar el servicio
de la red en el hogar. Los protagonistas en el acompafiamiento del
primer encuentro generalmente son amistades, primos y los her-
manos, todos jovenes al igual que ellos. Estos actores son quienes
los inician en practicas realmente significativas para ellos, entre la
que sobresale el chat. Narran complicidades en el descubrimien-
to de practicas emocionantes que ahora definen como peligrosas.

Comencé a ir a los cibercafés con mi prima, entraba-
mos al Latinchat, yo tenia catorce afios y mi prima era mas
grande solo por algunos meses, algo que me desagradaba es
que ella mintiera, por ejemplo le preguntaban cuantos anos
tenia y ella decia que veinte. La persona que atendia el lugar

8 1,08 nombres de los estudiantes han sido cambiados para mantener su identidad ano-
nima.
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siempre estaba al pendiente de lo que platicdbamos, y una

vez se levant6 de su silla donde estaba y contesté rapidamen- ne
te por nosotras, porque nos preguntaron que si alguna vez ha- da
biamos hecho el cyberamor (Carmen, 18 afios). : I
Una constante al describir su primer encuentro con inter- e
net fue el tener por primera vez su correo electronico, resulté un ’fem(
evento discursivo en si porque inauguré su existencia en la red. Ex-
plicaron que preguntar por el correo era clave entre compaftieros y sg;
amigos; por ello, fue una de las primeras practicas que indagaron -
como llevar a cabo. 1o
cla
Cuando empecé a entrar a internet fue en secundaria Ag
porque yo veia que otros compafieros tenian correo y me die- gue
ron celitos y dije jpor qué yo no? (José, 25 afios). lar
cul
Los primeros usos que le dieron a internet fueron las prac- ters:
ticas sociales como el correo electronico para acceder al chat o el | lar
Messenger entre personas conocidas y desconocidas. Asimismo, ‘ lia?
las practicas de entretenimiento como dibujar a través del Paint, el pos
revisar sitios de caricaturas como Cartoon Network, bajar misica, | El
ver los resultados deportivos en Foxsports, revisar sitios sobre sus
programas favoritos como Big Brother, aprender a usar buscadores La_;
como Yahoo y Terra y descubrir las redes sociales, primero MySpa- P
ce y Hi5 y posteriormente Facebook y Twitter. ek
Paralelamente, en la secundaria se fueron gestando los pri- que
meros requerimientos de busquedas de informacion en internet y ell/n
esto dio lugar a que adquiriera ademas un sentido de apoyo acadé- Bt
mico; sin embargo, sefialan que el aprendizaje lo encontraban tam- .
bién en otras practicas. B
En su mayoria relataron cierta confianza en el manejo de te; s
internet, que les resulté sencillo aprender; sin embargo, hubo ca- S
sos que subrayaron su condicién de novatos y de ingenuidad. por:
. la pe
Mis inicios en la red fueron humillantes. La verdad
nunca habia usado internet hasta el ultimo afio de secunda- nuexy
ria, una compafiera me ensefld a copiar un texto de las pagi- apre
nas y pegarlo en documentos de Word (Amalia, 18 afios). K por
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Los recuerdos de los primeros usos que le otorgan a inter-
net van ligados con una reflexion sobre lo que implicaba la curiosi-
dad por lo desconocido, sin ser del todo conscientes de los riesgos,
la necesidad de ampliar sus horizontes y lo mucho que han evo-
lucionado en el dominio de esta herramienta desde entonces. Tal
como lo sefialan McMillan y Morrison (2006) internet forma par-
te del crecimiento y la maduracion natural de los jovenes, es decir
coming of age with the internet, resulta necesario continuar con este
tema de estudio en las siguientes generaciones, dado que la inicia-
cién con internet de la generacion que fue objeto de este estudio
claramente coincidio con los inicios de internet en la sociedad de
Aguascalientes. Las posibilidades de internet y sus modalidades si-
guen incrementandose, por ello, sin duda sera de otra naturaleza
la maduracion de los jovenes en las generaciones siguientes, parti-
cularmente de quienes “desde que recuerdan” tienen acceso a in-
ternet en su hogar. Por otra parte, es preciso distinguir: ;cudl sera
la realidad para los jovenes sin acceso a él desde el hogar y la fami-
lia?, ;cual sera su situacion para enfrentar la desigualdad en tiem-
pos cada vez mas atravesados por la logica de la sociedad en red?

El “descubrimiento” de las posibilidades de la red

La palabra que con mayor frecuencia emplearon para describir sus
primeras impresiones sobre internet fue “descubri”’; sin embargo,
esta palabra no se limit6 a explicar las primeras impresiones, sino
que dio cuenta de una evolucién de descubrimientos que va desde
el manejo basico de la red hasta encontrar su sentido en su profe-
sion y en general en el estilo de vida que estan proyectando vivir
en su adultez. En un principio se separé el subtema de las prime-
ras impresiones en internet de los usos que le otorga actualmen-
te; sin embargo, fue muy claro que para estos jovenes no son topi-
cos separados. Su interaccién con internet se mantiene motivada
por un permanente descubrimiento de sus posibilidades que va a
la par de la maduracion de sus intereses y como personas.

Los primeros descubrimientos coinciden entre las dieci-
nueve biografias —salvo algunas excepciones— centrados en el
aprendizaje de las funciones basicas y principalmente su interés
por practicas sociales entre pares; paulatinamente esto va cam-
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biando y a pesar de que se mantienen varias en comun se va dis-
tinguiendo su individualidad.

Ahora imaginense qué tan fascinado estaba cuando des-
cubri que por medio de internet se podia uno comunicar con
otras personas que estaban a una gran distancia (Daniel, 21
anos).

En el bachillerato descubri los libros digitales, son una
maravilla, me ahorraba dinero en libros y disfrutaba mucho
tiempo en la red. Aunque siendo sincera después preferi mis
libros porque las letras de la computadora se movian y me da-
fiaba la vista (Nora, 22 afios).

En las biografias relataron que hay una etapa en la cual se
intensificé el uso de la red, generalmente ocurri6é en la preparato-
ria por los requerimientos sociales, académicos y el paulatino des-
cubrimiento de nuevas modalidades que coinciden con sus intere-
ses. Internet fue una herramienta que les permitié un mayor con-
tacto con sus nuevas amistades, actividades sociales y apoyo para
las tareas escolares. El avance en el conocimiento de las posibili-
dades en internet coincide con su busqueda por definir sus inte-
reses, incluso la eleccion de carrera. Comentan que en este perio-
do algunos entraron en conflicto con sus padres por el tiempo que
le dedicaban; al ingresar a la universidad esto se diluy6. Las razo-
nes fueron porque se terminé la dificultad técnica para acceder a
internet a través de la telefonia fija, el adquirir su propia computa-
dora portatil, que pasaban mas tiempo fuera del hogar y en gene-
ral que sus padres les fueron otorgando mayor respeto y confian-
za para su uso.

Ademas de la adiccion a las redes sociales, explicaron que
también es un periodo cuando se vuelven fans de distintas formas
culturales, de musica, series, literatura como Harry Potter, animé y
mangas japonesas, musica y bandas.

Llegd mi época de Pottermania y me pasaba revisan-
do todos los rumiores de las peliculas y veia las fotos [...]. Ahi
llegdé mi época de chatear por Messenger por horas enteras
con un chavo que me gustaba, ya empezaba a utilizar inter-
net para hacer mis tareas de la secundaria. Cuando entré a la
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prepa internet era algo indispensable para mi vida, el Messen-
ger era indispensable y conoci las redes sociales, el Hi5 fue la
primera que abri porque todas mis amigas tenian y queria ser
cool (Tatiana, 21 afios).

Posteriormente, en la universidad estas actividades van dis-
minuyendo debido a que aumentan las exigencias académicas.

Otra palabra que emplean frecuentemente en sus discur-
sos ademas de “descubri” es la de “horizontes”. Internet les abre el
horizonte en distintos aspectos sobre el mundo en general, sobre
sus gustos y de manera muy clara para avanzar en el conocimien-
to de la carrera que han elegido. Coincide con una mayor habilita-
cién en el manejo de varias de las habilidades de internet y con el
aprendizaje del inglés.

Mis papas pagaron por un proveedor de internet y pude
por fin comenzar a navegar desde mi casa, logrando asi am-
pliar mis horizontes tecnoldégicos, pues gracias a que ya era
mas grande, mis intereses por la tecnologia estaban mas de-
sarrollados. Debido a esto, comencé a desarrollar mi segundo
idioma, el inglés, de manera temprana pues muchas veces el
contenido en internet no estaba en espafiol (Renato, 22 afios).

Otro elemento de maduracion que describen es el aprender
a emplear internet con precaucion para cuidar su privacidad, algu-
nos narraron que fueron conscientes de ello a partir de lecciones
dolorosas, aprendizaje que también se comparte en la red.

En las biografias describen la variedad de practicas que rea-
lizan actualmente; éstas coinciden con las que se recopilaron a lo
largo de los diarios que llevaron posteriormente.’

Ahora lo uso para todo, para tareas, investigaciones, en-
tretenimiento que va desde un juego hasta ver videos, series,
peliculas, como medio de comunicacion, tramites de cual-

° Las practicas en la red fueron contabilizadas en términos de frecuencia, se presen-
tan de la mayor a la menor: sociales 28.75%, entretenimiento 23.55%, académicas
15.43%, informacion sobre lo publico 13.29, informacién para uso personal 7.62%,
politicas 4.84%, ludico creativas 2.41, comerciales 2.39%, laborales 1.02 y tramites
administrativos 0.7%.

299



MARIA REBECA PADILLA DE LA TORRE

quier tipo, lo cual te ahorra tiempo, reservaciones y todo lo
que se pueda imaginar. La red es un mundo de informacion
(Regina, 22 anos).

Tanto en las biografias como en los diarios las principales
practicas que describieron fueron las sociales, las cuales en gene-
ral se realizan en las redes sociales como Facebook, MySpace, Hi5
v a través de Skype para comunicarse con amigos y familiares. El
entretenimiento se consume principalmente en la red, converge
con los medios electronicos tradicionales ya que se ven peliculas,
géneros televisivos, principalmente series, se escucha radio, musi-
ca, se juega solo o en red y el canal de YouTube ofrece varias mo-
dalidades de interés para los jévenes, tanto producciones realiza-
das por instituciones como independientes, incluso de otros jove-
nes, lo que acrecienta su interés. Por ser universitarios indudable-
mente aparecen varias practicas referidas a su quehacer como es-
tudiantes, la busqueda de informacion, lecturas, apoyos visuales,
el trabajar en equipo y modalidades de interaccién con el profesor.

Las practicas que se definen como informacién para usos
personales son aquellas a través de las cuales se busca informacion
para resolver o apoyar asuntos de la vida cotidiana, como tutoria-
les para trabajar algo en la propia red, cocinar, arreglar un aparato,
mapas, organizar viajes, moda, salud, consultar horarios y tarifas
de espectaculos, entre varias opciones que los jovenes van incor-
porando para tener informacion y resolver decisiones del dia a dia.
Las practicas de informacion sobre asuntos publicos se refieren a
leer las noticias en distintas modalidades, sean periédicos, revis-
tas, agencias de noticias o sitios que les permiten seguir los acon-
tecimientos publicos.

Aquellas sobre 1o politico, ludico-creativas, comerciales, la-
borales y de tramites administrativos tuvieron porcentajes meno-
res en el registro de los diarios. Sin embargo, es necesario sefialar
las ludico-creativas, que se refieren a la capacidad de los jovenes
para crear contenidos propios en la red. Estas corresponden a los
intereses mas particulares de cada joven, los estudiantes de Letras
explicaron cémo participan en foros de rol creando personajes v
relatos en red o escribiendo sus propios textos en sitios como Tex-
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tale o compartiendo sus textos con otros autores en redes mas pri-
vadas.

Asimismo, explicaron sus actividades con respecto a editar
imagenes y colocarlas en su sitio o el caso de los estudiantes de in-
genieria en sistemas que participan en juegos competitivos sobre
tecnologia.

Sobre el tema de los eventos discursivos, el primero fue so-
bre sus primeras experiencias en la red, la mayoria de las biogra-
fias iniciaron de esta manera y en algunos casos explicaron un
poco antes su contacto con una computadora. Posteriormente, un
evento discursivo importante fue el adquirir un correo electréonico
o nick name, apareciendo con una identidad en la red y lo que lla-
maron el inicio de “su conexiéon permanente’, o “su vida en la red”
reforzada ahora con la telefonia movil. Los jovenes distinguieron
sus primeras experiencias y el uso esporddico de internet a su in-
clusion definitiva en su vida cotidiana; para la mayoria de los ca-
sos, esto sucedié durante la secundaria o la preparatoria y se ha ido
intensificando.

Afos después, durante la secundaria, comenzé “mi co-
nexion permanente” y el uso diario de internet (Renato, 22
anos).

Mi hermano puso un cibercafé y luego se fue a Monte-
rrey y me dejo a cargo, fue ahi donde empez6 bien mi vida
en la red, como quien dice, puesto que ahi hice mi Metro-
flog, MySpace y Hi5, empecé a usar YouTube y hasta creé
una cuenta donde subia videos editados por mi, veia partidos
de futbol online, hacia investigaciones que me encargaban...
(Octavio, 20 afos).

S6lo en unos casos se sefialaron otros eventos significativos
como el haber conocido a un novio o a su actual esposo en la red y
la satisfaccion de un joven por haber generado un blog con mucho
éxito que le ha dado una alta popularidad.

En ese periodo conoci a mi esposo por internet, en una

pagina donde encuentras amigos, fue muy extraflo, me man-
dé un mensaje que queria conocerme, después de un mes lo
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agregué y comenzamos siendo amigos por un afio, después lo
conoci en persona (Nora, 22 afios).

Nacié Give me a Break, mi amado blog personal, nada
me ha divertido mas en mi vida que escribir en mi blog, me ha
abierto horizontes que jamas pensé que existirian, si antes me
gustaba hablar de algunas cosas con gente de diferentes cultu-
ras, ahora me la pasaba la mitad del dia leyendo y comentan-
do sobres sus vidas diarias y sus maneras de pensar, tanto me
adentré en ese mundo, que de pronto mi blog estaba rankeado
entre los cien mas populares de México (Jos€, 25 afios).

El sentido de internet en la vida cotidiana

En el caso de otros analisis del discurso es muy claro distinguir di-
ferentes posicionamientos, incluso opuestos o contradictorios en-
tre si, pero en los discursos de estos jovenes prevalecio la coinci-
dencia. En las tematicas en donde se van separando es al dar cuen-
ta de sus propios intereses profesionales, personales y sobre el es-
tilo de vida que comienzan a adoptar.

Se coincide fundamentalmente en la manera en la cual in-
ternet se ha incorporado a su cotidianidad explicando cémo forma
parte ya de una rutina.

Hasta la fecha, mi rutina consiste en checar mis sitios
de preferencia diariamente, estar conectado en la mensaje-
ria instantanea, escuchar musica por internet y muchas veces
buscar contenido nuevo en la red, el cual pueda checar una o
varias veces (si se trata de algun portal de tecnologia con fo-
ros y noticias) (Renato, 22 afios).

Diario en el trabajo checo mi correo porque mi jefa me
manda trabajos, mis tutores correcciones y compaferos ta-
reas y notas al correo grupal, ahora reviso mi Facebook y hago
eventos, enlaces, mando frases, juego y ademas en esa red so-
cial entro a la libreria de Google a consultar libros para mi te-
sina. Checo noticias, leo el peridédico de México, entro a Jan-
go.com, una pagina padrisima donde encuentro toda la musi-
ca que requiero y mas, platico en Messenger, Facebook y Sky-
pe con mis amigos y familia... (Cristina, 22 afios).
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Cada joven, en su biografia v posteriormente en sus dia-
rios, identificoé sus rutinas en la red, las cuales generalmente ini-
cian revisando correos y redes para contestar mensajes, la lectura
de noticias, el conectarse a un programa radiofénico o a musica y
el dedicar segmentos de su dia a las tareas escolares, distinguién-
dolos de sus tiempos dedicados al entretenimiento y a sus practi-
cas sociales. Hay que subrayar que estas ultimas permean las pri-
meras dado que, como explicaron estos jovenes, la comunicacion
con los otros es inmediata y pueden interrumpir la tarea que se
realiza y se decide contestar o no en ese momento. Un rasgo cla-
ve de internet es que se ha vuelto un soporte en donde convergen
todos los demas medios y ademas de ello varias practicas elemen-
tales en la vida diaria; sin embargo, con la capacidad de ser “libre”
como ellos lo describieron, al referirse que pueden elegir qué usar
y como emplearlo.

Lo que me gusta de la red es que te permite llegar hasta
donde tu quieras, conocer el mundo por medio de fotos, llegar
al fondo del mar por medio de fotos y charlar con gente con
la que nunca te paso por la cabeza charlar (Maria, 21 afios).

Otra caracteristica significativa que le otorga sentido a in-
ternet en su vida cotidiana es que su uso no es estatico, ha evolu-
cionado a la par de su propio desarrollo y maduracién como perso-
nas, permitiéndoles ir descubriéndose a si mismos acompafiados y
apoyados por ella, dado su valor no como artefacto material, sino
por su valor informacional, de comunicacion y colaboraciéon con
otros actores sociales.

Me gusta de internet la facilidad para comunicarte con
los demas a miles de kilometros y todo eso, pero los foros de
debates o investigaciones me vuelven loco, el saber las ideas
de los demas se ha convertido en parte de mi quehacer, de mi
dia. Actualmente participo en varios foros relacionados con
mi carrera acerca de salud animal, productos de origen ani-
mal, reproduccion y estuve en un foro acerca de qué pensa-
bamos de las decisiones del gobierno actual y como nos afec-
tan, pero creo que lo censuraron o caducé la pagina (Juan, 20
anos).
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De hecho, un par de escritoras, de origen argentino,
ahora son mis “betas” de redaccion. Sé que es un tanto confia-

do entablar amistades con personas por este medio, pero nos

unen muchos gustos e intereses y confio. La oportunidad de

conocer a personas de otros paises por medio de gustos comu-

nes me es grato, obviamente tomando las precauciones debi-

das, pero no por ello me privo de la oportunidad que la red

ofrece (Sarah, 20 afios).

Intuyen las l6gicas que vienen ademas de constituirse a tra-
vés de sus practicas en gestores. Comprenden el valor de vivir en
red, sin dejar de reconocer las estructuras globales, politicas y eco-
noémicas que los trascienden.

Los sentidos que adquiere internet no son todos positivos,
existe una fuerte autocritica de los jovenes hacia el mal uso que le
dan que se refleja en dependencia y adiccién, sobre todo a las re-
des sociales. Los propios jovenes distinguen el valor comunicacio-
nal del internet del abuso en la revision de las vidas de los demas,
en los excesos de la visibilidad en la red que definen como una ma-
nifestacion de egolatria y vanidad y los riesgos que puede implicar.
Ademas, esta la adiccion a los diversos juegos cuando se sobrepasa
el dedicarles un tiempo razonable. Estas actividades restan tiempo
al descanso, al deporte, al estudio o a la convivencia familiar.

Las actividades que mas me gustan en la red son, claro,
la adiccion al Facebook y Twitter, creo que la curiosidad de sa-
ber sobre la vida de los demas nos tiene asombrados aunque a
mi en lo personal ha llegado a afectar mi vida privada y sien-
to que se pierde esa parte de hablar con las personas y de no
clasificarlas por lo que hacen con sus vidas (Juan, 20 afios).

No tengo Facebook pues se me hace demasiado invasi-
vo a la privacidad en mi opinion, pues te pide dar tu nombre
real y datos personales que estan expuestos y disponibles a
quien lo quiera ver, lo cual en mi experiencia en internet pue-
de llegar a ser muy peligroso (Anahi, 19 afios).

Notas para continuar la agenda

Como se coment6 al inicio de este texto, lo que aqui se comparte
es el analisis de los resultados parciales de una investigaciéon mas
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amplia y como suele suceder una vez que se ha concluido un es-
tudio quedan claras nuevas tareas a realizar. La agenda de los es-
tudios sobre jévenes y tecnologias de informacion y comunicacion
se han incrementado; sin embargo, se mantiene pertinente porque
es necesario comprender los cambios pasados y los que se daran
en un futuro préximo para poder dar cuenta de como cobra forma
la sociedad de la informacion en contextos situados. Por ello, para
avanzar en la agenda de investigacion sobre este tema seria desea-
ble la exploracion de la veta narrativa, a traves de las diversas for-
mas que adquieren los relatos del yo en la actualidad, tanto a ma-
nera de los que ya existen escritos en la propia red como los que
se pueden crear a partir de un estudio en colaboracion con diver-
sos actores sociales.

En este sentido queda pendiente en la agenda considerar la
diversidad de los propios jovenes, particularmente de aquellos que
no se encuentran totalmente incluidos social ni digitalmente. Por
otra parte, se requieren estudios que aborden la diversidad de las
practicas en internet, los cuales empiezan a delinearse con clari-
dad. Es decir, ademas de las practicas sociales y de entretenimien-
to que son las mas visibles, es necesario indagar en otros aspec-
tos como las informativas, académicas, comerciales, de tramites y
las de naturaleza ludico-creativas para comprender de manera ma-
tizada lo que acontece en la vida en la red. Precisamente, en este
sentido se requiere una mayor vinculacién con el conocimiento
que generan las estadisticas sobre usos de internet periodicamen-
te. Los estudios cualitativos constituyen una base invaluable para
cuestionar las categorias e items que se emplean para recopilar la
informacion; ademas, seria pertinente analizar las distintas cate-
gorias que se emplean, entre encuestas, para potenciar la capaci-
dad de compararlas entre si. En general, existe escaso trabajo de
analisis entre ambas perspectivas, mutua reflexion y colaboracion.

Tal como sefiala Castells (2002), “la tecnologia es sociedad”,
a través de estas biografias queda claro que internet forma parte
de la vida cotidiana de los jovenes, en una mutua influencia por-
que realmente no es una interaccién entre el hombre y un arte-
facto tecnologico, sino la interaccion entre actores sociales a tra-
vés de la tecnologia. Como en el pasado, la tecnologia en gran me-
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dida va asumiendo los valores y el sentido de vida que le otorgan
quienes la emplean. En consecuencia, el quehacer de los adultos
es apoyar la formacion de los jévenes principalmente con las en-
sefianzas del pasado, en la amplia herencia cultural e historica que
puede orientarlos para tomar las decisiones correctas ante los de-
safios de su tiempo.
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