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RESUMEN

El Teletén, evento de recaudacion de fondos para nifios con discapacidad, ejerce una serie de estra-
tegias discursivas que apelan a las emociones de culpa, miedo, lastima, enojo e ironia para incitar a la
donacion. Estas estrategias devienen de una base ideoldgica donde la iglesia, el gobierno y el capita-
lismo han configurado una comunicacién emocional que pretende esconder los vacios del Estado, en
este caso, la pobreza, la corrupcion y la falta de regulacion de medios, lo que nos deja ver la relacion

clientelista entre los medios, empresas y gobierno.
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ABSTRACT

The Teleton, fundraising event for children with disabilities, practices a series of discursive strategies rooted on emotions
(guilt, fear, pity, anger, irony) to convince the audience to donate and watch its andiovisual production based on a star
system. These strategies descend from an ideological basis built by church, government and capitalism to configure an
emotional communication that attempts to hide the gaps of the State, such as poverty, corruption and lack of media
regutation. An analysis of Teleton’s discourse points towards the clientelistic relations between media, government and

private companies in México.
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El altruismo en la television

DE QUE VA LA INVESTIGACION:
OBJETIVO DE INVESTIGACION,
PREGUNTA Y SUPUESTO DE PAR-
TIDA
Este articulo surgié de una investigacion de
posgrado para obtener el grado de maestria. La
pregunta general fue jCudles son las estrategias
discursivas que aplica el Teleton para apelar a la lastima
y compasion?, de la que surgieron las preguntas
secundarias:

-¢Qué oculta el discurso del Teleton?

-¢Qué motiva a la gente a donar al Tele-
ton?

-¢Coémo es la correlaciéon de actores que
ejecutan el Teleton?

-¢Qué otros beneficios otorga el Teleton,

ademas de las terapias de rehabilitacion?

De las preguntas sefnaladas se construy6 el
objetivo general: identificar el papel que juega
el uso de las emociones en el Teleton para
provocar lastima e incitar a la donacién de
recursos con el tema de la discapacidad entre la
sociedad mexicana.

Se partié de un supuesto donde el discurso
emocional utilizado por el Teleton devela as-
pectos del sistema politico actual, puesto que el
Estado se deslinda de su responsabilidad social
y las empresas se aprovechan de esta situacion

para mostrarse como socialmente responsables
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e involucrar a los ciudadanos en la idea de que
deben subsidiar esta problematica sin cues-
tionar que esta falta deviene de un vacio de
poder provocado intencionalmente.

Para aseverar este supuesto, primero se
hizo un recorrido teérico bajo tres lineas de
analisis: ideoldgico, emocional y de la econo-

mia politica.

RECORRIDO TEORICO DE LA
IDEOLOGIA, EMOCIONES Y ECO-
NOMIA POLITICA

Teun Van Dijk (2006, p. 18) sefiala que la
ideologia es un “sistema de creencias” que se
desarrolla en tres conceptos: cognicién, so-
ciedad y discurso. El concepto de cogniciéon se
comprende como el campo simbolico del
pensamiento y las creencias en donde perte-
nece el sistema de ideas. Del segundo aspecto
advierte que las ideologias son de caracter
social y con frecuencia estan asociadas a in-
tereses, conflictos y luchas de grupo. En lo que
se refiere al uso del lenguaje o el discurso, el
ocultamiento, la legitimacion, la manipulacién
y otras nociones relacionadas que se conside-
ran como las funciones primordiales de las
ideologias en la sociedad son, sobre todo,
practicas sociales discursivas (o semidticas en
un sentido mas amplio).

A partir de este planteamiento se entien-
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den a los discursos como formas de accién e
interaccion social, situados en contextos donde
los participantes no solo son hablantes, escri-
tores, oyentes o lectores, sino también actores
sociales. El analisis critico del discurso permite
conocer como se ejercen las relaciones de
poder (Van Dijk, 20006) y ver lo que ha estado
oculto, recordar un pasado. Es entonces que la
“critica” hace visible la interaccién de las cosas
(Wodak y Meyer, 2003).

Desde la perspectiva emocional, se parte
de la mirada construccionista donde se asume
que las emociones son adquiridas y estan de-
terminadas por un sistema de creencias. Esta
perspectiva es desarrollada por Berger, Luck-
man (1966) y Harré (1986), quienes entienden a
las emociones como una construccion social a
partir de dos perspectivas: a través del tiempo
(perspectiva historica) las emociones se van
configurando a partir del lenguaje (perspectiva
discursiva).

Rodrigo Alsina (1993) completa el estudio
del enfoque construccionista, con la perspec-
tiva tedrica del “interaccionismo simbolico™, 1a
cual esta relacionada con la antropologia y la
psicologia social. Fsta se refiere a la construc-
cién de significados a partir de la interaccion
con los otros, determinada por nuestra relacion
con los objetos, los cuales también tienen su

propio significado dado por los sujetos.
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La economia politica se entiende desde el
planteamiento de César Bolafio (2016) y Ma-
nuel Alejandro Guerrero (2014), como la rela-
cioén entre instituciones privadas y publicas con
el Estado y los medios de comunicacién. Bo-
lafio (2016) sefiala, en una entrevista, que la
importancia del estudio de la economia en la
comunicaciéon radica en entender la produc-
cién humana (que deviene de la cultura y co-
municacién) dentro de las estructuras de po-
der. “La comunicaciéon es una estructura de
poder y por tanto, en cualquier sociedad, quien
controla la comunicacién interviene en una
esfera de poder importante. Los estudios de
comunicaciéon también estan influenciados por
las disputas de poder que existen a nivel de la
sociedad”, coment6 el investigador a un medio
latinoamericano (Ramon, 2015).

En conferencia, Bolano (2015) sefial6é que
la comunicacién es una estructura de poder vy,
por tanto, analizar a los medios desde la eco-
nomia politica nos permite ver sus relaciones
con el Hstado y las empresas para producir
propaganda y publicidad. Perspectiva que nos
ayudara a entender la importancia de la corre-
lacién de funcionarios publicos y directivos de
corporativos en el Teleton.

En concordancia con la relaciéon de em-

presas, medios y gobierno, el investigador
Manuel Alejandro Guerrero (2014) ha desarro-
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llado la figura “clientelista”; que se refiere a la
relaciéon directa de los medios con los procesos
politicos y las alianzas con ciertos grupos de
podert, lo que reduce la efectividad de la regu-
lacién y crea condiciones que irrumpen el
¢jercicio profesional de los medios para in-
formar a la ciudadanfa.

Para entender la importancia de la media-
tizaciéon del poder, se retoman los plantea-
mientos de Balandier (1994), Debray (1993) y
Debord (1976). Georges Balandier (1994),
sefiala que las relaciones de poder y domina-
cién estan regidas por una triada: informacion,
comunicaciéon y técnica, “a ésta debera atri-
buirsele todo cuanto el poder ha recibido de
trascendencia, de lo sagrado y de la historia. ..
Los lenguajes, las simbolizaciones y las ima-
genes, las ritualizaciones y las dramatizaciones
se adaptan a sus imperativos y actian bajo su
influencia” (p. 12), es decir, lo politico ha
quedado subordinado por lo mediatico.

HEsta necesidad de mediatizacion se com-
prende porque “nadie ha visto nunca un Es-
tado. Ni a simple vista ni en el microscopio, ni
en foto ni desde un avion. No es una cosa,
como un territorio o como una porcidén de
océano. ¢(Qué es el Estado? El Estado no tiene
forma ni imagen en si, ni siquiera un paifs ¢o
alguna vez se le ha visto?” (Debray, 1993 p. 59).

Incluso, tampoco tienen forma las empresas,

N
ul

o L

’

Diana Judrez Torres

instituciones o religiones, éstas se construyen a
través de ideas o simbolos.

El poder se ha esforzado mas por un hacer
ver que por un hacer pensar, provocando que
los ciudadanos se conviertan en espectadores.
La sociedad se ha reducido a un “espectaculo”,
que para Guy Debord (1976, p. 7) “no es
conjunto de imagenes, sino una relaciéon social
entre personas mediatizada por imagenes. La
vida de las sociedades se anuncia como una
inmensa acumulacién de espectaculos”.

Dentro de esta espectacularizacion de la
sociedad destaca la television, la cual demostro
ante el cine su capacidad para crear celebrida-
des que podian influir en las audiencias, sin
recurrir a las estrellas del séptimo arte. A esta
produccién de personajes se ha denominado
star-systems, “‘la sustitucion de la persuasion ra-
cional por el carisma telegénico (que es un
valor con componentes basicamente emocio-
nales, desde los erdticos a los paternalistas)”
(Gubern, 1987, p. 374).

En concordancia, Gubern (1987) sefiala
que donde haya glamur se debe sospechar de
una apatia del espectador. Es asi como sucede
en el Teletén, donde se abusa del espectaculo
pese a la situacion delicada de los nifios con
discapacidad, para incentivar el interés del
televidente.

Uno de los mecanismos que se han iden-
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tificado como instrumento del poder es el
“altruismo”, bandera con la que navega el Te-
letéon. De acuerdo con Zizek (2011) el al-
truismo es un valor simbdlico dentro del ca-
pitalismo que se refuerza con un consumo
aparentemente “libre de culpas”. Naomi Klein
(2007) describe a la responsabilidad social
como un aprovechamiento del poder de las
empresas y el Estado, este vacio aparentemente
resuelto por la caridad de los donantes en al-
gunas ocasiones es provocado por lo que deja

de hacer el Estado.

METODOLOGIA

Para identificar las estrategias discursivas, se
realiz6 un analisis de discurso basado en la
metodologia de J.B. Thompson (2002) que
consta de tres etapas: sociohistorica, discursiva
y de re-interpretacion. En la primera se intentd
“reconstruir las condiciones sociales e histori-
cas de la produccioén, circulacion y recepcion
de las formas simbolicas” (p. 409), es decir, se
analizaron los actores involucrados con el Te-
leton.

En la segunda, la discursiva, que en si es el
analisis del discurso, se construy6 a partir de
tres propuestas teoricas. El método de analisis
esta basado en el modelo de Casseti y Di Chio
(1999), compuesto por tres codigos: los de la

realidad se refieren al mundo que presenta la

N
(e)}

o L

’

Diana Judrez Torres

television; los discursivos al modo en que el
aparato televisivo representa al mundo y los
ideolégicos, como el nombre lo refiere, el ana-
lisis de la ideologfa, el cual se enriqueci6 con el
método semidtico y argumentativo. En el ana-
lisis semidtico se retomo la propuesta de Stuart
Hall (1972) sobre los codigos dominan-
te-hegemonico, profesional de oposicién. Y en
el argumentativo, se retomaron los cinco
modos de operacion de la ideologia que pro-
pone ].B. Thompson (2002): legitimacion,
simulacion, unificacién, fragmentacion y codi-
ficacion.

La configuracion de este método permitié
el analisis a nivel audiovisual y textual de cinco
unidades de analisis en la tesis de posgrado, que
para este articulo solo se presentan dos uni-
dades de la emision del Teleton de 2014: el
mondlogo de apertura que hizo el conductor
Eugenio Derbez, que se distinguié por pedir a
la audiencia olvidar la desapariciéon de los 43
estudiantes de la Normal de Ayotzinapa al
tiempo que recomendd mejor preocuparse por
los nifios con discapacidad que atiende el Te-
leton.

La segunda fue el discurso previo al cierre
de la programaciéon dado por Derbez, donde
responde a las redes sociales quienes lo acusan
de seguir un guién, mientras reprende a la

sociedad mexicana por no ser sensible ‘“al
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mejor programa de ayuda social que tiene M¢é-
xico”: el Teleton. Su importancia radica en que
se establece una reaccion de los medios tradi-

ciones ante las redes sociales.
ANALISIS

Contextual

Se encontré que las organizaciones altruistas
surgen en México en la época colonial, de
acuerdo a la investigaciéon de Von Wobeser
(2010). Las donaciones fungieron un papel
importante, ya que solventaron la crisis finan-
ciera del periodo. Con el dinero o bienes in-
muebles donados se crearon fundaciones
piadosas que podian relacionarse con los ne-
gocios, préstamos, inversiones de capital,
quiebras o ventas. Las donaciones, en aquella
época, eran conocidas como indulgencias,
realizadas por la poblacion adinerada, “los
motivos religiosos, que eran muy poderosos, se
crefa que por medio de las obras de caridad se
podia lograr la salvacion eterna” (p. 780).

La practica de apropiarse de terrenos y
herencias que realizé la Iglesia en la época
colonial fue adoptada por Marcial Maciel,
fundador de los Legionarios de Cristo y del
movimiento Regnum Christi, donde miles de

catélicos entregaron su vida al servicio de los

demas y aportaron su dinero con la conviccion
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de que serfa utilizado para causas nobles. Al
respecto, Raul Olmos (2015), en su libro E/
imperio financiero de los 1egionarios de Cristo senala:
“con engafios, Maciel arrebato las herencias de
las viudas, constituyé decenas de empresas
fantasma que carecian de instalaciones, ofici-
nas, y empleados y recurri6 a parafsos fiscales
para evadir impuestos y lavar dinero” (p. 15).

De acuerdo con el historiador Gonzalez
Navarro (1985), “en la historia de las socieda-
des regidas por la desigualdad, primero se crea
alos pobres y después los asilos, los hospicios y
los hospitales. Don Hernan Cortés conquistd
primero a los indios y después fundé el Hos-
pital de Jestus. Don Pedro Romero de Terreros
primero se convirtié en el hombre mas rico de
su época con la explotacion de los mineros y de
la plata y después cre6 el Monte de Piedad” (p.
175). La relacién entre la creacion de necesi-
dades de la poblacion e instituciones de asis-
tencia es de larga trayectoria.

Si atendemos casos historicos se observa
que ha existido un aprovechamiento de la si-
tuaciéon de pobreza del pafs. En México, casi la
mitad de la poblacién, 46.2% es decir 55.3
millones de personas, se encuentran esta si-
tuacion, de acuerdo con el Coneval, por lo que
se estima que la cifra vaya en aumento; de
acuerdo a la Comisiéon Econémica para Amé-

rica Latina y el Caribe (Cepal), en México junto
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con Guatemala y Venezuela, la pobreza crecié
en 2014 y 2015. Cabe senalar que las princi-
pales causas de la discapacidad estan relacio-
nadas a las condiciones de pobreza, por ejem-
plo: mala alimentacion, falta de acceso a servi-
cios médicos, condiciones de trabajo peligro-
sas, tales como laborar en una fabrica, mina,
campo agricola o que la madre esté en contacto
con sustancias quimicas; el consumo de drogas
o medicinas sin prescripcion médica; acciden-

tes nucleares y la guerras civiles.

Fundacion Teleton

Para entender la relacién entre la pobreza, la
Iglesia y el Teleton, falta mencionar como fue
la llegada del Teletén a México. Este proyecto
lleva 19 afos de transmision en el pafs. Surgid
como inspiracién del proyecto de Jerry Lewis
(MDA Labor Day Telethon, 1952). En Amé-
rica Latina, la primera version se realizd en
Chile (1978) por el presentador Don Francisco
(Mario Kreutzberger), quien actualmente es
representante de la Organizacion de Teletones
que agrupa a varios pafses de Latinoamérica y
el Caribe.

La Fundacién Teletén naci6 en 1997 con
dos socios: México Unido (propiedad de los
Legionarios de Cristo) y Televisa, dio inicio
con una aportacion de 100 mil pesos. El pro-

yecto ha sido liderado por el ex seminarista de
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los Legionarios Fernando Landeros, que hasta
la fecha es presidente de la Fundacién, apoyado
desde entonces por Emilio Azcarraga Jean,
otro legionario.

Para sostener a la Fundacion Teleton se
han creado varias asociaciones, también se han
formalizado alianzas con empresas y medios de
comunicacion, y se han pactado convenios con
el Estado, formalizados desde el Congreso, tal
como se dio a conocer en 2016 cuando Fer-
nando Landeros denuncié en entrevista con
Ciro Gémez Leyva que no habia recibido el
pago comprometido por los gobernadores
Roberto Borge (2010-2016) en Quintana Roo,
Javier Duarte (2010-2016) en Veracruz y César
Duarte en Chihuahua (2010-2016), lo que po-
dria provocar el cierre de los centros de reha-
bilitaciéon. Lo destacable es que estos tres go-
bernadores han sido catalogados de corruptos.
En la entrevista, Landeros sefial6 que cuando
se pacta la creaciéon de un Teleton, la adminis-
tracion del Estado debe ceder un terreno y
pagar un convenio por 10 anos. Sobre esta
alianza entre Televisa y el Estado, Clara Ju-
sidman, ex secretaria de Desarrollo Social en el
DF, dijo: “El Teletén se ha convertido en un
monopolio privado con ayuda de los dineros
publicos”.

En una entrevista realizada por el inves-

tigador Ernesto Villanueva (2014) de la
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UNAM a un gobernador, cuyo nombre no es

revelado, éste responde:

Si el Estado aporta al Teleton terrenos, deducibilidad
de impuestos estatales y municipales, ademas de dinero,
vamos a tener una presencia en Televisa que de otra
forma no tendrfamos. Incluso si yo pido a empresarios
locales apoyo para un centro parecido al Teletén, no
me van a donar nada por la cultura de la desconfianza,
pero con el Teleton obtienen sus recibos de deducibi-
lidad y son mencionados, por lo que encuentran mas

atractivo ayudar de esa manera.

En 2014 la Organizacién de las Naciones
Unidas, en el marco del ano de la discapacidad,
hizo una serie de observaciones al gobierno de
México entre las que destacaron: no estereo-
tipar a las personas con discapacidad y no
destinar recursos publicos a proyectos priva-
dos. Senalamientos que se dijo afectaron al
Teletéon, sin embargo, Radl Olmos (2015)
asevero en su investigacion que fue uno de los
mejores anos para la Fundacién: “Los con-
ductores de Televisa recurrieron al drama antes
de anunciar la cifra que ya tenfan previamente
comprometida” (p. 199). Carlos Loret de Mola
comentd en la transmision “Si, fue el Teleton
mas dificil”, lo que Landeros confirmé. La cifra
que se anunci6 fue de 474 millones 143 mil 221

pesos, y a Hacienda se reportaron dos mil 497
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millones de pesos, cinco veces mas del monto

que se anuncio.

Discurso

Las unidades de discurso que se analizaron
fueron el mondlogo de bienvenida y despedida
de Eugenio Derbez, conductor del programa.
En el andlisis de cédigos de la realidad se en-
contré que los movimientos de camara eran
muy lentos, los encuadres iban del fu// shoot al
medinm shoot. En el ambiente sonoro solo se
escuchaba la voz de Derbez y en algunas oca-
siones los aplausos del publico.

En el analisis de los cédigos discursivos,
en la primera pieza se destacé la mencién sobre
el impacto en redes sociales, la transparencia
del Teleton al invitar a las audiencias a visitar
los Centros de Rehabilitacién, el pago de la
“casa blanca” de Anggélica Rivera y la desapa-
ricién de los 43 normalistas de Ayotzinapa.

Algunos fragmentos del discurso de esta

primera intervencién fueron:

Quiero extender de manera muy personal, algunos
puntos que se han estado comentando mucho en
las redes sociales y que creo yo, no podemos ig-
norar. Por ejemplo, ha habido muchas criticas del
Telet6n, cuestionando la transparencia del Tele-
ton o que si esto es una estrategia de Televisa para

pagar menos impuestos. Vaya hasta se ha co-

Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC, numero XXIV, 2017, pp.-262-275



El altruismo en la television

mentado que la lana se utilizé para construir una

mansion en las lomas.
Un segundo extracto del discurso:

Nos hemos unido para darle voz a esos 43 joévenes
que seguimos esperando a que aparezcan. jAhi
voy, ahi voy! {81, ya saben como me pongo, pa’que
me invitan! (...)Lo que no estd bien es que por el
coraje que todos traemos con justa razén nos
llevemos entre las patas a todos esos nifios que
dependen del Teleton. México estd pasando por
un momento muy fuerte y muy dificil, y es preci-
samente ahora que tenemos que unirnos no solo

para gritar “jya me cansé!”

En la segunda unidad de analisis el discurso
de Eugenio Derbez responde a la viralizacion de
comentarios en redes sociales, los cuales critican
la transparencia del Teleton, y apela a la labor
altruista que tuvo la sociedad civil en el terre-

moto de 1985. Algunos extractos:

Yo siempre he estado muy orgulloso de México,
de su gente, porque siempre hemos sido de esos
que cuando hubo un terremoto nos unimos. De
esos que cuando hubo un huracin, nos unimos.
De que sin importar clases sociales, ni religion, ni
creencias politicas, simplemente nos uniamos para

tenderle la mano a otro mexicano, y hoy estamos
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tan enojados, tan ocupados en otras cosas, que ya
se nos olvidé ser asi.

Yo le pregunto a la gente de las redes sociales
por qué hoy es mas facil creetle a un desconocido
amparado en el anonimato, que a todos los que
hoy sf hemos venido a dar la cara (en esta parte de
su discurso hace uso del modo de fragmentacién

con la estrategia de exclusion del otro).

En el analisis de los cédigos ideoldgicos,
de la propuesta planteada por Stuart Hall
(2004), predominé el dominante-hegemonico,
y el profesional solo cuando menciona el caso
de los 43 estudiantes desaparecidos y la compra
de la “casa blanca”. En los que respectan a la
propuesta de J.B. Thompson (2002), en ambas
piezas destacaron los de legitimacion, frag-
mentacién y unificacion.

En el modo de legitimacién, Derbez
aplico las siguientes estrategias:

-Racionalizacion, al mencionar los logros de
la Fundacién Teletén como construccion de
los 21 Centros de Rehabilitaciéon y atencién
médica a mas de 80 mil nifios y nifias con dis-
capacidad, autismo o cancer.

-Universalizacion, al generalizar que todos
los nifios de México con discapacidad son
atendidos por el Teleton, y este argumento es
suficiente para que la sociedad mexicana crea y

done.
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-Narrativizacion, mencioné la desaparicion
de los 43 estudiantes desaparecidos de Ayot-
zinapa y la compra de la “casa blanca” para
justificar que Televisa si cubrié esos eventos,
pero que no por ello la audiencia debe detener
su causa hacia los nifios con discapacidad.

-Cosificacion, con la estrategia de naturali-
zacion al asumir la violencia, falta de transpa-
rencia y corrupcion que existen en México,
como actos cotidianos. Incluso, tomé como
normal los cuestionamientos que se hacen al

Teleton, y declard que €l también los tuvo.

El conductor utilizé el modo de #nificacion
con la estrategia de simbolizacion de la unidad al
referirse al Teleton como un simbolo nacional
y dijo que “es de todos los mexicanos” porque
todos la construyeron y es la causa que los une.
Ante esto, se observa que Televisa intenta
legitimarse bajo el discurso patriético.

Ademas, en la segunda intervencion,
Derbez aplico la estrategia de narrativizacion. Al
recordar el terremoto de 1985 y la tragedia de
“el huracan”, sin especificar cual de todos, con
el objetivo de apelar a la sociedad civil que se
activa en los desastres naturales.

Después de invocar a la unidad nacional,
de forma contradictora aplico la estrategia de
[fragmentacion, al dividir a la poblacion entre

quienes usan las redes sociales y quienes no;
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entre quienes apoyan al Teletén y quienes no.

Algunos extractos de su discurso:

Esto se debe a que muchos mexicanos que en
afios anteriores habfan donado hoy no lo hicieron
y por lo visto hoy hay mucha gente que no va a
donar. (...)Incluso hay gente que anda circulando
un contrato, pero yo digo, a ver los que no hablan,
por qué se quedan callados, saben a quién van a

castigar con su odio, a los nifos.

Re-interpretacion

La practica de donar se incorporé al imaginario
social desde la época colonial, donde mas alla
de un acto altruista se entendié como un acto
de salvacion, por lo que ha prevalecido en la
cultura mexicana, y ahora, aprovechada por los
Legionarios de Cristo. En un principio se hizo
para resolver la crisis financiera, ahora se ha
convertido en un modelo de negocio.

Eugenio Derbez intentd responsabilizar a
la audiencia de satisfacer las necesidades de las
personas con discapacidad. Ademas aproveché
el sentido nacionalista de los mexicanos, di-
ciendo que al ayudar se unian como nacion.
Ante esto, se observd que el conductor no
invit6 al cuestionamiento de donde estan los
recursos publicos que deben cubrir estos gas-
tos y sobre todo, no sefialé que uno de los

factores que esta ligado a la discapacidad es la
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pobreza, ya sea porque las madres no se ali-
mentan bien, las familias no tienen los recursos
para cuidar de forma adecuada a los nifios,
entre otras causas que ya se mencionaron.

Respecto a la emision del Teleton 2014, se
dijo ser un afio dificil para la Fundacién por el
cuestionamiento de la transparencia del ma-
nejo de sus recursos en redes sociales y las
recomendaciones que hizo la Organizacion de
las Naciones Unidas. Sin embargo, Ratl Olmos
(2015) comprobd que este ano fue de los me-
jores para el Teleton, por lo que se puede intuir
que fue una estrategia de la Fundacién para
obtener mas recursos.

En el analisis del discurso se encontrd que
el conductor tendi6é a engrandecer al Teleton
con la mencion de sus cifras, en cuanto al
numero de Centros de Rehabilitaciéon cons-
truidos y nifios atendidos. Cifras que se dijeron
de forma aislada, sin comparar con cuantos
otros nifios dejan de ser atendidos, ya que el
Estado se encarga de mantener los centros de
la Fundacién en detrimento de los hospitales

publicos, que se quedan sin recursos.

CONCLUSIONES

De la pregunta planteada, jCudles son las estrate-
gas discursivas que aplica el Teleton para apelar a la
ldstima y compasion?, en el discurso analizado se

encontré que Eugenio Derbez apela al senti-

N
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miento “nacionalista”, el cual ha caracterizado
a los mexicanos. De forma sutil, también apeld
a la culpa, sentimiento infundado por la ideo-
logia catdlica.

La tercera estrategia encontrada fue la las-
tima, al hacer ver a los nifios con discapacidad
como victimas que necesitan ayuda y no como
agentes que puede exigir al Estado que cumpla
con la satisfaccion de sus necesidades.

La cuarta estrategia —y la mas sobresa-
liente— fue la ironfa, con la que Eugenio
Derbez intenté conectarse con el enojo de la
sociedad mexicana ante la corrupciéon de las
autoridades. De forma sarcastica, cuestiono al
gobierno mexicano sobre el tema de la “casa
blanca” y la desaparicién de los 43 normalistas
de Ayotzinapa, pero lo hizo sin profundizar en
datos verificables.

También se encontré que la Fundacion
intent6é victimizarse al decir que la emisién
2014 fue el afio mas dificil; esto no fue por la
falta de donaciones, sino otro factor que indi-
rectamente la afectd: la baja en contratos de
publicidad que ha tenido la televisiéon debido a
la regulacién de la transmision de publicidad en
horarios infantiles y la emigracion de éstos a las
plataformas over-the-top. Asi que ni las redes nila
crisis de la television, como se llegd a pensar,
causaron el problema del Teletén, porque no

hubo mengua en la recaudacion.
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Esta estrategia de victimizacion también la
aplico6 Fernando Landeros al denunciar a los
gobiernos que no pagaron la cifra pactada, lo
que evidenci6 la dependencia de la Fundacion
de los recursos publicos y por tanto, la relacion
clientelista que sostiene el Teletébn con las
empresas y el Estado, donde el telemaraton
funge como una plataforma mediatica en que
los gobiernos ejercen propaganda politica y los
empresarios publicidad. Hallazgo que res-
ponde a la pregunta sQué oculta el discurso del
Teletén?

Ante el cuestionamiento sQué motiva a la
gente a donar al Teleton?, influyeron las estrategias
discursivas encontradas, ademas de las ima-
genes estereotipadas que utiliz6 el Teleton, lo
que refuerza la idea desarrollada por algunos
investigadores, donde los ciudadanos se han
convertido en consumidores, aseveracion que
lustra el concepto de Guy Debord (1967)
sobre “la sociedad del espectaculo”, ya que al
ayudar al Teleton hay una posibilidad de apa-
recer en la television.

A esto, el mismo Debord (1967) ha ase-

verado que la sociedad se relaciona con per-

Diana Judrez Torres

sonas mediatizadas por imagenes, y todo lo
aparentemente importante se ve a través de la
pantalla, es por ello que el concepto star system
de Gubern (1987) retoma fuerza, ya que las
celebridades creadas por la television tienen
una gran capacidad de influir en las audiencias,
asi que el discurso en voz de Eugenio Derbez
tiene mayor impacto.

La articulaciéon mediatica del Teleton nos
deja ver que prevalece una sociedad especta-
dora carente de critica y accidn, que antes que
ciudadana es un ente consumidor que solo
aprueba o desaprueba. Y deja fuera el cues-
tionamiento de donde quedan los otros nifios
que no son atendidos, qué pasa con los re-
cursos publicos, por qué el Estado dona a
iniciativas de empresas privadas.

Este analisis también dejé ver una falta de
regulacion de medios en la cuestion de inclu-
sién, ya que no hay contenidos dirigidos a
personas con discapacidad, mucho menos
espacios donde ellos puedan participar como
emisores, ni contenidos que sensibilicen a la
poblacion en general ante la cultura de la dis-

capacidad.
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