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INTRODUCCION

D espués de doce anos de gobiernos panistas, el Partido Revolucionario
Institucional recuperé la Presidencia de la Reptuiblica en diciembre
de 2012, aunque no consigui6 la mayorfa absoluta en el Congreso como
ningun partido politico por si solo la obtuvo. Desde el inicio de su gobierno,
Enrique Pefa Nieto buscé a las principales fuerzas politicas del pais para
crear una alianza que le permitiera promover un ambicioso programa de
reformas legales en distintos ambitos de la vida econémica y politica.
Tres partidos, el de Accion Nacional, el de la Revoluciéon Democratica
y el propio Revolucionario Institucional, junto con el Poder Ejecutivo,
constituyeron entonces el Pacto por México.

Entre los proyectos de reformas se encontraban las modificaciones
a la Constitucion en materia de telecomunicaciones y radiodifusion que
fueron aprobadas por el Congreso federal y por los congresos locales en
2013. Tal reforma incluyé una serie de temas y principios que durante
décadas fueron las principales demandas de organizaciones sociales,
sectores académicos y politicos en la lucha por la democratizacién de las
estructuras de la comunicacion y la defensa del derecho a la informacion.
Por primera vez en nuestro pais, en la Constitucion, se definieron las te-
lecomunicaciones y la radiodifusién como un servicio publico de interés
general; se reconocio legalmente a los medios publicos, comunitarios e
indigenas; se establecié la moderacion a las practicas monopdlicas y se
contemplaron derechos para las audiencias, entre otros temas.

Enjulio de 2014, fue aprobada la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién (LFTR), la cual es una ley convergente que reconoce la necesidad
de regular un mercado en el que la radiodifusion y las telecomunicaciones
juegan en el mismo terreno. Sin embargo, la emision de la ley secundaria
mostré algunos vacios con respecto a la reforma constitucional e incluso



8 NUEVAS REGLAS, ;VIEJOS PROBLEMAS?

ciertas contradicciones en relacion con los principios expresados en la
Carta Magna. Las presiones del poder mediatico sobre los legisladores y
las complicidades entre ciertos sectores del poder politico y los empre-
sarios de la radiodifusion, fueron algunos de los factores que propiciaron
la distancia entre ambas normas.

Este libro ofrece el balance que hacen siete investigadores de la
comunicacion sobre las reglas que constituyen el nuevo marco juridico
de las telecomunicaciones y la radiodifusion, sus alcances y limitaciones
para resolver los problemas que ha generado un modelo de comunicacién
tan concentrado en pocas empresas y que histéricamente ha impuesto el
interés comercial sobre el social.

Aqui se sefialan los vacios e imprecisiones que hay en la ley secundaria
y las incongruencias con respecto a la reforma constitucional. Se explican
también los cambios que estas reglas estan generando en la relacion entre
Estado, medios y sociedad. Los seis temas enunciados en los siguientes
subtitulos constituyen el eje vertebral de la reflexiéon que ofrecen los
articulos que integran el libro Nuevas reglas, sviejos problemas?

Competencia, pluralidad e interés publico
Uno de los principales obstdculos para la expresion de la diversidad
social, cultural, étnica y politica en los medios de comunicacién ha sido
la exagerada concentracion de las frecuencias de radiodifusion en po-
cas empresas. En el caso de la television abierta, el duopolio Televisa/
Television Azteca, al menos hasta 2016, ha acaparado aproximadamente
el 95 por ciento de las frecuencias, concentrando también la inversion
publicitaria. Las reformas recientes han generado nuevas condiciones para
abrir el mercado televisivo. Este hecho cre6 amplias expectativas sobre
el desarrollo de nuevos escenarios para la diversidad y la competencia.
Como consecuencia de las nuevas politicas de comunicacion, en sep-
tiembre de 2014, se publicé la licitacién de dos cadenas nacionales para
television abierta. En marzo de 2015, el Instituto Federal de Telecomuni-
caciones (IrT) dio a conocer a las dos empresas ganadoras: Grupo Radio
Centro y Cadena Tres. La primera, encabezada por el empresario Francisco
Aguirre, ofrecié 3 0568 000 000 de pesos; sin embargo, no logré cumplir
con el compromiso econémico ofrecido por el paquete de frecuencias y
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se retir6 dejando desierta la adjudicacién de una de las cadenas. Por su
parte, la empresa Cadena Tres, liderada por Olegario Vazquez Aldir, ofre-
ci6 1 808 000 000 pesos por el mismo nimero de frecuencias. En 2016,
se anuncio que esa tercera cadena nacional de television comenzaria a
transmitir durante el segundo semestre de ese afno.

Los resultados de tal licitacién suscitaron dudas sobre los alcances
que esta competencia pudiera tener y sobre las posibilidades de que se
genere una mayor diversidad en la televisién abierta de nuestro pais.

Algunos estudiosos de los medios han considerado que estamos ante
una competencia tardia cuando la television pierde audiencias y el interés
de la sociedad se orienta hacia los nuevos medios, pero en este proceso
todavia queda un largo camino por recorrer.

Telecomunicaciones y acceso social a Internet:

iqué cambio con la ley: equilibrios, calidad y competencia?

En México, el desarrollo de Internet no ha sido tan rapido y eficiente
como en otros paises de Europa y de América Latina. En 2015, las cifras
indicaban que aproximadamente el 52 por ciento de los mexicanos tenia
acceso a lared, aunque en condiciones muy diversas. Las reformas lega-
les sobre este tema establecen la obligacién del Estado para garantizar
el acceso universal a Internet y a las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion. Sin embargo, atin hay una serie de cuestionamientos so-
bre las acciones que el Estado definird para cumplir con esta obligacion.

Sociedad vigilada. Justicia si,

pero ;y los derechos individuales?

El titulo octavo de ley, “De la colaboracion con la justicia”, es quizd, uno
de los puntos mas polémicos y, al mismo tiempo, de los menos discutidos
en aras del reconocimiento de otros temas comprendidos en la ley. Sin
duda, el problema de fondo es la desconfianza en el sistema de imparti-
cién de justicia en nuestro pais y el temor que genera el acceso y uso de
la informacion de los ciudadanos por parte de los funcionarios publicos.
Uno de los principales problemas estd en el momento de la interpreta-
cién y operacion de la ley. Si bien se reconoce la necesidad de que la
administracion del Estado cuente con herramientas para acceder a la
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informacion de los usuarios/ciudadanos en situaciones de emergencia,
la definicién de la regla y la fundamentacion de la solicitud de infor-
macion en el mismo articulado de la ley dejan amplios margenes de
ambigiiedad. La reflexién se encamina a buscar como garantizar los
derechos individuales y la colaboracién con la justicia, y a evaluar las
consecuencias de un modelo de sociedad vigilada en la produccién de
contenidos.

Organo regulador: evaluacién, limites y desafios

Durante afios, desde la academia se critic6 la manera como el Estado
otorgaba las concesiones y los permisos para la explotacion de frecuencias
de radiodifusion, sobre todo porque éste ha privilegiado el interés priva-
do sobre el interés publico. Estudiosos de los medios han documentado
las arbitrariedades que ha cometido la autoridad en la materia y han
cuestionado las decisiones que han generado una gran desigualdad en
la distribucion del espectro radioeléctrico. A lo largo de mds de cuatro
décadas, diversos sectores sociales exigieron la creacién de un érgano
auténomo, con facultades amplias para regular las actividades relacionadas
con las telecomunicaciones y la radiodifusion. La reforma constitucional
y la expedicion de la nueva ley secundaria avanzaron en este tema. Se
cred el IFT y se le atribuyeron una serie de facultades para regular las
actividades de la radiodifusion y las telecomunicaciones. La reflexion
actual intenta evaluar las posibilidades de autonomia real del 6rgano
regulador y el desempeiio que este instituto ha tenido en sus primeros
afios de existencia.

{Medios oficiales o medios publicos?

El incierto camino de la desgubernamentalizacién

Los medios no comerciales a los que genéricamente se ha llamado medios
publicos en nuestro pais, han padecido un trato desigual y discriminatorio
por parte del Estado. Ha sido histérica la decision de nuestros gobiernos por
privilegiar el desarrollo de la radio y la television comercial y marginar
a los medios con fines sociales, culturales y educativos. A pesar de ello,
existe una significativa estructura de medios sin fines de lucro en manos
del gobierno federal y de los gobiernos estatales y municipales.
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El actual marco juridico establece reglas minimas para iniciar el tran-
sito de medios oficiales a los de caracter ptblico. Sin embargo, diversos
intereses politicos y también econémicos de las grandes corporaciones
de radio y television han buscado retrasar y menguar el desarrollo de
verdaderos medios publicos.

Defensorias, audiencias y ciudadanos
Una de las aportaciones de la ley es la inclusién de una serie de dere-
chos tanto de las audiencias de los medios de comunicacién como de los
usuarios de telecomunicaciones. Y, complementariamente, de la figura
de defensoria de aquéllas, que procure hacer efectivos estos derechos a
partir del cumplimiento de los cédigos de ética que los medios ahora estan
obligados a proponer, publicar y cumplir. No obstante, a diferencia de la
reforma constitucional, la ley parece concentrarse mas en la competencia
empresarial respecto del dominio de las frecuencias, la disputa del pastel
publicitario y los efectos colaterales sobre la programacion y el publico,
dejando en un aparente lugar ornamental los derechos de las audiencias.
Y, més alla de discutir si la figura de la defensoria de las audiencias llega
tarde, justo cuando las audiencias tienen las herramientas para reclamar y
exigir sus derechos, las interrogantes giran en torno al margen de accién
que tendran estos defensores para hacer efectivos los derechos y las
sanciones que deberdn aplicarse a los medios en caso de infringir la ley.
Finalmente, con el afan de ofrecer un marco referencial que permita
calibrar el significado de la reforma constitucional de 2013 y la ley se-
cundaria de 2014, este libro cierra con un recuento histérico de lo que
ha significado la participacion tanto de la sociedad como de la academia
en la evaluacion del sistema de medios y en la elaboracién de propuestas
para reformar el marco legal de las telecomunicaciones y la radiodifusién,
muchas de las cuales tuvieron incidencia en el nuevo marco regulatorio.
Maés que concluir, con este libro se pretende mantener abierta una dis-
cusion que comienza con el nuevo marco legislativo. El escenario esta
en constante evolucién y el marco legal y su implementacion deben ser
materia de un cuestionamiento permanente.

Patricia Ortega Ramirez y Jeronimo Repoll
Abril de 2016



