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El QR (Quick Response) es un sistema para almacenar informa-
cion en un grafico bidimensional. Para poder acceder al conte-
nido se necesita un dispositivo movil con un software lector de
codigos QR instalado.

Este libro contiene una serie de cddigos QR que puedes esca-
near con tu moévil para acceder a un sito en internet, y asi en-
contrar informacion relevante.






VI.

VII.

INDICE

Introduccion

Contexto econdémico y politico en América Latina y
el Caribe

La brecha digital y su medicion: otra dimension de la
desigualdad

Antecedentes de la Alfabetizacion Mediatica e Infor-

macional en América Latina y el Caribe ........ooooeeveeereenne..

Alfabetizaciones: de la lectoescritura a las compe-
tencias digitales

Educacion en linea: Elemento fundamental en las so-
ciedades contemporaneas

Colaborar en la Sociedad del Conocimiento: sectores

publico, privado y civil

Ciudadania, pensamiento critico y medios de comu-
nicacion

Bibliografia y referencias

13

19

33

45

57

71

81

91

109

11






INTRODUCCION

DE URGENCIAS Y EMPENOS

El impacto de los medios de comunicacion en la vida contem-
poranea ha sido una de las materias de estudio recientes mas
atendidas en la investigacion de las ciencias sociales en todo el
mundo, sin embargo en aquellos paises como México, donde los
niveles de exposicion a los medios son tan altos e incluso tan
dramaticos, resulta un tema de atencion fundamental y urgen-
te. Y lo mismo sucede en los demads paises de América Latinay
el Caribe: existen casos notables de investigadores que se han
propuesto individualmente la reflexion sobre la importancia,
influencia y efectos sociales de los medios de comunicacion
en nuestras sociedades, pero ha faltado que existan estudios
mas amplios y propuestas que permitan reflexionar, también,
sobre otra urgencia: la de desarrollar proyectos de alfabetiza-
cion mediatica, basados en la necesidad de que el tema sea parte
esencial de las politicas ptblicas de educacion y cultura de los
paises de la region. Ademds, hay que senalarlo, esta reflexion
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practicamente no ha sido impulsada por los propios medios de
comunicacion.

Con base en esta evidencia, la television cultural de la Univer-
sidad Nacional Autéonoma de México, TV UNAM, y el Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, SPR, decidieron
lanzar un proyecto de alfabetizacion mediatica (ALFAMEDI),
que se nutriera de experiencias de investigacion de otros pai-
ses, reuniera y analizara los esfuerzos nacionales en la materia
y propiciara la reunion de investigadores y experiencias mas
alld de la realidad mexicana, mirando hacia lo que sucede en to-
da Latinoamérica y el Caribe. Al investigar otras experiencias
se propicié la alianza con el Gabinete de Comunicacién de la
Universidad Autébnoma de Barcelona que, desde los afios noven-
ta, inicié proyectos e investigaciones sobre el tema analizando
la realidad europea, pero también previendo los cambios tec-
nolégicos que modificarian la comunicacion social en los afios
siguientes.

La UNAM, el SPR y la UAB determinaron entonces, como par-
te de su alianza, que era también urgente sumar al tema de la
alfabetizacion mediatica otro indispensable: la alfabetizaciéon
informacional, uno muy poco explorado en Latinoamérica y el
Caribe, y a través de la cual es posible entender la realidad de
la penetracion social que tienen los desarrollos tecnolégicos re-
cientes, como el Internet y los llamados nuevos medios de co-
municacion, en especial las redes sociales.

De todo este empefo surgio la idea de emprender diversas ac-
tividades, como la de realizar un Foro sobre esos dos grandes
temas, la alfabetizacion mediatica y la informacional, asi como
desarrollar nuevos proyectos editoriales y de divulgacion.



La primer tarea, la de convocar a un Foro internacional, deri-
v6 en la realizacion en el mes de diciembre del afio 2014, del
Primer Foro de Alfabetizacion Mediatica e Informacional para
Latinoamérica y el Caribe (AMILAC), que se llev6 a cabo en
el Centro Cultural Universitario Tlatelolco de la UNAM, en la
Ciudad de México. Ahise reunieron mas de sesenta expertos de
mas de 30 paises que en sus participaciones hicieron evidente
la necesidad de convertir las propuestas académicas en nuevas
politicas publicas en la region. El Foro, que fue transmitido a
través de la television y via streaming a toda Iberoamérica con
una gran penetracion, tuvo también el apoyo de la UNESCO y
logrd no s6lo un consenso claro de lo que debemos de hacer en
beneficio de la ciudadania de todos los paises de la region, sino
que generd acciones especificas de importancia, como la crea-
cion de un Observatorio Latinoamericano y del Caribe de pro-
yectos de Alfabetizacién Mediatica e Informacional que puedan
propiciar que estos grandes temas se incorporen en verdad a la
agenda de las naciones de la region.

De la siguiente tarea, la de desarrollar nuevos proyectos edi-
toriales, el primer gran resultado es este libro que se presenta
ahora tanto en version digital como impresa: se trata de una
gran reflexion sobre estos temas, escrito por una destacada
investigadora mexicana que se suma al pequefio pero notable
grupo de especialistas que tratan de desarrollar un andlisis cui-
dadoso de larealidad de los paises de la region, que permita for-
mular nuevas ideas en torno a estos temas esenciales. A lo largo
de siete temas acompafado de referencias, vinculos e infogra-
fias reveladoras, el magnifico ensayo de la doctora Janneth Tre-
jo-Quintana esta destinado a ser una referencia indispensable
para el andlisis de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional
en América Latina y el Caribe. A partir de este libro, estoy se-
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guro, una cauda de nuevas investigaciones se detonardn en la
region y ese solo hecho lo vuelve, desde ahora, un proyecto edi-
torial notable.

Alvalor de lainvestigacion de este libro se suma el hecho nove-
doso de que dos televisoras ptblicas mexicanas se hayan pro-
puesto apoyar su desarrollo y, desde luego, su publicacion. Que
este modelo se multiplique en otros medios y derive en otras
investigaciones de importancia es la esperanza de quienes lo
han editado.

El gran escritor mexicano Octavio Paz escribié con lucidez:
“Un pais sin critica es una nacion ciega”. Es cierto, pero no pue-
de haber un sentido critico si no existe antes educaciéon y una
nacion sin educacion estd condenada a la mediocridad y al per-
manente olvido. Luchar contra ello también es la razén de ori-
gen de este libro y es lo que creemos que hay que afrontar, con
empefio y urgencia.

Ernesto Velazquez Brisefio
Director General de TV UNAM 2004-2015









I. CONTEXTO ECONOMICO Y POLITICO
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

En lo que va del siglo XXI la regién latinoamericana se ha ca-
racterizado, de acuerdo con algunos especialistas, por: a) haber
experimentado un giro politico hacia la izquierda; b) observar
una mayor fragmentacion y polarizacion ideolédgica; ¢) continia
siendo una region altamente dependiente de las exportaciones
de materias primas y recursos naturales, aunque en los tltimos
anos algunos paises han buscado diversificar sus economias;
d) ciertos grupos poblacionales tradicionalmente excluidos
han logrado mayor presencia politica, por lo que existe mayor
reconocimiento institucional de la condicién multicultural en
ciertos paises; €) América Latina y el Caribe sigue siendo la re-
gion mas desigual del mundo aunque en los tltimos afios hemos
observado timidos avances en la disminucién de la pobreza y la
desigualdad (Rojas y Alvarez, 2011:15-16).
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En términos generales, se reconocen los avances que ha experi-
mentado la regiéon en cuanto a la democratizacion de los paises
se refiere; por dar indicadores concretos debemos mencionar
que en los tltimos ocho afios, de 2009 a 2016, se habran realiza-
do 34 elecciones presidenciales en América Latina y el Caribe.
Esta situacion es inédita en la region. Sin embargo, es necesario
destacar que aunque la democracia es el régimen que predomi-
na entre los paises de la region, su calidad es frecuentemente
cuestionada.

Reconocer las ideologias de los gobiernos en términos de “iz-
quierda”, “derecha” y “centro” s6lo es ttil para tener un panora-
ma general de la composicion politica de la regiéon. No obstante,
cuando buscamos comprender la complejidad de América Lati-
nay el Caribe tenemos que hablar de la calidad de la democracia
en cada pais. Al respecto, vale la pena hacer un breve repaso por
el indice democratico de The Economist Intelligent Unit (2015),
el cual tiene como base cinco indicadores (procesos electorales
y pluralismo, libertades civiles, funcionamiento del gobierno,
participacion politica y cultura politica).

Segun el indice mencionado, s6lo Uruguay y Costa Rica gozan
de Democracia Plena’; paises como Chile, Brasil, México y
Colombia tienen Democracias Imperfectas?, mientras que
Ecuador, Honduras, Guatemala, Nicaragua y Venezuela se re-

1 Paises en los que las libertades politicas y civiles se respetan y estan apuntaladas. El
funcionamiento del gobierno es satisfactorio, los medios de comunicacion y el poder ju-
dicial son independientes. Sélo se registran problemas limitados.

2 Elecciones libresy justas, pese a sus problemas (como ataques a la libertad de pren-
sa), las libertades civiles basicas se respetan. Hay, con todo, debilidades significativas,
como problemas de gobernanza, una cultura politica subdesarrollada y bajos niveles de
participaciéon democratica.
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conocen como Regimenes Hibridos? y, finalmente los Regi-
menes Autoritarios* son Cuba y Haiti.

Uno de los principales problemas que enfrentamos en la region
es la falta de credibilidad y confianza en los gobiernos. Los ciu-
dadanos se sienten decepcionados de sus gobernantes y de la
clase politica en general debido a los altos indices de pobreza,
desigualdad y corrupcion. Datos recientes indican que 68% de
la poblacion de América Latina y el Caribe se ubica entre las
clases bajas; de este porcentaje, la mitad estd en situacion pre-
caria. Mientras que sé6lo 2% de la poblacidn total pertenece a la
clase alta.

En términos generales, la region experimenta un creciente ma-
lestar social que se expresa en un incremento de las demandas
ciudadanas, éstas provienen sobre todo de las heterogéneas cla-
ses medias. Las cuales, si bien no muestran desafeccion con res-
pecto al sistema democratico, silo hacen con el funcionamiento
de la democracia; especialmente en relacion con las carencias e
ineficiencias en las politicas publicas de transporte, seguridad
ciudadana, educacion, empleo y sanidad.

El desencanto del régimen democratico y de sus instituciones
se genera cuando las personas perciben que sus reivindicacio-
nes no son satisfechas. Tal como lo demuestran las manifesta-

3 Laselecciones muestranirregularidades sustanciales que a menudo impiden que sean
libresy justas. Son comunes las presiones gubernamentales sobre la oposicion. La corrup-
cion esta extendida y el imperio de la ley es débil, igual que la sociedad civil. Existe acoso
y presion hacia los periodistas y el poder judicial no es independiente.

4 No hay pluralismo politico. Las elecciones, de haberlas, no son libres ni justas. Los
medios de comunicacion estan controlados. Se reprime la critica al gobierno, la censura
es habitual y no existe el poder judicial independiente.
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ciones estudiantiles en Chile o las exigencias de transporte y
construccion de infraestructura en Brasil. Asimismo, hay cre-
cientes muestras de desafeccion ciudadana con los proyectos
politicos en Venezuela, Argentina o Bolivia.

De acuerdo con datos del Latinobarémetro, el apoyo a la demo-
cracia en América Latina cay6 dos puntos de 2011 a 2013, pas6
de 58 a 56% de aprobacién. Lo anterior es una evaluacion gene-
ral, pero al desagregar los datos por paises tenemos, segun el
mismo informe, que en 2013 el apoyo a la democracia aumentd
en once paises, mientras que disminuyo en siete.

La situacion en la region es compleja; por ejemplo, pese a la cre-
ciente polarizacion politica en Venezuela, es donde mas avan-
z6 el apoyo a la democracia. Paradéjicamente, Costa Rica, que
cuenta con uno de los sistemas democraticos mas reputados y
estables, es donde mas retrocedio, en un porcentaje similar al
ascenso venezolano. En Chile la valoracion de la democracia
aument6 8%, mientras que en México se present6 un retroce-
so de 12%. La paradoja es que en Chile, en 2009, se produjo la
alternancia entre un gobierno de derecha y otro de izquierda,
en tanto que en México, en el aino 2000, se termino el dominio
hegemonico hasta entonces ostentado por el PRI, partido que
recuperd el poder en las pasadas elecciones presidenciales (en
2012).

En general, en la regién se percibe un malestar hacia la politica.
Los informes del Latinobarémetro concluyen que dicho males-
tar se evidencia en una crisis de representacion debido a la fal-
ta de transparencia gubernamental. A esto hay que agregar la
debilidad social que se viene arrastrando desde hace décadas:
altos niveles de pobreza, las tasas mds altas del mundo en des-
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igualdad social, elevados niveles de corrupcién y de inseguri-
dad ciudadana. En definitiva, aunque estas circunstancias que
experimenta la regién no atentan contra la continuidad de la
democracia, afectan significativamente su calidad.

Por su lado, José Miguel Insulza, quien fuera secretario general
de la Organizacion de Estados Americanos, dibuja con una fra-
se la situacion por la que atraviesa nuestra region: “en América
Latina hay mucha democracia y poca institucién” (Latinobaréme-
tro, 2013). Por lo que es claro que para fortalecer la democracia
latinoamericana se necesita construir y reforzar las institucio-
nes. Lo que implica un mayor equilibrio e independencia de los
poderes asi como la plena vigencia de los derechos y libertades,
que no sdlo se reconozcan las exigencias de las mayorias sino
también los derechos de las minorias.

Estos objetivos solo se podrdn alcanzar en la medida en que se
consoliden sistemas eficientes de partidos politicos, democrati-
cos y representativos. Sin duda, la debilidad institucional sigue
siendo, junto ala desigualdad y la corrupcion, uno de los princi-
pales obstaculos que impide que la region tenga una democracia
de mejor calidad.

De acuerdo con el Indice de Percepcién de la Corrupcion de
2014, elaborado anualmente por Transparencia Internacional,
existe un alto porcentaje de corrupcion en los paises de Amé-
rica Latina y el Caribe. Este indice va de 0 a 100; donde O re-
presenta el nivel mas alto en la percepcion de la corrupcion,
mientras que 100 seria el nivel de corrupcién mas bajo. En la
medicion del 2014 Paraguay y Venezuela figuraban como los
paises mas corruptos de la region, con 24 y 19 puntos respecti-
vamente. Por otra parte, los paises latinoamericanos con menor

Indice de percepcion de
corrupcion 2014.
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indice de corrupcion fueron Chile y Uruguay; los cuales —con
73 puntos— comparten la posiciéon 21 a nivel mundial. Le siguen
Puerto Rico con 63 puntos (que ocupa el puesto 31 de 175 pai-
ses) y Costa Rica con 54 puntos (que se colocé en la posicion 47
a nivel mundial).

En materia econémica los retos no son menores. Como se apun-
to al inicio, uno de los grandes problemas de la region es que
contintia dependiendo de las exportaciones de materias primas
y recursos naturales. En enero de 2014, el Banco Mundial repor-
taba que 97% de la actividad econ6mica de la region se concen-
traba en paises que son exportadores netos de commodities®. No
obstante, el mismo organismo internacional hizo énfasis en que
Chile y Brasil han logrado diversificar su economia y no depen-
der, como ha pasado histéricamente en los paises de América
Latina y el Caribe, de la explotacién de sus recursos naturales.

Con el proposito de minimizar los indices de pobreza y des-
igualdad en la region, algunos gobiernos han optado por hacer
reformas o ajustes estructurales. Las reformas fueron defen-
didas con el argumento de que traerian mayor crecimiento a
los paises que las implantaran. Estos procesos se han dado de
manera diferenciada en los diversos paises de la region, pero lo
cierto es que, segun la CEPAL, desde 2011 la region ha sufrido
una desaceleracion en su crecimiento econdémico derivada de
la caida en los precios de las exportaciones asi como la de las
remesas.

5 Uncommodity es un producto o bien por el que existe una demanda en el mercado y
se comercian sin diferenciacion cualitativa en operaciones de compra y venta. En otras
palabras, son materias primas o bienes primarios, un bien que tiene valor, utilidad y un
bajo nivel de procesamiento.
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Aunque por otro lado se acelerd el consumo del gobierno y cre-
ci6 el aporte neto de las exportaciones. Estos hechos han per-
mitido avances, pero sdlo en algunos paises, pues aunque ha
habido esfuerzos, no se ha consolidado una estrategia regional.
De hecho, “durante los primeros afios del siglo XXI ha habido
un relativo agotamiento de los modelos de regionalismo abierto
promovidos durante la década de los noventa” (Rojas y Alvarez,
2014: 29).

Por lo anterior, podemos observar variaciones en la actividad
econ6émica de los paises de la region. Por ejemplo, en 2014 se
estimaba que algunos paises centroamericanos, como Haiti y
Republica Dominicana, crecerian muy por encima del prome-
dio regional, 4.4%. Por otra parte, las economias del Caribe de
habla inglesa y neerlandesa crecerian en promedio 2%. Lo que
supone un avance modesto también refleja la continuidad de la
lenta aceleracion del crecimiento en los tltimos afios.

Para México, uno de los paises mds importantes en términos
econdémicos en Latinoamérica, se estimaba un crecimiento
marginal en los ultimos afios (en 2013 1.1%, en 2014 2.5%). En
contraste, los paises sudamericanos sufrieron una desacelera-
cién generalizada (desde 3.1% hasta 1.8% en promedio), donde
Colombia y Ecuador fueron las inicas excepciones. Mientras
que Argentina y Venezuela enfrentan desequilibrios macroeco-
noémicos importantes.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) considera que el creci-
miento mas débil de lo previsto en Estados Unidos al comienzo
del 2015 ha empujado a la baja las perspectivas de crecimiento
en México, América Central y el Caribe, mientras que el persis-

25
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tente descenso de los precios de las materias primas ha debilita-
do atin mas el entorno externo para la mayoria de los paises de
América del Sur. Al mismo tiempo, algunos factores internos se
han sumado a las dificultades de caricter externo, con lo cual se
ha debilitado la confianza de las empresas y de los consumido-
res. En conjunto, estos factores apuntan a que las perspectivas
econdmicas en la region se enfriardn atin mas en este 2016.

Mediante politicas ptblicas, pero especialmente a través de po-
liticas sociales, los gobiernos intentan mitigar dos de los prin-
cipales problemas de la region: 1a pobreza y la desigualdad. Sin
embargo, las mediciones hechas en América Latina y el Caribe
indican que es la region con mayor desigualdad en el mundo.
Enladécada de los noventa, el indice de Gini® de nuestros pai-
ses se mantuvo en constante crecimiento, pero en los primeros
afios del nuevo siglo la tendencia empez6 a modificarse, se re-
gistro un descenso en los niveles de desigualdad en la region.

De acuerdo con la Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), “si bien [...] sigue siendo la region mas des-
igual del mundo, al considerarse el periodo 2002-2011 se ob-
serva que 15 de los 17 paises de la region muestran mejoras
distributivas”, entre los que destacan Argentina, Bolivia, Brasil,
Nicaragua y Venezuela (CEPAL, 2015: 110-112).

Asimismo, en la primera década de este siglo, la pobreza tam-
bién present6 algunas disminuciones. Mientras que en 2002 la
tasa de pobreza en América Latina y el Caribe era 43.9% de la
poblacion, en 2013 se redujo a 27.9%. En este mismo ano la in-

6 Elindice de Gini mide la distribucion del ingreso entre individuos u hogares dentro
de una economia. Este indicador derivado del coeficiente de Gini se utiliza para medir
cualquier forma de distribucion desigual. Es un nimero entre Oy 1, donde O corresponde
aigualdad perfecta (todos los individuos de una comunidad tienen los mismos ingresos)
y donde el valor 1 significa desigualdad perfecta (un individuo tiene todos los ingresos
y el resto ninguno).
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digencia (pobreza extrema) llegd a 11.5%. Es decir, las media-
ciones del 2002 al 2013 muestran una caida acumulada en los
indices de pobreza de 16%, en tanto la pobreza extrema se re-
dujo 8%.

No obstante lo anterior, hay 164 millones de personas de la re-
gién que viven en pobreza, de las cuales 70 millones estin en
pobreza extrema y los habitantes de zonas rurales son los mds
afectados en este sentido. Mds atin, una proporcién significati-
va de la poblacién permanece en condiciones de vulnerabili-
dad porque sus ingresos son cercanos a la linea de pobreza. Un
porcentaje muy alto de la poblacién latinoamericana, mas del
50% en muchos paises, se mantiene en vulnerabilidad (CEPAL,
2015: 74-75).

En cuanto a la generacion de empleos, los datos han sido igual
de adversos que los relativos al crecimiento econémico, pues
la tasa ocupacional en la region se ubica, con frecuencia, a la
baja. Ademads, los salarios reales mantuvieron un crecimien-
to moderado, mientras la tasa de inflacion en la region ha sido
fluctuante. Sumado a lo anterior, en los primeros afnos del siglo
XXI, Latinoamérica y el Caribe ha experimentado crisis en va-
rios dmbitos: alimentaria, energética, de seguridad y climatica.
Todo lo cual complica las condiciones de desarrollo de las per-
sonas.

Segtn las proyecciones de los especialistas, por primera vez en
los tltimos diez afios, el crecimiento de la region serd inferior
al promedio de los paises que integran la OCDE. Se pronostica
una ligera recuperaciéon durante el 2016, aunque su evoluciéon
dependerd del contexto internacional, los precios de las ma-
terias primas, especialmente de los metales y minerales, y el
comportamiento econémico de la Republica Popular de China
(OCDE, 2015).
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Como se ve, en términos econémicos, el panorama de la region
no parece alentador. A partir del segundo semestre de 2013 em-
pez6 una depreciacién de las monedas de la region. De acuerdo
con el Estudio Econémico de América Latina y el Caribe. Desafios
para la sostenibilidad del crecimiento en un nuevo contexto externo,
apartir de 2013 se comenzaron a observar depreciaciones en el
tipo de cambio nominal de doce paises de la regiéon con respecto
al dolar estadounidense.

El desgaste de las monedas nacionales de América Latina y el
Caribe se debe, principalmente, informala CEPAL, a “la volatili-
dad de los mercados financieros y las expectativas respecto a los
cambios en la politica monetaria de algunos paises desarrolla-
dos, sobre todo de Estados Unidos” (Rojas y Alvarez, 2014:17).
Dicho fenémeno se observo especialmente en paises como Bra-
sil, Chile, Colombia, México y Perd, cuyas economias estin mas
integradas a los mercados capitalistas internacionales.

Entre abril de 2013 y marzo de 2014, once paises registraron
depreciaciones superiores al 5% (CEPAL, 2014: 52-53). Pero no
fue ni por asomo su peor momento, en el transcurso del 2015 las
condiciones empeoraron. Por ejemplo, el peso mexicano se de-
preci6 14% respecto al dolar estadounidense, alcanz6 un valor
de 17.47 pesos por ddlar. Algunas monedas de otras economias
emergentes han experimentado una depreciacién mucho ma-
yor en el presente afio. Tal es el caso del real brasilefio, el cual
se deprecio alrededor de 30% y el peso colombiano ha perdido
hasta el 25% de su valor respecto al dolar.

El fendémeno descrito se debe principalmente a factores del con-
texto internacional marcados por la desaceleracién econ6mica
de China, la burbuja financiera de la zona Euro, la expectativa
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sobre el posible incremento en las tasas de interés en Estados
Unidos por la Reserva Federal de dicho pais, y la drastica reduc-
cion en los precios internacionales del petréleo. Estos elemen-
tos han conducido —entre otras cosas— al nerviosismo en los
mercados bursatiles y a un aumento en la demanda por instru-
mentos financieros en ddlares.

Sumado a lo anterior, la inflacion en la region Latinoamerica-
nay del Caribe hasta mayo de 2014 se ubic6 en 8.7% de mane-
ra generalizada. Lo cual significé un incremento de 1.1% con
respecto a mayo de 2013. Pese a que el movimiento al alza es
generalizado en la mayoria de los paises de la region, existen
importantes diferencias entre estos. Con excepcion de la Ar-
gentina y Venezuela, los paises que registran las mayores tasas
de inflacién acumulada en 12 meses —a abril de 2014— son el
Uruguay (9,2%) y Jamaica (8,3%), a la vez que las tasas mas ba-
jas se observan en El Salvador (0,6%) y algunas economias de la
Unién Monetaria del Caribe Oriental (CEPAL, 2014).

Ahora bien, diversos estudios de organismos internacionales
como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarro-
llo, la CEPAL y la FAO, entre otros, sefialan que en contextos
econOmicos como los descritos anteriormente, la vulnerabili-
dad de algunos sectores de la poblaciéon es mayor en las zonas
rurales cuando sus integrantes son indigenas, afrodescendien-
tes, mujeres y, en especial, si son cabeza de familia. De esto hay
suficientes evidencias en paises como Brasil, Guyana, Guate-
mala, Bolivia, Colombia, México y Per1, por citar algunos ejem-
plos (Pérez, 2005).

Dentro de la poblacion en condiciones de mayor vulnerabilidad
se encuentran los pueblos indigenas. Sin duda, por las caracte-
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risticas de los paises que integran América Latina y el Caribe,
uno de los mayores retos es conseguir la inclusion de los dere-
chos de los pueblos indigenas entre las prioridades de las poli-
ticas de los gobiernos.

No se sabe con certeza el tamafio poblacional indigena en la
region, pero la CEPAL calcula que en la actualidad hay 826 pue-
blos indigenas en América Latina y el Caribe. Los cuales, pa-
ra el 2010 agrupaban a cerca de 45 millones de personas, esto
equivalia al 8% de la poblacion de 1a region. Los paises con ma-
yor proporcion indigena son Bolivia (62.2%), Guatemala (41%),
Pert (24%) y México (15.1%). En contra parte, Costa Rica, Pa-
raguay y Uruguay son los paises que menor poblaciéon indigena
tienen (CEPAL, 2014: 7-12).

Aunque los grupos indigenas son uno de los colectivos mas des-
favorecidos en la region, la CEPAL asegura que en los ultimos
aflos se han logrado ciertos avances en el reconocimiento de sus
derechos territoriales y en su participacion politica, han vivido
algunas mejoras en sus condiciones de vida, pues tienen mayor
acceso a salud y educacion. Aan asi, falta mucho que hacer en lo
que a desarrollo integral y equitativo de la poblacion indigena
se refiere.

Como se puede ver, los paises de la region de América Latina
y del Caribe necesitan politicas macroeconémicas que atien-
dan las particularidades de cada pais, asi como evaluar los de-
safios inmediatos y futuros para generar politicas a mediano
y largo plazo. Solo asi es posible asegurar la sostenibilidad, el
crecimiento economico y el desarrollo social en estos paises.
Al respecto, apuntan los especialistas, es necesario fortalecer
la inversion y aumentar la calificacion de la fuerza laboral. Au-
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nado a esto, los recursos se deben utilizar de manera eficiente,
todo con miras a incrementar la productividad laboral asi como
cerrar las grandes brechas en términos econémicos, sociales y
hasta ambientales.

De manera que las inversiones en educacion, salud, prevencion
de la exclusion social, vivienda, familia e infancia, pensiones y
desempleo pueden llevar a una mayor eficiencia macroecono-
mica. Puesto que favorecen la formalidad, el empleo de calidad,
las tasas de participacion de mujeres y jovenes en el mercado de
trabajo y la insercion laboral de personas excluidas.

A la par, es urgente afrontar las consecuencias de los cambios
tecnologicos més recientes. Los desafios para los paises de
América Latina y el Caribe aumentan al considerar los proble-
mas basicos estructurales que vive la region, la tardia adopcion
de las innovaciones tecnolégicas, pero ademas su llegada en un
contexto econémico que favorece el crecimiento de la produc-
cion basado en el uso extensivo de mano de obra, en lugar de
un entorno de productividad basada en la innovacion y su difu-
sion. Para el economista mexicano Leonel Corona, la implanta-
cion de las tecnologias en la region debe hacerse con base en el
vinculo entre ciencia-tecnologia y produccion. Segun sus pro-
pias palabras, el reto es utilizar los cambios tecnolégicos como
un “medio para provocar los cambios deseables en las relacio-
nes sociales” (Corona, 2011: 182).
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Il. LA BRECHA DIGITAL: OTRA
DIMENSION DE LA DESIGUALDAD

El concepto brecha digital surgi6 de la reflexion acerca del im-
pacto que han tenido las TIC en distintos entornos sociales. Es-
te concepto refiere a “unalinea que separa a las personas que ya
se comunican y coordinan actividades mediante redes digitales
de quienes aun no han alcanzado este estado avanzado de de-
sarrollo” (Katz y Hilbert, 2003: 16). En suma, la brecha digital
es el desfase o division que existe entre individuos, hogares,
areas econdmicas y geograficas debido a los diferentes niveles
socioecondémicos o con relacion a sus oportunidades de acceso
alas TIC y al uso de Internet para una amplia variedad de acti-
vidades.

Asi, con este término se analizan las nuevas dindmicas de in-
clusion/exclusion que existen en el mundo globalizado. La bre-
cha digital se produce a partir de las desigualdades econémicas
y sociales preexistentes, pero al mismo tiempo las refuerza y
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profundiza (Lacruz y Galofré: 2009). Como se puede advertir,
en América Latina y el Caribe este fenémeno forma parte de los
indicadores que miden la desigualdad.

Alma Rosa Alva de la Selva (2015) plantea nuevos tipos de des-
igualdades sociales que estan relacionadas con la produccion y
acceso al conocimiento cientifico y tecnologico y la participa-
cion (o ausencia de ésta) en las redes globales. A este proceso
lo llama Desplazamiento del eje central de desigualdad, “lo que
Luis Reygadas denomina Desigualdad por desconexion”.

Por su parte, Jorge Katz y Martin Hilbert (2003) proponen aten-
der tres dreas para revertir esta situacion:

eInversion en infraestructura fisica. Se refiere a las re-
des computacionales, de television digital, teléfonos ce-
lulares digitales, lineas telefonicas, redes de fibra optica,
redes inalambricas y cualquier otro tipo de hardware, tele-
comunicaciones y servicios de Protocolo de Internet (IP),
asi como los servicios genéricos; es decir, las aplicaciones
de software, los servicios de almacenamiento remoto en
web, los navegadores y los programas multimedia y cual-
quier otro producto basado en bits y bytes.

- La digitalizacion de los distintos sectores sociales. Estos son
los procesos de digitalizacion del comercio, la salud, el go-
bierno y la administracion publica.

« El establecimiento de marcos regulatorios. Los cuales deben
procurar la consolidaciéon y determinacion de las nuevas
formas de comportamiento, los mecanismos de financiacion
delas tecnologias, su aplicacion y el capital humano.
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Los puntos anteriores son, en efecto, basicos para impulsar la
reduccion de la brecha digital en el subcontinente. Sin embargo,
son claves generales que deben analizarse en el contexto de ca-
da pais. Desde luego, el disefio de planes nacionales y regionales
requiere de examinar el avance y estado de la infraestructura
en cada nacion, la calidad de los servicios genéricos que se ofre-
ceny,laprovision y empleo de los contenidos.

Es innegable que la incorporacion cotidiana del uso las TIC en
los paises en desarrollo puede alentar su crecimiento. La tec-
nologia es en la actualidad una herramienta de desarrollo; por
tanto, de impulso para el progreso de las naciones. Lo cual se
hace posible mediante solidas politicas ptblicas que busquen la
integracion de los paises a la Sociedad de la Informacion.

Existe en la region una diferencia importante con respecto al
acceso y uso de las Tecnologias de 1a Informacion y la Comuni-
cacion que supone ciertas limitantes al desarrollo integral de
nuestras sociedades. Desde la perspectiva de Jeffer Chaparro
esto conlleva a una segregacion digital latente en los paises de
Latinoamérica y el Caribe y pone en evidencia un reto impor-
tante que hay que enfrentar. “El atraso de la region respecto a
Europa, Norteamérica y parte de Asia ya es muy marcado, y lo
puede ser aun més en el caso de no atender la gran fractura so-
cial que se convierte también en digital” (Chaparro, 2007: s/p).

En este sentido, es casi imposible evitar la referencia a los pai-
ses mas avanzados. Como Estados Unidos, donde la evolucion
de sus estudios en este ambito es evidente, al principio s6lo
contemplaban el andlisis sobre la distribucién de equipos y las
opciones de acceso a los diferentes servicios, mis adelante am-
pliaron sus enfoques y comenzaron a reconocer que la brecha
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digital contempla no solamente el acceso al equipo e infraes-
tructura, también considera factores como las habilidades, las
competencias y la aplicacion de éstas en la vida cotidiana.

En los paises desarrollados, asi como fueron ampliando sus con-
cepciones sobre la brecha digital, también generaron mecani-
mos de medicion sobre el grado de incorporacion a la Sociedad
de la Informacién. Dichas métricas son un conjunto o sistemas
de indicadores que ayudan a focalizar el anélisis sobre aspectos
especificos de este fendmeno. Estos sistemas se disefian a par-
tir de un modelo conceptual que identifica, define, establece y
categoriza los indices de medicion de ciertos datos.

Cabe mencionar que diversas instituciones —publicas y priva-
das— asi como organismos internacionales han generado siste-
mas de indicadores para medir la brecha digital o el grado de
desarrollo en distintas areas relacionadas con la incorporacion
de las TIC en los paises’ .Por su parte, la OCDE es un organis-
mo que ha coordinado, propiciado e impulsado el desarrollo de
estadisticas e indicadores de las TIC. En 2005 logr6 integrar la
fase I de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon
(CMSI), donde se elaboré la Guia para medir la sociedad de la in-
formacion. En anos méas recientes se han hecho documentos con
la misma finalidad: generar indicadores que permitan medir el
grado de avance de la incorporacion —fisica y de uso— de las TIC.

7 Porejemplo, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones (UIT), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) y, la Alianza para la medicion de las TIC para el desarrollo (2004) siguen las
directrices planteadas en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI).
La cual estuvointegrada por el Banco Mundial, las Comisiones Regionales de las Naciones
Unidas, la Estatical Office of the European Communities (Eurostat), el Grupo de Trabajo
sobre las TIC de las Naciones Unidas, el Instituto de Estadistica de la UNESCO, la OCDE,
y la UIT. Las principales contribuciones de esta cumbre se concretaron en la realizacion
de un inventario de los indicadores sobre las TIC disponibles en los distintos paises, asi
como en laelaboracién de indicadores con el objetivo de ayudar a los paises que elaboran
encuestas sobre las TIC (Lacruz y Galofré, 2009).
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La iniciativa antes mencionada contiene aspectos de medicion
como: a) el marco regulador de medidas legales; b) el servicio
de redes; y ¢) los aspectos sociales y culturales involucrados.
Por su parte, la Union Europea generd un plan regional donde se
plantean mediciones mas precisas y pertinentes con su contex-
to. Enfatizaron, por ejemplo, los indicadores sobre innovacion
e investigacion de las TIC, el grado de inclusion, los servicios
publicos y la calidad de vida.

Ahora bien, si por un lado se han generado indicadores para
medir la brecha digital entre paises y al interior de los éstos,
por otro lado se han creado indicadores para medir el grado
de inclusion digital. Dichos indicadores deben alinearse con la
aplicacion de politicas de integracion de las TIC en la educa-
cién —tanto en el curriculo académico formal como en el no
formal—, con los programas de uso y de aplicacion de las TIC
pensados para las personas, con las politicas de gobierno elec-
tronico orientadas a fomentar la participacion y el ejercicio res-
ponsable de la ciudadania global.

Las categorias a partir de las cuales se proponen los indicadores
que miden la inclusion digital son a) la extension de uso, b) los
indices de participacién social en la Red, ¢) las iniciativas de al-
fabetizacion digital, d) el Ambito tecnolédgico y, e) los indicado-
res individuales de proceso (Agustin y Clavero, 2009: 160-163).

Como se puede ver, los parametros de medicién de la Sociedad
de la Informacion se caracterizan porque enfocan la atencién ala
disponibilidad de infraestructuras tecnolégicas, la producciéon y
consumo de bienes y servicios relacionados con las TIC, los ha-
bitos de consumo y uso, y la identificacion de los grupos sociales
mas adaptados. Aunque valga mencionar que los sistemas de me-
dicion estan en constante revision, adaptacion y mejora.
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Enlo que toca ala regiéon de América Latina y el Caribe, la pri-
mera experiencia en encuestas de innovacion se llevo a cabo
entre 1995 y 1997 en cinco paises de la region. Su objetivo fue
descubrir informacion sobre los procesos de innovacion. Su
disefio tomd como referencia el Manual de Oslo y el cuestiona-
rio de la primera Community Innovation Survery (Olaya, 2007).

La segunda ronda de encuestas de innovacion en América La-
tina se llevd a cabo entre 2000 y 2001. En esta participaron al
menos diez paises. En dicha ocasion no fue posible desarrollar
un cuestionario comun, ni acuerdos en materia de construccion
de muestras ni en politica de acceso a resultados.

A partir de las experiencias de encuestas mencionadas se abrio
el debate sobre aspectos conceptuales y metodoldgicos para dar
paso a un proyecto de revision del Manual de Bogota en 2004.
Entonces se prepararon una serie de articulos que sirvieron de
base para el IV Taller de Indicadores de Innovacion de la Red Ibe-
roamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT).

Los trabajos realizados han mostrado que so6lo se han podido
realizar comparaciones generales. “Los cuestionarios que dan
origen a los registros generados por cada pais estin lejos de ser
similares y las poblaciones objetivo de las encuestas no sélo di-
fieren entre paises sino que las muestras se formulan en base a
métodos aleatorios, lo cual, aunque es estadisticamente éptimo,
haimpedido conformar un panel de empresas con datos para dis-
tintos afios. Asimismo, existen aspectos regulatorios y culturales
que impiden el acceso a la micro-datos” (Olaya, 2007: 162).

Para responder a esta necesidad, se cre6 el Plan de Accion so-
bre la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, conocido
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como eLLAC. Este plan se aprob6 durante la IIT Conferencia mi-
nisterial sobre la Sociedad de la Informacion de la region, en
noviembre de 2010, en Lima, Pert. Donde se plante6 que las
TIC eran instrumentos de desarrollo econémico y de inclusion
social, ademas que su incorporacion era parte de una estrategia
con miras hacia el 2015. La cual estaba acorde con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial de la So-
ciedad de la Informacidn. Las dreas de trabajo contempladas en
la eLAC son (CEPAL, 2015: 5):

e Accesoainfraestructura

e Gobierno electronico e interoperabilidad

e Desechos tecnologicos

e TICysalud

« Innovaciény apropiacién de TIC enla MPYME

e Contenidos digitales

e Softwarey servicios de tecnologia de la informacion
e Teletrabajo

e Marco normativo de la sociedad de la informacion
e Comercio electronico

¢ Gobernanza de Internet

e Género

¢ Financiamiento

e Desarrollo digital parala educacion

En un andlisis mas profundo debe admitirse que las metas
planteadas en el Plan eLAC2015 son declaraciones de politicas
publicas, por lo que en algunos casos no es posible identificar
indicadores cuantitativos capaces de medir la dimensién com-
pleta de la meta, que a su vez cuente con referencias metodolo-
gicas y conceptuales que permitan su produccion confiable y
comparable a nivel regional e internacional (CEPAL, 2015: 14).
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Es de reconocerse que los paises de la regiéon acordaron formar
una comision —integrada por Argentina, Brasil, Chile, Colom-
bia, Cuba, México, Panam4, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela— para crear indicadores para el eLAC. Esto con apo-
yo del Observatorio parala Sociedad de la Informacién en Lati-
noaméricay el Caribe (OSILAC) y el grupo de trabajo de TIC de
la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la CEPAL.

Ambos organismos (la CEPAL en conjunto con el OSILAC) tra-
bajan de forma coordinada con productores de informacion
estadistica oficial para disefiar marcos metodologicos homogé-
neos para la medicion de las TIC desde 2003. Por otro lado, la
CEPAL también cre6 el Observatorio Regional de Banda Ancha
(ORBA) —en mayo de 2011- como un ambito de cooperacion
entre los paises de la region, cuya funcion es producir indica-
dores de medicién de banda ancha.

Asi pues, dadas las condiciones desfavorables en las que vive
gran parte de la poblacién latinoamericana uno de los mayores
retos en la actualidad es reducir la brecha digital. Por el con-
trario, las tecnologias deben ser herramientas que permitan la
inclusion de los sectores habitualmente rezagados. En concreto,
la inclusion digital es una forma de insercion social que resulta
imprescindible para el crecimiento comunitario.

El término inclusion digital surge por la necesidad de superar
la dimension netamente cuantitativa y tecnologica del concep-
to de brecha digital. Por esta razon, la inclusion digital se de-
fine como el “conjunto de politicas publicas relacionadas con
la construccion, administracion, expansion, ofrecimiento de
contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes di-
gitales publicas, alimbricas e inalimbricas, en cada pais y en la
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region entera. Incluye las garantias de privacidad y seguridad
ejercidas de manera equitativa para todos los ciudadanos” (La-
cruz y Galofré, 2009: 149).

Paralelamente a la inclusion digital y, por tanto, la reduccion de
la brecha digital, se producen dindmicas que favorecen la par-
ticipacion social. Con lo cual es posible desarrollar y afianzar
las democracias en América Latina y el Caribe. De forma opera-
tiva, se considera a la participacion social como toda actividad
organizada, racional y consciente de una unidad social delimi-
tada territorialmente y estratificada de acuerdo a las activida-
des y funciones que realizan sus miembros.

El objetivo de ésta es expresar iniciativas y necesidades propias,
defender intereses y valores, alcanzar objetivos econémicos,
sociales y politicos asi como influir, directa e indirectamente,
en la toma de decisiones para mejorar la calidad de vida de sus
integrantes.

Es dificil pensar que es compatible el desarrollo social de una
sociedad cuando ésta se encuentra en situacion de desigualdad
que se evidencia, entre otras cosas, en una fractura digital. Pa-
ra muchos especialistas es posible incluir indicadores que eva-
lten los procesos de promocion y mejora de los individuos y sus
comunidades, donde éstas se apoyen en las capacidades de las
TIC para favorecer los procesos de inclusién social e inclusién
digital.

Asi mismo, son necesarios los procesos de concienciaciéon y
participaciéon ciudadana. Pricticamente todos los especia-
listas coinciden en la necesidad de considerar a las TIC como
herramientas transversales para el desarrollo de politicas de
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inclusion en las areas de salud, economia, educacién, medio am-
biente, igualdad de género, gobernanza electrdnica, proteccion
de la diversidad cultural, entre otras.

En ese sentido, los esfuerzos por reducir la brecha digital deben
ser uniformes en términos globales y al mismo tiempo deben
participar individuos, empresas y gobiernos; estos tltimos tie-
nen mayor responsabilidad en el tema. El objetivo es que la ad-
quisicion de competencias informacionales en la poblacion se
refleje en el desarrollo social y en la reduccion de la brecha de
pobreza y digital. También desde los gobiernos, deben nacer las
condiciones adecuadas para que las empresas asuman el com-
promiso de brindar capacitaciéon a sus empleados.

Labrecha digital debe ser estudiada desde una visién integral e
incorporar estrategias que favorezcan su reduccion, buscando
siempre la participacion de todos los actores sociales. La brecha
digital es un problema de caricter interdisciplinario cuyo ob-
jetivo principal es el desarrollo sostenible y no s6lo la dotacion
de tecnologia. El rapido avance de la tecnologia ha contribuido
a una division mas profunda entre zonas de progreso y retra-
so. La brecha digital impulsada por un desarrollo vertiginoso
amenaza con acentuar la disparidad entre paises ricos y pobres.

El proceso de insercién a la sociedad de la informacion y/o co-
nocimiento implica mas alld de s6lo posibilitar el acceso a las
nuevas tecnologias, resulta imprescindible también pensar en
un sistema de ensefianza que permita «aprender a pensar», dar
un uso eficiente que a este tipo de herramientas. Asi mismo, en
la medida en que cada vez estamos mas expuestos a un exce-
sivo flujo de informacidn, se requiere ensefiar a leer mensajes
de forma critica para desarrollar una capacidad de analisis que
potencie las habilidades de las personas.
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Il. ANTECEDENTES DE LA ALFABETIZACION
MEDIATICA E INFORMACIONAL EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

El contexto politico y econémico que presentamos en el tema
I busca enmarcar las condiciones en las que se desarrollan las
personas en los paises de la region. Pero este contexto debe
completarse con el andlisis del tipo de sociedades en las que
estamos viviendo. En la actualidad nos encontramos en la de-
nominada Sociedad del Conocimiento y la Informaci6n. Esto
refiere al conjunto de procesos que resultan del desarrollo de
las crecientes capacidades informaticas, del acceso social a és-
tas y de las capacidades humanas para utilizarlas en procesos
productivos, de consumo, culturales y de entretenimiento.

La Sociedad del Conocimiento se refiere a una sociedad educa-
da, competitiva, que se basa en el conocimiento de sus ciuda-
danos para impulsar la innovacion, el espiritu empresarial y el
dinamismo de su economia. Al respecto vale la pena mencionar
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que en la Declaracién de Santo Domingo, adoptada durante la
Asamblea General de 1a Organizacion de los Estados America-
nos (OEA) en 2006, se afirmaba que “el desarrollo y el acceso
universal y equitativo a la Sociedad del Conocimiento constitu-
ye un desafio y una oportunidad que ayuda a alcanzar las metas
sociales, econémicas y politicas de los paises de las Américas”.
El desarrollo tecnologico y los cambios de paradigmas que es-
tamos presenciando en el siglo XXI convocan a la reflexién en
varios dmbitos. Los retos son vastos, en particular para las zo-
nas geograficas que, como América Latina y el Caribe, enfren-
tan importantes problematicas sociales, econdmicas y politicas.
Por ello, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en nuestros
paises tiene un papel decisivo en el crecimiento de la region.

En este sentido, desde la ultima década del siglo XX se habla
de un nuevo tipo de aprendizaje que incluye procesos innova-
dores de pensamiento, habilidades y competencias con las que
logramos una sociedad més informada y con mayor capacidad
de autogestionarse. Se trata de potenciar las habilidades de las
personas, en tanto que el nuevo entorno tecnoldgico-digital re-
quiere de conceptualizar y analizar sus efectos en el desarrollo
cognitivo de los individuos, la organizacion de sus valores, es-
tilos de vida y expectativas formativas. En suma, el contexto
actual urge a examinar las respuestas que las politicas de edu-
cacion le estan dando a este nuevo fenémeno.

Alrespecto podemos analizar el papel que han jugado las insti-
tuciones de educacion superior en los paises de América Lati-
nay el Caribe. En particular los andlisis que se han producido
desde los ambitos académicos, con los cuales se busca entender
nuestras realidades asi como proponer acciones pertinentes.
Ahora bien, es cierto que los estudios desarrollados en las Cien-
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cias Sociales han crecido en importancia e incidencia en la re-
gion a partir de la década de los setenta; sin embargo, éstos atin
enfrentan dos problematicas: 1) divergencias en los modos de
produccion del conocimiento y 2) la falta de vinculacion entre
conocimiento y politicas que respondan a las necesidades pu-
blicas (Vessuriy Sonsiré, 2010). Esto se puede ver con claridad
en los trabajos realizados en torno a temas como educacion, tec-
nologias, productividad, ciudadania, democracia y todos aque-
llos tépicos que se relacionan con la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (AMI).

Antes de avanzar es necesario indicar a qué se refiere y de don-
de viene el término Alfabetizacién Medidtica e Informacional.
Este esla traduccion de Media and Information Literacy, concep-
to con el que la UNESCO uni6 las dos principales vertientes
que trabajan en torno a las multiples alfabetizaciones que las
personas requieren en el actual ecosistema mediatico. Por un
lado se encontraban los trabajos relacionados con la educaciéon
en medios o educomunicacion, ambas se pueden englobar en
Alfabetizacion Medidtica (AM) y, por el otro lado, estaba la Al-
fabetizacion Informacional (ALFIN o AI).

La Alfabetizacion Mediatica, segiin la UNESCO (2011), enfati-
za la habilidad para entender las funciones de los medios, eva-
luar como se desempefian aquellas funciones y comprometerse
racionalmente con los medios para la autoexpresion.

La Alfabetizacion Informacional refiere a “la capacidad de las
personas para acceder, evaluar y usar la informacion efectiva
y éticamente, en un mundo donde la informacion es creciente,
compleja y en la mayoria de los casos estd muy dispersa” (Reu-
sch, 2012: 136).
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Es facil advertir que la Alfabetizacion Medidtica e Informacio-
nal (AMI) es consecuencia de las innovaciones pedagogicas que
ha propiciado el desarrollo tecnolégico y cientifico, entre las
cuales esta otorgar importancia al “aprendizaje durante toda la
vida”. La conceptualizacion de la AMI parte del hecho de que las
personas no sélo construyen conocimientos en el ambito esco-
larizado. Esta vision se relaciona directamente con el desarrollo
e impacto que han tenido las TIC en todos los dmbitos de la vida
de las personas.

Desde luego, en este texto interesa explorar como han devenido
las investigaciones, estudios y acciones realizadas en el 4mbito
de Alfabetizacién Mediitica e Informacional en América Latina
y el Caribe. Ya que resulta ser un campo de suma trascendencia
toda vez que, como observa Ismar de Oliveira Soares, “la comu-
nicacion de masas representa el eje que atraviesa las nuevas ma-
neras de pensar y organizar de la sociedad” (Soares, 2000: 31).

La clave de este asunto es que mientras la comunicaciéon de ma-
sas se caracteriza por favorecer un pensamiento fragmentado y
una cultura aleatoria, esencialmente audiovisual; el sistema de
educacion tradicional padece una crisis, ya que se empefa en
reproducir el pensamiento logico lineal, seriado, geométrico.
Soares describe a este sistema educativo como libresco coinci-
dente con la era Fordista.

Los estudios y acciones derivadas del paradigma de la AMI en la
region estan fuertemente influidas por los trabajos elaborados
en Estados Unidos y algunos paises de Europa. No obstante, en
América Latina y el Caribe tenemos una importante produc-
cion académica asi como proyectos mediante los cuales se han
impulsado acciones donde se entrelazan educacion y comunica-
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cion. Desde la segunda mitad del siglo pasado, Latinoamérica se
ha distinguido por generar propuestas tedricas, metodologicas
y analisis casuisticos a partir del entendimiento de su propio
contexto.

Diversos estudiosos latinoamericanos coinciden en mirar la
interrelacion entre comunicacion y educacion a través de pro-
puestas politicas-pedagdgicas (Soares, 2000). No obstante, de-
bemos admitir que existe una buena variedad de posturas al
respecto. Para mostrar tal diversidad s6lo haremos mencion de
tres vertientes desde las que ha trabajado la dupla Educacion y
Comunicacién en América Latina y el Caribe. Estas son: 1) Edu-
cacion parala recepcion, 2) Comunicacion en la educacion y, 3)
Educacién y nuevas tecnologias (Valderrama, 2000).

Educacidn para la recepcion

A partir de la década de los setenta se empiezan a gestar di-
versas vertientes de anilisis en este campo. Una de ellas fue la
“lectura critica de los medios”, 1a cual se apoy6 en la semioti-
ca; mas adelante se gestaron la “recepcion activa”, la “educa-
cion para la recepcion” o “educacion de las audiencias”. Estas
se desarrollaron en distintos paises de la region, pero coinci-
dian en su propdsito: preparar a las audiencias, principalmente
a los televidentes, para comprender los mensajes a partir de su
contexto sociocultural, dotarlos de mejores herramientas para
ser criticos asi como ser mas selectivos con los mensajes que
consumen.

Comunicacion en la educacion
Los trabajos elaborados dentro de lo que se denomina comu-
nicacion en la educacion estan vinculados con el analisis de la

Estudiosos sobre
comunicacion y educaciéon
en América Latina.
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interaccion que existe entre los actores que participan del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

Educacion y nuevas tecnologias

En los noventa se desarrolla la vertiente educaciéon y nuevas
tecnologias. Se reconocen dos tendencias dentro de ésta: una ha
buscado disefiar y desarrollar sistemas mediados por la tecno-
logia para introducirlos en el 4mbito educativo, pero sin alterar
los modelos pedagdgicos y comunicativos tradicionales (Valde-
rrama, 2000). La otra tendencia propone aprovechar las tecno-
logias para propiciar la creatividad, tanto en los docentes como
en los estudiantes. En cuyo proceso es necesario considerar los
nuevos lenguajes, la brecha generacional, la interactividad me-
diada por las tecnologias y el papel activo de los estudiantes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los estudios sobre educacion, por un lado, asi como las aproxi-
maciones a los temas de comunicacion, por el otro, han revela-
do que existe un territorio en comdn. Aunque su integracion
formal como 4rea especializada ha sido complicada, la Educo-
municacion®, Educacion en medios o cualquiera de los términos
usados en América Latina y el Caribe, ha permitido que el cruce
entre comunicacion y educacion genere conceptualizaciones y
metodologias que han servido para desarrollar diversas inves-
tigaciones en este campo del conocimiento.

8 Por Educomunicacion se entiende al “conjunto de acciones de caracter multidisciplinar
inherentes a la planificacion, ejecuciony evaluacion de procesos destinados a la creaciony
el desarrollo —en determinado contexto educativo— de ecosistemas comunicativos abiertos
y dialégicos, favorecedores del aprendizaje colaborativo a partir del ejercicio de la libertad
de expresion, mediante el acceso y lainsercion critica y autonoma de los sujetos y sus co-
munidades en la sociedad de la comunicacion, teniendo como meta la practica ciudadana
entodos los campos de laintervencién humana en la realidad social” (Soares, 2009: 202).
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Ismar de Oliveira Soares observa que la Educomunicacion (co-
mo se ha trabajado principalmente en Brasil) ha sido asumida
como una disciplina, pero no sélo eso, también inauguré un
nuevo paradigma. Para este autor es claro que este campo —ya
no tan nuevo- se ha estructurado como un proceso mediatico,
transdisciplinario, intersubjetivo e interinstitucional.

No obstante el trabajo realizado en este dmbito, la Educaciéon
mediatica no ha sido contemplada dentro de las politicas de Es-
tado en los paises de la region. Como efectivamente ha pasado
en buena parte de los paises anglosajones y europeos, los cuales
incluso han incorporado la AMI como asignatura a los curricu-
los escolares.

En Estados Unidos y diversos paises de Europa se inicid, des-
de la década de los noventa, un campo de estudio que deno-
minaron Media Literacy o alfabetizacion meditica. Desde esta
perspectiva se pretendi6 un doble acercamiento a los medios de
comunicacion y los mensajes que producen y difunden. Con su
incorporacion formal a los planes de estudio se buscaba que los
alumnos no sélo supieran decodificar e identificar las intencio-
nes de los productos audiovisuales que consumian, sino que ad-
quirieran las habilidades técnicas para saber como se producen
e incluso producir sus propios mensajes mediaticos.

En América Latina y el Caribe todavia no contamos con un pro-
yecto regional al respecto. Pues si bien algunos paises conver-
gen en lineas de investigacion o proyectos, también es cierto
que cada uno se centra en aspectos distintos de la Alfabetiza-
cion Medidtica e Informacional. William Fernando Torres ob-
serva que, por ejemplo, “en Argentina hay mayor interés por las
alfabetizaciones posmodernas; en Brasil, por la comunicaciéon
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educativa y las pedagogias de la comunicacién; en Chile y Mé-
xico, por la recepcion critica y el estudio de las audiencias; y
en Pert y Uruguay, por la comunicaciéon comunitaria” (Torres,
2000: 59).

Ademais de la falta de cohesion regional, la complejidad y parti-
cularidades que entrafian los contextos nacionales, en América
Latina y el Caribe nos enfrentamos con una gran escases de
recursos para desarrollar investigacion y proyectos. Sumado a
esto, también debemos admitir que el conocimiento que se pro-
duce en las instituciones educativas tiene un alcance limitado y
con poca frecuencia llega a incidir en la vida ptblica de los pai-
ses. Asimismo, las iniciativas que se impulsan desde diferentes
sectores sociales practicamente se desconocen entre si.

La AMI esta siendo aceptada como perspectiva en América
Latina y el Caribe porque permite cohesionar las distintas vi-
siones, incluso disciplinas, que hasta ahora estaban separadas;
pero sobre todo porque ésta se propone “dotar a los ciudadanos
de los conocimientos basicos sobre el papel de los medios de co-
municacion y los dispositivos de informacion en las sociedades
democriticas, siempre que esa funcion esté correctamente des-
empeflada y los ciudadanos puedan evaluar de forma critica la
calidad de los contenidos que se transmiten” (UNESCO, 2011).

Es claro que el acceso a la informacién potencia la generacion
de conocimiento. El cual no debe limitarse a algtn sector de la
poblacion, por el contrario, se trata de que todas las personas
adquieran habilidades y procesos de pensamiento que les per-
mitan resolver problemas de cualquier indole. En esta premisa
descansa el impulso de la Alfabetizacion Mediatica e Informa-
cional. Tan es asi que en diversas instancias internacionales
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(Unesco 2000; IFLA 2002; The Prague Declaration 2003; The
Alexandria Proclamation 2005; Declaracion de Toledo 2006) se
ha establecido que esta nueva forma de alfabetizacion “debe
verse como un tema nacional, ya sea como parte de los sistemas
educativos formales o los informales, lo importante es que lle-
gue a todos los sectores de una poblacion” (Hernandez, 2012).

En suma, la relevancia de impulsar el desarrollo de la AMI en
nuestra region radica en que mediante ésta se pueden desarro-
llar programas y acciones para empoderar a las personas en to-
dos los 4mbitos de su vida. De igual manera es posible dotarlas
de herramientas con las que puedan buscar, evaluar, utilizar y
crear informacion de una forma eficaz para alcanzar sus metas
personales, sociales, ocupacionales y educativas. Esto, recono-
cela UNESCO (2011), es un derecho basico en un mundo digital
con el que se promueve la inclusién social de todas las naciones.

Ahora bien, en este 4mbito no s6lo contamos con la participa-
cion de la academia e instituciones educativas, también existen
otros actores sociales que trabajan en la promocién comunita-
ria, la generacion de proyectos y trabajo en campo. Todo esto
es, en buena parte, impulsado por organizaciones de la socie-
dad civil. Asi como dichas organizaciones, también podemos
encontrar miembros de la iniciativa privada e instituciones en
los distintos niveles de gobierno que impulsan el tema en sus
respectivos dmbitos de accion.

Atn asi, la consolidacion de la AMI en la region enfrenta mu-
chos desafios. Desde luego, existe la necesidad de desarrollar
mads trabajos teéricos que permitan abordar los principales
problemas regionales, promover el uso de metodologias com-
parativas e innovadoras para mejorar las teorias en contextos
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complejos y heterogéneos, asi como avanzar en la difusion de
las investigaciones y acciones concretas que se realizan con
cierto nivel de trascendencia en las comunidades.

Los especialistas e interesados en temas relacionados con la
AMI tienen frente a si el desafio de lograr una produccioén aca-
démica, cientifica y comunitaria sostenida en un contexto de
escases de recursos y, desde luego, impulsar politicas y acciones
publicas en la materia.

Otro de los retos mas importantes de las acciones emprendidas
en esta materia estd relacionado con la necesidad de promover
el “aprendizaje para todala vida”. Esto es, que la AMI no s6lo se
ocupe de la poblacién escolarizada, sino que busque la incorpo-
racion de toda la poblacion en los programas de desarrollo de
capacidades y que atiendan el contexto de los diversos sectores
de la poblacion.
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IV. ALFABETIZACIONES:
DE LA LECTOESCRITURA A LAS
COMPETENCIAS DIGITALES

En el afio 2015, en plena era del conocimiento y de la informa-
cion, todavia hay 781 millones de personas analfabetas en el
mundo. El 4.6% se encuentran en América Latina y el Caribe.
La UNESCO, en el Informe de Seguimiento de la Educacién Para
Todos en el Mundo, reconoce que en los primeros quince afnos
del milenio no se alcanzd el objetivo de reducir a la mitad el
analfabetismo en el planeta. Pues de una tasa de 18% que habia
en el 2000 se redujo a 14% en el 2015; es decir, en quince afios
solo se logr6 disminuir 4% la tasa de personas en el mundo que
no saben leer ni escribir.

Este panorama nada alentador se agrava al contar en el mundo
a 58 millones de nifios sin escolarizar y otros 100 millones que
se quedan sin terminar la ensefianza primaria. Esta lamenta-
ble situacién se relaciona directamente con las condiciones de
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desigualdad y pobreza que se viven en gran parte del planeta.
La misma UNESCO reconoce que “la probabilidad de no ir a la
escuela es cuatro veces mayor entre los nifios mas pobres del
mundo que entre los mas ricos, y cinco veces mayor la de no ter-
minar la enseflanza primaria” (UNESCO, 2015: 1). A este hecho
se debe sumar la baja calidad de la educacion, especialmente a
nivel primaria, la cual provoca que haya millones de nifios que
dejan la escuela sin haber adquirido las competencias bésicas.

Como respuesta a la baja calidad de vida en gran parte del pla-
neta, el grupo de paises que integran la ONU se propuso —como
uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio— la escolariza-
cion universal de la enseflanza primaria.

Sin embargo, solamente la mitad de los paises alcanzaron dicha
meta. Asimismo, en el 2000, 164 gobiernos concertaron —en el
Marco de Accién de Dakar— cumplir seis objetivos para el afio
2015: 1) educacién y cuidado de la primera infancia, 2) educa-
cién primaria universal, 3) aprendizaje de jovenes y adultos, 4)
reducir el analfabetismo entre la poblacién adulta, 5) paridad
de género y, 6) mejorar la calidad de la educaciéon (OREALC y
UNESCO, 2013).

Cabe destacar que, de acuerdo con el Informe de Seguimiento
de Educacion Para Todos (EPT), Cuba fue el Gnico pais que con-
sigui6é cumplir esos objetivos en la region de América Latina y
el Caribe.

En el Informe de Seguimiento de la Educacion Para Todos
(EPT) se da cuenta de los logros conseguidos del 2000
al 2015 en América Latina y el Caribe con respecto a los
objetivos globales. Para tener un panorama general al
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respecto, presentamos a continuacion lo mas destacados
(UNESCO, 2015):

Objetivo 1. Extender y mejorar la atencion y educacion
de la primera infancia.

Poco mas de la mitad de los paises de la region —entre
los que se encuentran Chile, Ecuador, México y Pera- lo-
graron que la tasa bruta de la matricula en la ensefianza
preescolar alcanzara un indice igual o mayor a 80%. Pa-
raguay y la Reptblica Dominicana son los dos paises que
tienen menos del 40% de sus nifios escolarizados en nivel
escolar. No obstante, en el conjunto de la region, desde el
ano 2000, aumento6 75% el nimero de nifos que acuden a
centros de ensefianza preescolar.

Objetivo 2. Universalizacion de la ensefianza prima-
ria, especialmente en lo que respecta a las nifias y los
nifios pertenecientes a minorias étnicas o marginadas.
Un poco mas de la mitad de los paises latinoamericanos y
caribefios ha logrado la universalizacion de la ensefianza
primaria, mas en la region hay todavia 3.7 millones de
nifnos sin escolarizar en este ciclo de ensefianza. Guyana
y Paraguay se hallan muy lejos de alcanzar este objeti-
vo, ya que solamente acude a la escuela primaria 80% de
los nifios en edad de cursarla. Aunque en el conjunto de
América Latina el nimero de nifios sin escuela disminu-
y6 9%, en la zona del Caribe aument6 11%.

Mis de la quinta parte de los alumnos de primaria de la
region desertan de la escuela antes de haber terminado
este ciclo de ensefianza. Esta situacion no ha cambiado
desde 1999.
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Objetivo 3. Garantizar que los jovenes y adultos ten-
gan iguales oportunidades de acceso al aprendizaje y
la adquisicion de competencias para la vida diaria.
Enlo que respecta al indice de matriculacién en el primer
ciclo de la ensefianza secundaria, 13% de los paises de la
region ha logrado escolarizar a la totalidad de la pobla-
cion en edad de cursar ese ciclo y otro 17% se aproxima a
la consecucion de este resultado.

Sin embargo, la desigualdad de oportunidades persiste,
sobre todo en los grupos sociales mas necesitados. Por
ejemplo, en 2008 el porcentaje de adolescentes de las fa-
milias mas pobres de Bolivia matriculados en el primer
ciclo de secundaria se cifraba en 86%, mientras que el de
los jovenes de las familias mas ricas alcanzaba 99%. En
el Pert solamente 43% de los adolescentes de las zonas
rurales termina sus estudios del primer ciclo de secun-
daria.

Objetivo 4. Lograr en 2015 una reduccion del 50% de
los niveles de analfabetismo entre la poblacion adulta.
Los indices de analfabetismo disminuyeron 26% en to-
da la region, un porcentaje muy alejado del 50% previs-
to. Se estima que solamente tres paises —Bolivia, Pert y
Surinam- alcanzardn la meta establecida en materia de
alfabetizacion y que otros cinco se aproximaran a su con-
secucion.

En contraparte, Colombia y Nicaragua distan mucho de
alcanzar este objetivo. En el conjunto de la region todavia
hay unos 33 millones de personas adultas que carecen
de conocimientos basicos de lectura y escritura, 55% de
éstas son mujeres.
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Objetivo 5. Suprimir la disparidad entre los sexos y lo-
grar laigualdad entre ellos en la educacidn.

60% de los paises de la regién ha logrado la paridad en-
tre nifias y nifios en la ensefianza primaria, pero en la
secundaria ese porcentaje se cifra tan s6lo en 20%. En lo
que respecta a la matriculaciéon en secundaria, América
Latinay el Caribe esla inica region del mundo donde los
hombres se hallan en una situaciéon de desventaja muy
acusada con respecto a las mujeres.

Objetivo 6. Mejorar la calidad de la educacion para to-
dos y obtener resultados de aprendizaje mensurables.
Para mejorar la adquisiciéon de conocimientos, la mayoria
de los Estados de la region particip6 en evaluaciones del
aprendizaje de cardcter regional o internacional. Desde
el afio 2000, el porcentaje de paises latinoamericanos y
caribefos que efecttian evaluaciones nacionales pasé de
56% a 63%.

Enlaregion, el nimero total de maestros de primaria au-
mentd 14% desde 1999. Actualmente uno de los desafios
mas importantes tiene que ver con la capacitacion del
profesorado. En 2012, por ejemplo, menos del 60% de los
maestros de primaria de Barbados y Belice habia recibido
una formacion profesional.

Las desigualdades en la calidad de la educaci6én dispensa-
da son considerablemente acusadas. En 2006, en la mayo-
ria de los paises de la region se registraron disparidades
muy importantes entre los alumnos de las zonas rurales
y las urbanas en lo que respecta al grado de aprovecha-
miento en el aprendizaje de la lectura. Aunque en 2013
esas disparidades persistian en algunos paises como Co-
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lombia, Nicaragua y la Reptblica Dominicana, no deja de
ser alentador que en otros paises de la region —como Ar-
gentina, Brasil, Costa Rica y Uruguay- se hayan reducido
sustancialmente.

De acuerdo con el Sistema de Informacion de Tendencias Edu-
cativas en América Latina (SITEAL), los niveles de analfabe-
tismo revelan una “inmensa deuda social y educativa” en los
paises de la region. A finales de 1a primera década de este siglo,
8% de las personas de 15 anos o méas se declararon incapaces de
leer o escribir un recado. “La situacién més acuciante se regis-
tra en Guatemala, Nicaragua y Honduras. En estos paises entre
el 6y 9% de los adolescentes y jovenes de entre 15y 24 afios son
analfabetos absolutos” (SITEAL, 2013: 2).

Las medidas tomadas en los paises citados ayudaron a que los
indices de analfabetismo presentara la disminucién més inten-
sa en la region. De 2000 a 2010, Guatemala y Nicaragua redu-
jeron a la mitad el porcentaje de jévenes que no sabian leer ni
escribir. Para el resto de los paises, el peso relativo del analfabe-
tismo absoluto, entre la poblacién joven, fue inferior a 4%. Por
otrolado, el informe del SITEAL observo que en la region existe
un alto nivel de analfabetismo entre la poblacion adulta —de 35
afios 0 mas—, los indices al respecto son considerablemente mas
elevados que en las generaciones posteriores.

Si bien enfrentamos el hecho de que un importante sector de la
poblacion es incapaz de leer y escribir —a quienes se les consi-
dera analfabetas absolutos—, existe un fenémeno que complica
atin més el panorama educativo en nuestra region: el analfabe-
tismo funcional.’ Los datos del SITEAL (2013) permiten deter-
minar que en América Latina y el Caribe 8% de los adolescentes
y jovenes menores de 25 afios, 14% de los adultos de entre 25y
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34 afos y, 35% de los adultos mayores de 35 afios no lograron
completar al menos cuatro afios de escolarizaciéon basica. Por lo
tanto, una buena parte de la poblacién latinoamericana puede
considerarse analfabeta funcional.

No obstante, algunos de los paises que padecen con mayor seve-
ridad esta situacion estin implantando medidas al respecto. Por
ejemplo, Paraguay, Guatemala, Nicaragua y Repuablica Domini-
cana lograron una disminucién del analfabetismo funcional de
entre 10 y 18 puntos porcentuales durante la década del 2000 al
2010 (SITEAL, 2013: 5).

Ante este panorama, los paises latinoamericanos han imple-
mentado algunas politicas orientadas a mejorar la alfabeti-
zacion y educacion de los adultos en la regiéon. La mayoria
enmarcadas en el Plan Iberoamericano de Alfabetizacién y
Educacion Basica de Personas Jovenes y Adultas 2007-2015,
impulsado por paises que conforman la Organizacion de Esta-
dos Iberoamericanos (OEI). En definitiva, los latinoamericanos
requieren de una alfabetizacion activa que les permita “utilizar
el lenguaje para aumentar su capacidad de pensar, crear e inte-
rrogar, de manera que verdaderamente puedan participar de la
sociedad” (UNESCO en SITEAL, 2013: 4).

A pesar de los esfuerzos por mejorar la situacion educativa en
laregion, los retos siguen siendo maytsculos. Elavance en cada
pais es diferente, pues responde a sus niveles de desarrollo par-

9 LaUNESCO considera analfabetos funcionales a las “personas que no logran empren-
der de modo efectivo todas las actividades en que se haya adoptado la alfabetizacion con
normalidad a su cultura o grupo” (UNESCO, 2000). En otras palabras, el analfabetismo
funcional describe el hecho de que una persona puede leer y hacer operaciones, pero la
comprensiony aplicacion de lainformacion esinsuficiente para desarrollarse eficientemente
en su vida cotidiana. Lo cual es consecuencia de una formacion precaria, de baja calidad.
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ticulares. Como se pudo ver en los temas [ y II, las desigualda-
des internas son muy agudas en practicamente todos los paises
de la regién. La clase social, la condicién indigena y la zona de
residencia son algunos de los aspectos clave por donde pasan
dichas inequidades.

Seleccion de
politicas y programas

En América Latina y el Caribe, como en el mundo, se esta tra-

de alfabetizacion bajando en la agenda post 2015. La cual contempla, desde luego,
y educacion para .,

~dultos en América el tema de la educacion. Al respecto se busca generar nuevas
Latina. perspectivas que respondan a los tiempos que vivimos. Cada

vez mads, los nuevos criterios con que se juzgan los avances en
educacion remiten no so6lo a su expansion, sino sobre todo a
su calidad. Tan es asi que la UNESCO apunta que “las politicas
educativas y la comunidad internacional han evolucionado ha-
ciaunaredefinicion del derecho a la educacién como derecho a
aprender” (UNESCO, 2013: 17-18), luego de admitir que la no-
cion de derecho a la educacién basada en la obligatoriedad y el
acceso universal a la escuela resulta insuficiente.

Los desafios que se plantean en la agenda post 2015 consideran
ocho temiticas con respecto a la educacion en América Latina
y el Caribe: primera infancia, educacion primaria, educacion
secundaria, calidad de la educacion, educacion terciaria, equi-
dad de género, educacion intercultural bilingiie y educacion a
lo largo de la vida.

En cuanto a la calidad de la educacion, se busca mejorar las
oportunidades de aprendizaje, las capacidades profesionales de
los docentes, generar un buen clima escolar, incentivar la edu-
cacion ciudadana y la formacion de competencias digitales. En
este altimo punto, se hace hincapié en la urgencia de integrar a
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el proce-
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so educativo de los jovenes latinoamericanos. La relevancia de
esta accién se encuentra en que no s6lo son un potente recurso
para el aprendizaje, sino también herramientas cada vez mas
relevantes parala vida cotidiana.

En definitiva, “el desafio futuro es como lograr que —mas alla
del uso recreativo— los estudiantes latinoamericanos les den
un uso con potencial educativo; esto supone capacitar mejor a
los docentes para incorporar a sus practicas de ensefianza estas
nuevas tecnologias” (UNESCO, 2013: 27-28).

La llegada del siglo XXI, apunta Ana Maria Reusch, demanda
ajustar la alfabetizacion tradicional a otras competencias bési-
cas ademads de la lectoescritura, dentro de las que se engloban
“el desarrollo del habla y la escucha; la busqueda y el andlisis; la
resolucion de problemas; el pensamiento critico, y la capacidad
de encontrar informacién, seleccionarla y ser capaz de utilizar-
la de manera apropiada, entre otras” (Reusch, 2012: 135-136).

Aprender a aprender es, mas que nunca, una idea vigente. Mu-
chos expertos advierten de la urgencia de adaptarse al nuevo
entorno de la sociedad del conocimiento y la informacion, la
necesidad de cambiar el enfoque pedagdgico que favorece el
aprendizaje memoristico por un aprendizaje significativo, re-
flexivo, critico y que esté basado en el desarrollo de habilidades
multiples. Una estrategia para desarrollar estas habilidades ha
sido generar comunidades de aprendizaje.'

10 Lascomunidades de aprendizaje son “espacios, condiciones y conversaciones para
que cada uno de sus miembros pueda aprender a aprender y desarrolle las habilidades y
capacidades que le seran Utiles [para] lidiar con sus desafios presentes y futuros” (UNES-
CO, 2014: 34). Laimportancia de crear comunidades y entornos de aprendizaje radica en
que permiten que el estudiante observe escenarios y experiencias que faciliten su propia
construccion del conocimiento. Se trata, pues, de una concepcidn participativa del apren-
dizaje (Gros y Contreras, 2006).

Planes de incorporacion
alas TIC enalgunos
paises de América Latina.
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La UNESCO subraya que el acceso a una educacion de calidad
es un derecho fundamental para todas las personas. Por tanto,
“el desarrollo que han alcanzado las TIC en los ultimos afios
demanda al sistema educacional una actualizaciéon de practicas
y contenidos que [estén] acordes a la nueva sociedad de la infor-
macion” (UNESCO, 2014: 8).

En América Latina y el Caribe es posible observar ciertos
avances en cuanto a la incorporacion de las TIC a los mode-
los educativos tradicionales. Segin el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2012), esta region present6, en los ultimos
afios, el crecimiento mas rapido del mundo en las tasas de in-
corporacion de tecnologia y conectividad.

Sin embargo, el efecto de la incorporacion de las TIC en la cali-
dad de la educacién en los paises de la regién ha sido minimo. La
UNESCO explica que este fenémeno se debe a que “laldgica de
incorporacion ha sido la de la ‘importacion’, introduciendo en
las escuelas dispositivos, cables y programas computacionales,
sin claridad previa acerca de cudles son los objetivos pedago-
gicos que se persiguen, qué estrategias son las apropiadas pa-
ra alcanzarlos y, s6lo entonces, con qué tecnologias podremos
apoyar su logro” (UNESCO, 2014: 8).

En la mayoria de los casos, el modelo tradicional en las practi-
cas educativas sigue teniendo un rol principal, las tecnologias
ocupan un lugar secundario y no se han generado nuevos mo-
delos de ensefianza-aprendizaje que las integren adecuadamen-
te. Otro factor que no ha permitido ver logros contundentes en
cuanto al uso de las TIC en los sistemas educativos de la region
son las deficiencias en los sistemas de medicién de calidad de
la educacion.
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Si se quiere lograr avances significativos, advierte la UNES-
CO, los paises de América Latina y el Caribe debe atender dos
dimensiones del fenémeno: 1) la renovacién de las pricticas
educativas y, 2) la generacion de estrategias asociadas a la me-
dicion de los aprendizajes. Pues, “la omnipresencia de las TIC
es al mismo tiempo una oportunidad y un desafio, y nos impo-
ne la tarea urgente de encontrar para ellas un sentido y uso que
permita desarrollar sociedades mds democraticas e inclusivas,
que fortalezca la colaboracidn, la creatividad y la distribucion
mas justa del conocimiento cientifico y que contribuya a una
educacion mds equitativa y de calidad para todos” (UNESCO,
2014:12).

El verdadero reto del contexto al que nos enfrentamos es repen-
sar como concebimos la educacién, como los nifios y jovenes asi
como los docentes aprenden y enseflan, como podemos lograr
que las TIC contribuyan a reducir las brechas en las sociedades
delaregion, como suuso puede ayudar a disminuir y no a acen-
tuar las desigualdades.

Es claro que las politicas publicas en educacién deben incor-
porar a las TIC, pero esta incorporacion ha de basarse en en-
foques contextuales e integrales. La finalidad de la formacion
educativa es garantizar que las personas puedan participar acti-
vay responsablemente en la sociedad del conocimiento. Ya que
las nuevas formas de alfabetizaciéon que demanda la sociedad
actual, no solamente consideran los saberes curriculares, sino
también una formacién ciudadana. Begofia Gros y David Con-
treras (2006) plantean que en la actualidad el pleno ejercicio de
la ciudadania no es concebible sin el uso de las TIC, mas adn,
que el desarrollo de las competencias ciudadanas rebase el nivel
informativo.
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Los autores citados advierten que “las raices de la formacion
ciudadana del siglo XXI se fundamentan en un patrén de co-
nocimiento, construccion y participacion socio-politica y eco-
noémica, donde la tecnologia es considerada una herramienta
fundamental y juega un rol de privilegio para su real y efectiva
implementacion (Gros y Contreras 2006:103). De manera que
el acceso a la informacion globalizada, los sistemas de partici-
pacion en la red, la comunicacion a través de los medios elec-
tronicos, son elementos de importancia para el desarrollo de
competencias ciudadanas.

Asi pues, la adquisicion de competencias digitales forma parte
de la alfabetizacion del ciudadano del siglo XXI. El desarrollo
de habilidades sociocognitivas —con sus consecuentes aplica-
ciones en los dmbitos formativos y personales— requiere la bs-
queda, la expresion, la comunicacién y la participacion sean
parte integral de nuestros entornos.
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V. EDUCACION EN LiNEA:
ELEMENTO FUNDAMENTAL
EN LAS SOCIEDADES
CONTEMPORANEAS

La participacion ptblica también incluye a las instituciones de
educacion superior. Las iniciativas y politicas en el ambito de
Alfabetizacion Mediatica e Informacional son operadas basi-
camente por estas instituciones. En los tiempos que corren se
hacen necesarios cambios sustanciales, es por ello que “las re-
formas educativas se han transformado en una tendencia glo-
bal, y su debate ocupa un lugar estratégico tanto en la agenda
publica de los gobiernos como en las organizaciones de la socie-
dad civil” (Gajardo, 2015: 59).

Los cambios en materia educativa se encuentran circundados
por el desarrollo econémico, social y cultural a nivel nacional
e internacional. Prueba de ello, son todas las transformaciones
en el dmbito de la educacién provenientes de la expansion de la
tecnologia y la aparicion de la Sociedad del Conocimiento y la
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Informacién. Al respecto hay que apuntar que en las reformas
educativas latinoamericanas han predominado cuatro grandes
ejes en el disefio de las politicas:

1 Cambios institucionales y de reorganizacion del sistema
escolar

2 Mejorias de calidad y equidad

3 Evaluacién de logros de aprendizaje y creacion de me-
canismos de rendicién de cuentas

4 Desarrollo profesional docente

En torno a las TIC y la Alfabetizaciéon Mediética e Informa-
cional, todos los sectores, incluidas las instituciones educati-
vas, “intentan acciones y acuerdos internacionales dirigidos a
proporcionar a la poblacion el acceso a redes de banda ancha e
Internet” (Edel, 2011: 50). Con ello buscan contribuir a la dis-
minucion de l1a brecha digital y generar mayores ventajas para
que la poblaciéon adquiera competencias para procesar la infor-
macion y aplicar el conocimiento al trabajo y ala vida cotidiana.

“La importancia del conocimiento como componente esencial
de la economia ha aumentado el interés de los gobiernos en el
desarrollo de los llamados recursos humanos de conocimiento”
(UNESCO, 2002: 23). Para que estos beneficios puedan ser posi-
bles, “no so6lo es necesario que la sociedad en general pueda ac-
ceder a la tecnologia, sino también que haga un uso eficiente de
ella, incorporandola a sus actividades sociales y productivas”
(Edel, 2011: 50). Esta es, precisamente, una de las principales
funciones de las instituciones educativas.
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Comprender que el entorno digital ya es parte inseparable de
nuestra esfera social, es implicarnos, a nivel sociedad, como
expertos ejecutores de las herramientas tecnoldgicas en la vi-
da diaria y, especialmente, en el ambito profesional. Por ello el
sector universitario es clave para consolidar el desarrollo del
sistema de aprendizaje abierto y a distancia, asi como “fomentar
el desarrollo de las competencias medidticas, digitales e infor-
macionales necesarias para la insercion de los nuevos profesio-
nistas a la sociedad del conocimiento y para la reduccién de la
brecha digital” (Edel, 2011: 51).

La UNESCO hasido el 6rgano rector encargado de crear las “Po-
liticas para el Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior”,
mismas que promueven que las instituciones de educacion uti-
licen a mayor escala las ventajas que ofrecen los avances de
las tecnologias de la informacion. Pues “la distincion entre la
educacion tradicional y 1a educacion a distancia se vuelve mas
difusa a medida que los sistemas de entrega alternativos se con-
vierten en un elemento cada vez mds viable en un plan de ac-
cion progresivo para la educacién superior” (UNESCO, 1995).
Esta postura fue reforzada por la Comision Internacional sobre
Educacién para el Siglo XXI, al sefalar que “cada universidad
deberia convertirse en una universidad ‘abierta’, ofreciendo po-
sibilidades de educacidén a distancia y aprendizaje en diversas
etapas de la vida” (UNESCO, 2002:108).

Es por ello que el aprendizaje abierto y a distancia es una de
las modalidades de ensefianza-aprendizaje en boga. En ésta se
vincula la produccién del conocimiento con las tecnologias.
Ademads, estd directamente relacionada con la innovaciéon en
las TIC. De modo que la “e-educacién” (Educacion electronica)
se ocupa de llevar a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje a
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través de las TIC. Lo cual posibilita superar uno de los obstacu-
los con los que muchos jovenes se encuentran frecuentemente
en nuestra region: la distancia geografica para asistir a la uni-
versidad. Las nuevas tecnologias abren paso a una educacion
basada en el desarrollo del aprendizaje a través de recursos
electronicos.

Con este modelo de aprendizaje es posible identificar las nece-
sidades educativas mas apremiantes de la actualidad, asi como
idear estrategias e iniciativas que puedan ser aplicables en so-
ciedades y contextos especificos. “En particular, el aprendizaje
abierto y a distancia tiene el potencial de facilitar un acerca-
miento a la educaciéon que esté mds centrado en el alumno y
mas orientado al consumidor, lo que a su vez favoreceria un
vinculo més estrecho entre las instituciones educativas y las
organizaciones, empresas e industrias de la comunidad local”
(UNESCO, 2002: 46).

Los beneficios de la educacion a distancia —ya sea como recurso
de apoyo para el curso presencial, ya sea en su modalidad “dual
o mixta”, o en la modalidad “exclusiva” de ensefianza-aprendi-
zaje— son enlistados a continuacion (Salgado, 2002: 11):

Trasciende los limites del espacio
Esta opcion permite a las personas con dificultades para
trasladarse a un espacio especifico, ya sea por cuestiones de
tiempo, distancia o incluso motivos econémicos, tener a su
disposicion los recursos educativos y las herramientas de
comunicacion para su aprendizaje.

Trasciende la limitacion del tiempo
Las personas pueden acceder a los recursos en cualquier mo-
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mento y tiene la posibilidad de programar su tiempo de acuerdo
asus necesidades. La comunicacion en linea puede ser sincroni-
ca o asincrénica.

Promueve la auto-regulacion

La educacion a distancia hace que el estudiante asuma un papel
activo. El alumno se responsabiliza por su propio aprendizaje.
Debe administrar su tiempo, programar sus actividades y to-
mar decisiones por si mismo en cuanto a tiempo de dedicacion,
cumplimiento de las actividades y participacion.

Diversifica y facilita el acceso a la informacion

A través de la plataforma virtual, el alumno puede obtener to-
do tipo de materiales, como lecturas de apoyo, guias, resime-
nes, cuadros sindpticos, imagenes, videos y otros, sin necesidad
de desplazarse y sin gastar dinero en materiales o fotocopias.
Mediante las bibliotecas virtuales y otros recursos comunes de
Internet (como los motores de busqueda), 1a cantidad de infor-
macioén ala que se tiene acceso es practicamente ilimitada.

Mantiene al estudiante enfocado en la participacion
Elambiente virtual promueve la participacion del alumno. Ade-
mas, por el tiempo limitado de las lecciones presenciales, con
frecuencia no hay tiempo para muchas preguntas o para pro-
fundizar en la discusion de un tema. Todo esto se puede llevar a
cabo; por ejemplo, en los foros de discusion asincrdonica de una
plataforma virtual.

El sistema de aprendizaje abierto y a distancia tiene generalida-
des cuyo contenido cambia de acuerdo al tipo de curso y nivel
académico: mision u objetivo, programas de estudio, técnicas y
estrategias de aprendizaje y ensefianza, material educativo y de
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referencia, nivel de comunicacién e interaccion, lineamientos
en los sistemas de apoyo y en la entrega de informacion, entre
otros aspectos mas.

Otra de las ventajas del aprendizaje abierto y a distancia es que,
en general, se obtiene el mismo nimero de graduados a un costo
menor que una institucion tradicional. Aunque hay que mati-
zar, pues “los costos del aprendizaje abierto y a distancia varian
sustancialmente segun el uso de materiales educativos, las tec-
nologias y los medios involucrados, y segun el tipo y organiza-
cion de los servicios de apoyo al alumno. Para poder evaluar los
costos, es también necesario tener en cuenta el promedio de
alumnos que completan sus estudios” (UNESCO, 2002:16-17).

En la educacién a distancia el aprendizaje no esta centrado en
alguno de los agentes que participan del proceso de ensefan-
za-aprendizaje, sino que aprenden de manera simultdnea alum-
no y docente. Por lo cual, los agentes son lo mas importante
del proceso, toda vez que las tecnologias son herramientas que
posibilitan la interaccion.

En el cambio de paradigma en el ambito educativo es eviden-
te que hace falta “incrementar la capacidad de los profesores
para evaluar las fuentes y valorar la informacion basada en las
funciones particulares del servicio publico que normalmente
se atribuyen a los medios, bibliotecas, archivos y otros pro-
veedores de la informacién”. Pero ademas de la capacitacion
y actualizacion en ciertos temas relacionados con los cambios
tecnologicos, es indispensable considerar su formacion en rela-
cion con el “conocimiento de las acciones que se pueden tomar
cuando estos sistemas se desvian de sus roles esperados” (Wi-
Ison, et. al., 2011: 26).
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Segun los estindares de la UNESCO (2008), el docente “es la
persona que desempena el papel mds importante en la tarea de
ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades”. Adem3s,
es el responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendiza-
je como el entorno propicio en el aula para facilitar el uso de las
TIC por parte de los estudiantes (Ramirez, 2011: 14).

La apropiacion de los medios y tendencias existentes en ma-
teria de educacion a distancia se convierte; por tanto, en una
necesidad y una obligacion de profesores y alumnos, no sélo
como un proceso individual de adquisiciéon de conocimiento
y competencias, sino como un paso necesario para contribuir
a la disminucion de la brecha digital. “Las universidades y en
general todo el sistema educativo debe preparar a ciudadanos
en una sociedad en la que el acceso a la informacion, y la toma
de decisiones se convierten en los elementos distintivos de la
educacion de calidad” (Bartolomé, 2004 En Judrez y Navarro,
2011: 7).

Pero no todos los efectos de la tecnologia en la educacion son
positivos. Por ello es importante no perder de vista que se corre
el riesgo de la proliferacion de escuelas que se van adhiriendo
a la ensefianza movil y, con ello, se van desencadenando mer-
cados de ensenanza superior que tienden mas a la mercantili-
zacion que a la disminucion del rezago educativo y la brecha
digital. Este fenémeno ha sido bautizado por algunos estudio-
sos como un proceso de “macdonaldizaciéon del conocimiento”
(UNESCO, 2005).

De tal forma que es necesario cuidar y contribuir a que la ense-
flanza superior a distancia cumpla con su misién: participar y
favorecer la construccion de sociedades del conocimiento.
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En cuanto a las politicas nacionales, siempre es importante vi-
sibilizar el desarrollo de las reformas ya iniciadas, asi como
sus resultados, de esta manera se puede seguir trabajando en
la construccion de un aparato critico que analice y de la pauta
para producir condiciones necesarias para el desarrollo de una
educacion a distancia.

Lalibre circulaciéon de conocimientos, asi como el acceso igua-
litario a estos, se encuentra, en gran parte, en el territorio de las
TIC y de su uso en las Sociedades del Conocimiento y la Infor-
macion. Es decir, cada ciudadano sabe ya de su existencia, y son
utilizadas de manera habitual ;pero se estan aprovechando de
manera 6ptima? En este contexto, “la educaciéon permanente es
una prioridad para todos. Basada en los cuatro pilares: apren-
der para saber, aprender para hacer, aprender para ser y apren-
der para vivir en comunidad” (UNESCO, 2002:103). En suma,
la educacion, en cualquiera de sus modalidades, debe brindar
las oportunidades necesarias para que los individuos se desa-
rrollen de manera integral y gocen de plena ciudadania en la
Sociedad del Conocimiento.









VI. COLABORAR EN LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO: SECTORES
PUBLICO, PRIVADO Y CIVIL

Cada nacion establece sus prioridades de acuerdo con sus ur-
gencias y sus particularidades. Sin embargo, hay directrices co-
munes a todos los paises. En la actualidad, un buen nimero de
éstas tienen relacion con el desarrollo de la Sociedad del Cono-
cimiento y la Informacioén. Esta circunstancia “obliga a aumen-
tar el potencial cientifico-tecnoldgico de las naciones, a generar
capacidades y destrezas indispensables para la competitividad
internacional y a desarrollar estrategias” (Gajardo, 2015: 59).
Pero estos objetivos no deben estar alejados de uno superior:
conformar una ciudadania con base en los principios de demo-
cracia e igualdad de oportunidades.

En el entendido de que “toda politica social promueve y se com-
promete con un menor patron de desigualdad social y debe ser
evaluada desde esta perspectiva” (Valdés y Espina, 2011: 13-
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14), los diversos sectores de la sociedad tienen un papel fun-
damental en la generacion de éstas. Los agentes sociales que
mayor implicacién han tenido en las acciones alrededor de la
denominada ecologia mediatica son: el sector publico, la socie-
dad civil y el sector privado.

De acuerdo con el Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién (2005), todos los actores'!intere-
sados en hacer posible que todas las personas cuenten con un
nivel minimo de apropiacion de Internet!? pueden contribuir
de muy diversas maneras, pero su impacto serd mayor si son
capaces de asociarse para lograr este fin.

A los gobiernos incumbe dirigir la formulacion y aplicaciéon de
ciberestrategias nacionales exhaustivas, orientadas al futuro y
sostenibles. El sector privado y la sociedad civil, en didlogo con
los gobiernos, tienen una importante funcioén consultiva en la
formulacion de esas estrategias nacionales.

La aportacion del sector privado es importante para el desa-
rrollo y la difusion de las TIC en dmbitos como infraestructu-
ra, contenido y aplicaciones. Las empresas privadas no son s6lo
un actor del mercado, sino que desempefian un papel de suma
importancia en un contexto mas amplio de desarrollo soste-
nible. El compromiso y la participacion de la sociedad civil es

11 Entendidos como “aquellos con capacidad para redistribuir los bienes publicos a favor
de unos u otros grupos de beneficiarios y para influir de forma relevante sobre la direccion
de los cambios socialesimplicita en toda politica social”: Estado, agencias gubernamentales,
ONG asociadas, ONG no asociadas y asociaciones ciudadanas. (Valdés y Espina, 2011: 16)

12 Laapropiacion de Internet es definida por tres condiciones: 1) La accesibilidad al
equipoy a lasinfraestructuras, 2) Comprension el manejo de los equipos, asi como las re-
glas y protocolos de navegacién y de comunicacion en el ciberespacio. 3) La produccidn
de contenidos que podran ser publicados en la red (Cornelio y Hernandez, 2011: 124).
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igualmente relevante en la creacion de una Sociedad de la In-
formacién equitativa y en la instrumentacion de iniciativas re-
lacionadas con las TIC.

Asimismo, las instituciones internacionales y regionales, in-
cluidos los organismos financieros, desempefian un papel clave
en la integracion de las TIC en el desarrollo, la inversion de re-
cursos, asi como la evaluacion de los acciones emprendidas en
torno a la Sociedad de la Informaciéon (CEPAL, 2015).

Entonces, las repercusiones de las acciones emprendidas para
cumplir los objetivos en la Sociedad del Conocimiento y la In-
formacion son observables en diversos dambitos de la vida so-
cial, politica y econémica de los paises. En la administracion
publica, las iniciativas estin enfocadas, en gran medida, a apo-
yar los procesos de modernizacion del Estado. Dichas iniciati-
vas se sintetizan en tres niveles: el e-gobierno, la e-gobernanza
y la e-democracia.

Es un hecho previsible, segtin 1a Organizacion de las Naciones
Unidas (2012), que el e-gobierno y la e-gobernanza ampliaran
sus alcances, por lo que afectaran cada vez mas el estableci-
miento de politicas y programas para el disefio de leyes y re-
gulaciones que permitan tener un mayor acceso a las TIC, asi
como fomentar la participaciéon ciudadana.

e-gobierno o Gobierno Electrénico

se define como la utilizacién de las TIC para proporcionar in-
formacion y asistencia con el fin de mejorar los servicios ptbli-
cos ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficacia y eficiencia
de la gestion pablica por medio de infraestructura que permita
disminuir el tiempo de los tramites y dar transparencia a las



ALFABETIZACION MEDIATICA E INFORMACIONAL EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

acciones gubernamentales (licitaciones, proyectos de ley), ade-
més de promover la participacién ciudadana (Barrero, 2008:

s/p)

e-gobernanza o Gobernanza Electronica

refiere a la facultad de gobernabilidad de la accion publica por
medio del uso de las TIC, “apunta a adaptar la administracion
publica al flujo creciente de informacion, acelerando el proceso
de toma de decisiones a partir de una optimizacion de los recur-
sos, y propiciando que el mecanismo de toma de decisiones se
autorregule” (Herrera, 2012: 26).

e-democracia o Democracia Electronica

es aquella que promueve la capacidad de la sociedad para auto-
gobernarse buscando consolidar la relacion entre ciudadania 'y
esfera ptblica. “La légica que rige esta vision es la transferencia
de recursos, competencias y responsabilidades politicas hacia
los diferentes actores y componentes de la sociedad” (Castells,
2005 en Herrera, 2012: 27).

De acuerdo con la CEPAL, las acciones gubernamentales en
materia digital tienen la funcion de “proyectar los objetivos de
desarrollo y la aplicaciéon y adopcién de tecnologia en campos
como la educacion, la salud y el gobierno” (CEPAL, 2015: 75).
Para cumplir con dichos objetivos se han establecido tres nive-
les de accidn; el primero es la formulacion de estrategias nacio-
nales, el segundo es el disefo de politicas de alcance sectorial y,
el tercero, refiere a la regulacion de todo este ambito.

En anos recientes, el fomento del acceso a servicios de teleco-
municaciones “se ha centrado en reforzar la infraestructura de
banda ancha mediante la implantacion de planes nacionales
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con distintas estrategias (legislacion, marcos politicos y meca-
nismos de financiamiento, entre otros)” (CEPAL, 2015: 77). En
términos generales, se ha buscado cristalizar los benéficos de la
banda ancha enlo referente a la competitividad, lainnovaciéony
el crecimiento econémico.

Las politicas, incluidas las que tienen que ver con la regulacion,
tienen la urgencia de adaptarse a la creciente demanda de ser-
vicios. A mayor demanda, son necesarias mayores acciones
gubernamentales. De manera que el aumento de la demanda re-
quiere del disefio de planes nacionales, los cuales deben atender
las especificidades de los contextos. Sin duda, son responsabili-
dades ineludibles e impostergables para los gobiernos.

No obstante, en este proceso han surgido diversas formas de
asociacidon y organizacion que entranan complejidades y dina-
micas variables. Lo cual nos permite apreciar la aparicion de
nuevas dimensiones de participacion politica y social en la es-
fera ptiblica. De esta manera, tal como apunta Manuel Alvarez,
después de una historia de suspicacias y desconfianzas entre
empresas y organizaciones de la sociedad civil, se hace necesa-
rio pensar en un marco de colaboraciéon entre empresas, admi-
nistracion publica y organizaciones sociales que apunte “hacia
modelos de sostenibilidad a largo plazo [que] permitan presa-
giar la aparicién de entornos mucho mas colaborativos” (Alva-
rez, 2003: 76).

Para que la colaboracion entre los tres sectores sea fructifera es
necesario que compartan objetivos, se reconozcan mutuamen-
te en sus labores, aportes, beneficios, competencias e indepen-
dencia. Hoy mas que nunca resulta necesaria la cooperacion de
todos los agentes sociales, aunque hay que reconocer que la ini-
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ciativa privada es “el inico sector de la sociedad con capacidad
para aportar toda la inversion que se necesita para construir la
infraestructura, la tecnologia y las herramientas necesarias pa-
ra desplegar la Sociedad de la Informacién” (Alvarez, 2003: 77).

En este sentido, la intervencién de grandes y pequefas empre-
sas de computacién y medios de comunicacion se convierte
en una necesidad ineludible en muchos casos en los que no se
cuenta con lainfraestructura necesaria parallevar a cabo deter-
minadas politicas publicas que gobiernan el sector de las TIC.

En cualquier caso, toda intervencién o programa que busque
incidir en la digitalizacién de las sociedades, pero en particu-
lar en la Alfabetizacién Mediatica e Informacional requiere de
diagnoésticos que consideren los factores propios del contexto.
Estos son necesarios para disefiar y generar contenidos y apli-
caciones utiles que no surjan de forma aislada, que resuelvan
problematicas puntuales y que proyecten su funcién a mediano
y largo plazo.

Del mismo modo, la implicacion de los organismos regionales
e internacionales es de suma importancia parala generacion de
politicas globales, asi como en la “concienciacidn de los gobier-
nosy la sensibilizacion ciudadana de que cada vez es mas nece-
sario educar a las personas —independientemente de su edad,
raza, sexo, religion o lugar de procedencia— [con] una educa-
cién critica, activa y plural ante los medios de comunicacion
(Aguaded y Gémez, 2012: 7).

Por lo anterior, los logros de las politicas ptblicas no sélo de-
penden de que haya empresas privadas dispuestas a invertir
en infraestructura y nuevas tecnologias. Los efectos en la vida
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de las personas van a ser un indicador para medir la eficacia
de las dichas politicas. Por esta razon, reiteramos, es necesario
prestar atencion a las necesidades de 1a poblacion, y sobre esos
supuestos establecer los mecanismos para mejorar las condicio-
nes de vida de los distintos grupos sociales.

Cuando se hace referencia a la sociedad civil organizada se alu-
de a un conjunto de asociaciones, organizaciones y redes que
agrupan a la ciudadania para su acciéon en cualquier terreno.
Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) suelen contri-
buir de manera importante en el desarrollo de las comunidades.
A través de su trabajo directo con las personas, las OSC inte-
gran conocimiento, estimaciones y experiencias que les per-
miten evaluar las consecuencias, los déficits, vacios, virtudes
y atributos de las acciones que se realizan en una comunidad
determinada. Su proximidad conlarealidad y, por ende, con las
personas les otorga capacidad y autoridad para participar acti-
vamente en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, asi
como integrar sus beneficios en el conjunto de la accién social.

Los objetivos de la denominada sociedad civil se expresan por
medio de diversas actividades que implican un servicio de in-
terés general. “Estas organizaciones resultan tan importantes
parala sociedad civil que es habitual referirse a ellas como ‘so-
ciedad civil’ sin distinguir que es a ésta a la que representan”
(Martin, 2003: 74).

En América Latina y el Caribe vivimos un momento en el que
la necesidad de adaptacion a la era digital y la busqueda de una
economia basada en el conocimiento se vuelven inaplazables.
Es asi como la plena participaciéon en la Sociedad de la Infor-
macion toma una nueva dimension. Es el momento en el que el
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trabajo en conjunto de las OSC puede influir positivamente en
laresolucion de problematicas sociales, desde el uso de las TIC,
la generacién de soportes e innovaciones tecnologicas, como su
participacion en la elaboracion de estrategias y politicas publi-
cas que respondan a las necesidades de la ciudadania.

El combate a la pobreza y la ampliacion del ejercicio ciudadano
en la esfera publica son algunos de los beneficios que ha traido
la participacion de organizaciones de la sociedad civil. Las OSC
suelen ofrecer asesorias, asi como participar con propuestas,
seguimientos y evaluaciones de iniciativas, politicas publicas
y planes gubernamentales en diversas materias. Actualmente,
este tipo de organizaciones, en conjunto con el activismo co-
municacional, se han afianzado como mecanismos clave para
difundir informacion acerca de las posibilidades que ofrece el
uso de las TIC para mejorar el nivel de vida de las personas.

Vale la pena destacar que hemos presenciado un fen6meno
de incremento y fortalecimiento de las organizaciones civiles
a partir del crecimiento de las TIC. Presumiblemente, se esta
construyendo un modelo de organizacion social. Las OSC, y las
personas en general, no s6lo pueden estar mas comunicadas, or-
ganizadas e informadas, sino que pueden incluirse en procesos
globales de construccion de ciudadania.

El uso de las TIC por parte de las OSC ha permitido ampliar el
margen de accién y organizacién en el tratamiento y defensa
de diversas causas sociales, ya que construyen “redes humanas
que utilizan plataformas tecnoldgicas que permiten mediatizar
esas relaciones [...]. Internet, como expresion sintetizadora de
la Sociedad de la Informacion, es lared de redes interrelaciona-
das sustentadas en las computadoras” (Finquelievich y Kisile-
vsky, 2003: 15-17)
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Ahora bien, la participacion de las OSC en las politicas ptblicas
referentes a las TIC se encuentra —con frecuencia— encaminada
hacia el uso productivo del conocimiento, a la consolidacion de
comunidades de aprendizaje, asi como a la disminuci6n paula-
tina de la brecha digital y la exclusién social. No obstante, al-
gunas veces las mismas organizaciones de la sociedad civil son
afectadas por la brecha digital.

Como sea, el contexto actual nos urge a vislumbrar a las organi-
zaciones de la sociedad civil como un conglomerado de nuevos
actores sociales que representan intereses diversos y hetero-
géneos en unos tiempos que son propicios para el fomento del
debate, la discusion y la accion participativa con miras ala cons-
truccion de una ciudadania inclusiva digital.
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VII. CIUDADANIA, PENSAMIENTO
CRITICO Y MEDIOS DE COMUNICACION

Uno de los fundamentos de la democracia esta en el reconoci-
miento de los derechos y libertades de las personas. El hecho
de que éstas tengan la posibilidad de participar en la esfera pa-
blica es clave para la construccion y consolidacion de los regi-
menes democraticos. En ese sentido, el acceso a los medios de
comunicacién —en cuanto al consumo como a la producciéon de
mensajes y productos culturales— es igualmente clave en el for-
talecimiento de las capacidades ciudadanas.

Un aspecto relevante del ejercicio de la ciudadania en el con-
texto mediatico actual tiene que ver con la adquisicion de
habilidades para comprender los discursos y mensajes que con-
sumimos, pero también para cuestionarlos, indagar sobre su
origen, intenciones y significados, incluso para producirlos y no
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solo consumirlos. En todo caso, los medios de comunicacién en
regimenes democraticos deben procurar el respeto a derechos
basicos como la libertad de expresion, acceso a la informacion,
participacion ciudadana, formacion de opinidn.

Aprender a interactuar en el contexto mediatico es una com-
petencia que se debe desarrollar para participar plenamente
en la esfera publica. Ademds de ser fundamental en el dmbito
educativo, permite el desarrollo de una vision intercultural. En
ese sentido, hacemos énfasis en que la Alfabetizacion Mediati-
ca e Informacional procura el desarrollo de la ciudadania, cuyo
objetivo es “reforzar la libertad, la autonomia critica y la par-

Claves de la educacion
mediatica.

ticipacion de los ciudadanos en cuestiones politicas, sociales,
econdmicas, ecoldgicas e interculturales a partir del buen uso
de los medios y la tecnologia comunicativa” (Gonzalvez y Con-
treras 2013: 130)

Recordemos que “la educaciéon en medios se refiere a una di-
mension estructural sobre la cultura comunicativa, el papel de
los medios en la sociedad y la transmision del conocimiento
(Krucsay, 2007 en Cuervo y Medrano, 2015:116-117). Asi pues,
se espera que con la educacion en medios o Alfabetizacion Me-
didtica e Informacional se reduzca la brecha no s6lo en el acceso
a los medios de comunicacion, sino en la comprensiéon y pro-
duccidn de los productos medidticos y culturales.

La AMI se relaciona con dos derechos comunicativos humanos
imprescindibles para el desarrollo de una ciudadania mediatica:
el derecho a la informacion y la libertad de expresion. “Cual-
quier persona necesita disponer de una informacion clara y ac-
cesible sobre todos aquellos temas que le pueden afectar directa
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o indirectamente, especialmente con todos aquellos que tienen
que ver con su caracter de ciudadano” (Pérez Tornero, 2013:
204).

En ese mismo orden de ideas, “la educaciéon mediatica también
se convierte en una parte del derecho fundamental universal a
lalibertad de expresion de toda persona” (Villanueva, 2011:91),
bajo el entendido de que para poder expresarse hay que tener el
conocimiento y/o la mejor informacién para hacerlo. La forma-
cion politica y la participacion activa de la ciudadania a través
de la AMI contribuye al fortalecimiento de la ciudadania activa
y a la conciencia ciudadana de sus derechos y deberes” (Casa-
do, 2013: 52), toda vez que la AMI configura una “cualificacion
irrenunciable en la sociedad de la informacién y de la comuni-
cacion» (Casado, 2013: 52).

La Alfabetizacion Mediatica e Informacional promueve al au-
mento de nivel de conciencia sobre los medios e impulsa algu-
nas condiciones idéneas para ejercer una ciudadania plena y
activa. En este sentido, iniciativas de fomacioén como esta bus-
can “la comprension de los intereses presentes en los conteni-
dos mediaticos, el andlisis critico de los mensajes emitidos en
los distintos formatos, el uso creativo de los medios, la identi-
ficacion y seleccion de contenidos y la comprension de la di-
mension afectiva en los medios de comunicacion” (Ferrés y
Piscitelli, 2012 en Cuervo y Medrano, 2013: 118).

En definitiva, la educacién en medios puede contribuir al em-
poderamiento de la gente, asi como crear un sentido de respon-
sabilidad social e impulso a los derechos humanos (UNESCO,
2007). Desde principios de este siglo, organismos como la
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UNESCO han concebido a la AMI como un proceso de ense-
flanza aprendizaje y pensamiento critico para recibir y producir
mensajes en los medios de comunicacion de masas (UNESCO,
2008).

Enlaactualidad, la integracion de las TIC “aumenta el grado de
conciencia sobre los medios y sobre las tecnologias, lo cual es
congruente con los objetivos curriculares de la AMI” (Ruiz y
Guilén, 2013:273), ya que su inclusion favorece “la conciencia
critica y mejora lo esencial de los procesos educativos, especial-
mente la capacidad de aprender” (Pérez Tornero, 2013: 272).

El pensamiento critico “es un proceso intelectual, un trata-
miento de la informacién recibida por el sujeto, que se produce
en la mente de la persona y que puede tener o no como resulta-
do la conciencia critica” (Ruiz y Guillén, 2013: 275). David Ruiz
Varela y Jorge Guillén distinguen tres dimensiones del pensa-
miento critico; la primera incluye los procedimientos mediante
los cuales seleccionamos y discriminamos la informacién que
nos da el entorno; la segunda dimension es a través de la cual
analizamos, refinamos y reestructuramos el conocimiento que
tenemos de nosotros mismos; y la tercera, une, contrasta y rela-
ciona alas dos anteriores, es la dimension de integracion subje-
tiva o significatividad (Ruiz y Guillén, 2013).

Ahora mas que nunca, la consolidacién de las democracias es-
ta directamente vinculada con la generacion de una educacion
consistente y resuelta a formar ciudadanos con las competen-
cias mediaticas necesarias, que tengan la habilidad de inves-
tigar y analizar la informacioén que reciben, “comprenderla,
expresarse a través de ella y tomar parte activa en los procesos
de configuracion del espacio publico, asi como en la busqueda



VII. CTUDADANIA, PENSAMIENTO CRITICO Y MEDIOS DE COMUNICACION

de justicia social a través del uso critico de las nuevas tecnolo-
gias. Todo esto se puede condensar en la alfabetizacion critica
de los medios.

Ahora bien, uno de los esfuerzos por lograr que los “consumi-
dores” de medios sean actores mas activos es la creacion de la
figura de la “defensoria de las audiencias”. La cultura partici-
pativa en el espacio publico es una de las urgencias que exis-
te para consolidar las democracias en nuestros paises, ya que
posibilita que las personas registren, conserven, se apropien y
produzcan un conjunto ilimitado de contenidos mediaticos a
través de las herramientas tecnologias que la nueva era pone a
su alcance. En este contexto nace esta figura de intermediario
entre las audiencias y los productores de mensajes: el defensor
de las audiencias.

El defensor, también denominado ombudsman, “es un érgano
unipersonal que vela por el correcto funcionamiento deontol6-
gico de laactividad de un medio” (Herreray Requejo, 2011: 59).
Se trata de una figura legal y/o ética que tiene una doble funcion
de regulacion: hacia el interior y al exterior de la experiencia
mediitica. Las funciones del defensor de la audiencia hacia el
exterior son: a) recibir las quejas y comentarios de la audiencia,
b) capacitar a la audiencia en el consumo critico de mediosy, ¢)
realizar una tarea propia de relaciones publicas. En tanto, las
funciones del defensor de las audiencias al interior consiste en
revisar y analizar los contenidos del medio de comunicaciéon
(Herreray Zeta, 2004; Herrera, 2005 y Macid, 2006).

El defensor encamina la actividad de los profesionales de la co-
municacion y busca incrementar el contenido ético del medio
al que pertenece. El rol del defensor de las audiencias es ser el
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intermediario entre los televidentes o radioescuchas y el medio
“a efecto de coadyuvar a la observancia de los codigos éticos o
principios editoriales de un medio de comunicacién, con el fin
de ampliar la participaciéon comunitaria y la mejora gradual de
contenidos programaticos” (Villanueva, 2011: 67).

A razén de los cambios tecnoldgicos, los defensores han ido mo-
dificando sus herramientas de trabajo y su labor se ha traslada-
do al ambito de la alfabetizacién mediatica. El defensor tiene la
tarea de generar “espacios de interlocucion entre el medio y sus
audiencias y fomenta el cumplimiento de los principios éticos
que voluntariamente el medio ha decidido adoptar como una
forma de rendicion de cuentas de cara a la sociedad” (Villanue-
va, 2011: 69).

En suma, los defensores de las audiencias estan generando cau-
ses bidireccionales de comunicacién con los ptblicos (Villanue-
va, 2011), y esto permite que se reflexione, transforme, mejore
y, lo mds importante, que se incluya a la audiencia en la re-
flexion. Tal como apunta Ernesto Villanueva, la funcion de los
defensores no es fungir como jueces, sino abrir espacios para:

Explicar a la audiencia las razones que han animado al medio
productor para dar mayor despliegue a un contenido en detri-
mento de otros.

Conectar a la sociedad y el medio a través de un vehiculo de
retroalimentacion que permita identificar fortalezas y debili-
dades del medio.

Interpretar los principios deontoldgicos a los casos concretos
donde haya polémica sobre el manejo de contenidos, sin caer en
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una disputa con el medio en cuestion, situacion por demas in-
adecuada para mejorar los procesos de toma de decisiones que
lleven, por la via del ensayo y error, a la mejora de la calidad en
contenidos, lo que es a final de cuentas la raz6n que explica la
figura del defensor.

Las audiencias, por su parte, tienen derecho a:

Contar con una amplia gama de opciones y canales comuni-
cativos que tiendan a expresar la diversidad social, politica
y cultural nacional y de otros paises [...], [asi como el] acce-
so ala informacién de interés publico, veraz, clara y oportu-
na; acceso pleno y expedito al derecho de réplica, explicado
y reglamentado claramente en la legislacion [...] y a no ser
inducidas por publicidad engafiosa, asi como contar con un
marco regulatorio en materia de medios de comunicacion
que garantice el pleno ejercicio de libertad de expresion y
el acceso democratico y plural a los medios y las distintas
modalidades de comunicacion social. [La audiencia] tiene
derecho a buscar y recibir y difundir informacion e ideas de
toda indole en cualquier medio de expresion; el derecho a
la inviolabilidad de la censura previa; el derecho a la liber-
tad de expresion y a la informacion; el derecho de réplica; el
derecho a recibir servicios en condiciones de competencia
y calidad; el respeto a la identidad nacional; el derecho a la
transparencia publicitaria en la informacion [...], el derecho
a comunicarse sin interferencias indebidas; el derecho a la
programacion infantil protegida; el derecho a contar con me-
dios publicos, con independencia editorial y con participa-
cién ciudadana (Sosa, 2013:s/p)
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Retomando a Ernesto Villanueva en lo que concierne a sus con-
ceptos referentes al defensor de la audiencia, menciona que di-
cha figura debe contar con independencia frente al medio para
que se desenvuelve, y que debe contar con los elementos su-
ficientes para responder a la audiencia. Debera operar con un
perfil que suponga un conocimiento adecuado del medio que
le brinde la capacidad de comprender su funcién intermedia-
ria entre el medio y la sociedad, asi como el conocimiento del
proceso de produccion de contenidos. “Del mismo modo, debe
contar con autoridad moral entre la comunidad para hacer valer
su tarea de la mejor forma posible asi como conocimiento mi-
nimos de derecho que permitan interpretar y aplicar los princi-
pios éticos en un caso especifico” (Villanueva, 2011: 70).

Figuras como el defensor de la audiencias pueden contribuir al
desarrollo de la cultura de recepcioén critica y fortalecer la cul-
tura de la participacion (Sosa, 2013). Para realizar su trabajo, las
defensorias de audiencias se apoyan en herramientas tales co-
mo: los codigos de ética del medio de comunicacion en cuestion,
el estatuto del medio, espacios dentro del medio para dar a cono-
cer su trabajo, de manera tal que pueda acercarse a la audiencia
y dar a conocer los resultados de su labor (Villanueva, 2011).

Dado que las audiencias requieren también de adiestramiento
que les brinde las competencias necesarias para acceder a estos
medios por su cuenta, y ser capaces de analizar y evaluar, asi co-
mo de producir sus propios medios, la AMI cumple una funciéon
nuclear en la creacion de audiencias activas y participativas. A
través de esta puede lograrse que los medios de comunicacion,
y especificamente las TIC, cumplan una funcién social, buscan-
do «crear personas autonomas y criticas frente a esos mensajes
medidticos, que sean capaces de aprovechar sus contenidos pa-
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ra su formacion presente y futura, y que estén preparados para
vivir en la sociedad de la informacion en la que estamos inmer-
sos» (Bravo Ramos, 2004 en Herrera, 2007: 74-75); de modo
“que sean los espectadores los que controlen la interpretacion
de lo que ven o escuchan y no sea la interpretacion la que les
controle a ellos” (Herrera, 2007: 74-75).

A través de la promocion y estimulo de la participacion critica
de las audiencias, y aportando elementos para la AMI, la defen-
soria se encarga de hacerle saber a las audiencias, no s6lo que
tiene derecho a recibir productos medidticos de calidad “sino
que ademis tiene el deber de exigirlo” (Herrera, 2007: 86). De
acuerdo a la opinioén de Susana Herrera, “es probable que ese
consumidor fuera también mas consciente de sus derechos si
desde pequefio hubiera recibido una educacion en el consumo
critico de medios, una capacitaciéon minima que lo habilitara
para acceder, analizar, evaluar y crear medios de manera aut6-
noma, reflexiva, critica y creativa” (idem).

Es importante poner énfasis en el hecho de que el rol alfabe-
tizador de la defensoria de las audiencias no sélo se dirige al
publico receptor sino también a los emisores de la informacion,
coadyuvando a la existencia de una Sociedad de la Informacion
mas integral y mds cercana a los principios democraticos. Por
tanto, la suma de novedosas entidades y mecanismos que con-
tribuyan a la educacién en medios o alfabetizacién medidtica
es fundamental para el desarrollo integral de las personas. Al
mismo tiempo, “los espacios tradicionales contemplados por la
educacion formal deben ser completados por la intervencion
de otros actores que contribuyan a la alfabetizacion mediatica.
Uno de ellos es el observatorio de medios, una realidad reciente
pero creciente en América Latina” (Herrera, 2007: 72).
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Los observatorios de medios se encargan —entre otras cosas—
de mirar y analizar la calidad de los contenidos mediaticos “pa-
ra asi informar a las audiencias de la eficacia de los contenidos
programaticos, y esto se hace a través del analisis riguroso y
responsable, de la observacion permanente de la informacion
dada por los medios de comunicacion, con objetivo de incenti-
var a la reflexién y la participacién de la audiencia. Promover
espacios de encuentro para generar un debate publico sobre el
rol de los medios en nuestra sociedad” (Villanueva, 2011: 119).

Este tipo de entidades surgen de la necesidad de “observar al
observador”. Asi, los observatorios de medios se enfocan en
el andlisis y la generacion de propuestas para mejorar el flu-
jo comunicativo entre entidades productoras de mensajes y
los consumidores de éstos. Aunque los observatorios latinoa-
mericanos tienen diferencias entre si en lo que concierne a su
origen, formacion, estructuras, ideologia, herramientas, siste-
matizaciones y muchas otros aspectos, comparten una serie de
caracteristicas entre las que podemos encontrar la siguientes
(Herrera, 2007:78-79):

* Reconocimiento de la importancia de la comunicacion y de
los medios para la democracia

« Insatisfaccion con la actual situacion en la que se encuentran
los medios

« Reivindicaciondeotraformadeentenderlapricticaperiodistica
» Reivindicacion de otro publico consumidor de medios

« Ejercicio constante, regular y sistematico de monitoreo
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e Intencionalidad revisionista y reformista

 Caracter propositivo y una finalidad més prescriptiva que
descriptiva

e Diversidad y creatividad en sus actuaciones
e Conviccion de la importancia de divulgar su actividad
e Predileccion por el empleo de las TIC e Internet

Lanecesidad de transitar de un consumidor pasivo de medios a
un ciudadano mediatico critico y activo es interpelada por los
observatorios de medios, mismos que buscan que las audiencias
adviertan su responsabilidad en el proceso de apropiacion de
contenidos mediaticos. “Los observatorios reivindican un usua-
rio mds critico, activo y participativo que no se conforme con
los errores e imprecisiones —que a veces— cometen los medios,
que trascienda el imbito doméstico ala hora de protestar contra
algunas actuaciones y que se movilice mds a exigir [a los crea-
dores de contenidos mediaticos] que cumplan honradamente
sus tareas” (Herrera, 2007: 80).

Ahora bien, en otro orden de ideas pero que suma a lo anterior
es necesario advertir que los cambios sociales obligan a gene-
rar politicas publicas. La “apariciéon” de la Sociedad del Conoci-
miento y de la Informacion es un fendmeno que ha propiciado
que los gobiernos disefien politicas que respondan a las circuns-
tancias en las que nos encontramos actualmente. En el nuevo
ecosistema mediatico, las politicas de Estado se convierten en
factores esenciales para lograr la insercion de la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional de una manera igualitaria, eficaz y
asequible en todos los paises de la region.
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En todo el mundo se habla de la necesidad de fomentar “una
educacion para el uso libre, inteligente y critico de los medios
de comunicacion, ya que ésta ha de ser una dimensién de la edu-
cacion para la ciudadania auténoma” (Unesco, 2011). Para que
esto sea posible, los tomadores de decisiones, asi como cual-
quier iniciativa a favor de la formacién de ciudadanos para el
siglo XXI, independientemente del ambito donde se generen,
deben “comprender la articulacion entre el acceso de dispo-
sitivos, de conectividad y la formacion para la adquisicion de
nuevas competencias que le permitan al ciudadano el ejercicio
pleno de sus derechos en la era digital” (Ferndndez, 2014:71).

En definitiva, las acciones del Estado deben favorecer la inclu-
sion de las TIC en el sistema educativo, pero también en otros
espacios que permitan que no nada més los estudiantes se rela-
cionen y construyan una cultura digital. Uno de los retos mas
importantes es que las acciones gubernamentales consideren
que “los cambios en los usos y apropiaciones por parte de los in-
dividuos y la modificacién desde parametros regulatorios, son
el marco de referencia que permite pensar en un nuevo sistema
medidtico, que convive entre viejas antinomias y nuevas opor-
tunidades” (Ferndndez, 2014: 78).

De manera que el proceso de formulacion e implementacion de
politicas publicas debe estar organizado de forma tal que garan-
tice el disefio de metodologias pertinentes y resultados efecti-
vos, ademas de sostenibles. No sobra decir que 1a cantidad de
recursos invertidos en la ejecucion de politicas publicas no ga-
rantiza su funcionamiento o sus efectos positivos. Ademas de
destinar un presupuesto suficiente, hace falta buen disefio de
acciones que tome en cuenta el lugar y las caracteristicas de la
poblacion a la que beneficiaran las acciones publicas.
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En ese sentido, las politicas nacionales deben considerar el con-
texto en el que se insertan; “por lo tanto, el potencial de las
medidas de politica de arrojar resultados positivos dependera
de la calidad del proceso de formulacién e implementacion a
través del cual se debatan, se aprueben y se ejecuten” (Scartas-
cini, 2015: 17).

De acuerdo a Carlos Scartascini, el proceso de formulaciéon e
implementacion de politicas se evaltia en términos de seis ca-
racteristicas deseables de las politicas publicas:

« Estabilidad mide la capacidad que tienen los sistemas po-
liticos para mantener en su lugar las politicas que si funcio-
nan

» Adaptabilidad evalta la facultad de los paises para cambiar-
las cuando no funcionan

» Coordinacion y coherencia determinan su acoplamiento
entre dreas de gobierno

« Implementacion y cumplimiento de la normatividad re-
gulanla disposicion de ejecutar y hacer cumplir las regulacio-
nes

« Eficiencia mide si tienden a ser eficientes o no

« Correspondencia con el interés publico verifica si favore-
cen a solo unos grupos o a la sociedad en general

A partir de estas consideraciones y de otras propuestas que ha-
cen los especialistas en el disefio de politicas publicas es im-
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portante pensar las acciones en torno al acceso a las TIC, asi
como a la formacion integral de los ciudadanos del siglo XXI

mediante la AMI.

Desde luego, los gobiernos —o si se quiere el Estado— no sola-
mente son los responsables de generar politicas concretas pa-
ra atender las necesidades inmediatas de la sociedad, pues una
parte fundamental de su tarea es dotar de marcos normativos
que permitan regular y delimitar las acciones de los diferentes
agentes en ésta. En torno a los medios de comunicacion, por las
caracteristicas que tienen los sistemas mediaticos en nuestra
region, esta encomienda no ha sido precisamente favorable para

los ciudadanos.

En América Latina la regulacién del sector de medios
de comunicacion ha pasado por cuatro etapas (CEPAL,
2015:78):

Primera etapa. Comprende desde su creacion hastala Se-
gunda Guerra Mundial, cuando el sector era basicamente
privado y estaba dominado por companias extranjeras.

Segunda etapa. Abarca desde los afios cincuenta hasta
finales de los ochenta, se caracterizo6 por los procesos de
nacionalizaciéon y el monopolio estatal.

Tercera etapa. Se inici6 a comienzos de la década de
1990 y continta hasta la fecha, es un periodo de libera-
lizacién y apertura de mercados, privatizaciones y cam-
bios en los esquemas institucionales de regulacion.

Cuarta etapa. Estd en marcha, se caracteriza por una
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creciente demanda de servicios de banda ancha y una
nueva dindmica tecnolégica, con aplicaciones y servicios
que permiten nuevas formas de interaccion, experimen-
tacion e innovacion. Esto da lugar a una nueva cadena
de valor extendida de la industria digital con una mayor
convergencia e interaccion entre los servicios de teleco-
municaciones y los productos digitales.

Enlaactualidad nos encontramos en lo que se ha denominado la
regulacién de cuarta generacion. Esta lleva consigo caracteris-
ticas de sus antecesoras, pero los avances tecnolégicos a veces
no lo dejan ver con claridad. De cualquier modo, es de desta-
car que, segun la Union Internacional de Telecomunicaciones
(2014), laregulacion de cuarta generacion plantea que el Estado
intervenga s6lo cuando sea necesario, pues los marcos norma-
tivos actuales garantizan que las fuerzas del mercado trabajen
sin restricciones en favor de la innovacién. Asimismo, la regu-
lacion de cuarta generacion en el imbito de las comunicaciones
garantiza los siguientes principios:

e Trato justo, equitativo y no discriminatorio de todos los
agentes del mercado para unaigualdad de condiciones entre
regulados y no regulados.

e Agiliza los procedimientos para facilitar la entrada en el
mercado y estimular la competencia y la innovacion.

» Analiza los mercados para evaluar su situacion en un entor-
no convergente.

* Adopta un marco normativo que busca eliminar las barreras
para los nuevos participantes.

B
[ Sk

Regulacion de medios
de comunicacion en
América Latina.
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« Incluye disposiciones competitivas que garanticen una rela-
cion sana entre todos los agentes autorizados en el mercado
de referencia (operadores, proveedores de Internet y de ser-
vicios).

» Busca capacitar a los consumidores para tomar decisiones
informadas a través del desarrollo de herramientas en linea
para comprobar la velocidad de descarga, la calidad de los
servicios, los precios y planes.

« Supervisa el uso de técnicas de gestion del trafico para ga-
rantizar que no se realice una discriminacién injusta entre
los agentes del mercado.

e Garantiza la transparencia y la apertura (por ejemplo, hacer
que los datos del mercado y las regulaciones estén disponi-
bles).

e Anima a la consulta de maltiples partes interesadas en la po-
litica y asuntos regulatorios.

» Asegurala previsibilidad reguladora y fomenta la corregula-
cion, siempre que sea posible.

 Trabaja con todas las partes interesadas para reducir o eli-
minar las barreras practicas al despliegue de la banda ancha.

El listado anterior parece dotar de una buena base normativa a
los paises de nuestra region, especialmente a una parte de éstos
que se caracteriza por la concentracion de la industria mediati-
ca. Sin embargo, investigaciones académicas recientes develan
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que, lejos de lo que se pueda pensar, los nuevos marcos regula-
torios que se han creado en los ultimos afios en diversos paises
de América Latina no han logrado derrivar dicha concentra-
cion. Los pocos espacios ciudadanos se han ganado con gran-
des dificultades, pero persisten las inequidades en el acceso, la
prioridad del mercado, la usencia del interés ptblico (Becerra
y Matrini; 2009).

Es asi como la realidad latinoamericana en cuanto medios de
comunicaciéon y telecomunicaciones se refiere, nos urge a ace-
lerar el paso en la conscientizacion del papel del ciudadano en
la creacion del entorno mediatico actual. No solo eso, estamos
obligados a desarrollar estrategias que permitan el desarrollo
integral de las personas para que puedan plantearse con convic-
cién activa y participativa en el siglo XXI. Dichas estrategias se
pueden desarrollar en el marco de la Alfabetizacion Mediatica
e Informacional, la cual tiene diversas areas de accién, desde
las domésticas hasta las que permiten hacerse de una voz en la
esfera publica.

La regulacion de las politicas puablicas en materia de medios
es una responsabilidad conjunta de la ciudadania y del Estado.
Implica un compromiso con la vida democratica en el marco
de las Sociedades del Conocimiento, de tal manera que se hace
imperioso contar con un grupo integrado de principios cuyo
objetivo esté orientado a la inclusion digital a través del pleno
ejercicio de la democracia y del uso civico de los medios de co-
municacion.
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