La construccion del campo comunicacional ante la
sociedad de la informacién®

MaRria DEL CARMEN DE LA PEzA CASARES?

Para pensar criticamente la relacion entre la comunicacion y la sociedad del
conocimiento en el contexto particular de América Latina, la convocatoria
del XIIT Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores de
la Comunicaciéon “Sociedad del Conocimiento y Comunicacién: reflexiones
desde América Latina”, propuso un conjunto de preguntas en torno al papel
Estado nacién frente al avance de los capitales financiero, industrial y de ser-
vicios tanto nacionales como extranjeros; a las politicas pablicas en materia
de educacion y de desarrollo tecnolégico, asi como a las multiples formas de
mediacion social que se despliegan en el marco general de la sociedad de la
informacién o del conocimiento y se materializan en pricticas y productos.
Todo ello con el fin de ofrecer elementos criticos para enfrentar los retos del
campo académico de la comunicacion frente a la “sociedad de la informacién”
y/0 “del conocimiento”.

Mi punto de vista sobre estos temas —como el de cualquier otra persona-
es singular, por tanto, quiero hacer explicito el lugar desde el que escribo.
Escribo como mujer, aunque de ninguna manera pretendo hacerlo en nombre
de todas las mujeres y desde mi trayectoria de investigacion en el campo de
la comunicacion que ha sido el estudio de los sujetos mas que de las tecnolo-
gias de informacion y/o comunicacién. Tengo mas de 40 anos de experiencia
docente de comunicacién en una universidad pablica y no soy una “nativa”
tecnoldgica, por tanto, mi perspectiva sobre la sociedad de la informacion y/o
del conocimiento es sin duda “excéntrica” aunque no por ello original o unica.

22 Version corregida y aumentada de la intervencion en el panel de apertura del XIII

Congreso de ALAIC (UAM Cuajimalpa, 5 de octubre de 2016) al que fui invitada por la
Dra. Delia Crovi a quien agradezco la oportunidad que me ofrecié de re-pensar mi trabajo
actual en el contexto mas general del proyecto dominante de la asi llamada Sociedad de la
Informacién o del Conocimiento e inscribirlo en el devenir histérico de la lucha politica
—todavia en curso- por la libertad de expresion, de pensamiento y acceso a la comunicacion
como parte sustancial de la definicion del lugar de las Telecomunicaciones en las sociedades
latinoamericanas. Agradezco también el honor de haber compartido el espacio con el Dr.
Raul Fuentes y el Dr. Radl Trejo, amigos y destacados investigadores especialistas en el
tema.

% Profesora Distinguida del Departamento de Educacién y Comunicacién de Division
de Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco.
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Desde este lugar particular de enunciacién propongo un conjunto de pre-
ocupaciones sobre la forma de conceptualizar a nuestras sociedades y proble-
matizar la pertinencia de denominarlas sociedades de la informacion y/o del
conocimiento, un modelo propuesto (y de alguna manera impuesto) como
utopia universal desde las metrépolis del norte al sur global. El objetivo de
este texto es ofrecer algunos elementos para:

1. Restituir el cardcter contingente, es decir histérico, de la nocién “sociedad
de la informacién” y/o del “conocimiento” y sus implicaciones politicas.

2. Describir (de forma densa) las formas particulares de inscripcion de los
procesos de globalizacion capitalista (gracias a las TICS) y los efectos pa-
radéjicos que producen al anclarse en los distintos territorios locales y
nacionales, particularmente en México.

3. Hacer teoria de la comunicacion desde el sur global para construir nocio-
nes alternativas (a las de sociedad de la informacién o del conocimiento)
que expliquen mejor la diversidad, heterogeneidad y complejidad de los
impactos diferenciados de las TIC'S en diversos dmbitos y dimensiones de
la vida colectiva en nuestras sociedades.

Elementos para una genealogia de las nociones sociedad de la
informacion y del conocimiento y consecuencias politicas de su
implantacién como horizonte de sentido.

Como primer ejercicio critico propongo reformular la afirmacién de la exis-
tencia de la Sociedad de la Informacion o del Conocimiento a partir de las si-
guientes preguntas: ;Cudndo, como y donde se propuso/impuso a la “sociedad
de la informacion” o “del conocimiento” como destino inevitable del sur glo-
bal? ;EI desarrollo de la sociedad de la informacién o del conocimiento seria
el camino mas adecuado para alcanzar mejores condiciones de vida para todos?
Las distintas sociedades latinoamericanas ;son sociedades de la informacion o
del conocimiento o por el contrario como afirma Jesis Martin Barbero “son
sociedades del desconocimiento, esto es, del no reconocimiento de la pluralidad
de saberes y competencias culturales que, siendo compartidas por las mayorias
populares o las minorias indigenas o regionales, no estan siendo incorporadas
como tales ni a los mapas de la sociedad ni siquiera a los sistemas educativos”?
(2007:73-74).

Para responder a estas preguntas considero necesario hacer una breve ge-
nealogia del mito de la sociedad de la informacién y/o del conocimiento como
nueva ideologia del progreso. La implantacion desigual de las tecnologias de
informacién y comunicacién en la vida cotidiana en las distintas sociedades
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latinoamericanas, asi como la definicién conceptual y politica de su alcance y
fines, ha sido el resultado de luchas de poder/saber a nivel global. Un proceso
que hunde sus raices en el desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico
occidental del siglo XIX.

Armand Mattelart, en sus libros La comunicacién mundo. Historia de las
ideas y las estrategias (1996), La invencién de la Comunicacién (1995), Historia
de la sociedad de la informacion (2002) desarrolla un minucioso trabajo genea-
logico en el que describe y analiza las relaciones complejas entre la historia de
las ideas y las estrategias de comunicacion a nivel global. El andlisis incluye los
saberes cientificos y técnicos tanto de la sociologia, la economia politica como
de la fisica y la ingenieria que hicieron posible el desarrollo de las redes de
transporte, la fotografia, el cine y las redes de comunicacion a distancia como
el correo, el telégrafo, el teléfono, la radio y la television hasta los satélites y
las computadoras. En ese recorrido el autor demuestra que la red compleja de
comunicaciones que existe actualmente, fue desarrollada en Europa y Estados
Unidos en el contexto socio histérico del capitalismo transnacional con el fin
de permitir la circulacién cada vez mds ripida de informacién, de personas,
de bienes y servicios, como parte de la logica de dominacién imperialista y de
expansion del capital. Sin embargo, la expansion de las telecomunicaciones en
nuestros paises, como parte de la ideologia del progreso y la modernizacion,
no ha estado exenta de conflictos y contradicciones.

En la disputa politica por la definicién de la funcion social de las tec-
nologias de informacién y comunicacién y las reglas de su funcionamiento
en los niveles locales, nacionales y globales es posible identificar, segun mi
punto de vista, tres etapas historicas paradigmaticas a lo largo del siglo XX
y los primeros afios del siglo XXI: la primera corresponde al desarrollo de
las telecomunicaciones y de la sociologia funcionalista y empirista estadouni-
dense en el periodo de entre guerras y durante la segunda guerra mundial, la
segunda corresponde al desarrollo y crisis del estado benefactor en el marco
de la guerra fria (1945-1979) vy, la tercera, a la caida del bloque socialista, la
mundializacién de la economia capitalista y el ascenso del neoliberalismo en
un mundo uni-polar (1980- a la fecha).

Desarrollo de las telecomunicaciones y de la investigacién aplicada en el marco de
la depresion econdmica de entreguerras y la II Guerra Mundial

En los primeros anos del siglo XX la depresiéon econémica de 1929 y las
guerras mundiales fueron un laboratorio de experimentacion de estrategias
de comunicacion para estimular el consumo y la guerra psicolégica por medio
de desinformacién, rumores, mentiras y propaganda y una oportunidad de
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desarrollo de métodos y técnicas de investigacion orientados a estimular el
consumo, el control de la poblacidén y la construcciéon del consenso en torno
a la unidad de la Nacién y en contra del enemigo y motor de la investigacion
cientifica y tecnolégica necesaria para el desarrollo de la infraestructura de te-
lecomunicaciones a nivel global (Mattelart 1996). Los estudios de comunica-
cién y opinion publica y la infraestructura de las comunicaciones en nuestros
paises se desarrollaron en ese contexto®.

La trayectoria profesional de Paul Lazarzfeld, de acuerdo con Pic6 (1998),
da cuenta de la politica cientifica estadounidense de cooptacion de intelec-
tuales alrededor del mundo y del financiamiento de la investigacion cientifica
como parte de la estrategia sustantiva de la mundializacién del mercado ca-
pitalista y la expansion imperialista estadounidense. El cientifico austriaco
nacido en 1901 en el seno de una familia de intelectuales socialistas se formé
en la tradicion positivista del Circulo de Viena. Al concluir sus estudios de
matematicas se integr6 al Instituto Bhiiler (1927), un grupo de estadisticos
y psicologos experimentales, para realizar investigacion sobre los problemas
de los jovenes trabajadores, particularmente aquellos derivados de la crisis
del capitalismo de los afios 30. Desde los primeros afios de su trayectoria
profesional el padre de la sociologia aplicada cre6 en su pais una agencia de
investigacion al servicio de empresas privadas, partidos politicos y el Estado.

En 1931 la Fundacion Rockefeller, atraida por la modalidad de investiga-
cion aplicada al estudio del mercado desarrollada por Lazarzfeld, le ofrecid
una beca de investigacion en Estados Unidos. Debido a la situaciéon politica
adversa que prevalecia por el avance del partido Nazi en Austria, en 1935 La-
zarsfeld se instalé definitivamente en Estados Unidos. En 1937, gracias a un
nuevo financiamiento de la Fundacion Rockefeller, fundé la “Office of Radio
Research” en la que desarroll6 un proyecto de investigacion sobre los efectos
de la radio y en 1941 creé el Bureau of Applied Social Research en la Univer-
sidad de Columbia en colaboraciéon con Robert Merton.

La sociologia empirista y funcionalista, inspirada en la fisica social po-
sitivista, se desarrollé gracias a la colaboracion de las Universidades con el
Pentigono. El cientifico austriaco nacionalizado norteamericano consideraba
que el bienestar nacional e internacional del pais esta vinculado al desarrollo
de las Ciencias Sociales “No sélo porque nosotros podemos ayudarles —al Es-
tado-, sino porque la exclusion de las ciencias sociales de los acontecimientos

2 Una genealogia historico-politica sobre los estudios de comunicaciéon en México y

América Latina en el marco de la geopolitica internacional estd todavia por hacerse. El tra-
bajo de Sara Corona (2017) “Flujos metodolégicos desde el sur latinoamericano. La zona
de la comunicacién y los métodos horizontales” es un primer acercamiento en este sentido.
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sociales cotidianos empobrece a los cientificos de la sociologia que son, en si
mismos, un recurso importante dentro de un pais” (Mattelart 1996:144). El
financiamiento externo contribuyé significativamente a la organizacion y pro-
fesionalizacion de las Ciencias Sociales en las Universidades Norteamericanas
que ofrecieron sus servicios a instituciones politicas y corporaciones privadas.
Una estrategia consciente y planificada de beneficio mutuo orientada a con-
tribuir a la seguridad nacional e internacional de los Estados Unidos que sig-
nifico el “alineamiento ideoldgico de las universidades con el sistema politico
dominante” (Pic6 1998:19). A partir de entonces, Lazarsfeld como asesor de la
UNESCO promovié —tanto en Estados Unidos como en Europa- un modelo
de trabajo de investigacion social financiada con recursos de las corporaciones
privadas y el Estado (Pic6 1998).

Desarrollo y crisis del estado benefactor en el marco general de la guerra fria

Al concluir la Segunda Guerra Mundial, se produjo una transformacion ra-
dical en la fisonomia geopolitica, dominada por la tension entre las saper
potencias de los bloques capitalista y comunista, la carrera armamentista y la
amenaza de una guerra nuclear que tendria efectos devastadores y destructivos
para todo el planeta. En ese contexto se crea la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO?®, organismo es-
pecializado de la Organizacion de las Naciones Unidas, cuyo objetivo era man-
tener el didlogo y la paz entre los pueblos para lo cual la educacion, la cultura
y la comunicacién cumplian un papel central (Romédn 2002, Quirés 2013).

En la primera Conferencia Mundial de la ONU en 1946 se creé la Di-
vision de Medios de Comunicacion y en el Acta Constitutiva se aprobd e
incorpor¢ la doctrina del free flow of information, propuesta por el embajador
estadounidense Archivald Macleish. Postulado que quedé formalmente es-
tablecido tanto en el Acta de la Conferencia Internacional sobre libertad de
Informacién (1948) como en el articulo 19 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos (1948) y se mantuvo sin discusién mientras las metrépo-
lis occidentales ostentaron la mayoria en la UNESCO (Romén 2002; Quirds
2013).

»  La UNESCO fue creada en la Conferencia de las Naciones Unidas celebrada del 19
de noviembre al 10 de diciembre de 1946 con el fin de “Contribuir a la conservacién de la
paz y de la seguridad estrechando, mediante la educacién, la ciencia y la cultura, la cola-
boracién entre las naciones con el fin de asegurar el respeto universal de la justicia, de la
ley, de los derechos humanos y de las libertades fundamentales para todos, sin distincién
de raza, de sexo, de idioma o de religion, que la Carta de las Naciones Unidas reconoce a
todos los pueblos’.
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El enfrentamiento entre los bloques capitalista y comunista, liderados por
Estados Unidos y la Unién Soviética respectivamente, se desplazé hacia los
paises periféricos en la lucha por extender y defender sus zonas de influencia
por medio de distintas formas de intervencion en los movimientos de inde-
pendencia en Asia y Africa, las revoluciones socialistas y la guerra contra el
comunismo en Asia (la guerra de Corea y de Vietnam) y en América Latina
(La Revolucion Cubana, los golpes de Estado en Brasil, Chile y Argentina, la
Revolucién en Nicaragua, las guerras de El Salvador y Guatemala y la guerra
sucia en México).

En esta etapa el campo de estudios de la mass communication research es-
tadounidense se desarrollé en estrecha vinculacion con los poderes politicos
y econdmicos. Investigadores como Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld, Wilbur
Schramm y Etiel de Sola Pool colaboraron estrechamente con el ejército nor-
teamericano en la guerra psicologica en Europa; el combate al comunismo
durante las guerras de Corea y de Vietnam en Asia y el apoyo a los golpes de
Estado y a las dictaduras militares en América Latina. Los programas de de-
sarrollo fueron una de las estrategias fundamental para impulsar la economia
de mercado capitalista y combatir la amenaza del comunismo en los paises del
tercer mundo a través del programa denominado “Alianza para el progreso”
(Mattelart 1996; Pic6 2001). En México y América Latina el libro Difusion
de Innovaciones de Everett Rogers de la Universidad de Stanford se convirtio
en manual de la estrategia de desarrollo, impulsada en 1961 por el gobierno
norteamericano (Mattelart 1996:230).

En ese contexto la filantropia jugd un papel central en la estrategia esta-
dounidense de expansion del capitalismo a nivel global y la guerra en contra
del comunismo. En 1968 existian mds de 25 mil fundaciones arraigadas en
las grandes corporaciones, dedicadas a distribuir becas de estudio y financiar
proyectos de investigacion de distinta indole (Mattelart 1977:157).

La Fundacién Ford fue la vanguardia de esta politica expansionista americana.

Después de la guerra la lucha contra el comunismo se ha afiadido a la lucha contra

el fascismo. Se trataba de obstaculizar la influencia politica de los partidos comu-

nistas en los paises de la zona de influencia americana en Europa y de impedir

que el marxismo llegase a ser la teoria de referencia de todos los que preconizaban

cambios sociales (Pic6 1998:21).

Las fundaciones ademds de ser un mecanismo “para evadir impuestos y gozar
de una legalidad auténoma en la vida pablica y econdémica norteamericana”
(Mattelart 1977:159) se convirtieron en un instrumento de intervencién poli-
tica e impusieron su voluntad al gobierno de los Estados Unidos, gracias a la
ejecucion de programas de investigacion independientes, con financiamiento
y personal suministrado por las corporaciones (Pico 1998).
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La Alianza para el progreso incluyé tres grandes campos: la planificacion
familiar, la revolucién verde que contemplaba la modernizacién del campo
y las nuevas tecnologias educativas “todas las esperanzas se depositaron en
las primeras experiencias de educacion via satélite” (Mattelart 1996:232). En
México en particular, el presidente Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970) impul-
s6 la revolucién verde, Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) el programa de
planificacion familiar y José Lopez Portillo (1976-1982) desarrollf la infraes-
tructura de comunicaciones via satélite (Schmucler 1982, Fadul et al 1985).

Paralelamente en el contexto de la UNESCO se instrumentd, a través del
Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para América La-
tina, la CIESPAL*, una politica para la definicién de los planes y programas
de estudio para formacién universitaria de periodistas a través de la creacién
de las licenciaturas de periodismo y comunicacién en los distintos paises de
América Latina y la promocion de becas de posgrado en Universidades de
Estados Unidos para los egresados de las mismas (Nixon 1974; Corona 2017).
Estados Unidos ha sido desde entonces el centro neurdlgico desde donde se
han instrumentado las politicas cientificas a nivel global, en los diversos 4m-
bitos disciplinarios (Bazin 1977).

Sin embargo, la aplicacién de las politicas estadounidenses de desarrollo
en nuestros paises, no estuvo exenta de conflictos y contradicciones. La ex-
pansion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, plantearon
un serio conflicto entre la soberania nacional y el libre flujo de la informacion
y la comunicacién propuesto por las corporaciones, que se expresé en el foro
de discusion de la UNESCO. Mientras Estados Unidos y las potencias oc-
cidentales presionaba en busca de la desregulacion, la Unién Soviética y los
paises del Este demandaban el derecho de los Estados nacionales al control de
la informacién (Romdn 2002; Becerra 2005; Quirds 2013).

La emergencia de los nuevos Estados del Tercer Mundo emanados de los
movimientos de independencia en Asia y Africay de los movimientos revolu-
cionarios en América Latina, dio como resultado un cambio en la correlacién
de fuerzas en el foro internacional de la UNESCO. El bloque de paises No
Alineados, acosados por la expansion de las empresas trasnacionales y los
monopolios privados de la informacién y la comunicacion que controlaban
los medios y los flujos de informacidn, introdujo en la discusion la necesidad
de relaciones econdmicas y de comunicacién mas equilibradas entre los paises
Industrializados y los paises subdesarrollados. Los paises emergentes del sur
global propusieron la creacién de un Nuevo Orden Econémico Internacional

% Denominado ahora Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion

para América Latina.

49



Sociedad del conocimiento y comunicacién: reflexiones criticas desde América Latina

y un Nuevo Orden Informativo Internacional, dos 6rdenes que no podian
ser concebidos por separado. Cuando los paises emergentes del sur global
se sumaron a los foros de discusion internacional, las potencias occidentales
perdieron la mayoria y con ello el control politico de la UNESCO (Romén
2002, Quiroz 2013).

En la Conferencia Internacional de la UNESCO celebrada en Paris (1970)
se aprobd un nuevo Programa Internacional de Investigacion en Comunica-
cion. A partir de una severa critica al modelo desarrollista imperante y de un
diagnostico muy critico del orden informativo internacional segun el cual:

Las agencias de noticias occidentales dominaban el flujo internacional. La produc-

cion y distribucion de contenidos para la radio, la television y el cine estaba en las

mismas manos Y 13. COmPCtCﬂCia con laS grandes COrPOraCiOnCS norteamericanas

y europeas resultaba imposible para los paises del Tercer Mundo. Ademds, las

transferencias de tecnologia desde los paises centrales lejos de mejorar la situacion

general de los medios nacionales los habia anclado ain mas en la dependencia

(Quiroz 2013:13).

A diferencia del periodo anterior en el que prevalecia la perspectiva desarro-
llista estadounidense, en este periodo domino la teoria critica de la dependen-
cia latinoamericana de inspiracién marxista.

Los tedricos de la comunicacién como Luis Ramiro Beltran y Juan So-
mavia (participantes en las discusiones de la UNESCO) compartian las teorias
de Teotonio Dos Santos, Fernando Hernrique Cardozo y Enzo Faletto, Ruy
Mauro Marini. Estos autores consideraban que el desarrollo capitalista esta-
blecié relaciones desiguales y estructuras de dominacion entre los paises cen-
trales y sus periferias. En ese contexto el sistema de medios de comunicacion
dominado por las empresas transnacionales, en lugar de propiciar el desarrollo
servia para profundizar las relaciones de dependencia.

A pesar de la oposicion de Estados Unidos y el Reino Unido la UNESCO
se transformé en foro de discusion de los problemas derivados del imperia-
lismo y la colonizacion, asi como de la necesidad de superar las relaciones de
dependencia econdmica y cultural respecto de las metropolis occidentales do-
minantes como un obsticulo para la democracia y el desarrollo. La polémica
se inici6 en el Simposio sobre politicas de Informaciéon del Movimiento de los
Paises No Alineados realizado en Tunez en 1976 con el objetivo de “descolo-
nizar la informacién” (Romén 2002; Quirds 2013).

En las décadas de los afios 70 y 80 México participé en posicion de li-
derazgo en el grupo de Paises No Alineados. Durante los afios 70, gracias a
la politica de asilo del Estado mexicano”, México fue lugar de encuentro y

# Politica sin duda contradictoria, ya que mientras el gobierno ofrecia asilo politico a
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discusion fructifera entre los intelectuales latinoamericanos en el exilio y los
intelectuales mexicanos del campo académico de la comunicacién en proceso de
gestacion (De la Peza 1990). La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la UNAM,; la carrera de Comunicacion y la Revista Comunicacién y Cultura
de la UAM vy otras instituciones como el ILET (Instituto Latinoamericano de
Estudios Trasnacionales) del que fuera director y fundador Juan Somavia, el
Instituto de Estudios del Tercer Mundo (auspiciado por Luis Echeverria),
fueron espacios de investigacion y discusion sobre los modos de participa-
cion de los Estados Latinoamericanos y las empresas privadas en el desarrollo
tecnologico, la convergencia tecnoldgica de la comunicacion a distancia y la
informatica, y sus posibles implicaciones econdmicas y politicas.

En la XXXIII Asamblea General de la ONU realizada en Paris en 1978,
después de una amplia discusion en distintos foros y reuniones internacio-
nales y a pesar de la oposicion persistente del bloque capitalista apoyado por
los intereses de las empresas trasnacionales, se aprob6 el documento sobre el
Nuevo Orden Mundial de Informacién y Comunicacion (NOMIC) mas cono-
cido como Informe MacBride. El NOMIC establecia la necesidad de impulsar
el desarrollo de Politicas Nacionales de Comunicacién como un instrumento
legal y democritico y otorgar al Estado el papel de planificador-coordinador
de los sistemas de medios de comunicacion masiva, y que fuese arbitro y fuerza
de respaldo para el desarrollo de una politica comunicacién que contemplara:

1. La eliminacion de los desequilibrios y las desigualdades que caracterizan
a la situacion presente.

2. La eliminacién de los efectos negativos de ciertos monopolios, publicos o
privados, y las excesivas concentraciones.

3. La extincién de los obstaculos internos y externos a un flujo libre, y a la
distribucion mas amplia y mejor equilibrada de informacién e ideas.

La pluralidad de fuentes y canales de informacion.
5. La libertad de prensa e informacion;

La libertad de los periodistas y de todos los profesionales en los medios de
comunicacion, una libertad inseparable de la responsabilidad.
7. La capacidad de los paises en vias de desarrollo de lograr la mejora de sus

propias situaciones, sobre todo a través de la provision de su propio equi-
pamiento, a través de la formacién de su personal, mediante la mejora de

los exiliados de Chile y Argentina, combatia, reprimia y asesinaba a los distintos grupos
politicos de izquierda, disidentes en México (Ver Castellanos 2007).
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sus infraestructuras y adecuando sus medios de informacién y de comuni-
cacién a sus necesidades y aspiraciones.

8. La sincera voluntad de los paises desarrollados de obtener estos objetivos.

9. Elrespeto por la identidad cultural de cada pueblo y por el derecho de cada
nacion a informar al publico mundial acerca de sus intereses, sus aspiracio-
nes y sus valores sociales y culturales.

10. El respeto por el derecho de todos los pueblos a participar en los intercam-
bios internacionales de informacion sobre la base de la igualdad, la justicia
y el beneficio mutuo.

11. El respeto por el derecho del publico, de los grupos étnicos y sociales y
de los individuos a tener acceso a las fuentes de informacién y a participar
activamente en el proceso de la comunicacion (Quirds 2013).

Sin embargo, el proyecto del NOMIC naci6 muerto debido al bloqueo del que
fue objeto por parte de las corporaciones de medios de comunicacion y de la
asociacion de periodistas creada ex profeso para combatir la propuesta apro-
bada mayoritariamente en los foros de la UNESCO (Roman 2002) quienes
consideraban que la intervencion del Estado era una amenaza a la libertad de
expresion. Finalmente, en la reunidn de Belgrado en 1980 “los paises occiden-
tales, capitaneados por los Estados Unidos, presentaron reservas a los cuatro
primeros puntos de la declaraciéon que resultaban ser la base del NOMIC”
(Quirds 2013:20) como antecedente de su retirada del foro de la UNESCO.

La caida de la Unidn Soviética, el fin de la guerra fria y la globalizacién de la
economia de mercado en un mundo uni-polar.

La década de 1980 marcd un parte-aguas en la geo-politica. Con el ascenso
de los gobiernos conservadores en Estados Unidos y Gran Bretafia y como
resultado de una intensa campafa de las empresas de medios de comunica-
cién y las asociaciones profesionales de los paises occidentales en contra de la
UNESCO, los gobiernos de Ronald Reagan y Margaret Tatcher se retiraron
del organismo internacional en 1985 y 1986 respectivamente. El contexto
internacional que habia favorecido la aprobacion del proyecto de un Nuevo
Orden Mundial de Informaciéon y Comunicacién cambié radicalmente. Con
la desaparicion del bloque soviético, el tercer mundo y el grupo de paises No
Alineados, por un lado, perdieron el apoyo tactico de la Unién Soviética y por
otro, se desdibujo el lugar de identidad que habian adquirido durante la guerra
fria. Asimismo durante la Guerra del Golfo qued6 de manifiesto el poder de
Estados Unidos como unica stper potencia (Roman 2002, Quirds 2013).
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En ese contexto, el gobierno mexicano cambié su politica internacional.
En 1986 ingres6 al GAAT (siglas del inglés General Agreement on Tariffs and
Trade), con lo que provocd la desconfianza y el rechazo de los paises del Tercer
Mundo y perdié la posicion de liderazgo que habia mantenido en el grupo de
Paises No Alineados en las décadas anteriores. México abandoné el grupo de
Paises No Alineados, en el que actualmente participa s6lo en calidad de ob-
servador, para sumarse al G-20 y, desde entonces, los gobiernos neoliberales
se han aliado a la politica estadounidense.

En 1991 el debate sobre politicas de comunicacion y desarrollo se despla-
z6 de la UNESCO a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y a la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) organismos controlados
por las potencias econdmicas occidentales, particularmente Estados Unidos.
La sustitucién de la UNESCO por la UIT, como espacio de discusion de
las politicas de comunicacion represent la anulacion de la discusion politica
por una discusién puramente técnica “como si ello no fuese, en definitiva,
una opcion esencialmente politica” (Becerra 2005: 134). 25 afios después de
la aprobacion del NOMIC en la UNESCO la UIT convoco a los paises, las
empresas y la sociedad civil a participar en la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion que se celebré en Ginebra 2003 y Tunez 2005. Un proyecto
largamente imaginado por los futurélogos estadounidenses desde las décadas
de 1950-1970.

Marshall McLuhan, Daniel Bell, Zbigniew Brzezinski, entre otros inte-
lectuales, anunciaron el advenimiento de una nueva era y una transformacion
radical de la sociedad con la implantacién de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion en la vida cotidiana (Mattelart 1996:190). De acuerdo
con Daniel Bell, la sociedad post-industrial, a diferencia de la sociedad in-
dustrial previa, es una sociedad de servicios (terciaria) en la que predominaria
el conocimiento cientifico de los especialistas y los técnicos en la generacion
de conocimientos e innovaciones, todo ello gracias al desarrollo de las nuevas
tecnologias de la inteligencia artificial y del crecimiento tecnolégico autono-
mo. En la logica de la ideologia del progreso via el proceso de modernizacién
creciente de las economias tradicionales y subdesarrolladas, los Estados Uni-
dos de Norteamérica eran considerados por estos autores como la primera
sociedad de la informacion, modelo a seguir por las sociedades mas atrasadas.

El proyecto de la Sociedad de la informacion fue impulsado por los go-
biernos de los paises centrales: Estados Unidos, la Unién Europea y la Orga-
nizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), y el Grupo
de los 7 (G-7) como estrategia para salir de la crisis del modelo keynesiano
(Castells 1997) del Estado benefactor. En el documento aprobado en Tu-
nez (2005) el derecho a la comunicacion se reduce a la posibilidad de acceso

53



Sociedad del conocimiento y comunicacién: reflexiones criticas desde América Latina

al consumo de tecnologia, entendido como un problema “econémico”, de
“mercado”, de oferta y demanda. El acceso a los servicios se alcanzard por el
abaratamiento de los costos producto de la libre competencia y la participa-
ci6n de un mayor nimero de empresas en el mercado. Conceptos clave como
democratizacidn, desmonopolizacidn o descolonizacion, asi como derecho a la
comunicacion (o libertad de expresion), que supone los derechos a comunicar
y estar comunicados, propuestos por las organizaciones de la sociedad civil
participantes y en los que se sustentaba el Nuevo Orden Mundial de Infor-
macién y Comunicacion, fueron excluidos de los documentos del proyecto de
Sociedad de la Informacién. Sin el contrapeso de una oposicién organizada de
los paises “consumidores de tecnologia”, dominé el punto de vista corporativo
de las empresas productoras de tecnologia y servicios de informacion (Becerra
2005).

El proyecto de la Sociedad de la Informacion, basado en el modelo di-
fusionista de expansion de la tecnologia como palanca del desarrollo de los
paises considerados subdesarrollados, pre-modernos, remite a las viejas es-
trategias desarrollistas, ya fracasadas y ampliamente criticadas en los afios 70
por las y los investigadores latinoamericanos de la comunicacién. A mads de
veinte afios que Al Gore lanzara su proyecto de una Infraestructura Global
de Comunicaciéon como bandera de la Democracia Planetaria del Siglo XXI
que permitiria “trascender barreras del tiempo y la distancia, la abundancia y
la pobreza, el desarrollo y el subdesarrollo” (Quirds 2013:26) los datos que
proporciona Saskia Sassen en su libro Expulsiones (2015), uno de sus trabajos
mds recientes sobre el papel de los saberes, las innovaciones y las tecnologias
de informacion y comunicacion en el mundo globalizado, son absolutamente
contrarios y aterradores. El viejo proyecto estadounidense del free flow of infor-
mation fue lanzado con nueva fuerza, como si la propuesta de un Nuevo Orden
Mundial de Informacién y Comunicacion negociada con los paises del Tercer
Mundo jamis hubiese existido.

La expansion capitalista y los efectos paraddjicos del mito de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

La década de 1980 significo un parteaguas para el desarrollo del capitalismo
en un mundo unipolar. Con el ascenso de la derecha y las politicas econd-
micas neoliberales se reinventaron los mecanismos de acumulacion originaria
produciendo una transformacion radical del capitalismo. De acuerdo con Sas-
kia Sassen (2015), en el modelo keinesiano anterior, sin ser de ninguna mane-
ra perfecto, el crecimiento econdmico era impulsado por la produccion masiva
de manufacturas y la construccién de infraestructura de servicios publicos y
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viviendas; un sistema con la capacidad de generar la expansion de clases traba-
jadoras y medias prosperas con acceso si no universal, al menos cada vez mads
amplio a los servicios de salud y educacion.

La globalizacién del capital y el ascenso de las capacidades técnicas ha
producido efectos a escalas enormes en el ambito de la economia y el desa-
rrollo del capital financiero. Un sistema altamente complejo que ha dividido
el territorio a nivel global en zonas extremas para desarrollar ciertas activida-
des econdmicas. Por un lado, ciudades globales repartidas estratégicamente
en distintos lugares del mundo, en las que se realizan funciones econdémicas
avanzadas, y en el otro extremo “la tercerizaciéon de manufacturas, servicios y
trabajo de oficina” entre otras actividades, “en dreas de bajo costo y regula-
ciones débiles” (2015:17). De acuerdo con Sassen, estamos presenciando el
desarrollo de lo que ella denomina “formaciones predatorias”, que consisten
en “una combinacién de élites y capacidades sistémicas, con las finanzas como
facilitador clave, que presionan hacia la concentracién aguda” del capital en
muy pocas manos. Un fenémeno que afecta a todos los paises (aunque de
forma desigual) y que ha sido capaz de concentrar el 60% de la riqueza en el
1% de la poblacion mis rica a nivel global.

Hoy en dia, de acuerdo con Sassen, la nocién de desigualdad resulta
claramente insuficiente para dar cuenta de formas de expulsion radical de
amplios sectores de la poblacién mundial, ya sea de sus territorios, de la
economia o de la sociedad. Expulsiones producidas muchas veces, por mds
paraddjico que parezca, gracias a “algunos de nuestros mas avanzados logros
econdmicos y técnicos” (2015:11). Un ejemplo claro de ello en nuestro pais
es la expulsion de comunidades indigenas de sus pueblos por la explotacion
petrolera o minera.

Estos fenémenos de expulsion y altisimos niveles de concentracion de la
riqueza no son casuales, son el resultado de una combinaciéon de variables
en las que podemos incluir no sélo las innovaciones técnicas, financieras y
de mercado, también ha contribuido las politicas de austeridad del Banco
Mundial y del Fondo Monetario Internacional, aplicadas religiosamente por
los gobiernos nacionales: adelgazamiento del estado, desregulacion laboral,
apertura de fronteras, que han favorecido a las corporaciones en detrimento de
los trabajadores y de la industria nacional.

La politica fiscal es uno de los mecanismos fundamentales que ha favoreci-
do el empobrecimiento de las mayorias y el enriquecimiento de los mads ricos.
Mientras las ganancias de las corporaciones se han incrementado exponen-
cialmente, su aporte a la recaudacion fiscal es cada vez menor. Los gobiernos,
cada vez mas pobres y con altas tasas de endeudamiento, se ven obligados por
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un lado a recortar los programas de salud, vivienda, educacién y creacion de
infraestructura y por otro a incrementar los impuestos individuales.

El impacto de las reformas estructurales impuestas por el Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) acordadas en el Pacto por
México, se dejo ver en México con todas sus consecuencias en los primeros
meses de 2017. Un ejemplo paradigmatico de sus efectos fue el aumento de
precio de la gasolina en contraste con el descubrimiento de un yacimiento pe-
trolero en el Golfo de México, del que ya no serdn beneficiarios los mexicanos
sino la compania petrolera italiana Ente Nazionali Idrocarburi (ENI) (Galvan
Ochoa 2017:12).

El rechazo, por parte del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CO-
NACYT) a las solicitudes de becas de los estudiantes de varios programas
de posgrado pertenecientes al Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC) en todo el pais, es otro resultado del recorte presupuestal a la edu-
cacion superior. El conflicto suscitado con la negativa al otorgamiento de las
becas de posgrado suficientes para cubrir los nuevos ingresos de estudiantes
en todo el pais en los programas que CONACYT califica como de calidad, es
consecuencia de las politicas de austeridad impuestas por la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), el FMI y el BM. En 2017
CONACYT recibi6 un recorte sustancial de recursos del presupuesto publico,
esta no es una situacion aislada, responde al principio que estd en juego en el
contexto predatorio descrito por Sassen.

Los futurdlogos de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
acertaron en los sefialamientos relativos a la valorizacién creciente de la in-
formacion y los conocimientos inmateriales muy por encima del valor de las
manufacturas y la infraestructura material. No asi en los efectos que tendrian
dichas transformaciones en la concentracion de la “riqueza”, en el deterioro
creciente de las condiciones de vida de la mayoria de la poblacién mundial, la
expansion del crimen organizado y las limitaciones crecientes a la libertad de
expresion y de pensamiento como lo demuestra el asesinato de la corresponsal
del periédico La Jornada en Chihuahua.

Miroslava Breach Velducea, colaboradora de El Norte de Ciudad Judrez
asesinada el 23 de marzo de 2017, fue una universitaria sobresaliente (egre-
sada de la Licenciatura de Ciencias Politicas de la Universidad Auténoma
de Baja California Sur). Las causas del asesinato de la periodista deben
buscarse en el ejercicio libre y comprometido de su profesiéon. Entre sus
actividades mas destacadas realizé trabajo de investigacion periodistica so-
bre empresas mineras mexicanas y canadienses que envenenan el suelo y los
mantos fredticos con cianuro; sobre las luchas indigenas contra talamontes
y sobre el asesinato del lider Rardmuri Isidro Balderas Lépez, acaecido
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el 17 de enero de 2017, comprometido en la defensa de sus territorios;
también realiz6 investigacion sobre los feminicidios en Ciudad Juirez, la
lucha de las madres en demanda de justicia y el asesinato de Marisela Es-
cobedo, lider del movimiento, a manos del asesino de su hija Rubi, el 16
de diciembre de 2010. Con el asesinato de Breach Velducea suman tres los
periodistas asesinados s6lo en el mes de marzo de 2017 (Aragon 2017:6).
De acuerdo con estudios recientes de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, en el pais han sido asesinados 123 comunicadores desde el afio
2000 y 20 estan desaparecidos (La redaccién 2017:5). A esto se suman las
agresiones y asesinatos de defensores de Derechos Humanos en manos de
las fuerzas policiacas, que entre 2012 y 2014 suman 615 ataques y de 2010
a la fecha 41 asesinatos (Romdn 2017:13). Estos crimenes no sélo fueron
perpetrados a pesar de la supuesta proteccion del Estado a los periodistas,
sino que permanecen en la impunidad en mis del 97 % y cientos de pe-
riodistas, twitteros y bloggeros viven, literalmente, amenazados de muer-
te. Hoy importan los datos duros, pero sobre todo importa, para nuestro
trabajo, no perder de vista una cosa: cada vez que una voz de protesta es
silenciada, cada vez que un periodista o cualquier ciudadano es asesinado
o desaparece con la intervencién de algun elemento del Estado (como en
el caso irresuelto de los 43 normalistas de Ayotzinapa), la Universidad,
baluarte de la libertad de pensamiento, de la libertad de expresion y de la
democracia, se encuentra gravemente amenazada.

La lucha cada vez mas compleja entre los poderes politicos, econémicos
y la sociedad civil por el control y el acceso a las tecnologias de infocomu-
nicaciéon, no ha terminado. La sociedad de la informacién “convertida en
paradigma dominante del cambio y en garantia de un mundo mds solidario,
transparente, libre e igualitario” (Mattelart 2002:11), es un proyecto en dis-
puta entre propuestas politicas opuestas. Por un lado, el proyecto geopoliti-
co hegemonico que pugna por la libre circulacion del capital y el control so-
cial de la poblacion, busca materializar la utopia imperialista estadounidense
de “occidentalizar” el mundo para enfrentar “la crisis de civilizacién” que, de
acuerdo con el diagnostico de Huntington, se ha convertido en una amenaza
a la seguridad nacional estadounidense. Por otro lado “las fuerzas vivas de
una abigarrada sociedad civil, decidida a sustraer los nuevos yacimientos de
la riqueza inmaterial del control de las doctrinas y estrategias hegemonicas”
(Mattelart 2002:13), luchan por el acceso universal y la participacion libre
y democritica de todos en las sociedades horizontales y colaborativas del
conocimiento.
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Reflexiones finales: hacer teoria de la comunicacion desde el sur
global

La complejidad de los procesos de globalizacion de la economia y el papel
contradictorio que ha tenido el desarrollo de las tecnologias de informacion
y comunicacion en las sociedades contemporaneas, representan un reto para
el campo de estudio de la comunicacién en México y América Latina. Con-
sidero que las nociones de Sociedad de la Informacién o del Conocimiento,
progreso, desarrollo, desigualdad, brecha tecnolégica entre otras muchas, por
un lado nos resultan tan familiares que se han vuelto lugares comunes, y
por otro, parecen insuficientes para comprender y explicar la complejidad y
especificidad de los procesos desencadenados por la implantacion de las tec-
nologias de informacion y comunicacion en los distintos ambitos econémicos,
politicos, sociales y culturales y en las distintas escalas locales y nacionales en
el sur global.

Hacer teoria desde el sur significa establecer un didlogo critico con las
teorias elaboradas en otras latitudes y confrontarlas con la realidad mexicana
y latinoamericana. Un esfuerzo de reflexion critica que nos permita “remon-
tar, a contracorriente, un pragmatismo, que bajo el efecto del desarrollo de
la investigacion funcional, no ha dejado desde los anos ochenta, de extender
su influencia a las formas de ver y de decir la comunicacién. El discurso de la
comunicacion se ha ido impregnando de formas de pensamiento y practicas de
comunicacion inspiradas por la ideologia del managment (Mattelart 1995:16).
Desde los afos treinta en Estados Unidos se sustituyé la politica y la partici-
pacion ciudadana activa por la administracion de recursos:

La politica (politics) como actividad de argumentacion y de movilizacién de masas

es abandonada progresivamente y reemplazada por la policy making, la elaboracion

«cientifica» y la opcidn entre soluciones alternativas a problemas aislados, una acti-

vidad presentada como técnica, y reservada a la élite (Pico 1998:17).

Una ideologia economicista de “gestion de los recursos humanos” que se ha
interiorizado y generalizado en las politicas de formacion profesional y de
investigacion promovidas por los 6rganos de gestion de la investigacion del
Estado mexicano.

La universalizacion de la idea de progreso ha sido la herramienta del im-
perialismo para justificar la colonizacién como proyecto civilizatorio. En ese
sentido la teoria politica occidental concibe al Estado como el principio de
orden mediante el cual las sociedades consideradas primitivas se transforman,
pasan de su estado natural, por lo tanto salvaje, al orden, a la civilizacion, por
medio de la educacion y de la alfabetizacion universal en el que las nuevas
tecnologias cumplirian un papel fundamental. Sin embargo, la historia de-
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muestra que las estrategias de desarrollo planteadas desde dicha perspectiva
fracasaron una y otra vez.

El desarrollo y expansion del capitalismo mostré la falacia de la utopia
saintsimoniana de una sociedad igualitaria, a escala global y entre las clases
sociales, que seria alcanzada mediante la liberacion de los obstaculos impues-
tos a la libre circulacion de las personas y de las mercancias. Para explicar el
fracaso de las teorias desarrollistas implantadas en el sur global podemos re-
tomar el concepto de economia mundo de Braudel mediante el cual describe la
organizacion jerdrquica del espacio geopolitico en tres dimensiones: “un polo,
centro del mundo; zonas intermedias en torno a este pivote central y margenes
muy amplios que, dentro de la divisién del trabajo, se encuentran subordi-
nados y dependen de las necesidades del centro, que impone su ley” (Cit.
Mattelart 2005: 206), en un esquema de relaciones de intercambio desigual
entre las metropolis y sus colonias. En ese mismo sentido, Rosa Luxemburgo
ya desde los primeros afios del siglo XX afirmaba que lo explica la existencia
y crecimiento continuo del capitalismo en su fase imperialista es “la existencia
de otras tierras precapitalistas —que el capitalismo captura- para integrarlas
dentro del proceso de acumulacion de capital” (Arendt 2001:50). El capitalis-
mo en su fase imperialista, solo puede vivir a expensas de los demas.

La teoria politica occidental propone la tesis del “estado fallido” para ex-
plicar el fracaso del desarrollo en el sur global. Sin embargo, de acuerdo con
Wallerstein el racismo y el subdesarrollo no son fallas del sistema, por el
contrario:

son elementos constitutivos de la economia-mundo capitalista como sistema his-

torico. Son condiciones esenciales de la distribucion no equitativa de la plusvalia.

Posibilitan la incesante acumulacién de capital; son la razén de ser del capitalismo

histérico. Organizan el proceso de manera ocupacional y le otorgan legitimidad

politica” (1998:101).

Los estudios de drea y las teorias poscolonial y decolonial latinoamericana,
cuestionan la idea de crisis del modelo de Estado-nacién y de Estado falli-
do, como explicacién de la violencia y del subdesarrollo. Por el contrario,
estas perspectivas tedricas demuestran que los Estados nacionales han aplica-
do eficientemente las politicas desarrollistas del FMI y BM que en lugar de
favorecer el desarrollo local han sido favorables a la concentracion del capital
transnacional y al desarrollo del capital financiero, para los que la violencia y la
impunidad, resultan altamente funcionales. México es, sin dudas, un ejemplo
de ello.

Hoy mas que nunca, necesitamos nuevas herramientas tedricas para com-
prender y conceptualizar con mayor precision el tipo de sociedad que se pre-
figura para América Latina, con la incorporacion creciente de las tecnologias
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de infocomunicacion, en las condiciones actuales del proceso de globalizacién.
Para ello propongo hacer teoria con fundamento empirico desde y para Mé-
xico y América Latina. Una practica de pensamiento situada histéricamente
que nos permita describir en forma densa la realidad latinoamericana para
nombrarla mas apropiadamente, es decir, problematizarla segtin sus multiples
determinaciones y comprenderla en su especificidad.
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