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APRESENTACAO

Esta publicacdo € resultado da parceria iniciada em 2008 en-
tre a Globo e o Observatorio Ibero-Americano da Fic¢do Televisiva
(Obitel). O Observatorio, que neste ano de 2018 publica seu 12°
anuario, tem como objetivo central realizar monitoramento e ana-
lises da producéo, audiéncia e repercussdo sociocultural da ficgdo
televisiva na América Latina e na Peninsula Ibérica, por meio de
publicacdes e seminarios.

Publicacdes:

*  Anuario Obitel 2007: culturas e mercados da fic¢do televisiva
ibero-americana

*  Anudario Obitel 2008: mercados globais, historias nacionais

*  Anuario Obitel 2009: a fic¢do televisiva em paises ibero-ame-
ricanos: narrativas, formatos e publicidade

*  Anuario Obitel 2010: convergéncias e transmidiacdo da ficgdo
televisiva

*  Anuario Obitel 2011: qualidade na ficgdo televisiva e partici-
pagdo transmididtica das audiéncias

*  Anudario Obitel 2012: transnacionalizagdo da fic¢do televisiva
nos paises ibero-americanos

*  Anuario Obitel 2013: memoria social e fic¢do televisiva em
paises ibero-americanos

*  Anuario Obitel 2014: estratégias de produ¢do transmidia na
ficgdo televisiva

*  Anuario Obitel 2015: relagées de género na fic¢do televisiva

*  Anuario Obitel 2016: (re)invengdo de géneros e formatos da
ficgao televisiva

*  Anuario Obitel 2017: uma década de ficg¢do televisiva na Ibero-
Ameérica. Anadlise de dez anos do Obitel (2007-2016)



*  Anuario Obitel 2018: fic¢do televisiva ibero-americana em
plataformas de video on demand

Sobre a Globo:

Além de publicacdes, a Globo apoia pesquisas e promove cur-
S0s e seminarios em parceria com instituicdes brasileiras e do exte-
rior sobre temas relevantes para a sociedade nas areas de comuni-
cacdo, artes, gestdo, tecnologia e cidadania.
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NOTA EDITORIAL

Este Anuario Obitel 2018 é publicado pela Globo/Editora Su-

lina (Brasil), concomitantemente, em trés idiomas: em formato im-

presso e digital bilingue (portugués/espanhol), e em formato digital

em inglés.
Seus antecessores sao:

e Anudrio Obitel 2007, publicado em espanhol pela Editorial Ge-
disa, Espanha;

*  Anudrio Obitel 2008, publicado em portugués e inglés por Glo-
bo Universidade, sob o selo da Editora Globo, Brasil;

e Anudrio Obitel 2009, publicado em espanhol pelo Observatério
Europeu de Televisao Infantil (Oeti), Espanha, e em portugués
e inglés por Globo Universidade/Editora Globo, Brasil;

e Anudrio Obitel 2010, publicado em portugués e espanhol pelo
mesmo grupo editorial;

*  Anudrio Obitel 2011, publicado por Globo Universidade/Edi-
tora Globo em portugués e espanhol, e em inglés em formato
digital;

e Anudrio Obitel 2012, Anudrio Obitel 2013, Anuario Obitel
2014, Anudrio Obitel 2015 e Anudrio Obitel 2016, publicados
por Globo Universidade/Editora Sulina em portugués (forma-
tos impresso e digital) e em portugués, espanhol e inglés (for-
mato digital).

*  Anudrio Obitel 2017, publicado por Globo Universidade/Edi-
tora Sulina em portugués/ espanhol, e em inglés em formato
digital.

Desde seu inicio, em Bogota, no ano de 2005, o Obitel se vol-
tou para o papel central da producéo de ficcdo televisiva no ambi-
to ibero-americano, em fungéo do crescente interesse de diferentes
paises da regido de fazerem coincidir uma série de politicas que vdo
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da producdo a troca e criacdo mididtica, artistica, cultural e comer-
cial diferenciada. Destarte, diante da formagdo de uma zona de re-
feréncia geopolitica e cultural importante, o Obitel realiza ndo ape-
nas o registro quantitativo da producéo de programas de ficcdo nos
paises integrantes da rede, como tambhém a andlise de tendéncias de
programacao, de recepcao da TV aberta e analise da recepgdo trans-
midia da ficcdo televisiva.

No decorrer desses 13 anos de histéria, o Obitel tem se con-
solidado, no campo da comunicagédo ibero-americana, como uma
rede internacional de pesquisa que produz e entrecruza analises de
natureza quantitativa e qualitativa com a finalidade de identificar
semelhancas e especificidades, adaptacdes e também apropriacdes
entre diversas narrativas televisivas nacionais produzidas e exibidas
na regido. Trata-se, portanto, de um estudo intercultural e compa-
rativo que permite identificar e interpretar pontos como: represen-
tagOes que os diversos paises fazem de si e dos outros por meio das
producdes ficcionais de televisdo; e indicadores culturais por meio
dos quais tais paises constroem e reconstroem cotidianamente ele-
mentos de sua identidade cultural. Esses enfoques possibilitam ao
Observatério construir, a0 mesmo tempo, uma visdo aprofundada e
de conjunto sobre a forca econdmica que a ficcdo adquire nas tele-
visdes e na vida desses paises.

Por outro lado, cumpre assinalar a constru¢do e o aprimora-
mento de um protocolo metodolégico unificado e adotado por todas
as equipes do Obitel ao longo de 13 anos de anuario. Tal protocolo
integra técnicas de observacdo e coleta de dados, base de dados e
padrdes de analises quantitativas e qualitativas, o que viabiliza aos
pesquisadores e aos profissionais da comunica¢do uma visao sincro-
nica e diacrénica das transformages pelas quais vém passando as
industrias televisivas no &mbito ibero-americano.

Fruto de todo esse trabalho continuo e coordenado realizado
pelo Obitel tem sido as tdo desejadas séries historicas de dados
e andlises, que raras vezes se conseguem no ambito da pesquisa.
Igualmente importante tem sido a parceria entre universidade e setor
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produtivo, renovada ano a ano, comprovando ser possivel, porque
desejada, a alianca de interesses em torno do estudo de nosso princi-
pal produto televisivo — a telenovela — e seus formatos decorrentes.

Por todo o exposto, nos 13 anos de Obitel, os coordenadores-
gerais e 0s coordenadores de cada pais integrante do Observatdrio
reafirmam seu compromisso com o avanco do conhecimento da fi-
ccao televisiva, com a formagéo de seus pesquisadores e de seus
profissionais e com a aplicacdo e a intervencao desse conhecimento
na promocdo de uma ficgdo que cada vez mais seja a narrativa das
nossas nagoes ibero-americanas.

Os coordenadores-gerais e nacionais do Obitel desejam, mais
uma vez, tornar explicito nosso agradecimento a Globo pelo seu
continuo apoio e decidida participagdo na publicacdo nos seminé-
rios dos anudrios. De igual forma, reiteramos nosso reconhecimento
a colaboracgdo recebida dos institutos Kantar Ibope Media (Brasil,
Argentina, Chile, Colémbia, Peru, Uruguai), Nielsen Ibope México
(México), GfK/Caem e Marktest (Portugal), Barlovento Comunica-
cién e Kantar Media (Espanha) e Nielsen Media Research (Estados
Unidos, Venezuela). Por fim, ressaltamos a nossa gratiddo a todas
as universidades e centros de pesquisa dos paises participantes do
Obitel pelo suporte e colaboragdo as suas equipes nacionais.






NOTA METODOLOGICA

O OBSERVATORIO IBERO-AMERICANO DA FICCAO
TELEVISIVA, constituido como Obitel, desde seu surgimento, em
2005, tem sido desenvolvido como um projeto intercontinental da
regido ibero-americana, incluindo paises latino-americanos, ibéri-
cos e os Estados Unidos de populagdo hispanica. Tal como a época,
considera-se importante falar de um dmbito ibero-americano devido
ao crescente interesse de diferentes Estados nacionais de fazerem
ai confluir uma série de politicas de producdo, troca e criagdo mi-
diatica, cultural, artistica e, é claro, comercial diferenciada, o que
poderia colaborar para constituir uma importante zona de referéncia
geopolitica e cultural.

A observacdo realizada pelo Obitel abrange pelo menos cinco
dimensdes desse vasto objeto de analise: producgdo, exibicdo, con-
sumo, comercializacdo e propostas tematicas. A essas dimensdes foi
acrescentado, a partir do Anuario 2010, o fenémeno da “transmi-
diacdo”, que, embora emergente, traz consigo um alto potencial de
entendimento da propria producdo e das expectativas com a ficcéo,
sua distribuicdo e o consumo pelas empresas e canais de televisdo.
Com essa analise, pretendemos mostrar as novas formas em que
as audiéncias se relacionam e se vinculam com a ficgdo televisiva,
que agora assistem e consomem através da internet ou por meio de
dispositivos moveis, como celulares, laptops, tablets etc.

Neste Anuério 2018, continuamos com a mesma linha do ano
anterior, enfocando a analise das estratégias transmidia da producgéo
da ficcdo televisiva nos paises Obitel, dessa vez com foco nas pla-
taformas de video on demand (MoD). As atividades metodolégicas
realizadas para este Anuério 2018 foram fundamentalmente as se-
guintes:

1) monitoramento sistematico dos programas de ficcdo trans-
mitidos pelos canais abertos dos 11 paises que participaram desta
edicdo do Anuario Obitel;
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2) geracdo de dados quantitativos comparaveis entre esses pai-
ses: horarios, programas de estreia, nimero de capitulos, indices,
perfil de audiéncia, temas centrais da fic¢do;

3) identificagdo de fluxos plurais e bilaterais de géneros e for-
matos de ficcdo, 0 que se traduz nos dez titulos de ficcdo mais vis-
tos, seus temas centrais, rating e share;

4) andlise das tendéncias na narrativa e nos contetidos temati-
cos de cada pais (dados de consumo de outras midias, como a inter-
net, e de outros géneros de programa, investimentos em publicidade,
acontecimentos legais e politicos destacados do ano), assim como
tudo aquilo que cada equipe de pesquisa nacional venha a considerar
como “o0 mais destacado do ano”, especialmente no que se refere
as mudancas havidas na producdo, nas narrativas e nos contetidos
tematicos preferenciais;

5) andlise da recepgdo transmidia e das interacdes das audién-
cias com a ficcdo em cada pais: a selecdo do caso a ser analisado
foi feita tomando como referéncia algum dos dez titulos mais des-
tacados ou algum outro que, por suas particularidades, tivesse um
comportamento peculiar na internet ou em qualquer rede social,

6) proposta de um tema de estudo que levou as 11 equipes a
uma articulagéo tedrica e metodoldgica em torno dele e cujo resul-
tado pretende ser uma contribuicdo particular do Obitel aos estudos
de ficcdo televisiva, sob o titulo de tema do ano;

7) publicacdo dos resultados do monitoramento sistematico
na forma de anuario, com aten¢do especial a um tema particular.
O tema do ano para este Anuério 2018 é “ficcdo televisiva Ibero-
Americana em plataformas de video on demand”.

Nossa observacdo foi realizada por uma rede de equipes de
pesquisa de 11 paises, em diferentes universidades da regido ibero-
americana: Argentina, Brasil, Chile, Coldémbia, Espanha, Estados
Unidos, México, Peru, Portugal, Uruguai e Venezuela.

As principais fontes de dados de medicdo da audiéncia foram
as entidades encarregadas de fazer esses estudos nos diferentes pai-
ses: Kantar Ibope Media (Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Peru,
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Uruguai), Nielsen Ibope México (México), Caem, GfK e Marktest
(Portugal), Barlovento Comunicacion e Kantar Media (Espanha) e
Nielsen Media Research (Estados Unidos, Venezuela). Trabalhamos
também com os dados gerados no interior das equipes de pesquisa a
partir de outras fontes, como matérias de imprensa, informacdes da
internet, materiais de audio e video, assim como aquelas derivadas
de contatos diretos com agéncias e a produgdo do meio audiovisual
de cada pais.

O tratamento estatistico dos dados foi realizado em funcéo de
tipologias produtivas (grades de programacao, faixas horarias, tem-
po de duracdo de cada produto de fic¢do, capitulos ou episodios) e
tipologias de medi¢do (indices de audiéncia, rating e share), o que
permitiu o desenvolvimento de quadros comparativos sobre as con-
digdes de oferta e os perfis de producéo de fic¢do televisiva em cada
pais, incluindo categorias como: volume de programagcédo, formatos,
produtores, roteiristas, criadores e estratégias de exibigdo.

A estrutura deste Anudrio esta dividida em trés partes. A pri-
meira parte € um capitulo de introducao, que contém uma sintese
comparativa da ficcdo dos paises Obitel. Essa comparagdo é feita
a partir de uma perspectiva quantitativa e qualitativa que permite
observar o desenvolvimento da ficcdo em cada pais, destacando
suas principais produgdes, assim como o tema do ano.

Na segunda parte, ha 11 capitulos (um para cada pais), com
uma estrutura interna em que as se¢des do Anuario costumam ser
fixas, embora algumas sejam mais especificas do que outras. As
secBes que integram cada um dos capitulos sdo as seguintes:

1) O contexto audiovisual do pais, que apresenta informacao
geral do setor audiovisual em relagdo a produgéo de ficgdo televisi-
va, como historia, tendéncias e fatos mais relevantes.

2) Anélise da ficcdo de estreia, feita por meio de diversas ta-
belas que apresentam dados especificos dos programas nacionais e
ibero-americanos que foram estreados em cada pais. Nessa secao
sdo destacados especialmente os dez titulos mais vistos do ano. A
partir de 2017, o Anuério passou a trazer também os cinco titulos
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nacionais mais vistos do ano, num esforco para valorizar e apro-
fundar a questdo das identidades nacionais de cada um dos paises.

3) Recepcdo transmidia: nesta secdo € apresentada e exem-
plificada a oferta que as emissoras de televisdo propiciam as suas
audiéncias para que possam consumir suas produgdes na internet,
assim como a descricdo do tipo de comportamento que as audién-
cias adotam, por si mesmas, para ver, consumir e participar das suas
ficcOes em paginas e sites da internet.

4) Producdes mais destacadas do ano: as mais importantes,
ndo apenas quanto a média de audiéncia (rating), mas também em
termos de impacto sociocultural ou de inovacdo que tenham gerado
na inddstria da televisdo ou no mercado.

5) Tema do ano, que nesta ocasiéo é ficcao televisiva Ibero-
Americana em plataformas de video on demand. Este tema con-
verge com os interesses do Obitel, que ha anos vem acompanhando
a trajetoria da ficcdo televisiva ibero-americana por cenarios que se
modificam aceleradamente. Multiplas telas, transmidia, novos for-
matos, TV paga, CGU, entre outras tematicas, tém sido monitorados
e analisados teoricamente pelas equipes dos paises integrantes da
rede. Neste Anudrio 2018, a proposta é discutir a producdo em pla-
taformas de video on demand (VMoD), que aborda novas formas de
distribuicdo e consumo.

O objetivo foi verificar o panorama da produgéo e do con-
sumo em VoD nos paises da rede Obitel e a presencga de ficgdes
nacionais nessas plataformas. Para isso, buscou-se identificar as
reconfiguracdes que estdo ocorrendo no cenério televisivo de cada
pais diante das novas plataformas de producdo, distribuicdo e con-
sumo audiovisual. Tais reconfiguracdes acontecem da produgdo a
recepcdo, das formas narrativas aos modelos de negdcios, passando
por debates sobre legislacdo e regulamentacao.

As analises qualitativas de cada pais foram feitas com base
no cenario local e abordam questdes como: estratégias mercadolo-
gicas dos canais que oferecem seu contetdo on demand, novos mo-
delos de negdcios estimulados pela implantagdo do VoD no pais;
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espacos para producdo alternativa de ficcdo (webséries de produgdo
independente ou coproducdes exclusivas para internet); até produ-
¢ao, compartilhamento e interacdo de fas, especialmente no YouTu-
be.

A terceira parte do anuario € um apéndice em que sdo reunidas
as fichas técnicas dos dez titulos de ficcdo mais vistos do ano em
cada pais, com as informagdes técnicas dessas producdes.
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Esta primeira parte do Anuario Obitel apresenta um panorama
comparativo e sintético dos principais dados do monitoramento rea-
lizado durante 0 ano de 2017 sobre a producéo, circulacéo e rece-
pcao de programas inéditos de ficgdo televisivos levados ao ar em
paises ibero-americanos. As informacdes séo resultado do mapea-
mento efetuado durante o ano civil transato pelas equipes de pesqui-
sa da rede Obitel.

Para o presente anuario foram acompanhados programas de ca-
nais de televisdo aberta — privados e publicos — de alcance nacional
em 11 dos 12 paises que constituem o ambito geocultural do Obser-
vatorio.!

Tabela 1. Paises-membros do Obitel e canais analisados em 2017

Paises R L To-
Obitel Canais privados Canais publicos tal
. América 2, El Nueve, L
Argentina Telefe, El Trece TV Publica 5
. Globo, Record TV, SBT, .
Brasil Band, RedeTV! TV Brasil, TV Cultura 7
. UCV TV, Canal 13, Telecanal, La
Chile Red, Chilevision, Mega TVN !
Colémbia |RCN, Caracol, Canal Uno Seqal Colombia, Canal Insti- 5
tucional

1 O Obitel é constituido por 12 paises, contudo, este ano, o Equador ndo reuniu as condi-
¢Oes institucionais necessarias para realizar o trabalho e integrar o anuério, mas devera
reintegrar-se no proximo ano. Esse fato tem impacto na analise comparativa por triénio
(2015-2017), portanto, sempre que se mostra necessario, é feita salvaguarda dessa situa-
¢do mediante uma explicagéo.
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Espanha | Antena3, Tele5, Cuatro, LaSexta |Lal, La2 62
Estados Azteca America, Estrella TV, ) 5
Unidos Telemundo, UniMas, Univision
México Televisa, TV Azteca, Imagen TV Once TV, Conaculta, Una Voz 6
Con Todos
Frecuencia Latina, América Tele-
Peru vision, Panamericana Television, | TV Per( 6
ATV, Nextv
RTP1, RTP2, RTP3, Canal
Portugal SIC, TV Parlamento, RTP Meméria !
Television Nacional del
Uruguai Montecarlo TV, Saeta, Teledoce Uruguay (.TNU)’ Canal_de la 5
Intendencia de Montevideo
(TV Ciudad)
Canal I, Globovisién, Meridiano Colombeia, VTV,‘ ConCiencia
Ll TV, Tves, Corazon Llanero,
Venezuela |Television, Televen, 5 15
L - TV Fanb, C.A. Tele Sur, Vive
TV Familia, Vale TV, Venevision v
Total 47 27 74

De 2016 para 2017 observamos uma diminui¢cdo do numero
total de canais (de 80 para 743), fruto das alteragGes registradas em
cinco paises: no Brasil surgiu mais um canal pablico (TV Cultura);
nos EUA, encerrou-se um canal comercial (Mundo Max) e o canal
publico mudou de estatuto; em Portugal passaram a estar disponi-
veis em sinal aberto o canal de noticias RTP3 e o canal RTP Memo-
ria; e na Venezuela surgiu um novo canal publico chamado Corazén
Llanero, com uma programacao vinculada ao folclore da regido de
Los Llanos. Em termos totais, permanece o predominio dos canais
privados sobre os canais publicos, observando-se tendéncia inversa
em Portugal (cinco canais publicos para dois privados), na sequén-
cia da passagem para a televisdo digital terrestre (TDT).

2 Espanha conta com 30 televis6es autondmicas, ndo analisadas neste capitulo comparati-
vo, que inclui apenas as emissoras de cobertura nacional em cada pais. O mais significati-
vo desses canais regionais locais pode encontrar-se no capitulo da Espanha neste Anuério.
3 Embora néo se tenham somado os canais do Equador, verificaram-se alteragdes nos
restantes paises fazendo variar o total.
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1. 0 contexto audiovisual nos paises Obitel

1.1. Panorama da audiéncia

As audiéncias nos canais free-to-air mostraram, face a 2016,
tendéncia descendente na maioria dos paises (Argentina, Chile,
Peru, Portugal, México, Uruguai e Venezuela) ou oscilacéo li-
geira (Coldbmbia e Estados Unidos), ressaltando-se o desempenho
positivo da televisdo aberta no Brasil — com a interrupcdo do cres-
cimento da TV paga — e na Espanha — com o aumento do consumo
televisivo e do desempenho de alguns canais publicos. Os géneros
mais oferecidos pelas emissoras reuniram consenso no ambito Obi-
tel, com informac&o, ficcdo e entretenimento a ocuparem os trés pri-
meiros lugares da tabela, registrando-se uma presenca forte do es-
porte no México e na Espanha. Chile, Espanha, Estados Unidos,
Peru e Portugal foram os paises que mais programaram contetidos
ficcionais, com uma oferta oscilante entre as 7 mil horas em Portu-
gal e as quase 20 mil horas no Peru.

O consumo de contetidos on demand, em streaming e em plata-
formas digitais floresceu em 2017 de forma transversal, em especial
junto dos mais jovens, podendo agregar-se 0s paises em dois grupos
de acordo com as dinamicas empreendidas, ndo obstante as diferen-
tes velocidades de implementacdo e consumo. No primeiro grupo
temos os paises onde o digital emergiu e/ou tornou-se mais expressi-
vo: Colémbia, Chile, Peru, Portugal, Uruguai e Venezuela. Num
segundo grupo, temos os paises onde a oferta e o consumo no digi-
tal atingiram um nivel de consolidacéo: Brasil, Espanha, Estados
Unidos e México.

1.2. Investimento publicitario do ano: na TV e na ficgéo

Apesar do decréscimo de audiéncias na maioria dos paises Obi-
tel e das dindmicas de recomposi¢do do panorama audiovisual, a
televisdo continuou a ser o meio eleito para o investimento publi-
citario. Na Argentina, 36% do investimento foi feito em televisao,
enquanto Brasil e Portugal registraram os valores mais altos, 67%
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e 79% respectivamente. A Colémbia viu crescer o investimento em
publicidade televisiva fruto do aumento dos contetidos ficcionais,
na Espanha registrou-se um aumento pelo quarto ano consecutivo e
no Uruguai, embora registrando um ligeiro decréscimo, a televisdo
continuou a ser 0 meio eleito para os anunciantes e marcas. Nos res-
tantes cinco paises Obitel observou-se uma tendéncia inversa, com o
Chile a sofrer uma queda de 26,6% face a 2016, com o Peru a regis-
trar os valores mais baixos de investimento dos ultimos cinco anos
e com os Estados Unidos a compensarem a queda com as receitas
dos Jogos Olimpicos no Brasil. A indUstria publicitaria na Venezue-
la, tal como havia acontecido em 2016, sofreu as consequéncias da
crise que atravessou o pais, estimando-se que, a prazo, as atividades
comecarao a diminuir, perderdo mercados e fechardo empresas, quer
de anunciantes, quer agéncias de comunicacédo e produtoras. Em ter-
mos generalizados, observa-se um crescimento dos investimentos
na internet, com o México a destacar-se por ter registrado, em 2017,
uma quota de investimento na web superior a da televisao.

1.3. Merchandising e merchandising social

Os 11 paises analisados apresentaram quatro valéncias de
atuacdo no que concerne ao merchandising comercial e ao merchan-
dising social:

1) A comercializacdo de produtos usados nas producdes: na Es-
panha foram criados jogos de tabuleiro das séries EI Ministerio del
Tiempo (TVE) e de La que se Avecina (Tele5); e em Portugal foi
vendido o guarda-roupa da vild de Amor Maior (SIC), revertendo
a receita para a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (Apav).

2) Acdes de product placement e soft sponsoring dentro das
tramas: Portugal, México, Colémbia e Brasil recorreram a essa
estratégia como complemento a publicidade tradicional e como
alternativa ao break, evitando zapping e migracdo de audiéncias.
Destaca-se a inovagdo promovida pela brasileira Globo, ao colocar
personagens da telenovela das 21h num cenério da telenovela das
19h em interacdo com uma loja/marca de roupa.
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3) O recurso a tematicas sociais para a construgdo de nucleos
e tramas dentro dos conteudos televisivos: a Argentina explorou o
suicidio e a crise social e econdmica recente; no Uruguai, as pro-
ducdes desenvolveram tramas sobre adi¢des, a sindrome de Tourette
e a sindrome de Down; no Brasil, no Peru e em Portugal, as ques-
tdes de género foram as eleitas com os temas transgénero, prosti-
tuicdo, abuso sexual e violéncia doméstica em destaque. Embora
pouco usual, em 2017 as causas sociais foram evocadas nas histo-
rias chilenas, em especial sobre as ondas de imigragéo recentes de
paises vizinhos, tema similar também abordado em Portugal pela
estagdo comercial SIC, ao abrir a principal telenovela do horério
nobre com o resgate no mar mediterraneo de refugiados sirios. No
Meéxico, e marcando uma diferenca face as tendéncias, foram explo-
radas tematicas ligadas a justica e a luta da primeira dama contra a
corrupcao do sistema politico.

4) Cruzamento da televisdo/ficgdo com a atualidade/interesse
publico: no Brasil e no Peru, as estacdes recorreram a testemunhos
reais e/ou a cartelas de informacao no final dos capitulos das teleno-
velas como forma de sensibilizacdo para a importancia da dendncia
ou pedido de ajuda. Na Colémbia, as personagens dos produtos de
ficgdo participaram em movimentos de angariagdo de fundos para
obras sociais. De forma semelhante, em Portugal, foi feita uma ho-
menagem aos bombeiros nacionais na sequéncia dos incéndios que
vitimaram mortalmente mais de 90 pessoas dentro de uma telenove-
la de horério nobre. Nos Estados Unidos multiplicaram-se os movi-
mentos de apoio as vitimas dos furacdes e do terramoto no México,
assim como as comunidades hispanicas na sequéncia das ameacas
de deportagéo feitas pela administragdo Trump, enquanto na Vene-
zuela foram criados espacos proprios na programacdo televisiva
para mostrar exemplos de superacdo, incentivando os cidaddos a
lutar contra as adversidades do dia a dia.
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1.4. Politicas de comunicacao

Como ja verificado em anos anteriores, as politicas de comuni-
cacgdo dos 11 paises em analise neste comparativo experimentaram,
quer por mudancas legislativas, quer por aplicacdo de novas leis,
algumas alterag@es significativas no ambiente comunicacional. No
caso argentino as modificacOes criadas nas politicas de comuni-
cagdo no contexto de 2017 seguiram uma continuidade com as ja
implementadas desde 2015, pelas leis decorrentes dos Servicios de
Comunicacién Audiovisual e Argentina Digital, que permitiram um
maior nivel de concentragdo e expansao dos atuais prestadores do-
minantes. Porém, se nos anos anteriores estas alteracfes contribui-
ram para a eliminacédo dos limites da concentracdo da TV paga; para
0 aumento da concentracdo da TV e radio abertas; para a possibili-
dade de transferéncia de licencas; e para a prorrogacéo de todas as
licengas audiovisuais; em 2017 esta regulacdo passou de essencial
a fragmentada, com producéo de leis, na sua maioria, contraditd-
rias entre si num esquema de integracdo politica. O final do ano de
2017 na Argentina ficou marcado pela possivel formagdo do maior
grupo de telecomunicacGes do pais, com a fusdo da Telecom com a
Cablevisién (Grupo Clarin), conduzindo a dominagdo do mercado
audiovisual de varios centros urbanos.

No Brasil, 0 ano de 2017 ficou marcado pelo apagdo analégico
de televisdo (apenas totalmente concluido em 2023) na maior parte
do pais, levando a formagédo de uma joint-venture entre SBT, Record
e RedeTV! e provocando novas regras para a emissdo dos contetidos
digitais, nomeadamente 0 pagamento de um servigo que antes era
gratuito. No que respeita a implementacéo da televisdo digital te-
rrestre, 0 Chile e o Peru continuaram o seu programa, uma vez que,
no caso do Chile, a promulgagéo da Lei n° 20.750, sobre TV digital
(TVDT), de 2014 atrasou a data limite para o término das transmis-
sOes analdgicas de televisdo, agora fixada para abril de 2020.

Durante 0 ano de 2017 a Colémbia estabeleceu diferentes tipos
de leis que visaram melhorias na recepcdo de internet mével, na
tecnologia da cloud, na big data, na internet das coisas e nas tecno-
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logias sociais. Um aspecto decorrente desta aposta foi a implemen-
tacdo de politicas publicas para os povos indigenas com a criagdo de
postos de distribuicdo, por todo o pais, de sinal digital e de internet
(Vive Digital).

Em 2017 terminaram os acordos entre os estados membros da
Unido Europeia para coordenar as frequéncias transfronteiricas e
evitar interferéncias, e iniciou-se a revisdo da diretiva Servigos de
Comunicacdo Social Audiovisual, fato que condicionou as politicas
de comunicagdo na Espanha e em Portugal. A revisdo procurou
refletir sobre: a limitacdo horaria da publicidade; a protecdo dos
menores contra conteldos potencialmente “suscetiveis”; a extensdo
das disposicOes sobre obras europeias aos prestadores e servicos; e
as regras aplicaveis aos direitos de autor em ambiente digital de for-
ma a potenciar a internacionalizacdo dos conteidos entre estados-
membros.

O México, em matéria de politicas de comunicagéo, viveu um
ano de muitas alteracGes legais que modificaram o seu ecossistema
mediatico. Exemplo disso foi a abertura de novos canais de tele-
visdo aberta. Também, em novembro de 2017, a Suprema Corte de
Justicia de la Nacidon emitiu uma resolucdo para regulamentar os
incentivos estatais nos 6rgdos de comunicagdo social, uma vez que
a falta de regulacdo na publicidade oficial estava a condicionar, in-
diretamente, a liberdade de expressao.

No Uruguai, apesar da entrada em vigor da Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual (LSCA), aprovada em 2014, ndo houve
qualquer regulamentacéo das politicas de comunicacdo em 2017,
tendo sido constituida, em outubro, uma Comision Honoraria Ase-
sora de Servicios Audiovisuales (Chasca), que a lei ja previa, contu-
do sem designacdo de representante parlamentar para presidi-la. Na
Venezuela continuaram por aplicar as san¢@es a algumas praticas da
comunicacao social, especialmente pelos contetidos veiculados por
meios independentes. Como consequéncia desta politica entrou em
vigéncia, em novembro do ano passado, a “Ley Constitucional Con-
tra el Odio, por la Convivencia Pacifica y la Tolerancia”. Pensada
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para promover a paz € uma mensagem sem 0dio ou violéncia, este
instrumento criou um clima propicio para a censura e a autocensura,
uma vez que se verificou que a adocao desta norma concorreu para
silenciar contetdos que o governo venezuelano considerou criticos
ou contrarios a sua gestdo. Prova disso foi o cancelamento da subs-
cricdo da cadeia internacional CNN e o bloqueio ao acesso a pagina
web desse mesmo canal. A censura chegou também a fic¢do, com a
proibicdo da difusdo da série colombiana EI Comandante, bioepic
baseada na vida do falecido presidente venezuelano Hugo Chavez,
produzida pela Sony Pictures Television.

Por Gltimo, nos Estados Unidos o ano transato iniciou-se com
a Federal Communications Commission (FCC) a autorizar a Televi-
sa a aumentar, em 49%, a sua presenca na Univision Communica-
tions, 0 que se constituiu como a lei mais importante de 2017, uma
vez que afetou a composicao corporativa das cadeias espanholas nos
Estados Unidos, fazendo com que a Televisa conseguisse aumentar
a sua participacdo na emissora e concorrer a acionista principal da
Univision. A fechar o ano, em dezembro, outra lei foi decisiva para
as politicas de comunicagdo nos Estados Unidos: Trump revoga
a condicdo de “neutralidade da rede”, o que obrigou as diferentes
companhias de telecomunicacBes espanholas a negociar 0 acesso
a internet como se de outro servigo basico se tratasse. 1sso levou
ao estabelecimento de servicos diferenciados, provocando uma “di-
visdo digital” alicergada em fatores econémicos, com impacto di-
reto na transmissao da informacdo, na promocao da educagdo e no
acesso ao entretenimento oferecido pela internet.

1.5. Tendéncias das TICs

A penetracdo em ambiente digital dos paises latino-americanos
pertencentes ao Obitel continua a ser uma evidéncia muito significa-
tiva, com uma preocupacdo generalizada por todos, no comparativo,
na melhoria de cobertura da internet, como forma de alcancar um
cada vez maior nimero de cidaddos, uma vez que os dados globais
indicam que continuam a crescer exponencialmente 0s usuarios que
consomem conteidos audiovisuais através da internet.
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A Argentina liderou o ranking dos paises da América Latina
no campo da conexdo por banda larga, atingindo cerca de 7,4 mil-
hdes de acessos domiciliarios, com uma penetracdo de 16,8% na
populagdo (mais em territério urbano, com um marcado declinio na
provincia), a uma velocidade média de 6 Mbps. Porém, o Brasil e
0 México mantiveram-se como primeiro e segundo grandes mer-
cados, respectivamente, para 0s negécios na area das telecomuni-
cacOes e radiodifusdo da América Latina.

Em 2017, o acesso a internet no México chegou a 71 milhdes de
pessoas com acesso constante a rede. Dados também revelam que os
mexicanos quando se conectam fazem-no preferencialmente através
do smartphone, com 40 milhdes de usuarios a servir-se deste aparel-
ho para aceder a contetdos on-line. No Brasil 0 acesso doméstico a
internet continuou a ser umas das maiores preocupagdes do merca-
do, com um aumento do indice, em 2017, em torno de 64%, sendo
os dispositivos moveis as principais fontes de acesso. O consumo
de videos on demand afirmou-se como a tendéncia na distribuicao
de contetidos no ambiente digital no Brasil ganhando espago a TV.
Seguiu-se o Chile no crescimento da qualidade de acesso em dispo-
sitivos maéveis, com dados oficiais a apontarem para uma penetracéo
de 100%. Pelo seu impacto, 0 acesso a conteidos audiovisuais fez
disparar o0 uso da tecnologia 4G no acesso a internet por via telefo-
nica. Em oposicéo, o Peru, apesar de ter celebrado os dez anos de
funcionamento da televisdo digital, ndo registrou nenhum avango ou
tendéncia significativa no uso das TICs, identificando uma lentiddo
no aproveitamento, em prol do consumidor, dos avancos tecnol6gi-
COs.

A Colémbia apresentou em 2017 um crescimento muito im-
portante no que concerne as tendéncias de uso das TICs, com 72%
dos lares colombianos a ter acesso a equipamentos eletrénicos. Este
ambiente revelou um aumento da conectividade do pais, com 76%
das casas a ter acesso a rede. Ja na Espanha o impacto tecnologi-
co manifestou-se essencialmente com a procura cada vez maior das
smartTV, com 49% dos lares espanhois a possuirem pelo menos um
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destes aparelhos, sendo as op¢des 4K e HDR as mais procuradas. Os
dados espanhdis denotaram, também, um crescimento significativo
do consumo audiovisual, especialmente por meio dos smartphones,
com um consumo médio de quatro horas semanais por usuario. Por-
tugal seguiu uma tendéncia semelhante a espanhola, com um cres-
cimento significativo da utilizacdo de smartphones e redes sociais
no consumo, especialmente de videos on-line, de permanéncia no
Instagram e de comentario simultaneo nas redes enquanto vé TV.
O mesmo aconteceu com a populacdo do Uruguai, cujos usuarios
de internet continuaram a crescer e a penetracdo dos smartphones
chegou aos 86% em 2017. Em conformidade com esta tendéncia,
os telemoveis tornaram-se, assim, o dispositivo mais utilizado pelos
uruguaios para aceder a internet (93%).

O caso da Venezuela continuou a ser especial na medida em
que, como foi identificado nas politicas publicas, também a tele-
visdo por subscri¢do, a penetragdo da internet e o seu livre acesso
foram condicionados pela existéncia de uma censura governamen-
tal, que limitou a difusdo da informacéo e 0 acesso ao entretenimen-
to plural. Tal fato provocou o surgimento de um mercado ilegal de
oferta de servigos, como Netflix.

1.6. TV publica

Durante o ano de 2017 aprofundou-se a perda de audiéncia da
TV publica nos paises Obitel, como se verificou com a Argentina,
onde 0s meios a cargo do Estado perderam, inclusive, centralidade.
Cenério partilhado com o Chile, que na eminéncia de bancarrota
pela TVN o Congresso aprovou um plano de capitalizagdo para aju-
dar o canal publico chileno, que ha quatro anos se posiciona em
quarto lugar nas audiéncias e o Ultimo entre os grandes canais. Em
Espanha, apesar da desaceleracéo do investimento publicitério, os
grandes grupos empresariais conseguiram, contrariando a tendén-
cia, declarar um aumento dos lucros face ao ano anterior. Contudo,
tem sido um modelo de colaboragdo, com coproducédo para reduzir
custos e ajustar ritmos de producdo, com as plataformas pagas que
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tém vigorado no panorama da TV aberta espanhola. Portugal se-
guiu a mesma Idgica de mercado, registrando em 2017, e na Gltima
década, uma expressiva queda audimétrica dos canais abertos, onde
o0s contetdos ficcionais, nomeadamente a telenovela, continuam a
ser dos programas mais Vvistos.

Contrariando esta tendéncia de decréscimo, no México a TV
pUblica assistiu a um “ressurgimento” moderado em 2017, através
da producéo e difusdo de ficcdo na sua grade de programacao.

No Brasil, apesar dos cortes financeiros, dos ajustes salariais
e de greves de funcionarios, as duas TVs publicas posicionaram-se
€omo as emissoras, a par com a Record, que mais titulos nacionais
estrearam em 2017 e que trouxeram para a tela retratos de regides
pouco usuais no palco do cenario televisivo. Destaque ainda para
0 aumento da importagdo, pela TV Brasil, de titulos de paises de
lingua portuguesa. Com um mesmo olhar sobre a esséncia das re-
gides, a Coldombia alicercou a sua estratégia de TV publica numa
alternativa de contetidos para os telespectadores com incentivo para
as producdes realizadas localmente, com a inclusdo de dinamicas
regionais e particulares, de onde se destacam as experimentacdes
transmidiaticas levadas a cabo pela Sefial Colombia e pela Teleca-
ribe.

Como indicado nos anuérios anteriores, a TV no Peru conti-
nuou, em 2017, a desempenhar o papel de canal estatal utilizado
pelos governos em gestdo como uma emissora ao servigo do Poder
Executivo. Assim foi promovida a transmissao de programas infor-
mativos, assistiu-se a inauguracdo de um canal juvenil de promogéo
de identidade nacional e manteve-se a recusa na aposta a producgdo
de ficgdo, tendo ficado esta relegada para a emisséo, durante seis
meses, do programa Conversando con el Presidente. Em sintonia,
na Venezuela assistimos a um sistema de meios publicos, composto
por 12 emissoras (nacionais, locais, internacionais e digitais) que
funcionam como instrumentos de propaganda oficial para o Parti-
do Socialista Unido de Venezuela (PSUV), com contelidos apenas
orientados para a propaganda politica de transmissao obrigatoria.
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No Uruguai, em 2017, os dois canais publicos, TNU e TV
Ciudad, sofreram alteracdes de fundo nas suas organizagGes, com a
mudanca dos responsaveis pela direcdo de ambas emissoras e com
a impossibilidade de aceder as medigdes audimétricas da televisao
publica, o que implicou a gestdo dos fundos publicos que sustenta-
vam 0s canais.

A Unica televisdo com orientagdo de servigo publico espanhol
nos Estados Unidos desapareceu em 2017. Ao desaparecer, no
formato que lhe era conhecido, transformou-se. Assim, o Vme
deixou de ser um canal de televisdo aberto, ligado a PBS, e passou
a integrar a oferta do cabo como uma emissora com objetivos
comerciais.

1.7. TV paga

O aparecimento e desenvolvimento de novos players, 0 aumen-
to da concorréncia, a diversificacdo de oferta das operadoras de te-
lecomunicacdes, as crises econémicas e sociais foram fatores-chave
para a configuracdo da penetracdo e das audiéncias da TV paga nos
paises Obitel. Assim, na Argentina, onde se estima uma adeséo de
81%, valor superior ao de 2016, destaca-se o0 acordo entre 0s canais
em sinal aberto e 0s canais pagos para a coproducao de séries e mi-
nisséries, numa tentativa de reducéo de riscos e aumento da distri-
buicdo internacional. Na Colémbia continuou a registrar-se um au-
mento das subscri¢des, assim como no México, em especial devido
a diminuicdo dos custos e a diversificacdo da oferta, bem como de-
vido a “mexicanizacdo” da oferta programatica com a produgéo de
versdes locais de grandes formatos de entretenimento. Na Espanha,
nos Estados Unidos e no Peru o caminho foi o da consolidagéo,
com o canal Movistar Plus a transmitir a primeira producao peruana
na TV paga. Em Portugal, apesar do aumento das audiéncias, regis-
trou-se um abrandamento das subscricdes, situacdo contraria a que
se verificou no Chile. Esta reducdo também se verificou no Brasil,
em especial devido a perda de poder de compra por parte da classe



Sintese comparativa dos paises Obitel em 2017 | 39

C. Contudo, fruto da Lei da TV Paga®, foram produzidas e transmi-
tidas 30 obras de ficcdo brasileira inéditas nos canais Fox, AXN,
HBO, Multishow, Warner e Universal. No Uruguai, contrariando
as tendéncias dos Ultimos nove anos, desceu ligeiramente 0 nimero
de assinantes, tal como na Venezuela, onde a crise econémica e as
medidas de censura levaram a saida de alguns canais do conjunto da
oferta de TV paga, como é o caso da CNN em espanhol.

O mercado de conteudos via internet, em especial as OTTs, viu
a sua presenca tornar-se mais significativa em todos os paises, quer
na oferta de contelido estrangeiro, quer na oferta de contetido na-
cional e de producédo prépria, e a funcionar como ameaga a oferta
linear, registrando-se especial desempenho no Brasil, na Colémbia,
na Espanha, nos Estados Unidos e no Uruguai.

1.8. Produtoras independentes

Grande parte das estagdes recorreu a producdo externa, o que
permitiu ter mais horas de ficcdo na TV e com maior diversida-
de narrativa. O recurso a coproducdo tem sido uma forma de au-
mentar 0s orcamentos e melhorar a qualidade dos produtos; caso
da Argentina, que, durante 2017, fomentou o acordo entre canais
em sinal aberto, operadores de TV paga, produtoras independen-
tes e distribuidores internacionais. No Brasil, fruto da Lei da TV
Paga, as produtoras independentes viram o seu trabalho a aumen-
tar, registrando-se também avancos junto dos canais abertos com a
coproducdo de nove titulos em 2017. No Chile, a crise econdmica
dos canais em sinal aberto veio a mostrar-se uma oportunidade para
as produtoras independentes, dado que estes passaram a optar pela
externalizacdo das suas producdes, fato que também se verificou na
Venezuela, embora, devido a crise em que o pais esta imerso, tenha
levado a uma diminui¢édo acentuada da producdo. Tendo em vista a

4 Promulgada em 2011, a Lei da TV Paga obriga os canais estrangeiros dedicados a fil-
mes, séries animacéo e documentario a produzir 3h30 semanais de contetido brasileiro,
sendo que, no minimo, 50% das obras tém de ser produzidas por uma produtora indepen-
dente nacional.
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consolidacdo da industria independente, na Espanha verificaram-se
diversas fusdes de pequenas empresas; e nos Estados Unidos e no
Peru as produtoras independentes garantiram trabalho.

No caso da Colémbia e do México, as produtoras independen-
tes trabalharam apenas para video on demand (VoD), streaming e
internet (YouTube), enquanto em Portugal, pela auséncia de obri-
gacdo de producdo local, estas plataformas nao distribuem conted-
dos portugueses. Neste pais, as 27 produtoras independentes exis-
tentes tém de disputar trabalho para apenas dois clientes: o canal
estatal RTP e o privado SIC, dado que a TVI recorre a producao
interna.

1.9. Tendéncias internacionais

Verificou-se uma tendéncia generalizada para a apropriagdo
de formatos, estilos e produtos. A Argentina, o Chile e 0 Méxi-
co apostaram fortemente nas telenovelas turcas, de grande sucesso
nestes paises, e 0 Peru assistiu a versao coreana de Betty, la Fea e
a doramas, produtos de nicho e de baixo custo de origem Coreana.
Caracteristicas das séries americanas foram adotadas por outros pai-
ses, como o Brasil e a Colémbia, tornando as suas produ¢des mais
curtas, com arcos narrativos por temporadas, com mais violéncia
e sexo, para atrair um publico mais jovem e apelar a um mercado
internacional. Os Estados Unidos marcaram a diferengca com no-
vos formatos, como a supersérie. Na Europa, Espanha distinguiu-se
por conseguir exportar um grande ndmero de formatos e de parti-
cipar em coprodugdes internacionais que tém dado visibilidade a
sua ficcdo, ao mesmo tempo que se viu consolidada a posicao das
operadoras, como a Telefdnica, no desempenho de um mdltiplo pa-
pel de agregadoras, distribuidoras e de financiamento de projetos de
ficgdo. Em Portugal, embora & data ainda ndo houvesse decisoes le-
gais, a francesa Altice, dona da empresa nacional MEO, posicionou-
se para adquirir o grupo Media Capital, detentor do canal comercial
TVI. Por sua vez, a Venezuela, em virtude da crise econdmica e so-
cial vivida, que permitiu que o investimento em divisas se tornasse
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rentavel na moeda local, posicionou-se como um aliado interessante
para o desenvolvimento de coprodugdes.

2. Comparacéo da ficcéo televisiva nos paises Obitel em 2017

A sintese comparativa do monitoramento de fic¢do televisiva
entre 0s 11 paises Obitel® é baseada em indicadores de producgdo
estabelecidos no Protocolo Metodoldgico Obitel. Discutido e atua-
lizado anualmente, é seguido por todas as equipas nacionais. Os
dados principais que apresentaremos dizem respeito ao total anual
de horas de ficcéo, total de titulos, formato, faixa horaria, nimero
de capitulos/episddios, além de dados de circulagdo (importacéo/
exportacdo) e de coproducdes. Faremos, também, quando couber,
algumas andlises do triénio 2015-2017, buscando dimensionar 0s
dados temporalmente e, em especial, identificar e analisar as ten-
déncias mais importantes da ficcdo televisiva ibero-americana.

Tabela 2. Oferta de horas de ficcio nacional
e ibero-americana em 2017

2015 2016 2017
gg{)e;tge Nacio- Ibe_ro— _Na— Ibe_ro— Nacio- | be_ro— To-
horas nal americana | cional | americana | nal | americana TAL
8.833 16.178 9.299 17.090 10.507 15.172
TOTAL 25.011 26.389 25.679 77.079

A oferta global de horas dedicadas a ficgdo nacional e ibero-
americana em 2017 registrou uma diminuicdo de 2,8% em relagdo
a 2016, tendo contribuido para tal a diminuigdo da oferta de con-
tetdos ibero-americanos, nomeadamente por Argentina, Brasil,
Chile, Estados Unidos — depois de terem subido a oferta em 2016
face a 2015 —, Colémbia, Portugal e Uruguai — numa curva des-
cendente desde 2015.

No que respeita aos contetidos nacionais em estreia, 2017 re-
gistrou a maior oferta do triénio 2015-2017, com um aumento de

® Fruto da auséncia do Equador na anlise de 2017, e por forma a garantir a comparabili-
dade dos dados nacionais nos Ultimos trés anos, os valores totais apresentados referentes
a 2016 e a 2015 ndo contemplam os valores do Equador.
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11,5% em relacdo ao ano anterior e de quase 16% na comparagdo
com 2015. Para tal desempenho, contribuiram a maioria dos paises
Obitel (Argentina, Coldmbia, Espanha, México, Peru, Portugal,
Uruguai e Venezuela). A diminuicdo da oferta por parte do Brasil
e dos Estados Unidos foi residual, enquanto a diminuicdo da oferta
do Chile foi mais acentuada, situacdo semelhante ao que aconteceu
com a oferta de ficgdo ibero-americana.

Tabela 3. Oferta de horas de fic¢cdo nacional
e ibero-americana por pais (2015-2017)

3.1. Oferta de horas de ficcdo nacional (2015-2017)
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Como referido, a oferta de ficcdo nacional tem registrado um
aumento em relagd@o aos dois anos transatos. Independentemente do
volume real de producéo, 0s paises que tém mostrado um crescimen-
to gradual e consistente nos Gltimos trés anos e contribuido positiva-
mente para 0 desempenho dos produtos domésticos sdo Argentina,
Coldmbia, Espanha e Peru. O Obitel considera que a produgéo
nacional medida em horas seja 0 melhor indicador quantitativo da
capacidade produtiva em ficcdo televisiva. Seguindo a classificagdo
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feita para o triénio 2013-2015° e atendendo as altera¢fes no volume

de oferta empreendidas em 2016 e em 2017, apresentamos a seguin-
te classificacdo:

Capacidade produtiva alta (4.000h-) Brasil, Espanha

Capacidade produtiva média-alta . .
(3.000h-3.999h) Portugal, México, Estados Unidos
Capacidade produtiva média (2.000h- P .

-2.999h) Colémbia, Chile

Capacidade produtiva média-baixa .
(1.000h-1.999h) Argentina, Peru, Venezuela

Capacidade produtiva baixa (0h-999h) Uruguai

3.2. Oferta de horas de ficcio ibero-americana (2015-2017)
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Na oferta de horas de ficcdo importada dos paises Obitel, regis-
tra-se uma diminuicdo por parte da maioria dos paises (Argentina,
Brasil, Chile, Colémbia, Estados Unidos, Portugal e Uruguai),
com Brasil e Portugal a oferecerem o menor volume de horas de
conteddos de origem ibero-americana (377 e 396, respectivamente).
Nos restantes quatro paises — Espanha, México, Peru e Venezuela
— observa-se um incremento da oferta de produtos importados, com
0 pais europeu a registrar um aumento de cerca de 23% face a 2016,

& \er Anuério Obitel 2016, disponivel em http://obitel.net/wp-content/uploads/2016/09/
obitel-portugues-2016-1.pdf
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devido ao incremento da programacéo de telenovelas nos canais te-
maticos da TDT.

Ao compararmos o total de horas de fic¢do nacional e importa-
da por pais, verificamos que, em 2017, e mantendo a tendéncia veri-
ficada nos Ultimos sete anos, apenas Brasil, Colémbia, Espanha e
Portugal oferecem mais horas de contetdos domésticos.

Tabela 4. Oferta de titulos de ficcio nacional
e ibero-americana por pais (2015-2017)

4.1. Oferta de titulos de fic¢ao nacional
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4.2. Oferta de titulos de ficcio ibero-americana
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No que concerne a oferta de titulos de ficcdo nacional em 2017,
verificamos que Argentina, Brasil, Colombia, Espanha, Estados
Unidos, México, Peru e Uruguai aumentaram a produgdo, enquan-
to Chile, Portugal e Venezuela diminuiram. N&o obstante esta rea-
lidade, Portugal e Venezuela aumentaram o nimero de horas, fruto
da oferta de formatos de longa serialidade. Numa analise por triénio,
0 top five dos paises com mais titulos de ficcdo doméstica é com-
posto por Brasil (125), Espanha (100), México (75), Chile (68) e
Portugal (63).

A mesma andlise feita a importacéo de titulos apresenta um top
five encabecado pelos Estados Unidos (129), seguido por Chile
(109), Uruguai (101), Peru (98) e, por fim, Venezuela (82), embo-
ra apenas este ultimo pais tenha registrado um aumento da oferta de
produtos estrangeiros de 2016 para 2017. A tendéncia de diminuigéo
é transversal, com Colémbia e Portugal a apresentarem os nimeros
mais baixos (quatro e cinco titulos, respectivamente).

Tabela 5. Formatos de ficcio nacional e nimero de titulos em 2017
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Em 2017, a telenovela foi, mais uma vez, o formato eleito para
a apresentacdo das narrativas ficcionais televisivas no ambito Obi-
tel (98). Em primeiro lugar encontra-se o México (17), seguido por
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Brasil, Estados Unidos (15), Chile (12) e Portugal (10). Os paises
com o menor nimero de telenovelas foram a Espanha (5), tradicio-
nalmente afastada deste formato, a Venezuela (2), em consequéncia
da crise politica, econdmica e social em que o pais vive, e, por fim,
o Uruguai (0), cujos titulos, diminutos, sdo essencialmente impor-
tados, mostrando uma fraca capacidade produtiva.

O segundo formato mais usado foi a série, com a Espanha a
ser 0 seu principal produtor (29). Todos os restantes paises ofere-
ceram titulos dentro desta categoria, ndo obstante a diferenca acen-
tuada do namero de titulos face a oferta espanhola (entre 18 e 2).
O terceiro formato mais utilizado, e de forma congruente com 0s
anos anteriores, foi a minissérie. Com um total de 26 titulos, teve
maior expressdo na Argentina, em virtude das politicas da televisdo
publica para a programacao de estreias e das coprodugdes nacionais
oferecidas por Telefe e El Trece.

O telefilme, o docudrama e o unitario foram formatos usados
de forma residual, registrando-se, ainda, 0 uso esporadico da sitcom
e da soap opera, em especial pelo Brasil e pela Espanha.

Tabela 6. Oferta de capitulos/episodios de fic¢do
nacional e ibero-americana (2015-2017)

Tabela 6.1. Oferta de capitulos/episédios de ficcio nacional
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A dimensdo serial da oferta total dos paises Obitel tem vindo a
aumentar nos ultimos trés anos (de 12.050 em 2015 para 14.160 em
2017). O pais com o maior nimero de entregas foi Portugal, com
6.270 capitulos/episddios no triénio, fruto essencialmente da aposta
dos canais em sinal aberto na programagao continuada de duas a trés
telenovelas diarias em horario nobre, com uma duracdo de perto de
400 capitulos cada uma (um ano de exibicdo). Em segundo e tercei-
ro lugar podemos encontrar Brasil (6.090) e México (5.380), paises
com alta e média-alta capacidade produtiva.

Tabela 6.2. Oferta de capitulos/episddios
de ficcao ibero-americana
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B |bero 2017 1184 430 2532 414 1468 2513 2380 1869 550 1115 217616631
® |bero 2016 1903 720 4459 385 445 3284 1791 1336 651 2561 334820883
= |bero 2015 1690 374 2036 1374 0 29091595 3073 928 2475 232918783

Ibero 2015-2017 (4777 1524 9027 2173 1913 8706 5766 6278 2129 6151 785356297

Numa analise por triénio, verifica-se que o0 ano de 2016 regis-
trou 0 maior nimero de capitulos/episddios no conjunto de paises
Obitel, seguido por 2015, sendo que em 2017 observou-se uma di-
minuicdo de cerca de 21% face ao ano anterior. Estas oscilacdes
devem-se ao decréscimo de titulos e de horas de fic¢do ibero-ameri-
cana operada pela maioria dos paises. Destacamos dois paises pela
sua singularidade inversa: Portugal, dado o sucesso da ficgdo na-
cional em horario nobre, diminuiu 0 nimero de titulos de origem
brasileira e arrastou-os para o horario da noite, especulando-se um
potencial desaparecimento das grades de programagédo, como acon-
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teceu aos contetdos de outras origens latino-americanas; e Espan-
ha, por apresentar, ao longo dos anos, uma oferta incongruente de
produtos de origem ibero-americana — do zero em 2014 a 1.468 em
2017, perfazendo um aumento de capitulos/episddios em relagdo a
2016 de quase 70%.

Tabela 7. Coproducgdes em 2017
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Realizaram-se, no total, 38 coproducdes entre os paises do am-
bito Obitel, com Estados Unidos e Peru a desenvolverem um total
de 20 titulos. Alguns destes titulos figuraram no top ten dos titulos
mais vistos, destacando-se La Piloto (uma coproducdo de Colom-
bia, Estados Unidos e México), que narra a historia dos desafios
enfrentados pela personagem feminina Yolanda Cadena para seguir
uma carreira como piloto de avides; e El Regreso de Lucas (uma co-
producdo de Argentina e Peru), thriller dramatico, integralmente
filmada em cenarios naturais no Peru, que tem como conflito matriz
a perda e a busca de uma crianga desaparecida numa praia. Os dois
titulos figuraram entre os produtos mais vistos de 2017 nos varios
paises de emissdo, mostrando a vitalidade e a importancia da partil-
ha de esforcos financeiros e meios técnicos e artisticos.
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Tabela 8. Epoca da ficgio nacional em 2017
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A semelhanca dos outros anos analisados, o presente foi a
época dominante dos conteudos apresentados, arrecadando 75% do
total de titulos. As historias ambientadas no presente permitem ex-
plorar os quotidianos da contemporaneidade, adaptadas aos forma-
tos de grande serialidade. Em segundo lugar, situam-se os produtos
de época, com a Espanha a concentrar a maior oferta (10 dos 28
titulos), na sequéncia de uma tradicdo ja enraizada. Nao obstante,
verifica-se uma diversificacdo da diegese das tramas apresentadas.

Tabela 9. Titulos de ficcdo nacional por faixa horaria em 2017

40
30
10
o | N 1] || 1l | o

ARG  BRA CHI COL ESP ELIA MEK PEH POR IJRU VEN TOT
mManhd 1 0 (1] o0 2 1 0 5

= Tarde 6 9 4 1 8 2 5 0 2 1 1 38
® Nobre 16 23 15 16 25 22 20 9 20 o 3 169

Noite 0 11 1 [t} 1 0 4 1 1 2 0 21
= Total 23 43 20 17 35 24 29 12 23 4 4 234

mManhd mTarde m Nobre Noite = Total




50 | Obitel 2018

O prime time continuou a ser a faixa horéaria de eleicdo para a
transmissdo dos produtos de ficcdo nacional (72%), seguido do ho-
rario da tarde, normalmente apds 0s servigos noticiosos e dirigidos
a um publico iminentemente feminino. Em terceiro lugar, figura o
horario da noite, destinado a produtos de contelido menos consen-
sual, em especial do formato série. A faixa horaria da manha foi
a menos expressiva, albergando produtos para um publico infanto-
juvenil ou, em alternativa, e muitas vezes juntamente a faixa noite,
albergando reprises.

3. As ficges mais vistas do ano

Tabela 10. Os dez titulos mais vistos em cada pais Obitel e
m 2017 (origem, formato, rating e share)

Pais de PElbd
Titulo Rat% | Sh% | Formato Produtora Canal - exibi-
origem ~
cdo
A For¢a do . .
Querer 35,4 | 51,9 | Telenovela Globo Globo Brasil | Brasil
O Outro
Lado do 32,4 | 48,7 | Telenovela Globo Globo Brasil | Brasil
Paraiso
A Lei do . .
Amor 30,3 | 45 | Telenovela Globo Globo Brasil | Brasil
Perdona
Nuestros 28,8 | 42,5 | Telenovela Mega Mega Chile | Chile
Pecados
Pega Pega | 28,3 | 44,1 | Telenovela Globo Globo Brasil | Brasil
Globo, 02
Filmes, Uni-
Malasartes | 27,7 | 45,9 | Minissérie | versal Pic- Globo Brasil | Brasil
tures, Globo
Filmes
Rock Story | 27,5 | 42,8 | Telenovela Globo Globo Brasil | Brasil
Globo,
Sob Pressdo | 26,3 | 45,2 Série Conspiracdo | Globo | Brasil | Brasil
Filmes
Sol Na- . .
scente 25,3 | 43,9 | Telenovela Globo Globo Brasil | Brasil
Novo 25,2 | 41,1 | Telenovela Globo Globo Brasil | Brasil
Mundo ’ '
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Aldo — Globo, Black
Mais Forte Maria, Uni-
do que o 25,1 | 40,8 | Minissérie | versal Pic- Globo Brasil | Brasil
Mu(r]1do tures, Globo
Filmes
fg;‘;sres 242 | 36,5 | Telenovela Mega Mega | Chile | Chile
VBQ: Todo - América
por la 20,3 | 33 | Telenovela Qg}g?fﬁ Televi- Peru Peru
Fama sion
Amanda 20,2 | 40,8 | Telenovela | AGTV, Mega | Mega Chile | Chile
- América
De Vuelta América h
al Barrio 19 | 29,8 | Telenovela Television Tz:(e%l- Peru Peru
Verdades . .
Ocultas 18,9 | 39,3 | Telenovela | AGTV, Mega | Mega Chile | Chile
La Rosa de - . - .
Guadalupe 18,7 | 32,5 Série Televisa Canal 2 | México | México
Hoy Voy a S - o o
Cambiar 18,5 | 27,2 | Minissérie Televisa Canal 2 | México | México
Enamoran-
dome de 18,2 | 29,3 Série Televisa Canal 2 | México | México
Ramon
. América
Solo una Del Barrio )
Madre 18,3 | 29,8 | Telenovela Producciones T(Se:gxl- Peru Peru
Mi Marido
Tiene Fa- 17,6 | 25,6 | Telenovela Televisa Canal 2 | México | México
milia
La Doble
Vida de . . -
Estela Car- | 169 | 258 | Telenovela Televisa Canal 2 | México | México
rillo
Elal(?j»(l)ena- 16,8 | 25,5 | Telenovela Globo Canal 2 | Brasil | México
- América
L Del Barrio -
Mujercitas | 16,8 | 26,3 | Telenovela Producciones Tg:g\r?- Peru Peru
Papa a . o -
Toda Madre 16,6 | 26,2 | Telenovela Televisa Canal 2 | México | México
Caer en - Argen- o
Tentacion 16,5 | 24,6 | Telenovela Televisa Canal 2 tina México
;;z;)rgquno 16,4 | 27,1 | Telenovela Mega Mega Chile | Chile
W Studios, _Co-
Lemon Stu- |dmbia,
La Piloto 16,3 | 26,9 | Telenovela dios. Televisa Canal 2 | Estados | México
LT Unidos,
Univision Meéxico
Justicia 15,9 | 27,6 | Minissérie Globo Mega Brasil | Chile
Ambar 15,6 | 27 | Telenovela Mega Mega Chile Chile
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América América | Peru,
5{: Fiﬁg;esso 15,4 | 24,7 | Telenovela | Television, Televi- | Argen- | Peru
Telefe sion tina
Moisés y los Arden-
Diez Man- | 15,3 | 26 | Telenovela | Rede Record | Telefe Brasil tigr|1 a
damientos
Colorina: . América
Madre por 15 | 24,3 | Telenovela Prlgght?ca}grl]gs Televi- Peru Peru
Siempre sion
Las Estre- Pol-ka Pro- Argen- | Argen-
llas 14,9 | 22,9 | Telenovela ducciones El Trece tina tina
- América
- Del Barrio h
Colorina 14,3 | 22,7 | Telenovela Producciones Tgilg\él— Peru Peru
. Plural Enter- Portu-
AHerdeira | 14,3 | 30 | Telenovela tainment TVI Portugal gal
Verdades . .
Secretas 13,8 | 22,7 | Telenovela Globo Teledoce | Brasil |Uruguai
Moisés y los
Diez Man- | 13,7 | 27,5 | Telenovela Record Saeta Brasil |Uruguai
damientos
Amanda 13,7 | 20,1 | Telenovela Mega Teledoce | Chile |Uruguai
- América
Amores que - América h
Matan 13,6 | 28 Série Television Tg:gﬁl- Peru Peru
Plural Enter- Portu-
Ouro Verde | 13,6 | 28,5 | Telenovela tainment TVI | Portugal gal
?lfgéis del 13,5 | 20,3 | Telenovela Globo Teledoce | Brasil |Uruguai
Las Estre- Pol-ka Pro- Argen- .
llas 13,4 | 19,4 | Telenovela ducciones Teledoce tina Uruguai
Amor Maior | 12,8 | 26,8 | Telenovela SP Tglleellsao, SIC | Portugal PZZIU-
Josuéy la Argen-
TerraPro- | 12,7 | 19,8 | Telenovela | Rede Record | Telefe Brasil ti?] 3
metida
Unica Plural Enter- Portu-
Mulher 12,6 | 30,5 | Telenovela tainment TVI | Portugal gal
Josué y
la Tierra 12,4 | 22,4 | Telenovela Record Saeta Brasil |Uruguai
Prometida
Moisés y los
Diez Man- | 12,4 | 21,4 | Telenovela | Rede Record | Latina Brasil Peru
damientos
Tarde lo - Colém- | Colém-
Conoci 12,2 | 36,1 Série Caracol Caracol bia bia
Amar
Después de | 12,1 | 20,9 | Telenovela Telefe Con- Telefe | Argen- | Argen-
tenidos tina tina
Amar
Los Mo- - Colém- | Colém-
rales 12,1 | 25,5 Série Caracol Caracol bia bia
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Perdona
Nuestros 12,0 | 19,3 | Telenovela Mega Teledoce | Chile |Uruguai
Pecados
Paixdo 11,7 | 24,3 | Telenovela SPTelevisdo, | ¢ Portugal Portu-
SIC gal
Bc:f/e;lmente 11,5 | 22 | Telenovela Globo Mega Brasil | Chile
América
La Rosa de - . h .
Guadalupe 11,5 | 24,6 Série Televisa Te!gw— México | Peru
sion
Moisés y los
Diez Man- | 11,3 | 18 | Telenovela | Rede Record TVN Brasil | Chile
damientos
Sin Tetas o N
Si Hay 11,1 | 39,3 Série F()I)(();Elieaco' Caracol Cot!?am- Cok:ic;m-
Paraiso
Telefe, Peru,
5{; ﬁﬁg;iso 10,9 | 22,4 | Telenovela América Mega | Argen- | Chile
Television tina
Golpe al LCA Produc- Argen- | Argen-
Corazén 10,7 | 18,8 | Telenovela ciones Telefe tina tina
A Pol-ka Pro- Argen- .
El Maestro | 10,7 | 16,8 | Minissérie ducciones Teledoce tina Uruguai
Pol-ka Pro-
ducciones,
La Fragi- Turner In-
lidad de los | 10,4 | 18 | Minissérie | ternational | EI Trece Atri?;n- A{ﬁ]qzn-
Cuerpos Argentina, El
Trece, Ca-
blevision
Los Mila- Argen-
gros de 10,2 | 19,3 | Telenovela | Rede Record | Telefe | Brasil ti?] 3
Jesus
Under-
Eanny, la 10,2 | 15,5 | Telenovela | ground Pro- | Telefe Argen- | Argen-
an . tina tina
ducciones
Plural Enter- Portu-
Almpostora| 10 | 25,9 | Telenovela tainment TVI Portugal gal
Quiero Vivir Pol-ka Pro- Argen- | Argen-
atu Lado 9.9 | 17,5 | Telenovela ducciones El Trece tina tina
Underground
Un Gallo -
- . ... | Producciones, Argen- | Argen-
F;ri% Escu 9,8 21 | Minissérie Boga Bogag- Telefe tina tina
P na, TNT
Cuando o R
Vivas Con- | 9,8 | 32,6 | Telenovela Caracol Caracol Cot:ioam- Cot:ic;m-
migo
El Color de . I o Estados
a Pasion 9,6 | 18,8 | Telenovela Televisa Univision | México Unidos
Plural Enter- Portu-
Jogo Duplo | 9,6 | 26,2 | Telenovela tainment TVI  |Portugal gal
Velvet 93 [ 194 Série Atresmedia | Teledoce | Espanha | Uruguai
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La Noc- Colém- | Colém-
turna 9,1 | 32,1 | Telenovela Caracol Caracol bia bia
Vino el 9 | 163 | Telenovela| Televisa |Univision | México | ESt2dOS
Amor ' Unidos
o Estados
El Sefior de Telemundo, | Telemun- - Estados
. 8,9 18 | Telenovela ’ Unidos, -
los Cielos 5 Argos do Meéxico Unidos
Rainha das SP Televiséo, Portu-
Elores 8,8 24 | Telenovela sIC SIC Portugal gal
Estados
El Chema 8,8 | 17,3 | Telenovela TEIXTLg;dO’ Teledngun- Unidos, 55;?385
9 México
Los Ricos
no Piden 8,8 | 16,6 | Telenovela Pdoulélé?oig Teledoce Atrig;]]e;n- Uruguai
Permiso
Polvo Car- Colém- | Colém-
navalero 8,7 | 26,2 | Telenovela Caracol Caracol bia bia
Espelho SP Televisao, Portu-
D'Agua 8,6 | 23,4 | Telenovela sIC SIC | Portugal gal
La Ley del - Coldém- | Colébm-
Corazon 8,3 | 24,7 Série RCN RCN bia bia
. P Estados
Sin Senos Si .
! Fox Teleco- | Telemun- | Unidos, | Estados
Hay Parai- | 7,8 | 14,7 | Telenovela lombia do Colom- | Unidos
so 2 h
bia
Alias JJ 76 | 288 Série Caracol Caracol Colom- | Colom-
bia bia
W Studios, Iﬁg:%ia
. Lemon Stu- - ... | Estados
La Piloto 7,4 | 14,9 | Telenovela dios, Televisa, Univision II\E/ISetg:jcooS, Unidos
Univision Unidos
La Doble
Vida de . L o Estados
Estela Car- 7,4 | 14,5 | Telenovela Televisa Univision | México Unidos
rillo
Mi Marido
Tiene Fa- 7,4 | 13,9 | Telenovela Televisa Univision | México Est@dos
ol Unidos
milia
LaCacica | 7,1 | 26,3 Série Caracol Caracol | C01om- | Colom-
bia bia
Estados
La Dofia 7,1 | 12,8 | Telenovela Te[:r:ﬁlér;do, Teleérgun- Unidos, Esrt]?ggss
9 México
Alli Abajo 7 1197 Série Plano a Plano | Antena3 | Espanha Eﬁﬁaa-
.. .| Netflix, Uni- s Estados | Estados
El Chapo 7 | 13,6 | Minissérie vision Univision Unidos | Unidos
La que se - - Espa-
Avecina 6,6 | 19,9 Série Contubernio | Tele5 |Espanha nha
. Grupo Ganga
Cgentame .| 65 | 17,6 Série Producciones, Lal Espanha Espa-
Como Paso RTVE nha
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. Gossip
gggg?name, 6,3 | 19,1 Série Events & Tele5 |Espanha Eﬁﬁ:'
Producciones
- Vista Produc- Colém- | Colém-
Las Vegas 6,1 | 20,3 Série ciones RCN bia bia
El Acci- - . Espa-
dente 6,1 | 175 Série Globomedia | Tele5 |Espanha nha
Sé Quién - Arca Audio- Espa-
Eres 54 | 152 Série visual Tele5 |Espanha nha
Tiempos de - Bambd Pro- Espa-
Guerra 52 | 155 Série ducciones Antena3 | Espanha nha
La Casa de - Vancouver Espa-
Papel 52 | 14,2 Série Producciones Antena3 | Espanha nha
Estoy Vivo 49 | 141 Série Globomedia Lal |Espanha Erfﬁ:'
Pulsaciones | 4,8 | 12,9 Série Globomedia | Antena3 | Espanha E,fﬁ;"
A For¢a do . Portu-
Querer 4,7 | 20,8 | Telenovela Globo SIC Brasil gal
Para Verte . \Venevi- | Vene- | Vene-
Mejor 3,3 17 | Telenovela | Venevision sion suela Juela
. . - Venevi- | Colébm- | Vene-
La Dinastia | 3,1 | 16,3 Série Caracol sion bia Juela
Las Her- ~
manitas 28 | 19 | Telenovela Caracol Televen | Colom- | Vene-
bia zuela
Calle
Cuando A~
Vivas Con- | 2,6 | 14,1 | Telenovela Caracol Televen | COlom- | Vene-
. bia zuela
migo
Silvana sin Estados | \ene-
Lana 2,5 | 13,3 | Telenovela| Telemundo | Televen Unidos | zuela
Un Camino .
Hacia el 2,2 | 19,3 | Telenovela | Televisiva Int. VZ?;X" México \z/ﬁglee;
Destino
Vino el - \Venevi- o Vene-
Amor 2,1 18 | Telenovela Televisa sion México Juela
Tres Veces - \Venevi- o \Vene-
Ana 2 10,3 | Telenovela Televisa sion México suela
Venevi- | Coldbm- | Vene-
La Suegra 1,9 10 | Telenovela Caracol sion bia 2uela
Mi Marido .
Tiene Fa- 1,9 | 11,5 | Telenovela Televisa Venevi- | \revico Venle-
milia sion zuela

A Tabela 10 redne o top ten dos 11 paises organizado pelo ra-
ting, totalizando 110 producdes. Entre os dez primeiros lugares,
encontramos nove producdes do Brasil, todas da Globo, e uma do
Chile — a telenovela Perdona Nuestros Pecados, produzida e trans-
mitida pela Mega. Dos dez titulos, oito sdo telenovelas e os restantes
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s80 uma série e uma minissérie, ambas produzidas e transmitidas
pela Globo, tendéncia que se tem mantido ao longo dos anos.

Moisés y los Diez Mandamentos (Brasil, Record) foi o titulo
com mais ocorréncias, ao figurar no top ten dos titulos mais vistos
na Argentina, no Uruguai, no Peru e no Chile. Embora de ori-
gem brasileira, ndo figurou no top ten do pais, mostrando o impacto
das importagBes em alguns dos paises (por exemplo, no Uruguai e
na Venezuela, todos os titulos mais vistos foram de origem ibero-
americana).

Destaque, ainda, para as coproduc¢des no ambito Obitel, com
exibicdo nos paises produtores, mas também em outros paises: La
Piloto (coprodugdo do México, Estados Unidos e Coldmbia, com
transmissdo e sucesso de audiéncias nos Estados Unidos e no Mé-
xico); El Regreso de Lucas (coprodugdo do Peru e da Argentina,
com transmissao e sucesso de audiéncias no Peru e no Chile); El
Serior de los Cielos 5 (coprodugdo dos Estados Unidos e do Méxi-
co); Sin Senos Si Hay Paraiso (coproducdo dos Estados Unidos
e da Colébmbia, com transmisséo e sucesso nos dois paises); e La
Dofa (coproducdo dos Estados Unidos e do México com transmis-
580 e sucesso de audiéncias no primeiro pais). Outro dado interes-
sante, e que vem mostrar o crescente impacto dos produtos coreanos
anivel global, é a adaptacdo mexicana de My Hushand Got a Family
(KBS 2TV, 2012), Mi Marido Tiene Familia (Televisa), telenovela
com transmisséo e sucesso de audiéncias no México, na Venezuela
e nos Estados Unidos.

Tabela 11. Formatos e faixas horarias dos
dez titulos mais vistos em 2017

Formatos Horario
Pais Teleno- | .. . | Minissé- N Prime .
vela Série rie Outro | Manha | Tarde time Noite
Argentina 8 0 2 0 0 0 10 0
Brasil 8 1 1 0 0 2 8 0
Coldmbia 3 7 0 0 0 0 10 0
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Chile 9 0 1 0 0 2 8 0
Espanha 0 10 0 0 0 2 8 0
Estados Unidos 9 0 1 0 0 0 10 0
México 4 4 1 1 0 2 8 0
Peru 8 2 0 0 0 0 10 0
Portugal 10 0 0 0 0 0 7 3
Uruguai 8 1 1 0 0 0 2 8
Venezuela 9 1 0 0 0 2 8 0

TOTAL 76 26 7 1 0 10 89 1

Embora a telenovela tenha sido o formato-rei (76 titulos), tal
como se verificou em 2016, a série e a minissérie registraram, jun-
tas, 33 titulos, mostrando a tendéncia global para diminuicéo da se-
rialidade dos produtos. Espanha e Colémbia foram os paises que
apresentaram o maior nimero de séries (dez e sete, respectivamen-
te), confirmando, no primeiro caso, a tradi¢cdo de ndo producdo de
titulos de alta serialidade.

Os produtos de maior audiéncia foram apresentados, na ge-
neralidade dos paises, em prime time (89 titulos), consagrando-se
como o horério privilegiado para apresentacdo e consumo de con-
teidos ficcionais. A faixa horaria noite figurou em segundo lugar
(11 titulos), funcionando como espaco para extensdo dos titulos es-
treados em prime time, para apresentacdo de uma segunda ou tercei-
ra linhas de ficcdo ou mesmo para apresentacao de produtos de curta
ou média dimensao e de base narrativa menos prdpria para o publico
familiar.

Tabela 12. Paises produtores e importadores entre os dez titulos
mais vistos em 2017 nos paises Obitel

N° de ocor- | N°de | N°de comer-
réncias | titulos | cializacbes

Pais produtor Paises importadores

Argentina, Chile, Peru, Mé-
xico, Portugal, Uruguai
Estados Unidos, Peru,
Venezuela

Colémbia 16 16 6 Estados Unidos, Venezuela

Brasil 23 18 13

México 19 15 13
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Argentina 13 1 6 Chile, Méxgic;c;,i Peru, Uru-
Espanha 11 11 1 Uruguai
Chile 8 8 2 Uruguai
Peru 9 7 1 Chile
Portugal 9 9 0 0
Estados Unidos 8 7 1 Venezuela
Venezuela 1 1 0 0
Uruguai 0 0 0 0
TOTAL 117 103 43 -

Exibimos na Tabela 12 a circulacdo dos dez titulos mais vistos
em cada pais do ambito Obitel. As ficcGes de maior audiéncia va-
riam entre producdes nacionais, produgdes ibero-americanas e co-
producGes. O nimero de ocorréncias indica quantas vezes uma pro-
ducdo do mesmo pais aparece entre os 110 titulos mais assistidos,
podendo constar entre as maiores audiéncias do pais produtor ou ter
sido exibida com sucesso em outros paises. A semelhanca do que
aconteceu em 2016, o Brasil ficou em primeiro lugar, seguido pelo
México, que foram os paises com maior nimero de ocorréncias, jun-
tando-se ao grupo, em 2017, a Colémbia. Estes trés paises juntos
registraram também o maior nimero de comercializa¢des, permitin-
do que os produtos brasileiros fossem consumidos com niveis altos
de audiéncia na Argentina, Chile, México, Peru e Portugal. Os
contetidos de origem mexicana foram vendidos e consumidos com
sucesso para/nos Estados Unidos, Peru e Venezuela, enquanto os
produtos colombianos o foram nos Estados Unidos e na Venezuela.

4. A recepcao transmidia nos paises Obitel

Para 0 ano de 2017 a producdo de historias para serem consu-
midas através de diversas plataformas continuou a fazer parte das
estratégias transmidia operadas pelas emissoras de televisdo dos
paises Obitel. Com diferentes opgdes transmididticas, os 11 paises,
no comparativo, reiteram a importancia da interagdo com a sua au-
diéncia e manifestam globalmente um interesse cada vez maior na
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criacdo de histdrias diferentes e complementares que se propagam
por diversas plataformas de comunicacéo.

No caso da Venezuela a recepcdo transmidiatica ficou, tal
como noutros paises pertencentes ao Obitel, circunscrita ao apelo,
por parte dos canais televisivos, a participacdo da audiéncia através
das redes sociais Facebook, Instagram e Twitter e na promocao dos
respectivos canais de YouTube dos produtos televisivos. Contudo,
denota-se que ndo ha praticamente interagdo com o publico. Neste
ambito, o Unico elemento diferenciador de 2017 foi a incorporacao
de inserts com etiquetas de Twitter na tela quando da transmissdo
da Venevision para aumentar a producdo de contetidos na rede so-
cial com esta etiqueta. Outro aspecto a destacar no ano passado foi
a criagdo, por Diosdado Cabello, presidente do Partido Socialista
Unido da Venezuela, de um site para denuncia, através do Twitter,
de todas as operadoras de televisdo por cabo, de qualquer parte do
pais, que transmitissem a série colombiana ElI Comandante (Sony),
sobre a vida do ex-presidente Hugo Chavez, com a hashtag #Aqui-
NoSeHablaMalDeChévez, evidenciando a hashtagify como uma fe-
rramenta digital de interagcdo com a audiéncia.

Em termos gerais, a recepcao transmidiatica de ficcdo na Ar-
gentina ndo apresentou também grandes particularidades para além
das iniciativas que procuram estabelecer um dialogo entre o conteu-
do ficcional e a audiéncia, atravées da participacdo nas redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram), que alimentam a visualizacdo na
TV. O Unico exemplo que seguiu uma estratégia diferente foi a série
Animadores (TV Publica), que saltou do universo on demand para a
tela da televisdo, num movimento contrario ao que se conhecia, mas
que acabou por arrastar visualizagdes que ja tinha da plataforma on-
line e retroalimentou os comentarios que ali ja se produziam.

Em oposic¢do, no Brasil foram vérias as diferentes ordens das
emissoras para chegar a todo o pablico nas multiplataformas. Des-
de a adocdo de técnicas de binge watching, de assisténcia continua
(como a Netflix), a TV aberta brasileira procurou colocar na pro-
ducéo de webséries plataformas como a Gshow e a Globo Play para



60 | Obitel 2018

atingir este objetivo de consumo. Houve o lancamento da série Dois
Irmdos (Globo), que adaptou a narrativa do livro para uma graphic
novel e que acabou por se transformar numa minissérie. Entre as
acOes transmidia de 2017, destaque para a Globo, criadora da inte-
racdo com o e-book Assista a Esse Livro, da série Dois Irmdos, que
permitia ter acesso a trechos de videos para consulta no Kindle, uti-
lizando aqui varios tipos de meios para criar diferentes experiéncias
que um s6 nao consegue produzir. Outro exemplo que envolveu a
transmissdo de contetidos da TV com as redes sociais foi a reali-
zacdo da live do Twitter na exibicdo da final de Dancing Brasil, da
Record, que possibilitou uma maior interacdo e participagdo da au-
diéncia em multiplas telas. Nas redes brasileiras o grande destaque
vai para a telenovela A For¢a do Querer (Globo), que, pelo caracter
social e polémico dos temas abordados, tornou-se a ficgéo televisiva
com maior repercussdo no Twitter em 2017, registrando mais de 800
milhdes de impressdes por meio de 6 milhGes de tweets, fazendo
desta rede o principal meio de didlogo entre a TV e a audiéncia.

Ja no Chile, a estratégia transmidiatica foi bastante diferente do
anteriormente observado, pois ndo houve em 2017 casos de produgédo
e recepcao transmidiatica da ficgdo chilena. Verificou-se, apenas, a
criacdo por parte das emissoras de grupos especificos no Facebook,
Twitter e Instagram através de hashtags para motivar a conversacao
sobre aquele tdpico entre os seus seguidores. Esta opcao apenas de-
rivou com Perdona Nuestros Pecados (Mega), que criou usuarios
especificos nas redes para 0s protagonistas. Porém, o caso chileno
mais interessante de interagdo com a audiéncia foi a utilizagdo das re-
des sociais de um protagonista da série Soltera Otra Vez (Canal 13),
que terminou em 2013, mas manteve estas mesmas contas ativas.
Quando no ano passado decidiram fazer uma nova temporada, as
contas reativaram-se e 0s contetidos partilhados passaram a ser muito
mais ricos, permitindo dar continuidade as trés temporadas emitidas
e captar mais espaco publicitério para a telenovela.

Em conformidade com este ecossistema midiatico, também na
Coldmbia ndo se verificou uma verdadeira recepcao transmidiatica,
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com a criacdo de espacos proprios para desenvolver narrativas dife-
rentes nas multiplataformas. Tal como se verificou noutros paises,
no Chile, o espaco de interacdo por exceléncia entre os produtores e
0s receptores sdo as redes sociais, onde o Facebook é a mais consu-
mida. Convém ressalvar que na Colémbia ndo existe a criacdo por
parte dos canais de paginas nas redes especificas para as ficgdes,
mas é a propria audiéncia que cria esses mesmos perfis com o nome
e contetidos relacionados com a ficgdo em destaque. Apenas 0s se-
tores mais independentes de producéo e contelidos, como o universo
documental, é que tém produzido dindmicas transmidiaticas, como é
exemplo de Pasion: Otra Cara de Colombia.

No caso da Espanha, Estoy Vivo (Lal), série policial com ele-
mentos fantasticos que se tornou um programa lider na sua franja
horaria, foi a ficcdo que apresentou maior atividade com caracteris-
ticas de produto transmidia. Esteve presente em quatro plataformas
oficiais, com uma péagina no Facebook, uma conta no Twitter, um
perfil no Instagram e um videoblog disponivel no YouTube. Para
captar ainda mais a sua audiéncia e construir mais conteidos que
envolvessem o seu publico, Estoy Vivo apresentou uma estratégia
diversa, com varios produtos em diferentes plataformas, entre eles:
uma ficgdo sonora,“Bienvenido a la passarela”; um podcast, em
modo prequela de seis episodios; e um videoblog, “En la dimen-
sion de Bea”. Desta forma foi muito interessante perceber que a
estratégia utilizada também contribui para o universo transmidia
promovido pela RTVE, que permitiu visualizar o capitulo semanal e
a busca de contetido em outras plataformas web, melhorando assim
a compreensao da série, embora possam ser consumidos de forma
autbnoma.

Por outro lado, a ficcdo que nos Estado Unidos teve maior
destaque pelos seus produtos transmidia foi E/ Serior de los Cielos 5
(Telemundo), que conseguiu expandir 0 seu universo narrativo num
spin-off da supersérie, e a estreia de EI Chema Telemundo/Argos),
como versdo livre da vida de Joaquin “El Chapo” Guzman. E é neste
processo narrativo de dois produtos televisivos distintos, com es-
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pacos temporais diferentes, que as personagens principais de El Se-
fior de los Cielos séo apresentadas ao grande publico. Este processo
estende o universo das personagens, as trajetorias e as narrativas
possiveis, que se intersectam a um nivel intertextual, oferecendo
um universo mais rico a ficcdo. Paralelamente a este fendbmeno, as
corporac0es televisivas seguem a mesma estratégia de sinergias me-
diaticas com a NBC-Universal de El Sefior de los Cielos a deter a
Telemundo, que transmitiu EI Chema, que se tornou a ficcdo mais
vista de 2017.

Contrariamente ao verificado nos Estados Unidos, no México
em 2017 ndo houve um especial interesse em continuar a implemen-
tar uma estratégia transmidia, e quando esta se verificou (Televisa)
ndo funcionou junto do publico, em oposicdo a ficcdo que no ano
transato, em 2016 (Club de Cuervos), registrou um indice de popu-
laridade muito elevado, com grande quantidade de seguidores nas
redes sociais e com uma elevada participacdo pelos fas. Assim, Club
de Cuervos foi considerado o produto televisivo com maior jogada
transmidiatica no México, levando em conta que o publico ainda
ndo participa como criador de conteidos, como se verifica em pro-
dutos do Brasil, Espanha e Estados Unidos. As televisbes privadas
no México continuaram a apostar na criagdo de paginas nas redes
sociais, ndo para expandir as histdrias que produzem, mas para aju-
dar a difundir o produto, bem como conhecer as preferéncias da sua
audiéncia, que continua a participar nestas de forma muito diminuta.
A nova dor de cabeca das emissoras mexicanas sdo 0s chamados
influencers, que através dos seus canais de YouTube conseguem
reproduzir os conteudos televisivos, obtendo milhdes de visuali-
zacg0es, especialmente junto da comunidade mais juvenil, afastando
cada vez mais esta faixa etéria da televiséo.

Como ja verificado em anudrios anteriores, a precariedade e a
timidez com que as emissoras no Peru se apropriam das narrativas
transmidiaticas e do uso das plataformas de internet para conquistar
novos publicos e diversificar o consumo de producdes locais séo
ainda uma realidade em 2017. O que se verifica € que os canais
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peruanos que utilizam algumas destas estratégias sdo, coincidente-
mente, 0s que conseguem alcancar maiores indices de audiéncias:
América Television e Latina. Ambas desenvolveram propostas para
transcender o televisivo e aproveitar as possibilidades que a internet
tinha para oferecer e chegar a uma cada vez maior audiéncia. Porém,
a América Television, ao fazé-lo, colocou em causa a transparéncia
que mantinha com o publico: os processos que anteriormente (desde
2013) eram gratuitos passaram, em finais de 2016, a ser pagos, 0 que
levou a uma grande desconfianga por parte dos telespectadores, que
se insurgiram contra este fato, levando a um decréscimo significati-
vo das audiéncias. J& a Latina, no inicio de 2017, anunciou que iria
retomar a producéo de ficgdes, e o resultado foi a série Pension Soto.
Esta foi anunciada como o primeiro produto de ficgdo produzido no
Peru cuja estreia aconteceria na internet, e ndo na televiséo. Tal fato
provocou um acesso privilegiado on-line para esse mesmo proposito
e, embora as audiéncias na internet tenham sido para 0s primeiros
episddios convincentes, o publico ficou confuso com o desenrolar
da histéria em simultaneo na televisao e on-line, o que acabou por
provocar algum descontentamento nos espectadores, tendo sido esta
construcdo de uma cultura transmidiatica contraproducente, na me-
dida em que era esperado que a internet oferecesse algo complemen-
tar & narrativa televisionada, e ndo o mesmo conteudo.

Em Portugal as plataformas digitais continuam ainda a ser
pouco exploradas para processos transmidiaticos, onde os produ-
tos advindos das telenovelas sdo apenas “adaptados” para a internet
e para outros suportes. Como ja verificado em anos anteriores, a
interacdo dos fas continua a circunscrever-se aos comentarios pro-
duzidos nas plataformas digitais. Contudo, Amnésia (RTP) foi, em
2017, a primeira manifestacdo verdadeiramente transmidiatica que
a televisdo portuguesa viu. A produtora beActive apresentou a pri-
meira série interativa, com o uso combinado das plataformas RTP
Play, YouTube e Instagram. Com o formato de Insta Stories, o thri-
ller policial de 12 episodios contou e envolveu os espectadores na
historia de Joana Almeida, uma jovem blogueira de sucesso que,
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na manhd da publicacdo do seu primeiro romance, acordou com o
seu namorado, Carlos, morto na cama, ao seu lado. Esta histéria foi
assim contada em varias plataformas, com atualizacdo diaria no Ins-
tagram, com fotos, videos e outras informagdes, e conseguiu cativar
um puablico mais jovem e explorar a narrativa em varias plataformas
digitais. Pela irreveréncia e transmidiacdo, foi escolhida pelo The
WIT para o painel “Fresh TV Around the World”, que ocorreu em
Cannes entre 16 e 19 de outubro de 2017.

O Uruguai manteve a mesma estratégia de andlise do ano an-
terior, com a aplicacdo da férmula por eles criada para contabilizar
o nivel de engajamento médio dos fas nas postagens lancadas pela
producdo numa pagina oficial na internet da ficcdo. O caso analisa-
do foi a pagina oficial de EI Mundo de Los Videos e o canal oficial
de YouTube da TV Ciudad. Esta analise revelou que os contelidos
produzidos ndo apelam a participacdo do usuario, mas sim procuram
disseminar informag&o através dessas plataformas. Cabe sublinhar
que, no comparativo, os dados de interacdo no YouTube revelam
que, para 0 mesmo periodo, houve maior interacdo entre o0s par-
ticipantes nesta plataforma do que no site oficial da ficcdo, assim
€como uma maior tendéncia para textos mais complexos e extensos
postados pelos usuarios.

Tabela 12. Recepgéo transmidiatica dos paises Obitel

Estratégia : Ay Nivel de im-
. _— r Tipo de participacao trans- =
Pais Ficcdo transmidi- Y o plementacdo
atica il transmidia
Fanny, La
- - . . | Fotos 1.0
Fan (série) | Pagina oficial Videos de backstage Incipiente
Argentina Plataforma VoD
2.0
{_rzflaEss- Facebook Comentarios de fas sobre Medianamente
(série) algumas tematicas ativo por fas
Comentérios dos fés sobre os IZ\)I(L)Jito ativo
A Forga do Twitter personagens mais polémicos elos fas
Brasil Querer (te- de acordo com as teméticas | P
lenovela) YouTube dgsenvglvngias (|de'nt|§|ad,e de Ativo por parte
género; estilo de vida; trafico d d
de droga) a produtora
Globo
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Facebook Comentarios de fés sobre
Perdona algumas tematicas
Nuestros Fashtage Criacdo de grupos e usuarios 2.0
Chile Pecados Twitter novos por parte dos seguido- M_edlanam~e nte
(teleno- da séri ativo por fas
vela) res da série
Instagram
Memes
Exposicdo
fotografica
Exposicdo de
ilustragdes
Livro digital
Pasién: Documenta-
Otra Cara |rio web
de Colom- - " 2.0
Coldmbia | bia Site oficial tce(r)nrgfiréi”r%irg?as d;a: sobre as Medianamente
(documen- ativo por fas
tario) Facebook
Twitter
Vimeo
YouTube
Instagram
Facebook
Twitter Comentarios no Facebook
1.0
Instagram Sem hipotese de poder con- | Incipiente
Espanha Iéztgg)\ﬁvo tribuir para alterar a narrati-
Podcast Vva, criando outros contetidos | Ativa por parte
dos produtores
Videoblog/
YouTube
Facebook
La Rosa de Twitter Comentérios no Facebook 20
- Guadalupe Medianamente
México (teleno- Memes ativa por féas
vela) YouTube
Venda de produtos
Instagram
Pension - 1.0
Peru Soto Redes sociais Comentarios Incipiente
(série)
EI Il\/lundo (Ij’agf{na oficial Fan page 0
Uruguai € 10s € fas -
Videos Incipiente

(série)

YouTube

Comentarios
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Facebook
Para Verte Hashtags
Vene- Mejor Instagram » 1.0_ )
suela (teleno- ) Comentarios Incipiente
vela) Twitter
Flyers
YouTube

No comparativo dos resultados, é essencial que as emissoras
sejam sinceras na forma como fazem uso das narrativas transmi-
diaticas e das suas plataformas. Estas ndo devem ser meros ecos
da televisdo, mas devem ser exploradas tendo por base um publico
cada vez mais préximo da tecnologia atual e cada vez menos identi-
ficado com o modelo de consumo da televisao tradicional. Contudo,
os resultados indicam que a maioria dos paises ainda partilha de
uma vivéncia experimental com a transmidiacéo, qualificada com
o nivel 1.0, que corresponde unicamente a criacdo e manutengéo de
paginas em redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram e YouTube),
a partilha de novidades sobre capitulos e avancos na trama, imagens,
videos, entrevistas, e a participacdo muita basica da audiéncia, que
apenas comenta e partilha os inputs dados pela producdo. Esta in-
teracdo decorre da natureza de cada uma destas redes sociais, que
ndo permite que exista uma grande diversidade de interacGes. Em
oposicdo, cerca de metade dos paises pertencentes ao Obitel, como
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e México, ja conseguem criar
outro tipo de interacdo com a sua audiéncia, fruto de aplicativos,
videoblogs ou de outras estratégias que, para obterem um maior
envolvimento por parte dos fas, permitem a criacdo de contetdos.
Cabe ressaltar que ainda néo se verifica a existéncia de nenhum pais
Obitel que se arrisque num nivel 3.0, apelando a uma maior par-
ticipacdo dos usuarios, que criariam uma expansao na narrativa e
em outras personagens que teriam criado situacGes diferentes em
plataformas distintas.

Também é importante destacar a escolha de algumas historias
transmidiaticas, como sdo exemplos a Colémbia e a Venezuela,
cuja ficgdo se mistura com a realidade. Esta op¢do narrativa tem se
revelado muito mais nos géneros série e documental, sendo mais
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participativa, pois a relacdo de proximidade com as tematicas ex-
ploradas faz despertar uma maior vontade de fazer parte da histdria
que se segue.

Em comparagdo com anos anteriores podemos verificar que as
redes sociais, principal palco de interacdo entre os usuarios, sofre-
ram no Ultimo ano duas importantes adi¢fes: o Instagram e o You-
Tube. Estes fizeram aumentar as plataformas de disseminagdo de
contetidos por parte das produtoras, mas também sdo palco para
captar novas audiéncias, especialmente o YouTube, que ¢ a rede so-
cial mais utilizada por uma faixa etaria juvenil.

O que se conseguiu apurar, dos resultados obtidos, é que a
maior interacdo entre a audiéncia e as produtoras é feita por esta
Gltima, e ndo por parte dos fas. A participacdo dos usuarios conti-
nua a ser muito limitada, quer pelos constrangimentos das platafor-
mas digitais, quer pelas possibilidades deixadas pelas produtoras de
contelidos que ndo procuram nem fomentam a interacdo e que sO
buscam uma reacdo limitada para saber como se comporta o seu pu-
blico e como sdo recebidos os seus produtos. Esta evidéncia merece
uma reflexdo maior, ja anunciada nos comparativos de anos anterio-
res, sobre a pertinéncia destes produtos transmidia. Os resultados
mostram que as emissoras ainda ndo estdo dispostas a abdicar do
controle sobre o processo criativo, porém os resultados mostram que
as historias mais interativas e com maior abertura narrativa sdo as
mais participativas e as que cativam uma maior audiéncia.

5. 0 mais destacado do ano nos paises Obitel

De forma transversal, os canais em sinal aberto continuaram a
empreender estratégias para a ficcdo tendo em vista a manutencao
das audiéncias, nomeadamente ao nivel dos formatos, géneros e
tematicas. A telenovela continuou a ser o formato preponderante,
com Brasil e Portugal a programarem titulos nacionais de forma
continuada nos horarios acesso, prime time e noite; a Argentina a
recuperar a matriz melodramatica das tramas e a apostar forte nos
titulos turcos, enquanto, no Peru, estes titulos comecaram a perder
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audiéncia, levando a importacdo de contetidos de outros destinos
“ex6ticos”, como as Filipinas, Coreia, Roménia ou india. N&o obs-
tante, observou-se uma tendéncia paralela para a diminuicao da se-
rialidade, em especial pela méo dos servigos publicos de televiséo
(Argentina e Portugal), mas também na Colémbia, nos Estados
Unidos, com a consolidacdo da supersérie, e na Espanha, com o
aumento da demanda de contetidos, fruto da penetracdo das plata-
formas de VoD. Este caminho de utilizacdo de recursos estruturais,
técnicos e estéticos proprios das séries norte-americanas, de pene-
tracdo e sucesso globais, fez com que se verificasse no Chile, ao
contrario da Argentina, uma ruptura com a matriz melodramatica
na construcdo da telenovela e a introducdo de caracteristicas das
séries e das superséries, assim como na Colémbia, na Espanha,
em Portugal e no Brasil, em especial através de efeitos visuais ci-
nematograficos e do recurso aos géneros thriller e policial. No que
ainda respeita aos géneros, foi interessante verificar que a comédia
marcou presenca nos contetidos domésticos do Brasil, de Portugal
e da Colémbia, mas foi abolida dos titulos Argentinos.

As tematicas sociais de base socioeducativa proximas dos quo-
tidianos dos receptores tiveram eco, principalmente, nos produtos
originérios do Brasil, da Coldmbia, do México, do Peru, de Portu-
gal, do Uruguai e da Venezuela, destacando-se a problematizagdo
das questbes de género (papel da mulher na sociedade, empodera-
mento, violéncia doméstica, transgénero), assim como as l6gicas
de violéncia e crime. Destaque para a utilizacéo de personalidades/
personagens reais, num misto de realidade e ficcdo por parte da Co-
I6mbia e do México, tendo este Gltimo pais explorado a historia de
uma vitima do terremoto de setembro de 2017, com o titulo Rescate
de #FridaSofia.

O ecossistema mediatico de alguns paises Obitel mostrou
avancos e retrocessos de impacto na producdo dos contetdos de fi-
ccdo, como o shutdown anal6gico no Brasil, a ndo promulgacgédo
de uma conduta de ética igual para todos os canais no México, a
atribuicdo do prémio Autores em Portugal pela primeira vez a uma
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telenovela, ou 0 empenho governamental \enezuelano para a cons-
trucdo de obras vinculadas & memdria do falecido Presidente Hugo
Chavez, quer na televisdo, com séries e documentarios, quer no ci-
nema, com longas-metragens.

6. Tema do ano: ficcao televisiva ibero-americana em platafor-
mas de video on demand

O nivel de penetracdo do video on demand nos diferentes pai-
ses apresenta variagOes; no entanto, podemos afirmar que as no-
vas modalidades de ver televisdo estdo a enraizar-se, sobretudo nas
camadas jovens, ainda que a diferentes velocidades, contribuindo
para a diminuicdo das audiéncias dos canais free-to-air. A maio-
ria adotou as grandes plataformas internacionais, como a Netflix
(destacando-se 0 México como o segundo mercado mais importan-
te a nivel global), o YouTube ou o Snapchat, bem como algumas
plataformas nacionais que tém conseguido se impor, como Globo
Play (Brasil), Loop 13 (Chile), Atresmedia Conect (Espanha), Veo
Play (México), América TVGO (Peru), NPlay (Portugal), Vera TV
(Uruguai) ou Vivo Play (Venezuela), sendo o mercado dos Esta-
dos Unidos o mais dindmico neste tipo de oferta (Netflix, Hulu,
Amazon, HBO Now, CBS All Access, DirecTV Now, YouTube TV,
Sling TV, PlayStation Vue). O Brasil € um dos paises que mais pro-
duz contelidos para a web, enquanto a Venezuela é um dos paises
que menos tem desenvolvido as suas plataformas — a precéria si-
tuacéo econdmica dificultou a proliferacdo dos gigantes internacio-
nais, como Hulu e Netflix, e as plataformas locais sdo escassas e
sem producdo de ficcdo propria. Observou-se, também, a producédo
independente ou patrocinada pelo Estado de titulos de ficgdo (por
exemplo, na Argentina, no Chile e na Colémbia), verificando-se
o crescimento do poder das operadoras de telecomunicacdes, que
comegam, paulatinamente, a deixar de ser apenas agregadores de
contetidos, passando a ter canais e producdo ficcional prépria (caso
Espanhol, com a Telefonica e o canal Movistar+).
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Face ao exposto, e tal como afirmado no inicio deste capitu-
lo, verificaram-se dois conjuntos de paises atendendo ao desenvol-
vimento do digital. Assim, na Colémbia, no Chile, no Peru, em
Portugal, no Uruguai e na Venezuela, a producdo e o consumo de
conteddos ficcionais no digital emergiram e/ou tornaram-se mais
expressivos; e no Brasil, na Espanha, nos Estados Unidos e no
México, esta dindmica encontrou o caminho da consolidagéo.

As novas telas convivem com a tradicional telinha e, embo-
ra se acentue o clima de concorréncia, a telenovela e as produgdes
domeésticas de transmissédo linear continuam a ter uma forca agre-
gadora, fruto da sua fungdo ludico-afetiva (Fuenzalida, 1996), da
sua capacidade em narrar a nagdo, tematizando, ritualizando e mo-
tivando a participacéo dos receptores (Lopes, 2003, 2009). No am-
bito Obitel, observa-se, assim, uma ambivaléncia na forma de olhar
0 on-line: ora extensdo da televisdo, ora espagco autbnomo para a
exploracdo de novos formatos, géneros, temas e empresas de pro-
ducdo. Nesse sentido, analisar a reconfiguracdo dos ecossistemas
mediaticos audiovisuais requer tempo e distancia, de forma a per-
ceber as dindmicas de producdo industrial e de recepcédo individual,
perceber como serd possivel encontrar um equilibrio e culminan-
do na problematizagdo do que foi ontem, € hoje e serd amanhd um
“conteudo televisivo”.
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1. El contexto audiovisual de Argentina en 2017

En 2017, la oferta de ficcion seriada encontrd poco eco en las
audiencias. Si bien se produjeron y exhibieron en un nimero si-
milar al de 2016 y el total de horas crecid, la audiencia no acom-
pafié a los titulos. Una de las razones es que el debate politico se
mantiene muy fuerte en la agenda de los medios, tanto por ser un
afio electoral, como por las informaciones vinculadas con las cau-
sas de corrupcion politica. La ficcion del &ambito Obitel llega a casi
duplicar la cantidad de horas exhibidas de produccién nacional, se
mantiene la oferta de origen turco y se conserva un buen nimero de
titulos gracias a la programacién de miniseries en la Television PU-
blica Argentina. Pueden sefialarse, como dominantes de la produc-
cion ficcional seriada nacional, las historias que se narran en menos
episodios y la inclusion de temas menos transitados, manteniendo
los pactos genéricos de la telenovela por sobre otras ficciones de
larga duracion como la comedia y la telecomedia.El mercado de las
comunicaciones en la Argentina acentda su histérica concentracion
y promete llevarla a niveles nunca antes vistos mediante la fusion
en curso entre la empresa monopélica de telefonia Telecom y la ca-
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bleoperadora dependiente del multimedios Clarin, Cablevision. El
sistema de medios se rige en la actualidad por dos leyes nacionales
intervenidas desde fines de 2015 mediante decretos y resoluciones
que operan bajo una légica de hechos consumados, transformando
la estructura del sector sin necesidad de dar discusion parlamentaria
de un nuevo texto legal.

1.1. La television abierta en Argentina

El sistema de television abierta en Argentina estad conformado
por cinco cadenas con cobertura nacional. La TV Publica forma par-
te del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos y se finan-
cia con aportes del Tesoro Nacional, publicidad oficial, gravdmenes
previstos por la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual y
otros recursos propios. Las otras cuatro cadenas son de gestion co-
mercial privada.

Cuadro 1. Cadenas nacionales de television abierta en Argentina

Cadenas privadas (4) Cadenas publicas (1)

América 2 (canal 2)
El Nueve (canal 9)
Telefe (canal 11)
El Trece (canal 13)

TV Publica (canal 7)

Total cadenas: 5

Fuente: Obitel Argentina

Tres de las cadenas llegan a todo el pais a través de sus respec-
tivas repetidoras: TV Publica, Telefe y El Trece. La TV Publica es la
que abarca la mayor proporcion del territorio nacional (99,5%). El
Trece y Telefe cubren todas las provincias a través de la propiedad
directa o por asociacion con las principales emisoras locales. Las
cinco cadenas de alcance nacional emiten su programacion a través
de la television por cable, mayormente de gestion privada, aunque
también existe en el interior del pais una extensa red de cooperativas
de TV de pago. La TV Publica depende del directorio de Radio y
Television Argentina, Sociedad del Estado (RTA S.E.), que funciona
en el ambito del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos
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(SFMyCP), creado en 2015. América 2 forma parte del grupo Amé-
rica Medios. ElI Nueve forma parte del grupo internacional Alba-
vision, del mexicano Angel Gonzalez. Telefe paso a ser propiedad
de la estadounidense ViacomlInc®, luego de que Telefdnica S.A. la
vendiera, a fines de 2016, junto con ocho repetidoras del interior
del pais, por 345 millones de dolares. El holding Clarin explota El
Trece. Es propietario de diarios, canales abiertos, redes de television
por cable en todo pais, una empresa de TV digital, proveedores de
servicios de internet, una empresa de telefonia mavil y es copropie-
taria de una agencia de noticias y de la Unica fabrica de papel prensa,
ademas de una importante cantidad de empresas al margen de los
medios de comunicacién masiva.

Grifico 1. Audiencia y share por emisora

. Rating @ Share ||uso

Emisora hogares % @) ||=0
América 36 | 160 | 7.4 [|%°

120 - . i - W Rating
El Nueve 2,5 11,0 5,2 100 ogres
Telefe 76 | 337 159 ||®- i
El Trece 77 | 342 158 ||
TV Publica 1,2 52 2,4 20 | ‘ ‘
TOTAL 22,5 100 46,64 00 " América EINueve  Telefe  ElTrece TV Publica

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

Grafico 2. Géneros y horas transmitidos
en la programacion de TV

Géneros trans- | Horasde | By
ang Iy % W Informacion
mitidos exhibicion o
W Ficcion
Informacion 8125:50 20,0 W Entretenimiento
.., W Religioso
Ficcion 6786:15 | 16,0 W Deporte
Entretenimiento | 6433:00 | 15,0 i Bducativo
1 Politico
Religioso 1094:35 | 3,0 H Otros

5 Viacom Media Networks tiene participacion en las sefiales de cable Comedy Central,
MTV, Nickelodeon, VH1 y Paramount Channel. Desde 2017, la gerencia esta a cargo de
Guillermo Campanini y Dario Turovelzky, ambos con experiencia en gestion televisiva
y comercial en Viacom.
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Deporte 1189:00 3,0
Educativo 959:50 2,0
Politico 4636:40 | 11,0
Otros 12359:10 | 30,0
TOTAL 41584:15 | 100,0

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

Durante 2017 bajé el encendido de la TV abierta (-4,6 puntos
de rating) y todos los canales perdieron audiencia. Telefe y El Trece,
los dos canales lideres, empataron, mientras que la TV Publica sigue
Gltima y continda perdiendo espectadores a dos afios del recambio
de autoridades. Se observa un leve aumento en el género informati-
vo por la cobertura de la actividad electoral de las elecciones legis-
lativas de medio término.

1.2. Tendencias de la audiencia en el aiio

En general, todos los canales de aire perdieron audiencia en
2017 y cay0 el encendido de la TV abierta. Esto sucede en paralelo a
un aumento constante en la participacion de las sefiales de cable, que
en su conjunto superan a las de aire desde 2014.6 Telefe y El Trece
terminaron el afio en un empate técnico. El canal de Viacom lidero
la audiencia hasta el mes de mayo, cuando EI Trece lanzd, primero,
el ciclo de entretenimientos Showmatch, uno de los mas vistos de la
TV, y luego, el mismo mes, la telenovela Las Estrellas, que se con-
virtié en la ficcion nacional mas vista del afio, elevando el promedio
general de la emisora.

América TV conservo el tercer puesto con una programacion
de entretenimiento y ciclos de discusion politica en vivo, pero per-
di6 un punto en relacion al afio anterior. EI Nueve, gracias a la trans-
misién de gran namero de ficciones largas de Iberoamérica y a al-
gunos ciclos periodisticos de entretenimiento, logra un rating mas
bajo, pero estable, que se mantiene entre los dos y tres puntos a lo

& Ver http://www.lamac.org/argentina/metricas/share/



Argentina: el ario en que la ficcién nacional no encontré su publico | 77

largo del afio. La TV Publica acumula una pérdida de mas del 50%
de la audiencia desde el cambio de gobierno, en diciembre de 2015,
y en 2017 alcanzé su medicion mas baja de los Gltimos diez afios.

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

En 2017, la television continuaba siendo el medio con mayor
participacion, representando el 36% de las ventas publicitarias. Por
su parte, la publicidad en medios digitales continu6 creciendo y ha-
cia fines de afio representaba el 32% del total de las ventas, por
encima del promedio regional. Argentina es el segundo mercado
publicitario de América Latina, después de Brasil, y se estimaba
que durante 2018 el mercado local viviera una expansion superior al
25% impulsado por la Copa Mundial de la FIFA.”

Por su parte, el Estado Nacional continuaba siendo el mayor
inversor individual y habia volcado al mercado $1.777.110.865 du-
rante los primeros seis meses de 2017, un 6,5% mas que el semestre
anterior. De ese total, un 36,5% se destind a la television abierta,
lejos de la TV de pago (+8,3%) e internet (-6,3%). Este Ultimo dato
en particular contrastaba con el comportamiento de la publicidad
privada que crece en internet. Asi, analizan Espada y Marino (2017),
el Estado se transforma en un agente clave en la supervivencia de
algunos medios tradicionales cuyas audiencias caen, pero no asi la
pauta.®

1.4. Merchandising y merchandising social

En 2017 no se observan casos de productos o bienes cultura-
les derivados de ficciones televisivas. Entre las series mas vistas,
dos abordan problematicas sociales: La Fragilidad de los Cuerpos
(El Trece) toma el suicidio como punto de partida de su narracion,
mientras que Un Gallo para Esculapio (Telefe) muestra con crude-

" Datos del informe anual Magna Global recuperados por el portal especializado Total
Medios. Disponible en: https://goo.gl/SpJx9p

8 Fuente: Espada, A. and Marino, S. (2017). Publicidad oficial 2017: concentrada y en au-
mento. Revista Fibra. Disponible en http://revistafibra.info/publicidad-oficial-2017-con-
centrada-y-en-aumento/
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za la violencia entre bandas rivales en escenarios empobrecidos del
conurbano bonaerense. A estas se suma Cartoneros (El Nueve) am-
bientada durante la crisis social y econdmica de 2001. Por su parte,
la TV Pdblica volvid a estrenar miniseries con tematicas sociales,
la mayoria producidas en los afios previos mediante los planes de
fomento estatal: La Pulsera aborda el mundo de la prision domici-
liaria; Mis Noches Sin Ti, ambientada en 1947, relata las tensiones
que desata el ascenso del Peronismo al poder; Olimpia muestra al
deporte como camino hacia la inclusion social y superacién perso-
nal; Siete Vuelos trata sobre la busqueda de la verdadera identidad.
El canal estatal también realizé la adaptacion local de la telenove-
la espafiola Cuéntame Como Pas6 que repasa hechos de la historia
argentina desde la muerte de Perdn, en 1974, hasta el regreso de la
democracia, en 1983, desde la mirada de una familia de clase media.

1.5. Politicas de comunicacion

A partir de diciembre de 2015, y con el argumento de adecuar
las normas vigentes al avance tecnolégico y la convergencia digital,
el gobierno modifico aspectos centrales de las Leyes de Servicios de
Comunicacion Audiovisual (26.522) y Argentina Digital (27.078),
sobre todo aquellos que fijaban limites al tratamiento mercantil de
los recursos de la comunicacion, lo que en la practica sirvié para
liberalizar la actividad y ajustar su regulacion en favor de los acto-
res privados comerciales mas grandes, generando las condiciones
para una mayor concentracion de la propiedad. Al mismo tiempo,
se concentrd la autoridad politica del sector bajo el poder Ejecutivo,
para lo cual se dinamit6 completamente la arquitectura institucio-
nal de regulacién y control preexistente, limitando o eliminando la
participacion de la sociedad civil y de un amplio grupo de partes
interesadas.

Esta intervencion, realizada mayormente por la via de decretos
presidenciales —algunos de necesidad y urgencia— fue presentada
COMO una instancia transitoria que daria lugar a la elaboracion de
un nuevo proyecto de ley. No obstante, la comision creada a estos
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fines no ha presentado ninguna propuesta de nueva regulacién luego
de recibir numerosas prérrogas desde su creacion, en abril de 2016.

En este contexto, durante 2017 las modificaciones introduci-
das en los ultimos afios se afianzaron y volvieron permanentes. Una
mirada al marco regulatorio del sector de las comunicaciones en la
actualidad devuelve una imagen fragmentada, compuesta por dos
leyes nacionales intervenidas por una marafa creciente de decretos
—algunos contradictorios entre si— y otras disposiciones de menor
jerarquia, algunas emanadas de un Ministerio de Comunicaciones
creado en 2015 y ya extinto y otras del Ente Nacional de Comu-
nicaciones (ENaCom) —agencia ahora dependiente del Ministerio
de Modernizacién—, que reemplazé a las Afsca y Aftic, repitiendo
en su directorio un esquema de integracion politica, sin seleccion
segun idoneidad profesional y con dependencia directa del poder
Ejecutivo.

A fines de 2016 el decreto 1340 permite que las telefdnicas
brinden servicios de TV de pago a partir de enero de 2018; ademas,
protege a los operadores de redes de nueva generacion por 15 afios
y eleva barreras para el ingreso de nuevos competidores. A fines de
2017, ENaCom aprobo la fusién entre Telecom y Cablevision (Gru-
po Clarin); solo restaba la decisién —no vinculante— de la Comisién
Nacional de Defensa de la Competencia (CNDC). De concretarse,
esta fusion seria el mayor acto de concentracion de la historia de las
comunicaciones en el pais y daria lugar al mayor grupo de telecomu-
nicaciones de Argentina, obteniendo poder significativo o dominante
de mercado en varios centros urbanos. En cuanto a la Television Di-
gital Abierta (TDA), el gobierno desmanteld su area de contenidos y
paralizd la expansion de la infraestructura fisica de transmision; en
dos afios inauguro apenas seis torres, poniendo en duda los plazos del
apagon analdgico previsto originalmente para 2019.

1.6. Tendencias de las TICs
Segun cifras oficiales, en el primer semestre de 2017 habia 7,4
millones de conexiones a banda ancha domiciliaria, +2,4% que el
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afio anterior, lo que representa una penetracion del 16,8% de la po-
blacion. El costo del abono promedio a banda ancha subi6 40,6% en
un afio. A su vez, habia profundas desigualdades en términos de pe-
netracion por provincias: mientras en la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires alcanzaba un 52,2% de los hogares, en provincias como
Formosa, Jujuy, Santiago del Estero y Catamarca rondaba un 5%. A
nivel nacional, el 60% de las conexiones eran de hasta 6 Mbps de
velocidad.®

Existen 64,1 millones de lineas moviles —aunque se estima que
las efectivamente en uso sean sensiblemente menos—, el 87,8% de
las cuales corresponden a abonados prepagos, en general usuarios
de menor poder adquisitivo. EI costo del segundo local para los
abonados prepagos se incrementd un 66%, mientras que el abono
pospago promedio se incrementd un 25%. En junio de 2017 habia
13.620 radiobases 4G en el pais, casi el doble que un afio antes. La
telefonia fija, en linea con la tendencia global, es un mercado madu-
ro y, en virtual estancamiento desde hace diez afios, en 2017 habia
9,9 millones de lineas fijas activas, apenas por encima de 2016.

La TV digital cubre aproximadamente un 85% del territorio y
tiene una penetracion estimada del 7% de los hogares.t® EI nimero
de usuarios que consumen contenido audiovisual a través de internet
continda creciendo.™

1.7. TV publica

Durante 2017 se profundizé la pérdida de audiencia y centrali-
dad en todos los medios a cargo del Estado Nacional. En el Gltimo
tramo del afio se produjeron, ademas, recortes presupuestarios y re-
duccion de la planta de empleados.

° Fuente: Informe sobre Indicadores de Mercado del primer semestre de 2017 del Ente
Nacional de Comunicaciones (ENaCom). Disponible en https://www.enacom.gob.ar/
informes-de-mercado_p2877

0 Distintos estudios realizados de modo independiente por el SInCA, la Universidad
de Quilmes y AR-SAT durante 2013 y 2014 ubicaban la penetracién en un 7% de los
hogares.

1 Fuente: Informe New Media Essentials de la consultora Business Bureau. Agosto de
2017.
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Fortalecido tras el triunfo electoral de octubre de 2017, el go-
bierno comenzé a aplicar a los medios publicos la politica de “dota-
ciones optimas”, con la que busca reducir la planta de empleados en
toda la administracion puablica. Desde entonces el Sistema Federal
de Medios y Contenidos Publicos (SFMyCP) habilité el retiro “vo-
luntario” (en algunos casos inducido por el deterioro de las condi-
ciones de trabajo) al que adhirieron mas de un centenar de traba-
jadores de las sefiales publicas Encuentro, PakaPaka y DeporTV.
También dio de baja casi 200 contratos en el area a cargo de los
contenidos de la TDA, proyecto que quedd virtualmente paralizado.
En la histérica TV Publica los recortes llegaron poco después de
la renuncia de Horacio Levin, director del canal nombrado por la
actual gestion. En este caso, el gobierno denuncid publicamente el
alto nivel de ausentismo, sueldos de privilegio y sobrepoblacion de
empleados, por lo que, a los retiros voluntarios, se sumé el anuncid
de aumento salarial cero para 2018 y la eliminaron de informativos
los fines de semana para reducir costos de produccion.

1.8. TV de pago

Segun datos de Lamac, la penetracion de la TV de pago en ho-
gares, en 2017, era del 81%, apenas +0,8% que el afio anterior. Esta
consultora estimaba que unos 4,2 millones de hogares contaban con
este servicio en el pais.’? En conjunto, las sefiales de TV de pago
concentraban el 53,2% del share televisivo, superando a la televi-
sion abierta.™®

Los canales de aire buscan cerrar acuerdos con sefiales de TV
de pago, distribuidores internacionales o proveedores de TV de pago
para coproducir series o miniseries de alto presupuesto, reduciendo
riesgos empresariales y garantizando una mayor distribucion inter-
nacional. Bajo este esquema, durante 2017 se produjeron La Fragi-

12 Fuente: Latin American Multichannel Advertising Council (Lamac). Disponible en:
http://www.lamac.org/argentina/metricas/total-por-tv-paga/

% Fuente: Latin American Multichannel Advertising Council (Lamac). Disponible en:
http://www.lamac.org/argentina/metricas/share/
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lidad de los Cuerpos (Pol-ka y Turner International Argentina); El
Jardin de Bronce (Pol-ka y HBO); Divina en tu Corazon (Pol-ka y
Televisa); EI Maestro (Turner, Cablevision y Pol-ka); y Un Gallo
para Esculapio (Telefe y TNT). La tendencia parece ser de largo
aliento y para 2018 ya se anuncian las segundas temporadas de Un
Gallo para Escupalio y de EI Marginal (Underground y Netflix);
El Lobbista (El Trece, TNT y Cablevision Flow); y un unitario pro-
ducido por Fox Latinoamérica basado en la novela de 1995 Santa
Evita, de Tomas Eloy Martinez.

1.9. Productoras independientes

Pol-ka, la productora asociada a El Trece (Grupo Clarin) conti-
nud produciendo las ficciones de ese canal durante el afio, mientras
que Underground y LCA Producciones fueron las otras productoras
que lograron colocar ficciones en TV abierta en asociacion con Te-
lefe. Como se menciond en el apartado anterior, durante 2017 se
profundizé el modelo de coproduccion entre productoras indepen-
dientes, canales de aire, cable, operadores de TV de pago y distribui-
dores internacionales. Bajo este esquema empresas locales sellaron
acuerdos de produccion con firmas como Turner, HBO, Televisa y
TNT, entre otras, para la produccién de miniseries de alto presu-
puesto.

No obstante, en general se mantiene la situacion de crisis en el
sector, producto de la caida de la ficcion nacional y la fuerte presen-
cia de titulos extranjeros. A esto se suma el rendimiento irregular de
algunas grandes apuestas de ficcion nacional. Es el caso de Fanny,
la Fan (Underground — Telefe), comedia programada originalmente
en prime time que fue retirada del aire menos de un mes después
de lanzada, luego de sufrir dos cambios de horario, para finalmente
pasar a una visualizacion on-line que también fracasa.

1.10. Tendencias internacionales
Como en afios anteriores, se mantiene la tendencia de progra-
macién de telenovelas de origen turco y trasposiciones biblicas pro-



Argentina: el ario en que la ficcién nacional no encontré su publico | 83

venientes de Brasil. Asimismo, converge la denominacion de tem-
porada para el formato serie y miniserie, en una duracién de menos
de una hora. Se incorporaron programas reality y de entretenimiento
cuyo formato viene del exterior.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2017 (nacionales e importadas;
estreno y reprises; coproducciones)

TITULOS INEDITOS NACIONALES
-19

Telefe — 5 titulos nacionales

1. Amar Después de Amar (telenovela)
2. Fanny, la Fan (comedia)

3. Golpe al Corazon (telenovela)

4. Por Amarte Asi (telenovela)

5. Un Gallo para Esculapio (serie)

El Trece — 4 titulos nacionales

6. El Maestro (serie)

7. La Fragilidad de los Cuerpos (miniserie)
8. Las Estrellas (telenovela)

9. Quiero Vivir a tu Lado (telenovela)

Canal 9 -1 titulo nacional
10. Cartoneros (miniserie)

América - 0 titulo nacional

TV Publica - 9 titulos nacionales

11. Animadores (miniserie)

12. Balas Perdidas (miniserie)

13. Cuéntame Como Paso (telenovela)
14. La Pulsera (miniserie)

15. Los Rampante (miniserie)

16. Mis Noches Sin Ti (miniserie)

17. Olimpia (miniserie)

18. Siete Vuelos (miniserie)

19. Vida de Pelicula (miniserie)

COPRODUCCIONES -4

1. Divina (miniserie — Argentina/México)
2. El Regreso de Lucas (telenovela — Argen-
tina/Pert)

El Trece — 1 titulo **
4. Revancha (Telenovela — Colombia)

El Nueve — 11 titulos

5. Amo Despertar Contigo (cont. telenovela
— México)

6. Amores con Trampa (telenovela — Méxi-
c0)

7. Enamorandome de Ramén (telenovela —
México)

8. La Doble Vida de Estela Carrillo (tele-
novela — México)

9. La Rosa de Guadalupe (cont. unitario —
México)

10. Mi Adorable Maldicién (telenovela —
México)

11. Muchacha Italiana Viene a Casarse
(cont. telenovela — México)

12. Sin Senos Si Hay Paraiso (telenovela —
Colombia/EE.UU.)

13. Tres Veces Ana (cont. telenovela —
México)

14. Un Camino Hacia el Destino (telenove-
la — México)

15. Vino el Amor (telenovela — México)

TV Publica -1 titulo
16. Celia (cont. telenovela — Colombia)

TITULOS DE REPRISES — 1
Telefe -7

1. Casados con Hijos (comedia — Argen-
tina)
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3. Kally’sMashup (miniserie — Argentina/
Meéxico)
4. Supermax (serie — Argentina/Brasil)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-16

Telefe — 3 titulos*

1. Josué y la Tierra Prometida (telenovela
— Brasil)

2. Los Milagros de Jesus (cont. serie — Bra-
sil)

3. Moisés y los Diez Mandamientos (cont.
telenovela — Brasil)

El Trece -0
América-0
El Nueve -0
TV Publica-0

TOTAL GENERAL DE TiTULOS
INEDITOS: 39
TOTAL GENERAL DE REPRISES: 1

TOTAL GENERAL DE TITULOS: 40

* Telefe emiti6 dos novelas turcas: El Sultan y Tiempo de Amar.

** El Trece emiti6 dos novelas turcas: Esposa Joven (cont.) y Medcezir, y una hindu:

Saras & Kumud (cont.).

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

En 2017 se estrenaron 39 titulos, tres menos que en 2016; tam-
bién cayd el nimero de repeticiones. Al igual que el afio pasado, Te-
lefe y El Trece estrenaron nueve ficciones propias. Ademas, partici-
paron en cuatro coproducciones con paises del ambito Obitel. Fuera
del &mbito Obitel se emitieron cuatro ficciones turcas y una hindd.

Tabla 2. La ficcion de estreno en 2017: paises de origen

Pais TI';;‘ % Ce;ipsict)gligzl % | Horas | %
NACIONAL (total) 19 48,7 593 30,1 | 640:00 | 32,1
PAISES OBITEL (total) 15 38,5 1184 60,1 | 1171:10 | 58,7
Argentina 19 48,7 593 30,1 | 640:00 | 32,1
Brasil 3 7,7 203 10,3 | 243:40 | 12,2
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Colombia 2 51 30 15 | 31:40 1,6
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Espafa 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
EaEmLi; (produccion his- 0 | 00 0 00 | 0:00 | 00
Meéxico 10 25,6 951 48,3 | 895:50 | 44,9
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Peru 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Coproducciones argentinas 4 10,3 123 6,2 | 115:50 | 5,8
gz;i)t;c;ducuones entre paises 1 26 69 35 | 66:30 | 33
COPRODUCCIONES (total) | 5 12,8 192 9,8 | 182:20 | 9,1
TOTAL GENERAL 39 | 100,0 1969 |100,0 [ 1993:30 | 100,0

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

El nimero de estrenos nacionales aumenta de 16 a 19 en rela-
cion a 2016. Como contrapartida, las ficciones del ambito Obitel
caen de 25 a 15, por los cambios en la politica de EI Nueve, que
program6 menos telenovelas extranjeras en sus tardes. En general
cae un 32% la cantidad de capitulos emitidos de todos los origenes,
pero se mantiene constante la cantidad de horas debido a la presen-
cia de titulos de larga duracion. La coproduccion gana terreno y este
afio se estrenaron cuatro titulos en que Argentina participa junto a
empresas como Turner, Televisay TNT.

El privilegio de la ficcion nacional se mantiene en el horario del
prime time. La novedad es el crecimiento de ficciones iberoameri-
canas en ese horario, aunque se mantiene su privilegio en el horario
de la tarde.
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Aunque mantiene su preeminencia, se reduce un 15% la ficcién
nacional en el prime time, parte de la cual se desplaza al horario de
la tarde. Los titulos del &mbito Obitel predominan en la tarde, al
igual que el afio anterior. Por segundo afio consecutivo, la telenovela
nacional aumenta en cantidad de titulos, episodios y horas emitidas.
Se duplica la presencia de las miniseries debido a la politica de la
TV Publica, que volvio a programar estrenos, y a las coproduccio-
nes nacionales de Telefe y El Trece, también de este formato. En
la ficcién de estreno proveniente del ambito Obitel se mantiene el
predominio de la telenovela.

Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formatos | Mafiana| % | 2| o [PT™e| o6 |Noche| % | 1| %
de time tal

Telenovela 0 0,0 2 333 5 31,3 0 00| 7 | 304

Serie 1 100,0| 1 16,7 1 6,3 0 0,0 | 3 | 13,0

Miniserie 0 0,0 3 50,0 9 56,3 0 0,0 | 12 | 52,2

Telefilm 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00| 0 0,0

Unitario 0 0,0 0 0,0 1 6,3 0 001 1 43

Docudra- |, 00| 0 loo| o |oo| o [00]| 0] 00

ma

Otros

(soap ope- 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 0| 00

ra, etc.)

Total 1 100,0( 6 |[100,0f 16 |100,0 0 0,0 | 23 | 100,0

*Se incluyen en el calculo nacional los titulos de coproduccion
Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

Aunque sigue dominando esta franja horaria, se redujo un 30%
la ficcién de estreno nacional en el prime time, mientras que se tri-
plicaron los estrenos en el horario de la tarde, segmento en que tam-
bién se programan la mayoria de los titulos del ambito Obitel.
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Tabla 6. Epoca de la ficcion nacional

Epoca Titulos %
Presente 20 87,0
de Epoca 2 8,7
Historica 1 4,3
Otra 0,0
Total 23 100,0

*Se incluyen en el calculo nacional los titulos de coproduccion
Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

Se mantiene el predominio de la ficcion nacional ambientada
en el presente. No obstante, se destacan dos miniseries de época y
una telenovela de la TV Publica que repone hechos histéricos en su

trama.

Tabla 7. Los diez titulos mas vistos: origen, rating, share

Pais de
. No. de .
origen de Formato/ | cap/ Franja
Titulo laidea | Canal ) P71 hora- Rating | Share
original o BERERD e, (E ria
L 2017)
guién
Moisés y los Telenovela/ Prime
1 |Diez Man- |Brasil Telefe 25 . 15,3 | 26,0
. drama time
damientos
2 Las Estre- Argentina El Telenovela/ 154 P_rlme 149 | 22,9
llas Trece drama time
Josué y .
3 |laTierra  |Brasil  |Telefe | 1ClenOVeld | qq | Prime |50 | 198
. drama time
Prometida
Amar Des- .
4 |pués de Argentina | Telefe Telenovela/ 70 P_rlme 12,1 | 20,9
drama time
Amar
5 [Golpeal |\ entina | Telefe | TEIENOVEIA | gy | PrIme 50 | g g
Corazon drama time
La Fragili- L .
6 |dad de los |Argentina El Miniserie/ 8 P_rlme 10,4 | 18,0
Trece suspenso time
Cuerpos
Los Mi- L .
7 |lagros de Brasil Telefe Miniserie/ 8 P_rlme 10,2 | 19,3
. drama time
Jesus
8 Fanny, la Argentina | Telefe TeIenov«_aIa/ 18 P_rlme 10,2 | 155
Fan comedia time
9 Quiero Vivir Argentina El Telenow_ela/ 77 P_rlme 9.9 175
atu Lado Trece comedia time
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Un Gallo Miniserie/ Prime
10 |para Escu- |Argentina | Telefe d 9 . 9,8 21,0
) rama time
lapio
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 3
100% 30%

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

Tabla 7a. Los diez titulos nacionales mas vistos

Pais de
. No. de
CrigEn e Formato/ | cap./ | Franja
Titulo laidea |Canal . p. I Rating | Share
original género | ep. (en | horaria
L 2017)
0 guién
1 |Las Estrellas | Argentina El | Telenovela/ 154 P_rlme 14,9 | 22,9
Trece drama time
2 Amar Despues Argentina | Telefe Telenovela/ 70 P_rlme 12,1 | 20,9
de Amar drama time
3 Golpelal Argentina | Telefe Telenovela/ 64 P_rlme 10,7 | 18,8
Corazén drama time
La Fragilidad P .
4 |de los Cuer- | Argentina El Miniserie/ 8 P_rlme 10,4 | 18,0
Trece | suspenso time
pos
Telenovela/ Prime
5 |Fanny, la Fan | Argentina | Telefe - 18 time/ 10,2 | 155
Comedia
Tarde
6 Quiero Vivir a Argentina El TeIenov&_aIa/ 77 P_rlme 99 | 175
tu Lado Trece | comedia time
7 un Gallg para Argentina | Telefe Miniserie/ 9 P_rlme 98 | 21,0
Esculapio drama time
8 | El Maestro Argentina El Miniserie/ 12 P'rlme 96 | 17,9
Trece drama time
g |PorAmarte | )\ ontina | Telefe | TClenOVela| o5 | Prime | g o 1464
Asi drama time
10 El Regreso de Argentina | Telefe Telenovela/ 61 P'rlme 66 | 152
Lucas drama time
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 0
100% 0%

Fuente: Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

En relacion a 2016, permanece constante el promedio de rating
y share de los diez titulos mas vistos, asi como la proporcién en
ficciones nacionales y brasilefias que integran la lista. Al igual que
el afio anterior, Telefe emitio siete de las diez ficciones mas vistas.
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Entre las nacionales, se destaca el ingreso al top ten de tres minise-
ries de coproduccién y una telenovela (Fanny, la Fan, Telefe) que
fue retirada del aire por bajo rating.

En cuanto a las tematicas dominantes de los programas de fic-
cion del top ten, continda el interés por los dramas biblicos y los
temas religiosos. Las telenovelas nacionales transitan tematicas mas
habituales, como la unidn, la importancia de la familia, la traicion
y la busqueda del amor. Las miniseries de coproduccion arriesgan
en sus tematicas y abordan desde el suicidio y la exploracion de la
sexualidad, hasta un retrato realista de la marginalidad y los con-
flictos sociales. Las tematicas sociales vinculadas con la violencia
estan en sintonia con la agenda noticiosa y politica, la que presenta
un importante crecimiento del debate social sobre la violencia de
género y la trata de personas.

Tabla 8. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos:
género, edad, nivel socioeconémico

Género % Nivel socioecondémico %
Mujeres| Hombres | ABC1 | C2 [ C3 | D

Titulos Canal

Moisés y los Diez

1 i Telefe| 583 | 41,7 | 11,0 | 204 |30,1] 38,6
Mandamientos
2 |Las Estrellas El 56,5 43,5 215 | 24,7 {26,9]| 27,0
Trece
3 Josuey_laTuerra Telefe| 603 39,7 127 | 192 |307| 373
Prometida
4 QQZEDeSp“eSde Telefe| 63,0 37,0 242 | 18,4 275/ 29,9

5 | Golpe al Corazon Telefe | 61,3 38,7 14,0 | 17,4 1296 | 39,0
La Fragilidad de los | El

6 55,8 442 | 242 | 224 272|263
Cuerpos Trece

7 |LosMilagrosde | g0 | 567 433 | 17,1 | 184 |257| 387
Jesus

8 [Fanny, la Fan Telefe | 60,1 39,9 19,7 | 13,2 |31,2| 35,9

g |QuieroViviraty Bl | 596 | 404 | 124 | 317 |259] 299
Lado Trece

10 | Un Gallo para Telefe | 53,1 469 | 126 | 185 (317|372

Esculapio
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Titulos Canal Franjas de edad %

4-12 | 13-18 | 19-24 | 35-44 | 45+

1 |Moisés y los Diez Mandamientos | Telefe | 19,4 | 22,4 | 21,1 | 19,5 | 17,6

2 |Las Estrellas El 139 | 238 | 250 | 21,7 | 15,7
Trece

3 |Josuéy la Tierra Prometida Telefe | 18,9 | 19,4 | 21,6 | 19,2 | 20,9

4 | Amar Después de Amar Telefe | 14,8 | 25,8 | 24,1 | 20,1 | 15,3

5 | Golpe al Corazon Telefe | 17,2 | 18,9 | 22,2 | 22,0 | 19,6

6 |La Fragilidad de los Cuerpos El 113 | 234 | 24,7 | 26,0 | 14,5
Trece

7 |Los Milagros de Jesus Telefe | 18,3 | 22,2 | 20,8 | 20,1 | 18,7

8 |Fanny, la Fan Telefe | 24,1 | 18,2 | 21,5 | 185 | 17,7

9 | Quiero Vivir a tu Lado El 176 | 22,7 | 182 | 22,5 | 19,0
Trece

10 | Un Gallo para Esculapio Telefe | 13,1 | 21,1 | 18,1 | 26,2 | 21,4

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

El perfil de la audiencia del top ten se compone mayoritaria-
mente de mujeres. Se observa un leve incremento de un 2,4% en
la audiencia de NSE ABC1 en comparacion al afio anterior. El dato
destacado es el mayor envejecimiento de los espectadores: se re-
gistra una caida de un 6% en el segmento etario de los 4 a 24 afios
en relacion a 2016 y, como contrapartida, un aumento similar de la
participacion de la audiencia de +35 afios.

3. Larecepcion transmedia

En términos generales, la recepcion transmedia de ficcion en
Argentina no presenta acciones particularmente destacadas ya que
las principales sefiales de television abierta no establecen vinculos
que vayan mas alla de una serie de reenvios a la propia serie, ali-
mentando las redes sociales de manera tal que, a su vez, alimenten la
visualizacion en la pantalla televisiva. En el campo de la no ficcion,
sin embargo, la actividad de los televidentes en diferentes espacios
presenta una respuesta mas creativa y on-line con los acontecimien-
tos. En el campo de la informacién en general, y en la deportiva y
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politica en particular, la produccién de memes y videos que retraba-
jan lo exhibido es de gran importancia.

Sin embargo, en el afio en estudio, la produccion y recepcion
transmedia en nuestro pais mantiene los espacios habituales, espe-
cialmente en las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) y en
las paginas web de las sefales televisivas. Interesa destacar algu-
nos casos. Por un lado un fracaso, el de Fanny, la Fan, que, como
se menciono, fue retirada de la emision diaria en television abierta
en Telefe por falta de rating y pas6 a programarse en la web de la
cadena. Sin embargo, a pesar de ser una serie dirigida a un publico
adolescente, no tuvo éxito tampoco en un visionado on demand, y
en su sitio oficial de Facebook solo contd con 19 mil seguidores.
Se trata de una historia en la que la produccién transmedial podria
haberse aprovechado por el caracter metadiscursivo que supuso. La
protagonista, la presidenta del club de fans de un actor de telenove-
la, logra integrarse como productora de la ficcion sobre adolescentes
vampiros que él protagoniza, donde crecera el amor entre ellos. Los
potenciales spin off tanto de historias como Crepusculo que son pa-
rodiadas en el programa, como las series de juegos del estilo “detras
de escena” permitirian mayores formas de expansion de la ficcion.
Sin embargo, no solo no se aprovecharon estas formas de “engan-
che” con la audiencia, sino que el pasaje de la tira a la web conspi-
ro contra estos desarrollos. En la pagina oficial de la sefial solo se
ofrecen fotos y videos del back stage de las grabaciones, asi como
algunos videos de los actores saludando a la comunidad que los si-
gue. La plataforma de VoD cuenta con mas formas de acceso a los
capitulos y sus resimenes que una verdadera expansion transmedia.

El otro caso de recepcidn transmedia que interesa destacar, es
el de Las Estrellas, la ficcion mas vista del afio, que presenta la
historia de las cinco hijas del Sr. Estrellas, quien al fallecer les deja
a todas un hotel que ellas deciden gestionar juntas. A lo largo del
relato, una de las hermanas descubrird su preferencia sexual gay.
Sobre este tema y modo de tratamiento, que en ficciones nacionales
de afios anteriores ha sido muy bien ponderado por la audiencia,
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en la recepcién transmedia comienzan a aparecer con mas fuerza
ciertas participaciones criticas que muestran un alejamiento entre
la insistencia de la ficcion en el desarrollo de la historia y las posi-
ciones de la audiencia. En las respuestas respecto del posteo de la
pareja de mujeres con relacion a San Valentin, aparecen, entre otros,
comentarios como:

MR LB e toemass

Estrellas ©
R e Comunidad

Infarmacien

Fuente: Pagina El Trece — Las Estrellas en Facebook

De esta manera, encontramos que las ficciones y propuestas
generadas desde las cadenas que producen mayor ficcion programan
una cierta desorientacion respecto del rumbo del publico. En contra-
posicion, interesa contar el caso de una ficcion que ha saltado, este
afio, desde las plataformas de visionado on demand a la pantalla te-
levisiva. El caso, por ejemplo, de Animadores (disponible hasta co-
mienzos de 2016 en el Banco Audiovisual de Contenidos Universa-
les Argentinos — Bacua), ganadora de uno de los concursos federales
(concurso Prime Time 2013) fue programada en el prime time de la
Television Publica Argentina. Este pasaje inverso es interesante, ya
que su emision en la pantalla televisiva revivid sus visualizaciones
en YouTube y retroaliment6 los comentarios que alli se habilitan.*

4. Lo mas destacado del afio
En el afio 2017 se definen estrategias que buscan el manteni-
miento de la audiencia de las ficciones en la televisién abierta. Con

4 Cabe aclarar que ya no estan disponibles las ficciones financiadas por el Estado en el
Bacua; los capitulos son subidos a YouTube por usuarios no institucionales. En la pagina
web del canal no esta disponible la posibilidad de interaccion.
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este objetivo, gran parte de la programacion y la audiencia se vuel-
can hacia las narraciones ligadas a la matriz melodramatica clésica.
En este contexto, las telenovelas turcas, de la productora brasilefia
Record y de la mexicana Televisa, cubren la mayor parte de las ho-
ras de programacion y, en los dos primeros casos, convocan a las
mayores audiencias. Frente a este panorama dificil, las productoras
nacionales y las cadenas de televisidn abierta plantean diversas es-
trategias. Las cadenas privadas de menor nivel de audiencia (Amé-
rica y El Nueve) no dan espacio a las ficciones argentinas en su
programacion. La primera no emitié ninguna porque, centrada en
el entretenimiento y la informacion, no exhibe ficciones. La segun-
da, aunque ocupa buena parte de su tiempo con ficciones de origen
mexicano, apenas paso en un horario marginal una miniserie nacio-
nal producida por el fondo de fomento estatal.

Por su parte, la Television Pablica continda con la exhibicion de
ocho miniseries producidas gracias a la financiacion estatal en afios
los afios previos, las que problematizan temas de inclusién social,
problemas de identidad y las relaciones entre episodios historicos
y las vidas de los personajes protagénicos. En 2017, la sefial publi-
ca encar0 la produccion de una version del clasico de la television
espafiola Cuéntame Como Pas6, ambientada en Argentina durante
el periodo traumatico que va desde 1974 (la muerte del presidente
Perén) hasta 1983 (la recuperacion democrética). Pese al esfuerzo
de produccion realizado, la telenovela no super6 los bajos niveles de
audiencia que tiene la cadena estatal.

El Trece, si bien emiti6 tres ficciones de origen turco fuera del
prime time o durante la temporada baja, continu6 otorgando un lu-
gar central a los programas de la productora Pol-ka. No obstante,
en 2017 se produjo renovacion en la oferta. Los dos programas de
continuidad diaria (el drama Las Estrellas y la comedia Quiero Vivir
a Tu Lado) fueron producidos exclusivamente por Pol-ka, tal como
viene sucediendo en los ultimos afios. Las dos series de exhibicion
semanal (El Maestro y La Fragilidad de los Cuerpos) fueron copro-
ducidas con la cadena internacional TNT, siendo emitidas simulta-
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neamente por la sefial de cable en un horario diferente. Las cuatro
ficciones se exhibieron durante el prime time con suerte desigual.
Mientras la telenovela Las Estrellas fue el programa de produccion
nacional mas visto, la comedia Quiero Vivir a Tu Lado no cumplié
con las expectativas previas y fue suspendida antes de lo previsto.
La serie El Maestro, interpretada por Julio Chavez (el protagonista
habitual de este tipo de programas de Pol-ka), no alcanz6 a ubicarse
dentro del top ten de las producciones nacionales. Pero la miniserie
La Fragilidad de los Cuerpos tuvo una repercusion mayor, aungue
limitada dentro de los bajos niveles de audiencia de la ficcién argen-
tina. Dentro de la programacion de El Trece, se observa una caida de
la comedia (hasta hace unos afios el género de ficcién mas popular)
y un mayor interés por las miniseries que por las series tradicio-
nales. Puede atribuirse la mayor fortuna a los programas que, aun
conservando las convenciones genéricas (amores con dificultades,
problemas de identidad), introducen teméticas renovadas como las
parejas cruzadas, el amor homosexual, nuevas miradas sobre la ma-
ternidad o la explotacion infantil.

Telefe, por su parte, alcanz6 los mayores niveles de audiencia
en ficcion gracias a las historias biblicas de Record (Moisés y los
Diez Mandamientos, Josué y la Tierra Prometida y Los Milagros de
JesUs) y también ubico a la mayor parte de sus ficciones de produc-
cién nacional en el top ten nacional. Coprodujo con Underground
y TNT la serie Un Gallo para Esculapio, con Underground la co-
media Fanny, la Fan. Produjo la telenovela ADDA. Amar Después
de Amar. Compro las telenovelas Golpe al Corazén a LCA 'y Por
Amarte Asi a Cuarzo y Televisa. El fracaso de Fanny, la Fan expresa
la caida del interés por la comedia local y el éxito de las variantes
mas conservadoras de la telenovela, ligadas a la matriz clasica de la
telenovela. Resulta una excepcion la serie Un Gallo para Esculapio,
que, con vistas a un publico de mayor alcance internacional, ubica
su historia en ambientes de marginalidad y pobreza en los que las
peleas de gallos introducen un contenido nuevo a los relatos de la
television argentina. A su vez, la telenovela ADDA. Amar Después
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de Amar capta la atencion de la audiencia al establecer una narra-
cidn en dos tiempos diferentes articulados por una trama que busca
la resolucion del asesinato de la pareja protagdnica. Centrada en
un intercambio de parejas, con identidades perdidas y recuperadas,
renueva las tematicas clasicas de las telenovelas.

En términos generales, pueden plantearse algunas estrategias
comunes en las principales producciones nacionales, como la ten-
dencia al acortamiento de los formatos, las bsquedas de renovacion
tematica conservando rasgos de las narrativas melodramaticas clasi-
cas y el abandono de la comedia.

5. Tema del afio: ficcion televisiva en plataformas de video on
demand

Dos elementos resultan fundamentales para comprender el
panorama de la ficcion en las plataformas VoD. Por una parte, se
presenta la concentracion de las empresas que ofrecen servicios de
internet, telefonia y televisidn, facilitada por las normativas impul-
sadas por el gobierno desde diciembre de 2015. Durante 2017, este
proceso se concreta con la compra de Telefe por parte de Viacom,
que define sus proyectos desde una perspectiva multipantallas en la
que las plataformas de internet aparecen como un eje fundamental.
Al mismo tiempo, El Trece orienta parte de su producciéon de ficcio-
nes asociandose con plataformas y cadenas internacionales de cable.

Por otra parte, con el transcurrir de los afios se verifican si-
multaneamente la caida del rating de las ficciones emitidas por la
television abierta y el aumento del consumo de relatos audiovisuales
a través del streaming on demand. A partir de 2011 se consolida la
masificacion de las conexiones a banda ancha domiciliaria y co-
mienzan las operaciones de Netflix en Argentina. Esta plataforma
tuvo un comienzo lento, pero, segin datos recogidos en el infor-
me New Media Essentials, de la Consultora Business Bureau, de
agosto de 2017, habia alcanzado los 847.458 suscriptores (nicos,
liderando el segmento de VoD. Le siguen: Cine.ar Play (624.144),
de propiedad estatal, el servicio On Video, de Telefénica (121.065),
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y la plataforma de capitales nacionales QubitTV (49.850). Pese a
estos avances, las profecias sobre el fin de la television todavia no
se cumplen. Segln una encuesta realizada por Eugenia Mitchelstein
y Pablo Boczkowski (2017), se definen los tres principales consu-
mos culturales: 51% elige la television, 37% musica y 26% redes
sociales. La misma encuesta muestra una menor prevalencia de la
televisidn en los sectores de mayor poder adquisitivo.

Si bien la tendencia de la produccion comercial se orienta hacia
los relatos para el VoD, la narrativa seriada de internet no se origina
ni en las cadenas ni en las productoras de la TV abierta. Las prime-
ras series web realizadas en Argentina empezaron de manera experi-
mental. Algunas de las de mayor trascendencia fueron producciones
independientes, como Plan V (2009), Yo Soy Virgen (2010), Un Afio
sin Television (2011) o Doble Click (2012). Asi nacieron algunas
productoras que intercalaron su trabajo en series web con publicida-
des, cortometrajes y videoclips, como Tangram, Dontask, Macaco
Films o Soleado Films. Dentro de este contexto, compafiias de tele-
fonia y diversas empresas realizaron historias seriadas para internet
que continuaban sus légicas televisivas y publicitaban servicios o
productos, como La Pareja del Mundial (2010), auspiciada por Cla-
rin, Movistar y Garbarino, y El Rastro (2011) con Renault como
sponsor. Estas apuestas sirvieron para ensayar aspectos formales y
una narrativa que maneja un ritmo y una duracién propios. En una
etapa posterior aparecen los sitios web y los canales de YouTube en
los que las series de ficcion argentinas ocupan un lugar de importan-
cia, como UN3TYV (de la Universidad Nacional de Tres de Febrero),
FWTV (un canal web privado dedicado al entretenimiento) o Cine.
ar Play (del Incaa) (Murolo, 2018).

Sobre la base de estos afios de experiencia, las cadenas de TV
abierta y sus productoras asociadas comienzan a orientar su pro-
duccién ficcional hacia narraciones aptas para el video on demand
(MoD). Asi, la productora Pol-ka lanzé en 2015 la primera ficcion
para la web, Igual Te Quiero, que fue una extension de una de las
historias abordadas en la ficcion televisiva Esperanza Mia, que emi-
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ti6 El Trece ese mismo afio. En 2016, Telefe estrené Primera Cita,
un contenido especifico para internet. En 2017, Telefe produjo para
la web La Blsqueda de Laura, una serie de 18 episodios de cinco
minutos. Se trata de una historia independiente y al mismo tiempo
complementaria de la trama principal de la novela Amar Después de
Amar, transmitida en la pantalla televisiva. Ademas, distribuy6 la
miniserie para la web Secretarias, de seis episodios.

En relacion con la financiacion de las ficciones VoD, el modelo
de negocios resulta difuso y esta en proceso de transformacion. En
principio, el fomento estatal ocupd un lugar clave. Desde 2010, en
el marco del funcionamiento del Sistema Argentino de Television
Digital Terrestre (SATVDT), el Estado Nacional financid la produc-
cién y adquisicién de contenidos audiovisuales a través de distin-
tas lineas de concursos nacionales (Incaa) y provinciales (Buenos
Aires Web Festival, Festival Graba de Mendoza, Espacio Santa-
fesino, etc.) de los que participaron productoras con y sin antece-
dentes. El Plan Operativo de Fomento y Promocion de Contenidos
Audiovisuales Digitales para TV realizé 43 concursos y distribuyd
573 subsidios, de los que resultaron unas 267 producciones (series,
animaciones, cortometrajes y documentales) equivalentes a 1.521
horas de contenido. Algunos de ellos fueron programados por cana-
les privados de la Ciudad de Buenos Aires y del interior, ademas de
canales publicos, mientras que otros no se emitieron en television.
La mayor parte de las producciones se alojaron en el Banco Audio-
visual de Contenidos Universales Argentino (Bacua), un repositorio
que distribuyd 12 mil horas de programacion a 74 canales publicos
y privados adheridos de todo el pais. A su vez, dentro del ambito
de Bacua se cre6 Contenidos Digitales Abiertos (CDA), una plata-
forma web gratuita ideada como ventana de exhibicion en internet.
Sin embargo, esta plataforma VoD se encuentra fuera de linea desde
octubre de 2016, por lo cual las ficciones producidas mediante el
fomento estatal no estan disponibles para el acceso publico. Como
alternativa, la plataforma publica Cine.ar Play —lanzada en 2015 por
el Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales (Incaa) y la em-
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presa estatal Arsat— funciona como ventana de exhibicién para se-
ries y peliculas nacionales. Sin embargo, en la actualidad no incluye
en su catélogo las series de fomento publico y sostiene una oferta
donde se destacan éxitos de la television privada y la posibilidad de
ver estrenos de cine nacional pagando por cada visualizacién.

Desde el punto de vista de la regulacién de la politica guber-
namental, la orientacidn aun no define una estrategia para la inter-
vencion del Estado, excepto con respecto al régimen impositivo. En
2017 se aprobo una Reforma Tributaria que grava con el Impuesto al
Valor Agregado del 21% a distintos servicios digitales, entre ellos la
difusion en streaming. En relacidon con el rol estatal, el subsecretario
de Regulacion de la Secretaria TIC del Ministerio de Moderniza-
cion, Oscar Gonzélez, propone abandonar el modelo de regulacion
televisivo. Plantea la existencia de un consenso sectorial contrario a
cualquier tipo de intervencion estatal previa en los OTT. Siguiendo
esta postura, en 2017 el Ministerio de Comunicaciones elabora un
anteproyecto de resolucion que sostiene que la prestacion de servi-
cios OTT no requiere licencia, autorizacion, permiso o registro de
ningun tipo. Por su parte, Silvana Giudici, coordinadora de la comi-
sién redactora de la nueva Ley de Comunicaciones y directora del
Ente Nacional de Comunicaciones, opina que se debe contemplar a
los OTT en la futura regulacion. En este sentido, considera la nece-
sidad de fomento y proteccion a los contenidos audiovisuales nacio-
nales. En el ambito legislativo se presentd un proyecto que extiende
a los prestadores de servicios audiovisuales en VoD el gravamen del
10% que conforma el fondo previsto en la Ley de fomento a la acti-
vidad cinematografica. La iniciativa fue aprobada por la Comisién
de Cultura de la Camara de Diputados y se espera su tratamiento
durante 2018. Por el momento no se observan acuerdos minimos,
incluso dentro del organismo de aplicacion del sector (Baladron y
Rivero, 2017).

Hasta el momento, el grueso de las series web nacionales se ha
desarrollado al margen de la produccidn televisiva. Son pocas las
narrativas transmedia que utilizan de manera articulada las redes so-
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ciales y la television abierta o de cable. En este sentido, vale la pena
destacar la experiencia de UN3TV. Es la primera sefial con alcance
nacional a través de la plataforma de la Television Digital Abierta,
o0 su inclusion en la programacion de diferentes cableoperadores en
todo el pais. Al mismo tiempo, se desarrolla una plataforma web a
través de la que se puede acceder de manera libre y gratuita a todos
sus programas en streaming. La mayoria de los contenidos que se
alojan en UN3TV y circulan por televisién son web series de ficcion
y de no ficcion, para cuya produccién la universidad facilita recur-
sos a productoras independientes que desarrollan contenidos con
una propuesta estética y narrativa novedosa que apuntan a formas
de consumo propias de las redes sociales. Varias ficciones seriadas
(Un Afio Sin Amor, Tiempo Libre, Depto) tienen el formato de web
serie tradicional. Presentan una estructura narrativa lineal, sin ca-
pacidad de expansion o modificacion a través de la intervencién de
los espectadores. La duracion de cada capitulo no excede los diez
minutos, la trama se desarrolla a partir de pocos personajes y en
escasas locaciones. Sin embargo, otros programas tienen una fuerte
vinculacién con formas de relato audiovisual de la web: videoblogs,
youtubers o influencers. Algunas ficciones se centran en persona-
lidades de las redes. Por ejemplo, la webserie Mundillo, escrita y
protagonizada por la youtuber y “estandapera” Malena Pichot que
narra una historia con personajes delirantes que viven en un vivero,
0 Cumbia Nena que surge desde la propuesta de dos youtubers del
mismo nombre que realizan covers acusticos de canciones recono-
cidas de la cumbia argentina. La webserie Retwittube es un relato
donde el contenido de la red social Twitter se transforma en breves
capitulos ficcionales disparados por distintos tweets de usuarios. Por
su parte, los programas del realizador Esteban Menis (Un Mundo
Horrendo y Dilemas Existenciales) presentan una propuesta a mitad
de camino entre el docu-reality y la ficcion, cuyas tematicas y tono
humoristico pueden ser percibidos como extensiones de los conte-
nidos que el protagonista genera en Instagram, que se mezclan con
sketches cémicos, docu-reality, webseries y stand-up. EI contenido
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de los relatos, el tono y los protagonistas de UN3TV expanden el
universo narrativo de las redes sociales y generan formas nuevas
que expresan la convergencia entre plataformas y nuevos medios.
La convergencia de medios implica un tipo de narracién transmedia
que atraviesan las formas de consumo y los formatos, junto con un
nuevo modo de abordaje de los géneros audiovisuales, las estéticas
y los argumentos de la ficcion.

Referencias

Baladron, M. y Rivero, E. (2018). La regulacion de las plataformas
OTT audiovisuales: un modelo para armar. Revista Fibra 16. Dispo-
nible en http://papel.revistafibra.info/la-regulacion-las-plataformas-ott-
audiovisuales-modelo-armar

Carboni, O. (2017). La televisién abierta en internet: los casos de Te-
lefe y El Trece. En C. Labate y C. Arrueta (comps.). La Comunicacion
Digital. Redes sociales, nuevas audiencias y convergencia: desafios y
oportunidades para la industria, el Estado y los usuarios (p. 19-38).
San Salvador de Jujuy: Editorial de la Universidad Nacional de Jujuy.
Mitchelstein, E. y Boczkowski, P. (2017). Smartphone, el aire que res-
piro. Revista Anfibia. Disponible en http://www.revistaanfibia.com/en-
sayo/smartphone-aire-respiro/

Murolo, L. (2018). Las series web argentinas crean nuevos lenguajes y
se multiplican. Tiempo Argentino. Disponible en https://www.tiempoar.
com.ar/articulo/view/75609/las-series-web-argentinas-crean-nuevos-
lenguajes-y-se-multiplican

Muzart, E. (2018). Nuevos medios, nuevos formatos y transtextualidad
en las narrativas audiovisuales: ficciones seriadas en UN3TV. En VI
Congreso de la Asociacién de Estudios sobre Cine y Audiovisual. Santa
Fe: Universidad Nacional del Litoral.






2
BRASIL: DINAMICAS DA FICCAO TELEVISIVA NA
TRANSICAO MULTICANAL!

Autoras:
Maria Immacolata Vassallo de Lopes, Clarice Greco

Equipe:
Fernanda Castilho, Ligia Prezia Lemos, Lucas Martins Néia,
Mariana Lima, Tissiana Pereira,
Andreza Almeida Santos, Daniela Ortega

1. 0 contexto audiovisual do Brasil em 2017

Dentro de um cenario de lenta retomada econdmica conjugada
ao agravamento da crise politica, o panorama audiovisual em 2017
repetiu a contradi¢do e até mesmo fortaleceu a dindmica verificada
no ano anterior. Investimentos nas areas de criacdo, producéo, dis-
tribuicdo e marketing levaram a uma répida e crescente presenca de
produtos e formatos ficcionais em diferentes canais, seja de tele-
visdo aberta, por assinatura, em canais digitais, de streaming e em
dispositivos maoveis.

E possivel denominar esse cenario como transi¢do multicanal,
que se caracteriza pela convivéncia da ficcao televisiva (seus gé-
neros e formatos) em canais broadcasting/pés-broadcasting e em
canais de rede/pds-rede. Exemplificamos com a producdo de uma
série que estreia na Globo Play com uma alocacdo de partida em
canal fora da rede (ou pds-network) com todos os episddios da pri-
meira temporada, 0 que permite sua assisténcia em maratona ou no
horéario que o usuério desejar. Depois de algum tempo, verificamos
sua realocagdo em uma rede narrowcasting — Mais Globosat —, um
canal pago, ja com grade horéaria e alguns intervalos publicitarios.

L A equipe do Obitel Brasil agradece a Kantar Ibope Media, cujos dados, gentilmente
cedidos, tornaram possivel a realizacéo das analises aqui apresentadas.
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Logo apds, a mesma série tem outra realocacdo em canal aberto
(broadcasting) — Globo —, com frequéncia semanal e intervalos
comerciais ampliados. Observamos essa nova logica de produgdo
(Martin-Barbero, 2001), em implantagdo no pais, na base da dina-
mica do contexto audiovisual em 2017.

1.1. A televisao aberta no Brasil

O sistema de televisdo brasileiro passou a ser composto por
sete redes nacionais, com a entrada, em 2017, de mais uma emissora
publica, a TV Cultura. Assim, passaram a ser cinco redes privadas
e duas publicas. Apenas a RedeTV! ndo produziu ficgdo nacional
inédita no ano.

Quadro 1. Emissoras nacionais de televisdo aberta no Brasil

Emissoras privadas (5) Emissoras publicas (2)
Globo
o,
Band
RedeTV!
Total emissoras = 7

Fonte: Obitel Brasil

Grafico 1. Audiéncia e share de TV por emissora em 2017

; Audiéncia | Share

EMIssOra | domiciliar | (TLE) | | .
Globo 13,88 39,00 :
SBT 5,27 14,35
Record TV 5,12 15,28
Band 1,46 4,17
RedeTV! 0,41 1,13
TV Brasil 0,16 0,47 .
Outros? 0,14 0,35 TV TV Bl Oues
Canais pagos 7,97 21,55
OCA:? 1,74 5,00
TOTAL 36,15 -

Fonte: Kantar Ibope Media — Media Workstation — 15 Mercados

2 Qutros: soma dos dados de Record News, TV Camara, TV Justi¢a, TV Senado.
3 OCA: Outros Canais Abertos: emissoras abertas que néo tém audiéncia publicada indi-
vidualmente.
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A audiéncia domiciliar nacional de TV na faixa das 24 horas
do dia cresceu face a 2016 de 35,16 para 36,15. A Globo continua
lider, com alta de 0,54 pontos (de 13,34 para 13,88), e SBT e Re-
cord mantém a disputa pelo segundo lugar. Essa posicdo é do SBT
desde 2015, apesar da queda de 0,21 pontos (de 5,48 para 5,27) e do
aumento da Record de 0,07 pontos (de 5,05 para 5,12). A Band, na
terceira posicdo, teve queda de 1,52 para 1,46 pontos. Houve baixa
nas audiéncias da RedeTV! (de 0,47 para 0,41) e TV Brasil (de 0,17
para 0,16).

Ja o crescimento da TV paga, registrado desde 2013, foi inte-
rrompido. Mesmo com perda de audiéncia, 0s canais pagos mantém
a segunda posicdo (de 8,17 pontos em 2016 para 7,97 em 2017).
N&o é possivel comparar esse indice ao dos canais abertos, uma vez
que se refere a soma das audiéncias de todos os canais de TV paga.

Ao analisarmos o share domiciliar dos televisores ligados em
canais de televisdo (TLE), a chamada “audiéncia pura” da TV, ob-
servamos um aumento de 1 ponto percentual na participacdo da Glo-
bo sobre o TLE de 2016 (de 37,93% para 39%), bem como queda
de participacéo dos canais pagos, de 23,23% para 21,55%. Quanto
as demais emissoras, a participacdo sobre o TLE se manteve prati-
camente estavel.

Quanto a penetragdo dos meios?, a audiéncia no ano caiu em
TV aberta, radio, TV paga, jornais e revistas, exceto midia expansi-
va, internet e cinema. No entanto, o ranking teve s6 uma alteragao
(nas ultimas posi¢des). A TV aberta continuou lider, com 89% da
audiéncia, seguida pela midia expansiva, que inclui meios como o
outdoor, com 78,9%; e em terceiro esta a internet, que, com a alta de
3,3 pontos percentuais, alcangou 76,1% de penetragdo. Seguem-se,
pela ordem, radio, TV paga, cinema, jornal e revista, sendo que esta
passou a ocupar a Ultima posicéo.

4 Indice de penetragdo dos meios de 2016 para 2017: TV aberta, 92,9% para 89%; midia
extensiva, 83,1% para 78,9%; radio, 67,9% para 62,9%; TV paga, 47% para 39%; jornais,
31,7% para 17,2%; cinema, 15,5% para 15,2%; revista, 24,7% para 17,8%; internet foi o
Gnico meio com maior alta, passando de 72,8% para 76,1%. Fonte: Target Group Index.
Bra 2017 w12 v.09.18.2017.
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Grifico 2. Géneros e horas transmitidos na programacio de TV®

Género_s_ Horas Eie %
transmitidos exibicao
Informagéo 15551:02 | 29,7 ”8,'1‘3/2"
Entretenimento | 12206:03 | 23,3 Educativo
Ficcéo 7309:16 | 139
Religioso 5256:07 | 10,3
Esporte 2215:15 4,2
Educativo 103:39 0,2
Politico 52:02 0,1
Outros 9752:15 | 18,6
Total 52445:41 | 100

Fonte: Kantar Ibope Media — Media Workstation — 15 Mercados

O quadro de géneros televisivos mostra a lideranca dos trés
géneros na mesma ordem do ano passado — informagéo, entreteni-
mento e ficgdo, que juntos somam 67% das horas de programacdo
da TV aberta (em 2016, eram 60%). Enquanto informac&o e entre-
tenimento cresceram mais de 3 pontos cada um, ficcdo se manteve
estavel. Os demais géneros tiveram pequena oscilacdo de um ponto
para cima (religioso) ou para baixo (esporte).

1.2. Tendéncias da audiéncia no ano

As telenovelas foram destaque da audiéncia em 2017. Duas
produgdes das 21h registraram recordes. A For¢a do Querer (Globo,
2017), com maior audiéncia desde Amor a Vida (Globo 2013), teve
média de 35,4 pontos e 49 pontos no Gltimo capitulo (corresponde
a 34.410 milhdes de pessoas®). Sua sucessora, O Outro Lado do Pa-
raiso, até 30 de dezembro de 2017 marcou média de 32,4 pontos,
com recorde diario de 41 pontos, registrado trés vezes no ano.

5 Geéneros: informagao: debate, documentario, entrevista, jornalismo, reportagem; en-
tretenimento: auditorio, carros e motores, culinario, feminino, game show, humoristico,
infantil, moda e beleza, musical, premiagéo, reality show, show; esporte: esporte, futebol;
ficgdo: desenho adulto, filme, minissérie, novela, série; outros: ndo consta, rural, satude,
sorteio, televendas; turismo: viagem e turismo; educativo; politico; religioso.

& Cf. http://www.imcgrupo.com/fsb/e52619e6ce6fbf3d4af399155d35352f.pdf. Acesso
em: mar. 2018.
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Na faixa das 19h, Pega Pega (Globo, 2017) teve a maior au-
diéncia do horario desde Haja Coragao (Globo, 2016). Acompan-
hando a tendéncia de alta, duas tramas das 18h da Globo, Sol Nas-
cente e Novo Mundo, marcaram 25 pontos de média.

O tempo do brasileiro em frente a TV vem crescendo desde
2014. A média diaria passou de 5h57min em 2016 para 6h04min em
2017 na faixa das 6h as 5h59 no Brasil (RM 15 Mercados). Quanto
a faixa etéria, a audiéncia de criancas de 4 a 11 anos subiu 2,6%, e
a de pessoas com 50+ anos caiu 2,2%. Entre os jovens de 18 a 24
anos o crescimento foi de 1,1%. Um dado positivo que concerne ao
“direito @ comunicagdo” (Hamelink, 1995) é que estd se ampliando
o indice de acesso a televisao por diferentes telas. Esse indice é de
70% na area urbana e 56% na area rural (em 2010, era de 57% na
area urbana e 33% na rural).’

1.3. Investimentos publicitarios: na TV e na ficcao

O investimento publicitario na televisdo em 2017 voltou a cres-
cer, apos leve queda em 2016. O mercado investiu R$ 134 bilhdes
em anuncios®, representando uma alta de 3%. A TV aberta recebeu
54% do valor (R$ 71,9 bilhdes) e permaneceu lider na concen-
tracdo de recursos. Em seguida temos, pela ordem, TV por assina-
tura (13%), jornais (12%), TV merchandising (6%), radios (5%) e
revistas (4%). Notamos aumento expressivo nos investimentos em
midias OOH (out of home) e formatos digitais. As primeiras (anin-
cios em edificios comerciais, reldgios de rua, metrd etc.) cresceram
38% em relacdo a 2016, o que representou R$ 3,9 bilhdes em in-
vestimentos; e os formatos digitais tiveram alta de 9% (total de R$
6,2 bilhdes). A ampliacdo de cobertura ocorreu em 2015 (+30 sites),
2016 (+69 sites) e 2017 (+24 sites). Estes incluem andncios em sites
de internet (display) e os de buscadores como Google (search). A
alta se deu principalmente nos andncios patrocinados (de 91%). Os

" Cf. Pesquisa TIC Domicilios 2016, do Comité Gestor da Internet no Brasil, em: http://
cetic.br/pesquisa/domicilios/. Acesso em: mar. 2018.
8 Cf. Kantar Ibope Media.
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formatos digitais somam R$ 6,2 bilhdes (5% dos investimentos),
equiparando-se ao radio, em quinto lugar no ranking. Na TV aberta,
0s principais anunciantes foram, pela ordem: comércio; higiene pes-
soal e beleza; farmacéutico; financeiro e securitario; administragdo
publica e social.

1.4. Merchandising e merchandising social

Em 2017, as acOes de product placement mais frequentes acon-
teceram na telenovela das 21h, A For¢a do Querer, horario mais
caro da programagdo. Exemplo é a cena em que um personagem
descobre que seu motorista é travesti em um desfile de lingerie. Na
mesma novela, houve merchandising crossover, inédito até entao®:
dois personagens fizeram compras na loja do hotel da trama das
19h, Pega Pega.

Quanto ao merchandising social, 4 For¢a do Querer foi uma
das telenovelas mais relevantes no ano. O tema das pessoas transgé-
nero mobilizou a opinido publica nas midias e redes sociais. Tratado
com sensibilidade, acompanhou a transformacéo da protagonista
Ivana em lvan. Sua relevancia est4 em ter abordado o tema dentro
de politicas de género, iluminando sua complexidade.

Outras ficgbes da Globo focaram em acgdes socioeducativas,
como a insercédo de cartelas informativas ao final dos capitulos/epi-
sadios, com telefones para dendncia e auxilio. Isso foi feito na série
Sob Pressdo (abuso sexual e violéncia doméstica), na supersérie Os
Dias Eram Assim (HIV/aids) e na telenovela O Outro Lado do Pa-
raiso (violéncia doméstica e pedofilia).

1.5. Politicas de comunicacgao

Iniciado em 2016, o desligamento do sinal analégico de tele-
visdo ja ocorreu na maioria do pais. Com o desligamento na Grande
S&o Paulo em margo de 2017, trés emissoras (SBT, Record e Re-
deTV!) formaram uma joint venture e negociaram com as opera-

o Cf. http://nilsonxavier.blogosfera.uol.com.br/2017/09/15/acao-de-merchan-inedita-per-
sonagem-da-novela-das-9-compra-na-novela-das-7. Acesso em: mar. 2018.
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doras de TV paga novas regras, pelas quais passariam a cobrar pela
transmissdo digital (antes gratuita). O switch off 2, que em algumas
operadoras durou até cinco meses, fez com que esses canais perdes-
sem audiéncia. O término do desligamento anal6gico esta progra-
mado para o final de 2023.

1.6. Tendéncias das TICs

Como apontamos nos Gltimos anos, 0 acesso a internet au-
mentou nos domicilios brasileiros, com indice em torno de 64%.
Os dispositivos méveis sdo a fonte principal de acesso — telefones
celulares estéo presentes em 94,8% dos domicilios. A assisténcia de
videos on demand continua em forte expansao e afirma a tendéncia
do digital first, ou seja, a distribuicdo de conteldos no ambiente
digital antes da TV.%

1.1. TV publica

Em 2016, o canal publico TV Cultura se tornou uma rede na-
cional. ATV Brasil, por sua vez, operou em 2017 em meio a cortes,
falta de reajuste salarial e greve de funcionarios da Empresa Brasil
de Comunicac0es, a qual é subordinada.*?

As duas TVs publicas empataram com a Record entre as emis-
soras que mais exibiram titulos nacionais de estreia em 2017 (seis
cada uma) e levaram ao ar séries feitas em regides ndo habituais do
cenério televisivo, como Distrito Federal, Bahia e Parana, resultan-
tes do Programa Brasil de Todas as Telas®, fruto de editais regionais
do primeiro governo de Dilma Rousseff que visavam ampliar a pro-
ducéo publica de televisdo.

10 Desligamento do sinal analégico de televisao.

1 Ver topico 5 deste capitulo.

12 Cf. http://observatoriodatelevisao.bol.uol.com.br/noticia-da-tv/2017/12/sem-reajuste-
-trabalhadores-da-tv-brasilebc-encerram-greve-apos-quase-duas-semanas. Acesso em:
fev. 2018.

¥ Linha do Fundo Setorial do Audiovisual (FSA), langado com o objetivo de consolidar
as politicas pablicas para o audiovisual do Plano de Diretrizes e Metas, criado em 2012
pela Agéncia Nacional do Cinema (Ancine).
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Na TV Cultura, foram destaques a série Maximo & Confucio,
spin-off de Papai Sabe Nada (Record, 1962-1966) — precursora das
sitcoms familiares na TV brasileira —, e as duas temporadas do pro-
grama hibrido Terradois, misto de dramatizagcdes e comentarios. A
TV Brasil ainda teve aumento na importacdo de titulos de paises
de lingua portuguesa. Emitiu um docudrama e um telefilme portu-
gueses (ver Tabela 1 no tdpico 2); um telefilme mogambicano (O
Dia em que Explodiu Mabata Bata) e um angolano (O Calvério de
Joceline)'; e, em seu horério nobre, a telenovela angolana Jikulu-
messu — Abre o Olho.

1.8. TV paga

Apos os anos dourados da TV paga no Brasil (2014-2015), ve-
mos uma sequéncia de quedas de domicilios assinantes — atualmen-
te, 17,97 (dez/2017).%® A baixa foi de 6%, sendo que em 2016 ja ha-
via sido de 2% em relagéo a 2015.% Vérios fatores estdo associados
ao processo. O primeiro: a crise econdmica do pais pode ter levado
a perda de acesso da classe C a servigos desse tipo — e a TV paga
brasileira é uma das mais caras do mundo. O segundo: a crescente
concorréncia dos servicos digitais (OTT), como Netflix.

A diminuicdo da penetracdo da TV paga néo se refletiu na au-
diéncia, pois o0 assinante dedicou mais tempo ao contetido: foram
3h11min por dia nos cinco primeiros meses de 2017 contra 2h59min
por dia em 2016, ou seja, 12 minutos a mais. O Brasil é o oitavo
mercado de TV paga do mundo — canais pagos sdo assistidos diaria-
mente por 53,9 milhdes (dez/17) de pessoas no pais.t’

¥ Produzidos pelo Programa CPLP Audiovisual, criado para fomentar a producéo e a
teledifusdo de contetidos audiovisuais nos Estados-membros da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa.

5 Em 2016, eram 18,80 milhdes e, em 2015, 19,11 milhdes de assinantes. Fonte: http:/
oca.ancine.gov.br/televisao. Acesso em: fev. 2018.

6 Cf. http://nextvnews.com/base-de-tv-paga-registra-queda-de-5-em-2017/. Acesso em:
fev. 2018.

i Cf. http://lwww.meioemensagem.com.br/home/midia/2017/06/06/brasileiro-dedica-
-mais-de-3-horas-diarias-a-tv paga.html. Acesso em: fev. 2018.
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Ficcdes na TV paga

ATV paga vem superando a cota minima de veiculacgéo de con-
tetido nacional.*® Quinze canais exibiram ficcdo televisiva brasilei-
ra em 2017, sendo seis nacionais e nove internacionais. Foram ao
todo 30 ficcbes nacionais inéditas, principalmente comédia, como:
Suburbanos (Multishow), com a quarta temporada confirmada; e a
comédia dramatica /71 Negdcio de Familia (Universal). No género
drama, a HBO estreou A Vida Secreta dos Casais € a terceira tempo-
rada de Magnifica 70 e Psi; e a Fox exibiu a segunda de Me Chama
de Bruna.

Houve ainda a segunda temporada da série nacional mais vis-
ta de 2016, Um Contra Todos (Fox), com tematica politica e da
corrupcdo. Era uma Vez uma Historia, gravada em Portugal e no
Brasil, foi exibida simultaneamente na TV aberta (Band) e na TV
paga (Warner). Chamou atencdo a a¢do transmidia de Missdo AXN
(AXN), em sua segunda edicdo em 2017, que selecionou fas para
formar uma equipe paralela e ajudar a desvendar um assassinato
ficticio. Missao AXN pode ser descrita como uma acao de branding
que se transformou em producdo de contetdo do canal.

1.9. Produtoras independentes

As produc@es independentes vém progressivamente aumentan-
do sua atuacdo junto aos canais abertos e, neste ano, tivemos nove
coprodugdes.

A Globo coproduziu trés minisséries: Cidade dos Homens
(com a produtora O2 Filmes), Aldo — Mais Forte que o Mundo (com
Black Maria, Globo Filmes e Universal Pictures) e Malasartes (com
02 Filmes, Globo Filmes e Universal Pictures) — estas duas Ultimas
foram filmes transformados em fic¢Bes curtas para a TV.

A produtora Casablanca e a Record realizaram cinco fic¢des
em 2017: as telenovelas A Terra Prometida, Escrava Mde, O Rico

8 Cf. http://www.ancine.gov.br/pt-br/sala-imprensa/noticias/veicula-o-de-obras-brasilei-
ras-em-canais-de-tv-paga-supera-0s-m-nimos. Acesso em: fev. 2018.
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e Lazaro, Belaventura e Apocalipse — esta Ultima uma trama biblica
ambientada nos dias atuais. E, com as produtoras Chatrone e Pa-
noramica, coproduziu a série Sem Volta.

Ja a Band emitiu o docudrama Era uma Vez uma Histdria, co-
produzido pela Cine Group e Eyeworks. Mesclando informacéo e
dramaturgia, abordou, em quatro episodios, a historia do Brasil, da
vinda da Coroa Portuguesa a Proclamacéo da Republica.

1.10. Tendéncias internacionais

Seguindo uma tendéncia internacional, a Globo adotou a no-
menclatura “supersérie” para suas ficgdes das 23h. Contadas em ca-
pitulos, como as telenovelas, o termo parece querer criar audiéncia
de nicho, com temas mais adultos e cenas com violéncia e sexuali-
dade. Experimenta-se uma “serializacdo da novela”, em que o for-
mato resulta hibrido, entre a telenovela e a série.

A supersérie nasce vinculada a uma dupla estratégia: uma de
mercado internacional, que prefere historias mais curtas (entre 50
e 70 capitulos) a telenovela; e outra cultural, uma narrativa seriada
para engajar particularmente o publico masculino, com tematicas
polémicas e violentas. Foi um termo cunhado no México e nos Esta-
dos Unidos hispanico que se estendeu a outros paises latinos. A Glo-
bo trabalha com o formato desde 2011, mas até 2016 era chamado
de “telenovela curta” ou “telenovela das 23h”.

2. Analise do ano: a ficcao de estreia nacional e ibero-americana

Tabela 1. Ficcdes exibidas em 2017

(nacionais e importadas; estreias e reprises; coproducdes)

TITULOS INEDITOS NACIONAIS — | TITULOS DE COPRODUGOES -0
43

TITULOS INEDITOS IMPORTADOS

Globo — 23 titulos nacionais -10

1. A Cara do Pai (série) — 12 temp.

2. A Cara do Pai (série) — 22 temp. SBT - 7 titulos importados

3. 4 Forga do Querer (telenovela) 1. A Gata (telenovela — México)

4. A Férmula (série) 2. Lagrimas de Amor (telenovela — Méxi-
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5. A Lei do Amor (telenovela)

6. Aldo — Mais Forte que o Mundo (mi-
nissérie)

7. Cidade dos Homens (minissérie)

8. Cidade Proibida (série)

9. Dois Irmdos (minissérie)

10. Filhos da Patria (série)

11. Malasartes (minissérie)

12. Malha¢ao — Pro Dia Nascer Feliz
(soap opera) — 24 temp.

13. Malhagdo — Viva a Diferenga (Soap
opera) — 25 temp.

14. Mister Brau (série) — 3¢ temp.

15. Novo Mundo (telenovela)

16. O Outro Lado do Paraiso (telenovela)
17. Os Dias Eram Assim (telenovela)*®

18. Pega Pega (telenovela)

19. Rock Story (telenovela)

20. Sob Pressdo (série)

21. Sol Nascente (telenovela)

22. Tempo de Amar (telenovela)

23. Vade Retro (série)

Record TV - 6 titulos nacionais
24. A Terra Prometida (telenovela)
25. Apocalipse (telenovela)

26. Belaventura (telenovela)

27. Escrava Mae (telenovela)

28. O Rico e Lazaro (telenovela)
29. Sem \olta (série)

TV Brasil - 6 titulos nacionais

30. A Felicidade de Margo (telefilme)

31. A Grande Viagem (série)

32. Entre 0 Céu e a Terra (série) — 2“temp.
33. Ernesto, o Exterminador de Seres
Monstruosos (e Outras Porcarias) (Série)
34. Nois por Nois (série)

35. Quero Ter um Milhdo de Amigos (sé-
rie)

TV Cultura - 6 titulos nacionais
36. A MUsica da Minha Vida (série)
37. Cidade Invisivel (série)

38. Maximo & Conflcio (série)

39. Rarefeito (série)

o)

3. O que a Vida me Roubou (telenovela —
México)

4. Querida Inimiga (telenovela — México)

5. Sou Luna (telenovela — Argentina) — /¢
temp.

6. Sou Luna (telenovela — Argentina) — 2¢
temp.

7. Um Caminho para o Destino (telenovela
— México)

TV Brasil - 3 titulos importados

8. A Casa (docudrama — Portugal)

9. O Dia em que as Cartas Pararam (tele-
filme - Portugal)

10. O Tempo Entre Costuras (série — Es-
panha)

TITULOS DE REPRISES - 24

Record TV -7 reprises

1. A Escrava lsaura (telenovela)

2. Amor e Intrigas (telenovela)

3. Bicho do Mato (telenovela)

4. Milagres de Jesus (minissérie)

5. Os Dez Mandamentos (telenovela)
6. Ribeirdo do Tempo (telenovela)

7. Vidas em Jogo (telenovela)

TV Brasil — 7 reprises

8. A Saga — Da Terra Vermelha Brotou o
Sangue (série)

9. Cidade Invisivel (série)

10. Descalgo Sobre a Terra Vermelha (mi-
nissérie — Brasil/Espanha)

11. Natélia (série) — 1“temp.

12. O Tempo Entre Costuras (série - Es-
panha)

13. Rarefeito (série)

14. Republica do Peru (série)

Globo - 5 reprises

15. A Grande Familia (série)

16. Celebridade (telenovela)

17. Cheias de Charme (telenovela)

¥ No protocolo metodoldgico do Obitel de 2018 ndo consta o formato supersérie que foi
usado pela emissora produtora, por isso esta ficgdo como uma telenovela.
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40. Terradois (outros) — 1¢temp. 18. Gonzaga — De Pai pra Filho (minis-
41. Terradois (outros) — 2¢ temp. série)

19. Senhora do Destino (telenovela)

SBT -1 titulo nacional

42. Carinha de Anjo (telenovela) SBT -5 reprises

20. A Usurpadora (telenovela — México)
Band - 1 titulo nacional 21. Chiquititas (telenovela)
43. Era uma Vez uma Histéria (docudra- | 22. No Limite da Paixdo (telenovela — Mé-
ma) Xico)

23. Rubi (telenovela — México)
24. Sortilégio (telenovela — México)

TOTAL DE TiTULOS INEDITOS: 53
TOTAL DE TIiTULOS DE REPRISES:
24

TOTAL GERAL DE TITULOS EXIBI-
DOS: 77

Fonte: Obitel Brasil

O Brasil registrou em 2017 um aumento de 39% na quantidade
de titulos nacionais inéditos em comparacao a 2016: sdo 43 ficches
contra 31 do ano anterior. Esse aumento ocorreu devido aos titulos
exibidos nas TVs publicas: a soma de ficcBes exibidas pelas redes
privadas em 2017 equivale ao total nacional registrado em 2016,
quando a TV Brasil, entdo a Unica emissora publica, levou ao ar
somente um titulo.

Observamos, ainda, um recorde na quantidade de fic¢bes im-
portadas (ver Tabela 2) e de reprises. Parece-nos Idgico que, em um
ano marcado pela crise econdmica, as emissoras tenham recorrido a
seus acervos para manutencdo da grade televisiva. Como em 2016,
a Globo, além das reprises de telenovelas no vespertino Vale a Pena
Ver de Novo, reexibiu produgdes no periodo noturno; Record e SBT
consolidaram a reexibigdo de telenovelas em suas tardes, enquanto
a TV Brasil recorreu a reprises excessivas de séries e minisséries.
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Tabela 2. A ficcdo de estreia em 2017: paises de origem

Pais Titulos| % Caplgul_os/ % Horas %
episodios

NACIONAL (total) 43 81,1 2117 83,1 |1430:50| 79,1
PAISES OBITEL (total) 10 18,9 430 16,9 | 377:05 | 20,9
Argentina 2 3,8 80 3,1 32:00 1,8
Brasil 43 81,1 2117 83,1 |1430:50| 0,0
Chile 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Coldmbia 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Equador 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Espanha 1 1,9 10 0,4 08:00 0,4
EUA (producéo hispanica) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
México 5 9,4 338 13,3 | 335:30 | 18,6
Peru 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Portugal 2 3,8 2 0,1 01:35 0,1
Uruguai 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0 0,0
COPRODUGCOES (total) 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Coproducdes brasileiras 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Coprodugoes entre  paises 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Obitel
TOTAL GERAL 53 |100,0 2547 100,0 | 1807:55 | 100,0

Fonte: Obitel Brasil

Apesar do aumento de titulos nacionais, 0 nimero de capitu-
los/episddios anotou um incremento de somente 3% na comparacao
com 2016. J& o nimero de horas apresentou uma infima retragdo de
0,3%, reflexo da proliferacdo de ficcdes de curta serialidade e de
menor tempo na duracgdo de cada capitulo/episddio.

O Brasil observou no ano uma diversificacdo na origem das
ficgBes ibero-americanas ndo vista desde 2011: foram ao ar ficgcdes
de quatro paises do ambito Obitel. O nimero de capitulos/episédios
de ficcbes importadas, porém, registrou uma queda de 40% com
relagdo a 2016, o que se reflete nas horas — retracdo de 38%. Isso
se deu por dois fatores: 0 SBT, emissora que mais importa titulos,
reduziu de trés para dois os horarios voltados a telenovelas mexi-
canas em suas tardes, dedicando um deles a reprises; e a TV Brasil
privilegiou formatos de curta serialidade.
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Os ultimos anos revelaram mudangas nos habitos dos tele-
spectadores, que cada vez mais assistem a faixa noturna — as madru-
gadas tém apresentado audiéncia média superior a das manhas.? Es-
sas transformacdes se refletiram nas estratégias de programacéo das
emissoras: em 2011, a Globo, que pauta a sua grade e o palimpsesto
de seu prime time (Lopes, 2009) nos costumes da assisténcia, passou
a denominar sua tradicional telenovela das 20h como telenovela das
21h, além de iniciar a exibicdo de uma telenovela das 23h por ano;
os investimentos da Record e do SBT em talk shows e jornalisticos
ap6s a meia-noite também sdo indicios do aumento de publico nessa
faixa.

Diante desse cenario, consideramos oportuno, a partir deste
anuario, ajustarmos o periodo do horario nobre, demarcando-o das
19h30 as 23h. Isso significou um novo recorde no ndmero de capi-
tulos/episddios e de horas exibidos no prime time — um incremento,
respectivamente, de 4% e 2% na comparagdo com 2016. A mudanca
também implicou uma queda de capitulos/episddios (16%) e de ho-
ras (33%) na faixa noturna.

Se em 2016 as ficgOes ibero-americanas, apesar de permane-
cerem concentradas a tarde, também figuraram no horario nobre,
neste ano elas aparecem em todas as faixas. No periodo noturno,
registrou-se a exibicao de duas ficgdes portuguesas na TV Brasil. E
na faixa da manha duas temporadas de Sou Luna foram transmitidas
pelo SBT.

Pela primeira vez, o formato especifico série ultrapassou o nu-
mero de telenovelas. A primeira vista, podemos relacionar esse fato
a hipdtese sobre o fendmeno das “histdrias curtas” como expres-
sdo narrativa da atualidade (Lopes e Mungioli, 2015): somados, 0s
titulos de curta serialidade representam 56% das ficcOes exibidas,
numero inferior somente a 2015 (67%). No entanto, como naquele
ano — no qual foram exibidos telefilmes comemorativos dos 50 anos
da Globo —, também em 2017 houve um fator atipico: os titulos exi-

2 Cf. http://tvefamosos.uol.com.br/colunas/flavio-ricco/2018/02/23/publico-que-assiste-
tv-na-madrugada-e-maior-que-o-das-manhas.htm. Acesso em: mar. 2018.
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bidos nas TVs publicas provenientes de politicas governamentais de
incentivo ao audiovisual.

Tabela S. Formatos da fic¢io nacional por faixa horaria

Formato |Manhi| % | Tarde | % |P"™e 1 o6 [Noite| % | 1| o
time tal

Telenovela 0 0,0 3 33,3 11 | 47,8 1 9,1 | 15 | 34,9
Série 0 0,0 4 44,4 7 30,4 7 63,6 | 18 | 41,9
Minissérie 0 0,0 0 0,0 3 13,0 1 91 | 4 9,3
Telefilme 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 9,1 1 2,3
Unitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00| 0 0,0
Docudrama 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 91 | 1 2,3
outros (s0ap | 5 ool 2 22| 2 [87| 0 |00 4] 93
opera etc.)
Total 0 0,0 9 100,0| 23 |100,0( 11 |100,0( 43 [100,0

Fonte: Obitel Brasil

O ajuste realizado no prime time fez com que a faixa voltasse
a concentrar o maior nimero de titulos nacionais. Em contrapartida,
0 nimero de telenovelas registrou a menor porcentagem no horario
nobre desde o inicio do monitoramento Obitel, em 2006, enquanto as
séries atingiram recorde — somados, os formatos de curta serialidade
representam 43,4% do prime time. As séries também passaram a do-
minar a faixa da tarde, tradicionalmente ocupada somente por teleno-
velas das 18h e pela soap opera Malhagdo, todas ficgdes da Globo.
Ja o periodo noturno, apesar de ter registrado queda no nimero de
titulos, ainda € o que apresenta maior diversificacdo de formatos.

Tabela 6. Epoca da ficgio nacional

Epoca Titulos %
Presente 30 69,8
De época 7 16,3
Historica 5 11,6
Outra 1 2,3
Total 43 100,0

Fonte: Obitel Brasil

Apesar da primazia das ficgdes de tempo presente se manter, a
soma das porcentagens dos titulos ambientados no tempo passado
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(de época e histdrica— 27,9%) € a maior desde que 0 monitoramento
Obitel implementou essa tabela, em 2010. Esse panorama nos per-
mite inferir que a ficcdo televisiva brasileira parece cada vez mais se
apropriar do conceito de return to the past, utilizado por Buonanno
(2012) em sua analise da ficcdo televisiva e do debate cultural em
torno dos meios de comunicacdo no inicio do século XXI. Prova
disso é a exibicdo de uma telenovela histérica da Globo, Novo Mun-
do, as 18h, horario tradicionalmente dedicado as tramas de época.
Em meio ao conturbado cenario sociopolitico brasileiro, o passado,
no caso de Novo Mundo, interessou ndo somente como alegoria,
mas como uma reflexdo sobre o processo histdrico do pais, trazendo
0 povo a centralidade de eventos marcantes como a Proclamagéo da
Independéncia.?

Entre os titulos historicos, também constam Os Dias Eram As-
sim (Globo) — ambientada da ditadura militar a abertura —, Era uma
Vez uma Histéria (Band) e duas telenovelas biblicas da Record, A
Terra Prometida e O Rico e Lazaro. Os titulos de época sdo: Tempo
de Amar, Dois Irmdos, Cidade Proibida e Filhos da Patria, todos da
Globo; e Escrava Mae e Belaventura — telenovela medieval, género
incomum na teleficgdo brasileira —, as duas da Record. Ja a categoria
“outra” apresenta a série A Grande Viagem (TV Brasil), cuja narrati-
va contemplava viagens no tempo.

Tabela 7. Os dez titulos mais vistos

Pais de NO de
origem cap./
Titulo it |_d<_e|a Canal F"fmat"’ ep. Fa',’“.“ Rating | Share
origi- género (em horaria
iEL o1 2017)
roteiro
1 |4 Foreado Brasil | Globo | TCIENOVela/ | y5 | PHIMe | 55 1 151 91
Querer drama time
2 OOutro’Lado Brasil | Globo Telenovela/ 59 P_rlme 324 |48.78
do Paraiso drama time

2 Cf. http://mauriciostycer.blogosfera.uol.com.br/2017/09/09/historiadora-ve-renova-
cao-de-cliches-na-cena-da-independencia-de-novo-mundo/. Acesso em: mar. 2018.
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3 |ALeidoAmor | Brasil |Globo| TCIENOVEId | o | PrIMe | a0 5| 45 09
drama time
Telenovela/ Prime
4 | Pega Pega Brasil |Globo| comédia 177 time 28,3 |44,15
romantica
5 | Malasartes Brasil | Globo M|n|s§ef|e/ 3 P_nme 27,7 |45,91
comédia time
6 |Rock Story Brasil | Globo Telenovela/ 133 P_nme 27,5 |42,82
romance time
7 |Sob Pressao | Brasil |Globo| SEM® | g | PHIMe | 563 14503
drama time
8 |Sol Nascente | Brasil |Globo| "MV | 6a | Tarde | 253 | 43,99
romance
Telenovela/
9 |Novo Mundo Brasil |Globo| romance 160 Tarde | 25,2 |41,15
histérico
Aldo — Mais Minissérie/ Prime
10 | Forte que 0 Brasil |Globo| drama 4 . 25,1 |40,85
o time
Mundo biografico
Total de producoes: 10 Roteiros estrangeiros: 0
100% 0%

Fonte: Kantar Ibope Media — Media Workstation — Regides Metropolitanas TR Premium
| Obitel Brasil

As telenovelas das 21h da Globo voltaram a conquistar as pri-
meiras posicdes do top ten. Além disso, a Ultima vez que 0s trés pri-
meiros colocados da tabela registraram todos os indices acima de 30
pontos foi em 2014. O share do titulo mais assistido, porém, cai ano
a ano desde 2013, mas o share total de 4 For¢a do Querer superou o
das telenovelas das 21h exibidas em 2015 e 2016. Esse cenario com-
prova a indiscutivel centralidade da televisdo, mas também ressalta
0 aumento de novas opcOes para a assisténcia.

Sob Pressdo representa a volta das séries exibidas logo depois
da novela das 21h ao top ten, pois desde 2014, ano da Ultima tem-
porada de A Grande Familia e da penultima de Tapas & Beijos, as
séries dessa faixa horaria ndo figuram no ranking. A série também
registra a preferéncia do publico de classe AB e figura como o se-
gundo titulo mais assistido entre telespectadores de 18 a 49 anos
(ver Tabela 8).
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Tabela 8. Perfil de audiéncia dos dez titulos mais vistos:
género, idade, nivel socioecondémico

Titulo Canal Género % Nivel socioecondémico %
Mulheres | Homens | AB © DE
1 | 4 For¢a do Querer Globo 62,1 37,9 28,4 52,6 18,9
» | O Outro Lado do Globo | 62,6 374 | 284 | 51,8 | 198
Paraiso
3 | ALei do Amor Globo 62,1 37,9 28,7 51,8 19,4
4 | Pega Pega Globo 64,0 36,0 26,8 52,5 20,7
5 | Malasartes Globo 60,0 40,0 26,3 53,1 20,5
6 | Rock Story Globo 63,9 36,1 26,8 53,3 20,0
7 | Sob Pressdo Globo 62,3 37,7 29,3 52,6 18,1
8 | Sol Nascente Globo 65,4 34,5 26,8 52,4 20,8
9 | Novo Mundo Globo 64,9 35,1 26,4 53,3 20,3
1o |Aldo-MaisForte | o0 | 590 | 410 | 283 | 526 | 191
que 0 Mundo
; Faixa etaria %
Titulo Canal I T 1217 [ 1824 | 2534 | 3549 | 50+
1 | 4 For¢a do Querer Globo | 5,7 6,5 7.8 14,6 24,7 40,7
» | ©Outro Lado do Globo | 54 | 58 | 7.5 | 138 | 249 | 426
Paraiso
3 | A Lei do Amor Globo | 5,3 6,4 7,9 14,2 24,0 42,3
4 | Pega Pega Globo | 6,2 6,5 7,6 13,1 24,1 | 425
5 | Malasartes Globo | 6,4 71 8,1 16,0 26,4 | 36,0
6 | Rock Story Globo | 6,5 7,6 8,4 14,3 23,9 39,3
7 | Sob Pressdo Globo | 6,3 7,1 9,3 16,6 25,9 34,9
8 | Sol Nascente Globo | 6,4 7,9 8,7 13,9 23,2 39,9
9 | Novo Mundo Globo | 6,3 7,0 8,2 13,2 23,4 41,9
10 |Aldo-MaisForte | 01 65 | 79 | 94 | 172 | 264 | 329
que o Mundo

Fonte: Kantar Ibope Media — Media Workstation — Regides Metropolitanas TR Premium
| Obitel Brasil

Observamos participacdo ainda maior do publico feminino na
audiéncia dos romances exibidos as 18h, enquanto o publico mas-
culino registra porcentagens expressivas nas ficcGes adaptadas de
filmes exibidos no cinema, principalmente no drama Aldo — Mais
Forte que o Mundo, baseado na vida de um lutador de MMA. A clas-
se DE novamente atinge seu apice nos géneros romance e comédia.
O publico com mais de 50 anos, por sua vez, tem maior representati-
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vidade em telenovelas que privilegiaram as matrizes do melodrama,
como O Outro Lado do Paraiso, A Lei do Amor e Pega Pega.

3. A recepcao transmidia

Foram de diferentes ordens as a¢0es das emissoras para acom-
panhar seus publicos nas multiplataformas em 2017. A principal
preocupacao da TV aberta é observar o modelo de neg6cio das em-
presas de SVoD (como a Netflix), especialmente a oferta de pro-
dutos para assisténcia continua e imersiva, sem intervalos (binge
watching).? A producédo de webséries como A Beleza de Cada His-
toria”* e Pée na Conta (ambas 2017), disponiveis na plataforma Gs-
how e no Globo Play, continua a ser uma das estratégias adotadas.?

Entre as agdes transmidia de 2017, esta “Assista a Esse Li-
vro”, uma parceria entre Globo, Amazon e a editora Companhia
das Letras para oferta de uma experiéncia inovadora.?® A proposta
permite interagdo com o e-book, pois em determinados trechos de
obras classicas adaptadas para TV é possivel assistir a cenas co-
rrespondentes. Cada livro digital possui links de videos com du-
racdo de até um minuto para consulta com aplicativo Kindle. Esse
projeto é um exemplo do que autores como Ryan (2018) e Scolari
(2013) apontam como a utiliza¢do de varios tipos de midia para criar
experiéncias que ndo podem ser alcangadas com apenas um meio.

Um exemplo de projeto envolvendo empresas de TV e redes
sociais foi a realizagdo da primeira live no Twitter em parceria com
a Record para exibicdo da final do reality show Dancing Brasil. O
projeto foi desenvolvido pela agéncia iProspect e representa mais
uma possibilidade de interacdo e participacdo das audiéncias em
multiplas telas.

Houve também o lancamento da série Dois Irmdos na Comic
Con Experience (CCXP) em Sédo Paulo, espaco tradicionalmente

22 Cf. http://bit.ly/2GCHc8j. Acesso em: mar. 2018.

2 Derivada da telenovela Pega Pega.

2 Como previu Alex Medeiros, gerente de multiplataforma da emissora, em 2014.
% Cf. http://bit.ly/2GG88jr. Acesso em: mar. 2018.
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destinado a publicos de nicho. Nesse caso, a adaptacdo da narrativa
passou do livro (de Milton Hatoum) para uma graphic novel (de
Fabio Moon e Gabriel Bée) e, por ultimo, tornou-se uma minissérie.
O clipe exibido trouxe uma mescla entre animacdo em quadrinhos
e cenas da série.?

A Forca nas redes

O principal destaque nas redes foi a telenovela 4 For¢a do
Querer. Além do éxito de audiéncia, o carater social (e polémico)
dos temas abordados na trama contribuiram para o espalhamento
dos contetidos. Os dados de Kantar Ibope Media indicam que essa
foi a ficcdo televisiva com maior repercussao no Twitter em 2017,
registrando mais de 829 milhdes de impressfes por meio de 6 mil-
hdes de tweets, como podemos observar no Gréafico 3.

Grifico 3. Titulos com maior repercussio no Twitter em 2017

Tweets [000)

Fonte: Kantar Ibope Media

Devido a sua alta repercussao, o Ultimo capitulo de 4 For¢a do
Querer, no Twitter, esteve oito vezes nos trending topics mundiais
(assuntos tendéncia na plataforma), 30 no Brasil e nove no moments

% Cf. http://bit.ly/2HhNbMZ. Acesso em: mar. 2018.
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(conteudos em destaque). Isso significa, em termos de impacto, um
crescimento de 66% no total de mengdes em comparacéo aos Ulti-
mos seis capitulos de Avenida Brasil (Globo, 2012).2” Além disso,
notamos que os assuntos dessa telenovela se internacionalizam nas
redes, como indica o Grafico 4, com os paises que mais demostra-
ram interesse por A For¢a do Querer durante sua exibicdo, segundo
os registros do Google Trends.?

Grafico 4. Paises que mais procuraram por
A Forca do Querer no Google em 2017

1 Brasil 1 |=————|
2 Angola 50

3 Portugal 70 W

4 Suica < |

5 Itdlia |

Fonte: Google Trends

Os personagens mais comentados no Twitter foram aqueles
cuja trama também fomentou a discussdo de tematicas sociais, como
identidade de género no caso de pessoas transgénero (lvana, que ao
longo da histéria torna-se lvan), o estilo de vida conhecido como
sereismo (Rita) e o papel da mulher no trafico de drogas no Brasil
(Bibi Perigosa).

Embora o Twitter seja o principal meio de dialogo entre TV e
redes sociais, 4 For¢a do Querer também esteve em outros espacgos
digitais. Os dramas do personagem transexual homem gay Ivana/
Ivan em torno de identidade de género e orientacdo sexual foram

2 Cf. http://elife.com.br/index.php/2017/10/26/forca-do-querer-atinge-recorde-de-men-
coes-no-twitter/ Acesso em: mar. 2018.

2 Segundo o Google, os valores séo calculados numa escala de 0 a 100, em que 100 é a
localizagéo com maior popularidade, um valor de 50 indica uma localizagdo com metade
da popularidade e assim por diante.
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debatidos por youtubers, especialmente da comunidade LGBTI. A
andlise de uma pequena amostra aleatdria de dez videos® disponi-
veis na plataforma, indexados com o titulo da telenovela, indica a
centralidade de dois aspectos discutidos: a presenga de um persona-
gem trans é positiva ou negativa? A tematica ¢ tratada de maneira
adequada? A exposicdo de um tema controverso na TV aberta é en-
tendida de forma positiva pela maioria. Ja a segunda questdo gerou
maior debate, sobretudo a respeito da manipula¢do hormonal e da
escolha da atriz, pois alguns youtubers consideram que a selegéo
de um ator trans seria mais apropriada. Percebemos, assim, que sdo
varios os fatores que contribuiram para a discussao dos temas da
telenovela nas redes. Desta vez, ao contrario de anos anteriores mo-
nitorados pelo Obitel, o primeiro lugar na audiéncia dos top ten foi
também o primeiro em termos de recepcao transmidia.

4. 0 mais destacado do ano
O Brasil profundo em destaque no prime time

Interiores do Brasil nunca estiveram tdo presentes nas teleno-
velas brasileiras quanto em 2017, o que percebemos como tendéncia
que se instalou com Velho Chico (Globo, 2016), ambientada no nor-
deste do pais. Antes, apenas Porto dos Milagres (Globo, 2001) foi
localizada majoritariamente fora das grandes capitais. Notamos um
fendbmeno em que séries, minisséries e especialmente telenovelas
estdo se deslocando do eixo Rio-S&o Paulo. Um dos indicadores é a
sequéncia de tramas das 21h fora do eixo tradicional .*

Em 2017, esse “Brasil profundo” apareceu em trés producées
(as telenovelas das 21h O Outro Lado do Paraiso e 4 For¢a do
Querer e a minissérie Dois Irmdos). Belém e a ficticia Parazinho,
no mesmo estado do norte do Brasil, foram pano de fundo para A

2 http://bit.ly/2xhIENY;  http://bit.ly/2EnTyuR;  http://bit.ly/2EnAzAK; http://bit.
ly/2JphLVc; http://bit.ly/2lyliln; http://bit.ly/2H2cy7B; http://bit.ly/2H1IGt2; http://bit.
ly/2uOiwE9; http://bit.ly/2q8swm8; http://bit.ly/2GYaXQd. Acesso em: mar. 2018.

% \elho Chico foi seguida por A Lei do Amor, ambientada na Grande S&o Paulo e Unica
a quebrar a corrente.
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For¢a do Querer, localizada no eixo Rio-Paré. J& Palmas, capital do
Tocantins, foi cenario de O Outro Lado do Paraiso.

Se ndo podemos ainda confirmar uma tendéncia, assinalamos
maior frequéncia de historias com conteido regional. Resulta positi-
va e necessaria essa visibilidade do local dentro de um nacional tio
diversificado e desigual como é o pais.

A Forca do Querer: uma telenovela em tematicas fortes

A For¢a do Querer marcou a volta do sucesso de audiéncia no
horario nobre. O Gltimo capitulo obteve média de 50 pontos®, a maior
desde Avenida Brasil (Globo, 2012), cujo final marcou 56 pontos.

O drama de Ivana/lvan ressaltou as complexas questdes de
identidade e politicas de género. O publico acompanhou sua tran-
sicdo desde que se descobriu homem trans, cercada de preconcei-
tos e com repulsa familiar. Exemplos foram as reiteradas cenas de
Ivana/lvan em frente ao espelho, num jogo de desconhecimento/
reconhecimento. Autoaceitacdo, relagdes amorosas e sexuais, luta
pelo nome social e a inédita gravidez transgénero constituiram ver-
dadeira acdo socioeducativa.

A telenovela tratou ainda do trafico de drogas de forma a fugir
da dicotomizacdo favela/classe média urbana carioca. A transfor-
macdao de uma estudante de direito em “Bibi Perigosa”, mulher do
chefe do trafico, foi recurso para entrar no cotidiano da favela e nas
I6gicas do crime, especialmente sob o prisma da mulher, sua familia
e pessoas com quem se relaciona.

Outros temas, como transformismo, padroes de beleza e vicio
em jogo, cada um a seu modo, sdo parte da agenda publica/privada
contemporanea da telenovela brasileira.

Declinio das telenovelas biblicas?
Em 2017, houve reducdo da audiéncia das telenovelas bibli-
cas. Os Dez Mandamentos (Record, 2015) foi a primeira dessas

3 Fonte: Kantar Ibope Media — Media Workstation — 15 Mercados.
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producBes e obteve sucesso de audiéncia. Desde entdo, as tramas
biblicas consolidaram o que chamamos de nicho religioso na TV
aberta do pais.

Uma das possiveis causas da queda foi o switch off*? e a con-
sequente saida da Record da grade das principais operadoras de TV
paga. Nesse periodo, a emissora exibia sua terceira telenovela bibli-
ca, O Rico e Lazaro, substituida por Apocalipse, primeira ficcdo do
género ambientada nos dias atuais e a que obteve menor audiéncia.

Devido a esses fatores, ainda € dificil afirmar se a queda na
audiéncia foi uma consequéncia momentanea ou se observamos um
esgotamento do género. Isso nos dira 0 monitoramento dos proxi-
mos anos.

O sucesso das telenovelas das 19h da Globo

Desde 2015, as telenovelas das 19h da Globo vém num fluxo
de crescente audiéncia e repercussdo. Em 2017, com Rocky Story e
Pega Pega, ndo foi diferente.

Mesclando comédia romantica ao cenario musical, Rocky Story
enfocou a historia de um musico decadente que tentava voltar ao
estrelato e uma mocinha enganada e acusada de trafico internacional
de drogas. A produgdo teve como pano de fundo uma gravadora e
discutiu temas atuais, como o vazamento de nudes na internet.

Sua sucessora foi a comédia policial Pega Pega, que tratou
de conflitos éticos no eixo crime/punicdo. Camareiras, gargons e
recepcionistas ganharam destaque, sendo os autores de um roubo
de US$ 40 milhdes do hotel ficticio Carioca Palace. Um dos nu-
cleos era uma familia negra de classe popular, cujo filho mais velho
desapareceu ainda crianga — e logo sabemos ter sido adotado por
uma mulher branca rica e criado na Suica. Apesar de ainda trazer
0 negro subalterno, a trama introduziu um negro rico educado na
Europa, possibilitando a quebra de estereétipos e discussdes sobre
a representatividade negra nas telenovelas (Araujo, 2004; Faria e
Fernandes, 2007).

32 \fer tépico 1.5.
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5. Tema do ano: ficcao televisiva em plataformas de video on de-
mand

O video on demand (VoD) é definido pelo Conselho Superior
de Cinema como “servico que potencializa a circulagdo dos conteu-
dos e 0 consumo audiovisual dos usuarios de tecnologias moveis,
TVs e computadores pessoais”.®® Gragas ao streaming, tecnologia
gue consiste na transmissao e no fluxo de dados pelo uso da internet,
esse modelo ndo se enquadra em conceitos histdricos de televisao
ou cinema, porque utiliza redes de banda larga para dar ao usuario
acesso e fruicdo, no momento desejado, a conteldos audiovisuais
a sua escolha. Trata-se de uma realidade de conexdes em rede, ndo
lineares, com classificagBes ainda ndo estabelecidas, em que atores
e modalidades de servigos podem pertencer a um ou mais segmentos
e Novos arranjos.

No Brasil, a difusdo dessas tecnologias se insere em quadros
que, estaveis durante muitos anos, tém sido reconfigurados tam-
bém pelas politicas de comunicagdo. Historicamente, TV pagae TV
aberta tiveram desenvolvimento imbricado a questdes infraestrutu-
rais, o que se refletiu na producéo e distribuigéo da ficgdo televisiva.
Assim, a identidade do nascente VoD no Brasil tem como pano de
fundo a hegemonia da Globo na TV aberta e a legislacdo da TV
paga. A ficcdo televisiva brasileira, por décadas, reinou nos canais
abertos e foi praticamente invisivel na TV paga, dominada por ma-
jors como TNT, Fox, Warner e HBO. A Lei da TV Paga alterou esse
panorama ao obrigar a producdo e exibicdo de contetdo brasileiro
em canais pagos.

No inicio de 2017, a Ancine, érgao regulador do cinema e do
audiovisual brasileiros, iniciou o0 processo para regulamentar®* os
servigos de VoD no pais, mas ainda ha divergéncias de representan-
tes de empresas de TV paga, teles, arrecadadores e demais interes-

¥ Cf. http://www.ancine.gov.br/sites/default/files/CSC%20-%20Consolida%C3%A7%
C3%A30%20Desafios%20VoD%2017%2012%2015_1.pdf. Acesso em: mar. 2018.

34 Regulamentacdo referente a catalogos de titulos disponiveis, tributagdo, monitoramento
de informag0es, exposicéo e cotas de contetido nacional.



Brasil: dindmicas da ficgdo televisiva na transigdo multicanal | 129

sados quanto ao modelo e prazos a serem adotados. Enquanto isso,
é possivel observar mais de 40 servigos de diferentes modalidades
de VoD no pais registrados pela propria Ancine, entre 0s quais estdo
Globo TV+, YouTube, R7 Play, Netflix, Microsoft Movies & TV,
HBO Go, Net Now e Telecine On. Nesta lista, ha servicos de VoD
viabilizados por canais de TV aberta, de TV paga, operadoras de TV
paga, OTTs “puros” % e empresas de tecnologia.

Estamos diante de alteracGes estruturais no campo audiovisual
em que circula a ficgéo televisiva, em meio a pressdes mercadol6-
gicas, demandas por conteido, novos modelos de producdo e uma
série de possibilidades de distribuicdo. A seguir, apresentamos um
panorama do VoD no pais, buscando identificar as reconfiguracdes
do cenério televisivo brasileiro a partir da analise de quatro platafor-
mas: TV aberta, YouTube, TV paga e Netflix.

TV aberta

O dinamismo que vem caracterizando o cenario audiovisual
brasileiro nos ultimos anos revela um movimento progressivo da
simbiose entre telecomunicagdes, TV e informatica (Fechine e Fi-
gueirda, 2011), onde a TV aberta, central no cenério audiovisual do
pais, busca no universo digital e nas modalidades de consumo de
informac&o e entretenimento novas experiéncias de narrativa televi-
siva (Mendes e Amaral, 2016).

O dialogo entre TV aberta e novas plataformas de producéo,
compartilhamento e consumo de videos comecou a se intensificar
quando Globo e Record® entraram no YouTube, respectivamente
em 2014 e 2015. Ainda neste Gltimo ano, a Record passou a dispo-
nibilizar suas fic¢des biblicas na Netflix e a Globo langou o Globo
Play, seu aplicativo OTT.

% OTT: Over-The-Top: contetdo, servico ou aplicativo disponivel on-line para o usuario
final. JA OTTs “puros” s@o os que ndo dependem de servigos de TV paga, por exemplo:
Netflix, Amazon, HBO Go.

% Descontinuado em 2017 devido ao desenvolvimento de uma plataforma especifica.
Cf. http://nextvnews.com/record-prepara-novo-servico-de-streaming/. Acesso em: mar.
2018.
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Em 2016, a Globo passou a explorar o principio do digital first
(vide topico 1.6) e, em 2017, o acesso integral as primeiras séries
no Globo Play, antes de exibi-las na TV aberta (Brasil a Bordo e
Carcereiros). A alta capacidade produtiva da emissora permite que
ela dialogue com o VoD de forma mais ampla que outros canais.
Recentemente, a Globo anunciou a criagdo de uma nova plataforma
OTT com contetdo inédito de fato, ou seja, séries que nao irdo ne-
cessariamente para a TV aberta.*”

YouTube

No Brasil, 0 aquecimento do mercado de VoD fez com que
emissoras como Globo, Record e SBT produzissem e/ou viabilizas-
sem contetidos por meio de canais oficiais no YouTube. O canal
SBT Online, por exemplo, atento ao publico infanto-juvenil, traz
cenas de obras da emissora na medida em que vao ao ar, enquanto
os canais Globo e RecordTV do YouTube possuem contetidos pro-
mocionais de suas producdes televisivas, por meio de chamadas ou
trechos de telenovelas, séries e programas.

A presenga de canais amadores com contelidos televisivos no
YouTube € relevante e suscita comentarios e discussdes. Nesse con-
texto, as telenovelas mexicanas do SBT ganham destaque. Dos ti-
tulos veiculados em 2017, percebemos que todas as obras foram
transmitidas por algum canal amador.®

Falar de YouTube é considerar um espaco que agrega a midia
de massa ao surgimento de praticas culturais baseadas no comporta-
mento participativo de audiéncias (Castilho, 2014). N&o sem causa a
plataforma vem se tornando um ambiente de debates que certamente
merecera um olhar mais atento nos préximos anos, principalmente
no que diz respeito ao seu dialogo com a televisao.

87 Cf. http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2017/11/1933663-rede-globo-e-globosat-
-somam-esforcos-para-enfrentar-netflix-em-streaming.shtml. Acesso em: mar. 2018.

3 Por exemplo, o canal ZBTECK ZBT antecipou os capitulos de Um Caminho para o
Destino (Televisa, 2016), mesmo quando ainda néo tinham sido veiculados pelo SBT.
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TV paga

ATV paga brasileira oferece o servi¢o de VoD pelas redes de-
dicadas das operadoras e por servigos OTT, via internet. Convivem,
portanto, dois modelos: um em que a TV paga permanece com sua
férmula tradicional, e outro em que se alia a0 VoD e presta esse
servico. A complexidade do ambiente, no entanto, ultrapassa essas
nogoes: da mesma forma que os canais da TV paga produzem con-
tetido, os servicos de VoD também seguem por este caminho, o que
faz com que os OTTs “puros” concorram em varias etapas da cadeia
da TV por assinatura.

Assim, as configuracdes de distribuicdo da ficcao televisiva se
alteram; a série Carcereiros, como citamos na introdugdo, estreou
na integra no aplicativo Globo Play e foi exibida na TV paga, no
canal Mais Globosat, antes de ir para a Globo na TV aberta.*®

No Brasil, a penetracdo da banda larga ultrapassa a da TV por
assinatura, o que torna o pais um importante mercado para plata-
formas de VoD.? Entre elas, a principal ¢ o Now (América Mo-
vil) — mais de 1,3 bilhdes de streamings* —, que tem suas maiores
audiéncias de ficcao televisiva no género comédia, como Vai que
Cola (Multishow) e Os Homens Sio de Marte e E pra La que Eu
Vou (GNT).

Netflix

A Netflix, plataforma OTT “pura”, comecou a operar no Brasil
em 2011, com catalogo de filmes, shows e programas de TV (La-
deira, 2013). Hoje, em primeiro lugar entre os servicos de video em
streaming no Brasil, é utilizada por 91% do publico.*

3 Carcereiros deve ir ao ar na Globo em 2018.

4 Cf. http://teletime.com.br/17/07/2017/setor-de-tv-paga-amplia-aposta-em-vod-sem-
abrir-mao-do-modelo-tradicional/. Acesso em: mar. 2018.

4 Cf. http://nextvnews.com/alessandro-maluf-o-now-e-hoje-a-principal-plataforma-de-
streaming-de-video-disponivel-no-brasil/. Acesso em: mar. 2018.

4 Cf. http://www.b9.com.br/84968/no-brasil-97-do-publico-consome-streamings-de-
video-e-netflix-e-a-queridinha-da-galera/. Acesso em: mar. 2018.
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Aprimeira série brasileira “original Netflix”” estreou em novem-
bro de 2016: trata-se de 3%, ficcdo cientifica realizada pela produ-
tora independente Boutique Filmes. Distribuida mundialmente, foi
a série de lingua ndo inglesa mais assistida dos EUA.* Para 2018,
esta prevista a segunda temporada, além da estreia de O Mecanismo,
inspirada na polémica operacdo Lava-Jato da policia federal. Ha,
ainda, mais duas producdes brasileiras em processo de producdo.

As estratégias de mercado da Netflix, além de disponibilizacdo
da totalidade de capitulos/episédios, motivando o binge watching,
procuram obter o0 maximo engajamento do publico, apelando ao afe-
to, a proximidade e a familiaridade, o que estimula simbolicamente
o desenvolvimento de producdes locais. Nesse sentido, é importante
lembrar que, em alguns paises, ha uma cota obrigatdria de conteido
nacional em VoD, questdo ainda em estudos no Brasil.

Reconfiguracdo e complexificagdo: novas dindmicas, novos pa-
radigmas

Inicialmente vistas como rivais, as novas midias passaram a
ser aliadas da TV aberta e da TV paga, reconfigurando o panorama
da ficcéo televisiva no Brasil. Na TV aberta, 0 aumento de acdes
que incentivam a participacdo da audiéncia no universo da web e a
multiplicacdo de telas sdo fatores importantes (Mendes e Amaral,
2016). Ja no tocante a TV paga, o setor amplia a aposta em VoD
sem, contudo, abrir mao do meio tradicional. Em relagdo a Netflix,
ha uma estratégia de estimulo ao desenvolvimento de producdes
locais. Por fim, o YouTube aponta para novas ritualidades (Martin-
Barbero, 2001) por parte da audiéncia, na medida em que possibilita
performances e interacfes entre diferentes publicos.

Tais reconfiguracdes esharram, ainda, na forca da telenovela,
que se mantém como paradigma para outros formatos, em termos
tanto de parametros narrativos quanto de légicas de producdo. Em
2018, o setor de Dramaturgia Semanal da Globo, responsavel pela

4 Cf. http://www.huffpostbrasil.com/2017/03/17/primeira-serie-brasileira-da-netflix-
3-virou-um-baita-sucess_a_21901598/. Acesso em: mar. 2018.



Brasil: dindmicas da ficgdo televisiva na transigdo multicanal | 133

gestdo das séries para o canal aberto, TV paga e plataformas digi-
tais, foi unificado a area de Dramaturgia Diaria*, de supervisdo de
telenovelas, apostando no aprofundamento do dialogo entre os dois
formatos.

JaaLeidaTV Paga ampliou a atuacdo das produtoras indepen-
dentes no sentido de criar narrativas de curta serialidade, afetando
0 mercado de trabalho e as possibilidades de negécios. Ha, ainda,
experimentacdo de novos moldes de producdo, tipicos de modelos
norte-americanos, que trardo novas pegas e atores para compor essa
dinamica.

E inquestionavel que novas plataformas audiovisuais com-
plexificam ainda mais as logicas de producao e as competéncias de
recepcdo (Martin-Barbero, 2001). E necessario, porém, maior dis-
tanciamento para observarmos devidamente como essas dinamicas
atuardo no plano dos formatos industriais e das matrizes culturais.
Em continua expansdo, estudos e pesquisas sobre ficcao televisiva
estdo diante de questionamentos que envolvem encaixes e ajusta-
mentos de paradigmas. A questdo sobre o que consideramos televi-
sivo — na propria televisdo e em outros ambientes — tende a ser uma
das mais problematizadas.
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1. El contexto audiovisual de Chile en 2017

Es un hecho que algo pasa con la audiencia de los canales de te-
levisién nacionales en el Gltimo afio. Aunque no se trata de una caida
en picada, si hay una leve baja si comparamos el 42% de audiencia
que la television abierta tenia en 2005 frente al 39% que logré en
2017. El rating por hogar disminuye y el de la television por cable
no solo dejo de crecer como lo venia haciendo desde hace diez afios,
sino que disminuyé un poco.

En términos de la oferta, el Gltimo afio se produjo una baja de los
titulos de origen iberoamericano, lo que se observo en una reduccion
a la mitad de las horas de exhibiciéon de ficcion de la regién. Aunque
las telenovelas turcas ya no tienen el éxito que tuvieron cuando co-
menzaron a exhibirse, en 2014, hoy es su volumen de titulos lo que
importa. Pero a pesar de los cambios, la telenovela contintia siendo
el formato de ficcion con mayor presencia en la television.

Cifras del Consejo Nacional de Television dan cuenta de que
las personas aun prefieren ver television en familia, mientras que
la penetracion de otras plataformas de video a través de internet ya
estd superando el 15% de la poblacion. El acceso a internet movil

! Los autores quieren expresar su agradecimiento hacia la empresa Kantar Ibope Media
Chile, sin cuya invaluable colaboracion este trabajo no seria posible.
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a través de celulares, que alcanza a un 82% de la poblacion, forma
parte del contexto para estas nuevas formas de ver television.

Al parecer, la importancia relativa de la television como pla-
taforma de acceso a los programas de ficcidn ha disminuido, pero
ello no implica que haya menos personas viendo este tipo de conte-
nido. Aunque ha bajado un poco, la audiencia en términos generales
continda dentro del margen del 40%, y como se vera, las nuevas
plataformas de VoD también presentan opciones nuevas y distin-
tas para consumir ficcion, especialmente para el publico mas joven.
Hay audiencia y consumo audiovisual, pero no se sabe exactamente
en qué nueva plataforma esté. En este capitulo, esperamos dar pistas
para encontrar a esa audiencia que esta perdida.

1.1. La television abierta en Chile

Cuadro 1. Canales nacionales de television abierta en Chile

Canales privados (6) Canales publicos (1)

Canal 13: Grupo Luksic

Chilevision (CHV): Time Warner, a través
de Turner Broadcasting System

La Red: Pertenece al grupo Albavision
Mega: Grupo Bethia (72,5), Discovery | TVN, financiamiento solo publicitario
Communications (27,5)

Telecanal: pertenece a Inversiones Alfa
Tres (vinculado a Albavision)

UCV: Grupo GCO Entretencion

Total de canales: 7
Fuente: Obitel Chile

Durante 2017 se consolid6 el fin del modelo de television uni-
versitaria establecido hace 60 afios en Chile. La venta que hizo la
Universidad Catolica de Chile de su participacion en Canal 13 al
grupo Luksic terminé con la Gltima participacién de una entidad
académica en la television y con el ltimo lazo de la Iglesia Catdlica
en un medio de comunicacién masivo.
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Grifico 1. Rating y share TV por canal durante 20172

Rating | Share en S:él"r\i
Canal hogar | total TV abierta
06 | ) | "oy

Canal 13 54 13,6 21,8 J Canal 13
CHV 51 12,8 20,5 B CHV
Mega 8,4 21,3 34,0 . 21,8% ol Mega
TVN 4,0 10,2 16,2 3
ucv 07 17 26 BTN
La Red 12 3,0 48 B ucv
Telecanal 0,0 0,1 0,1 : La Red
Total TV Telecanal
abierta e e )
IS 148 | 374 -
pago
Total TV
pago + 39,7 100,0 100,0
abierta

Fuente: Kantar Ibope Media Chile

Los resultados generales de audiencia no cambian mucho del
afio anterior a este. Mega se consolida nuevamente como lider de
audiencia entre los canales de television abierta nacionales, doblan-
do incluso a Television Nacional de Chile (TVN), que queda en el
altimo lugar entre los llamados canales grandes. Chilevision y Canal
13 se disputan el segundo y tercer lugares, con una diferencia de
casi tres puntos con el lider, estando més cerca de TVN y no pre-
cisamente en una zona de confort. Como se verd mas adelante, las
diversas estrategias de programacion de Canal 13 apuntan hacia una
blsqueda por diferenciarse y subir en la audiencia.

2 Rating hogar tomado sobre las 24 horas del dia, independientemente de los horarios de
transmision de los canales.
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Grifico 2. Géneros y horas en la programacion

de TV durante 2017

Géneros Hora}s .de % % Au-

" exhibi- . o
emitidos cion? Tiempo | diencia
Ficcion 15651:55 | 29,7% | 41,3% M Ficcion

: B Informacién

Informa- | 13585.00 | 25,206 | 39,4% )
cion [ Espetéaculos
Espects- | g420:20 | 16,0% | 7.0% B Servicio
culos M Deportes
Servicio 7654:20 | 145% | 4,4% ¥ Otros
Deportes 790:25 1,5% 1,1%
Otros 6816:05 | 13,0% 6,8%
Total 52618:15 | 100% | 100%

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

Definitivamente, la ficcion y el contenido informativo dominan
la oferta de contenidos en la television abierta. La ausencia de un
gran evento deportivo de caracter mundial durante 2017 releg6 la
cobertura deportiva a poco mas de un 1% del tiempo de programa-
cion. En todo caso, respecto del afio anterior el tiempo de exhibicion
de ficcidn bajo casi cinco puntos, a poco menos de tres mil horas en
el afio. Este tiempo se repartio en contenido informativo, especta-
culos, programas de servicio y otros, todos los cuales subieron en
2017.

1.2. Tendencias de la audiencia en el afio 2017

Pese a la diversificacion de las plataformas a través de las cua-
les se puede acceder a contenido televisivo, la televisién continla
siendo el medio ante el cual se retne la gente a compartir. Segin
datos del Consejo Nacional de Television, un 61% de las personas
siguen viendo TV en familia, especialmente quienes tienen acceso
a television por cable e hijos menores de 13 afios (CNTV, 2017:23).
De hecho, la preferencia de contenidos para ver en familia es por
aquellos de los canales de television nacionales (70%) y por los de
canales que solo se ven por medio de la TV por cable (52%). De las
familias que ven television reunidas, un 15% ve los programas por
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internet. Respecto de fenémenos como compartir y comentar lo que
se ve en television a través de redes sociales (Social TV), todavia
siguen siendo mayoritariamente conductas de los segmentos mas
jévenes de la poblacion.

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

Una tendencia incontestable es el retroceso relativo de la inver-
sién publicitaria en Chile. Segun cifras de la Asociacion Chilena de
Agencias de Publicidad, en 1997 la inversion publicitaria en Chile
represento el 0,93% de PIB, en 2007 el 0,6% y en 2017 el 0,45%.
En términos per cépita, el maximo se registré en 2012, con US$
76,7 por habitante, mientras que el Gltimo afio lleg6 a US$ 67,8. Eso
afecta al sector como un todo, pero en el caso de la television abierta
la situacion se agrava porque, ademas, ve sufrir una reduccion de
su participacion en esos totales. En términos concretos, la inversion
publicitaria en television abierta fue de US$ 436 millones, lo que
representa una caida del 2,6% respecto del afio anterior.

1.4. Merchandisingy merchandising social

El uso de la ficcién como un instrumento deliberado de promo-
cién de causas sociales es poco frecuente en Chile, lo que contrasta
fuertemente con paises como Brasil o México, con una fuerte tradi-
cion en ello. Sin embargo, en 2017 una produccién se salié comple-
tamente a ese molde: La Colombiana.

El fenémeno de la inmigracion ha cobrado relevancia y visibi-
lidad en la ultima década en Chile. Los movimientos de poblacion
con los paises fronterizos son habituales, pero la inmigracion re-
ciente, la que es tema de discusién en la opinion publica, viene de
Colombia, Venezuela, Republica Dominicana o Haiti. Cada una, de
naturaleza muy distinta. Como en otros paises, la ola migratoria ha
enfrentado rechazo en algunos sectores de la poblacién y empiezan
a surgir expresiones xendfobas.

TVN, el canal publico, recogi6 el fendmeno como una oportu-
nidad. En el horario previo a las noticias programoé La Colombiana,
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una telenovela protagonizada por la actriz colombiana Elizabeth
Minotta que interpreta a una joven madre que llega a Chile buscan-
do una nueva vida y debe enfrentar problemas de discriminacion.

Aunque no fue un gran éxito de audiencia, cumplié con su ob-
jetivo de dar visibilidad al tema a través de los rostros de persona-
jes profundamente queribles. Las embajadas de Perli y Colombia
hicieron un reconocimiento explicito al aporte que signific esta
produccion.

La Colombiana tuvo un spin off a través de la webserie James
Style, un peluquero colombiano cuyo rol en la telenovela era secun-
dario, pero que se hizo muy popular.

1.5. Politicas de comunicacion

Aunque sin mayor impacto mediatico a nivel nacional, se ha
continuado con el programa de implementacion de la TV digital te-
rrestre en el marco de la Ley n° 20.750, sobre TV Digital (TVDT) de
2014, y de su reglamento dictado en 2015. La fecha limite para las
transmisiones analégicas de television de libre recepcion esta fijada
para abril de 2020.

Anivel de recepcion en las grandes ciudades, en 2017 laTVDT
se recibe en toda la Regién Metropolitana (que concentra aproxima-
damente un tercio de la poblacion del pais), Valparaiso, Concepcion,
Temuco y Rancagua, con lo que la penetracion ya supera la mitad
del pais. En aquellas zonas fronterizas con escasa poblacion y dificil
acceso al territorio —120 localidades en total— el Estado ha im-
plementado una solucidn alternativa a la transmision terrestre. Para
esos 30 mil hogares ubicados en zonas remotas, se desarrolld un kit
autoinstalable de antena satelital y decodificador mediante el cual
la sefial de TVDT de origen nacional se recibira via satélite. EI plan
piloto comenzd en la zona norte de Chile atendiendo a poco més de
un centenar de hogares.

Asimismo, se llamo a los concursos publicos para la licitacion
de las nuevas concesiones digitales de 116 frecuencias disponibles
en todo Chile, a los cuales se presentaron 154 solicitudes. Este pro-
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ceso lo lleva el Consejo Nacional de Television y sus resultados se
esperan para inicios de 2018.

1.6. Tendencias en la TICs

Curiosamente, el crecimiento de la cantidad de abonados a la
telefonia mavil se estancé durante el Ultimo afio, probablemente de-
bido a que desde comienzos de la década las cifras oficiales apunta-
ban a una penetracién superior al 100% Yy a efectos de la economia
nacional. En septiembre de 2017, el porcentaje de crecimiento res-
pecto de los Ultimos 12 meses era negativo, con una variacion de
0,4%. Las posiciones de las compafiias de telefonia mdvil se han
mantenido respecto del afio anterior, aunque la participacién rela-
tiva de cada una en el mercado ha cambiado: las dominantes Entel
PCS, Movistar y Claro bajaron levemente, mientras que la compa-
fila WOM ha ido en un crecimiento permanente desde su ingreso en
2010. En el dltimo afio su participacion en el mercado aumento en
mas de 30%, segun indican las estadisticas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel, 2018).

Por el impacto que pueda tener en el acceso a contenido audio-
visual de forma inaldmbrica, hay que destacar el crecimiento en el
uso de latecnologia 4G y en el acceso a internet via telefonia movil.
En septiembre de 2017, la penetracion de esta tecnologia era de un
83,72% en la poblacidn, una cifra muy superior a la de las conexio-
nes de internet fija, que a la misma fecha sumaban 16,64% de pene-
tracion. Hay que destacar que durante el Gltimo afio las compafiias
de telefonia maovil ofrecen planes de suscripcion con tarifa plana
para el acceso a determinados contenidos audiovisuales, aunque con
un limite en el trafico de datos al mes. Esta estrategia comercial
podria ser una de las razones del incremento constante en el uso de
la internet movil.

Segun datos de la IX Encuesta Nacional de Television del Con-
sejo Nacional de Television de 2017, los smartTV alcanzan un 35%
de penetracion, mientras que la suscripcion a servicios de television
por internet llega al 42,9% de la poblacion de estrato socioecondémi-
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co mas alto (ABC1) y a 8,5% y 2,7% en los mas bajos, los grupos
D y E, respectivamente. En cuanto a los dispositivos electrénicos
de acceso a contenido, el celular es el mas difundido, con 82% de
presencia en hogares. Lo sigue el notebook (52%) y la tablet (32%).
El computador fijo solo esta presente en el 23% de los casos y los
aparatos para recibir TV y video por internet, como AppleTV, Goo-
gle Chromecast o decodificadores, tienen solo un 12% de presencia
en los hogares.

1.7. TV publica

TVN, el canal publico chileno, cuyo financiamiento es 100%
publicitario, tras varios afios con fuertes pérdidas econdmicas (US$
25 millones en 2015 y US$ 16 millones en 2016), finalmente hizo
crisis. La inminencia de la bancarrota urgi6 al congreso a aprobar
un plan de capitalizacion que se habia venido postergando. TVN
recibio US$ 47 millones, ademas de otros US$ 18 millones para de-
sarrollar un canal publico infantil-cultural. En la préactica, los recur-
sos de capitalizacion estan siendo usados para ordenar sus pasivos
y darle tiempo al canal para recuperar una situacion de equilibrio
y salir del pozo de cuatro afios en el cuarto lugar de audiencias y
Gltimo entre los canales grandes. Por otra parte, el proyecto de canal
infantil-cultural pareciera estancado y sin ninguna voluntad politica
de sacarse adelante.

1.8. TV de pago

Hasta septiembre de 2017, la television de pago ha continuado
en un ritmo menor pero constante de crecimiento en penetracion.
Respecto del afio anterior, la variacion total fue de 7,5%, cifra que
engloba un crecimiento de 10% en el nimero de suscriptores de
television via cable coaxial y 5,1% en el de cable satelital. Las cifras
oficiales dadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones indican
que el total de suscriptores de television de pago en Chile era de
3.246.457 en el Gltimo cuarto de 2017. Luego de tres afios en que el
ntmero de suscriptores de television satelital directa al hogar superd
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al cable, en 2017, la diferencia entre ambas plataformas fue de poco
mas de 15 mil abonados.

En cuanto a la audiencia, ha habido un estancamiento general
e, incluso en términos generales, la television de pago ha bajado por
segundo afio consecutivo. Tampoco ha habido cambios en cuanto a
la exhibicién de ficcion televisiva nacional. Tal como en el periodo
anterior, los canales mas relevantes son los de noticia, los culturales
y los de entretenimiento. Algo méas dinamica ha sido la incursion de
las plataformas de TV de pago en la oferta de VoD, tema del que se
hablard mas adelante.

1.9. Productoras independientes

Aunque las acciones mas radicales han estado ocurriendo en
2018 (el cierre del area dramatica de Canal 13 y su anuncio de que
externalizara su produccion hacia Fabula TV, el socio local del Se-
cuoya), el fenémeno subyacente se ha ido incubando en los Gltimos
afios. La crisis econémica de los canales de television abierta los ha
empujado a disminuir su carga de costos fijos, lo que se ha traducido
en externalizar su produccién de ficcién seriada, total o parcialmen-
te, hacia productoras independientes, como Bowen DDR, Fabula
TV, Wood Producciones o AGTV, entre otras.

1.10. Tendencias internacionales

Sin duda el fenémeno de las telenovelas de origen turco conti-
nla siendo el protagonista en términos de las tendencias del mercado
chileno. Principalmente en el sentido de disminuir la presencia de
las producciones de origen mexicano, anteriormente muy relevante,
pero que hoy esta sostenida solamente por productos como La Rosa
de Guadalupe, que suma horas de programacioén, pero en términos
de audiencia es marginal. EI fendmeno que actualmente se observa,
en parte con las producciones de origen turco, se vivio alguna vez
en la television chilena cuando la estacion Mega era propiedad de
Televisa y a partir de la organizacion del Festival de Vifia del Mar
se produjo una mexicanizacion en la oferta de ese canal, aunque con
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resultados muy distintos a los de las telenovelas turcas, que fueron
mas exitosas.

En 2017 también se llevd a la préctica el acuerdo del canal
Mega con Globo, de Brasil, en el que la estacion chilena del grupo
Bethia tiene la prioridad al minuto de transmitir la oferta de teleno-
velas de la red brasilefia, prerrogativa que, hasta 2016, tuvo Canal
13 por mas de tres décadas. A partir de entonces, este Ultimo canal
comenzo a probar suerte con producciones de otros origenes, con re-
sultados muy diversos. Esto lo llevé a utilizar la clausula con Globo
que le permite retransmitir algunas antiguas producciones, comen-
zando con Siete Mujeres, telenovela de 2004.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2017 (nacionales e importadas;
estreno y reprises; coproducciones)

TITULOS NACIONALES INEDITOS
-21

Canal 13

1. Irreversible (unitario)
2. Papa Mono (serie)

3. Preciosas (telenovela)

CHV

4. 12 Dias que Estremecieron a Chile (uni-
tarios)

5. Lo que Callamos las Mujeres (unitarios)
6. Vidas en Riesgo (docudrama)

Mega

7. Amanda (telenovela)

8. Ambar (telenovela)

9. Neruda (La Serie) (miniserie)

10. Perdona Nuestros Pecados (telenove-
la)

11. Sefiores Papis (telenovela)

12. Tranquilo Papa (telenovela)

13. Verdades Ocultas (telenovela)

TVN

14. 62: Historia de un Mundial (miniserie)
15. Dime Quién Fue (telenovela)

16. EI Camionero (telenovela)

17. La Colombiana (telenovela)

18. Ramona (miniserie)

19. Un Diablo con Angel (telenovela)

20. Wena Profe (telenovela)

ucv

21. Taller de Video (serie)
TITULOS EXTRANJEROS INEDI-
TOS-25

CHV

1. Amar Después de Amar (telenovela-
Argentina)

2. Esperanza Mia (telenovela-Argentina)

La Red

3. Aguila Roja (serie — Espafia)

4. El Barco (miniserie — Espafa)

5. Amo Despertar Contigo (telenovela —
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Meéxico)
6. Como Dice el Dicho (unitario — México)
7. El Vuelo de la Victoria (telenovela —

Meéxico)

8. La Rosa de Guadalupe (unitario — Mé-
Xico)

9. Mi Adorable Maldicién (telenovela —
Meéxico)

10. Mi Corazon es Tuyo (telenovela — Mé-
Xico)

Mega

11. A Través del Tiempo (telenovela — Bra-
sil)

12. Justicia (miniserie — Brasil)

13. Totalmente Diva (telenovela — Brasil)

Telecanal

14. Comando Elite (serie — Colombia)

15. El Estilista (serie — Colombia)

16. Tres Caines (telenovela — Colombia)
17. Grachi (telenovela — EE.UU.— Hispa-
no)

18. Alias el Mexicano (serie — México)

19. Antes Muerta Que Lichita (telenovela
— México)

20. La Vida es una Cancién (unitarios —
México)

21. Lo que la Gente Cuenta (unitarios —
México)

TVN

22. Josué y la Tierra Prometida (telenove-
la — Brasil)

23. Moisés y los Diez Mandamientos (tele-
novela — Brasil)

24. Los Milagros de Jesus (serie —
EE.UU.- Hispano)

25. Altagracia (telenovela — México)

COPRODUCCIONES OBITEL INE-
DITAS -2

CHV
1. Sin Senos Si Hay Paraiso (telenovela —
Coproduccion Obitel)

Mega
2. El Regreso de Lucas (telenovela — Co-
produccion Obitel)

TITULOS NACIONALES REPRISES
-5

CHV
1. Cartas de Mujer (unitarios)
2. Violeta se Fue a los Cielos (miniserie)

TVN
3. Somos los Carmona (telenovela)

ucv
4. Cronistas Ciudad en Letras (miniserie)
5. Los Afios Dorados (sitcom)

TITULOS EXTRANJEROS REPUES-
TOS-24

Canal 13
1. Siete Mujeres (telenovela — Brasil)

La Red

2. Hay Alguien Ahi (serie — Espafia)

3. Corazén Indomable (telenovela — Mé-
Xico)

4. El Chapulin Colorado (sitcom — Méxi-
o)

5. Mujer, Casos de la Vida Real (docudra-
ma — México)

Mega
6. El Chavo del Ocho (sitcom — México)

Telecanal

7. Impostores (serie — Argentina)

8. Sirvienta a Domicilio (sitcom — Brasil)
9. El Capo 2 (telenovela — Colombia)

10. El Capo 3 (telenovela — Colombia)

11. Las Noches de Luciana (telenovela —
Colombia)

12. Pedro el Escamoso (telenovela — Co-
lombia)

13. Séptima Puerta (unitarios — Colombia)
14. Sin Retorno (serie — Colombia)

15. Decisiones (serie — EE.UU. Hispano)
16. Quiero Mis 16: Matilda (telefilm —
EE.UU.- Hispano)

17. A Cada Quien su Santo (unitarios —
México)

18. Chespirito (sitcom — México)

19. La Duda (telenovela — México)
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México)
(telenovela — México)

TVN

20. Lo que la Gente Cuenta (unitarios —

21. Muchacha Italiana Viene a Casarse

22. Dofia Xepa (telenovela — Brasil)
23. El Zorro (telenovela — Colombia)
24. La Tormenta (telenovela — Colombia)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS: 48
TOTAL DE TIiTULOS EXHIBIDOS: 77

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

En los Gltimos afios se ha venido verificando una permanente
caida en la cantidad de titulos de estreno nacionales: 20 en 2017,
21 en 2016, 27 en 2015 y 28 en 2014. Sin embargo, el cambio real-
mente significativo en 2017 fue la enorme caida en los nuevos titu-
los de origen iberoamericano. En 2014 se estrenaron 46 titulos, el
nimero cay0 a 28 en 2015 con la irrupcién turca, pero crecid hasta
56 en 2016. En 2017 cay0 a tan solo 27 titulos, y esa caida es aln
mayor cuando es medida en términos de horas. Mientras en 2016
se exhibieron 3.470 horas de estreno de ficcion televisiva de origen
iberoamericano, en 2017 la cifra cay6 a 1.957. Es decir, se redujo a
tan solo un 56% de lo exhibido en 2016.

Tabla 2. Ficcién de estreno en 2017: paises de origen

Titu-

Capitulos/

Pais los % episodios % Horas %
NACIONAL (total) 20 42,6 1.521 37,5 | 930:35 | 32,2
PAISES OBITEL (total) 27 | 574| 2532 | 625 |1.957:00| 67,8
Argentina 2 4,3 89 2,2 54:20 1,9
Brasil 5 10,6 350 8,6 | 250:25 8,7
Chile 20 | 426 1.521 37,5 | 930:35 | 32,2
Colombia 3 6,4 151 3,7 | 130:50 45
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
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Espafia 2 43 60 15 64:45 2,2
EE.UU. Hispano 2 43 286 7,1 | 167:35 58
Meéxico 1 234 1.503 37,1 [1.221:30 | 42,3
Pert 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
(Cti(()?[;F;s())DUCCIONES 2 4,3 93 2,3 67:40 2,3
Coproducciones nacionales 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
gz?trecl’d““io”es paises 2 | 43 93 23 | 67:40 | 23
TOTAL 47 |100,0| 4.053 |100,0 (2.887:35| 100,0

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

La Tabla 2 desagrega los titulos exhibidos segln su pais ori-
gen. Comparandola con la de 2016 se puede observar que la caida
afectd a los tres principales origenes de la ficcidn iberoamericana
exhibida en Chile. Brasil bajé de 13 a cinco titulos, Colombia de 11
a tres y México de 21 a ocho. Algo similar ocurre al comparar las
horas de exhibicion, donde las caidas fueron de 57%, 82% y 27%,
respectivamente. Incluyendo a Chile en la comparacion, la cantidad
de titulos cay6 de 76 a 47 y de horas lo hizo de 4.550 a 2.888. Sin
embargo, en 2017, en Chile no se dejé de exhibir ficcion televisiva,
solo cambid el origen.

Son los turcos, otra vez. El éxito arrollador de Las Mil y Una
Noches, en 2014, y de otras telenovelas que le siguieron parecio ate-
nuarse. Los primeros lugares de audiencia volvieron a ser chilenos
este afio. Sin embargo, con titulos exitosos, pero menos masivos
que al inicio, la invasion turca ha continuado, actuando ahora por
volumen. En 2017 se exhibieron 19 titulos turcos. En conjunto, re-
presentaron 1.885 horas de pantalla. Sin considerar la produccion
chilena, las horas exhibidas de ficcion turca son casi equivalentes a
la suma de toda la ficcion iberoamericana.
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La distribucion horaria de la ficcion nacional muestra un retor-
no hacia el prime desde la tarde. En 2016, la tarde habia dominado,
pero las cifras de 2017 se acercan mas a lo que ocurria hace diez
afios. Hacia 2007, mas del 77% de la ficcion nacional (en horas)
estaba alojada en el prime. En el caso de la ficcién iberoamericana,
la distribucion horaria es similar a la del afio anterior, con un ligero
aumento de la presencia en las tardes, que pasé del 67% en 2016 al
63% este afo.

La oferta nacional e iberoamericana comparte el hecho de que
el formato dominante sea la telenovela. Sin embargo, las proporcio-
nes se han invertido respecto del afio pasado. Mientas la telenovela
chilena pas6 de ocupar un 54% del tiempo de ficcion a un 63%, la
telenovela iberoamericana paso de 67% a 50%.

Tabla 5. Titulos por formatos de ficcion nacional
en cada franja horaria

Formato |Mafiana| % | 12| op |PAMe| op | NOc- | o0 1TO-) o
de time turno tal

Telenovela 0 0,0 2 50,0 9 60,0 1 100,0| 12 | 60,0
Serie 0 00| O 0,0 2 13,3 0 0,0 [ 2 | 10,0
Miniserie 0 0,0 0 0,0 2 13,3 0 0,0 | 2 | 10,0
Telefilm 0 00| O 0,0 0 0,0 0 00| 0| 00
Unitarios 0 0,0 1 25,0 2 13,3 0 0,0 | 3 | 150
Sguma' 0 |oo0|1]250] 0o |00 | 0o [00]|1]50
Otros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 | O 0,0
Total 0 00| 4 |100,0| 15 100,0 1 100,0 | 20 | 100,0

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

Rompiendo con un fendmeno que avanzaba lentamente desde
2014, en 2017, durante las tardes, disminuy6 la cantidad de titulos
nacionales, pasando de nueve a cuatro, y mas significativo, la canti-
dad de telenovelas en el horario pasé de cinco a dos. Por el contra-
rio, durante 2017, en el prime time, todos los formatos aumentaron
Su presencia.
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Tabla 6. Epoca en la ficcién nacional

Epoca Titulos %
Presente 14 70,0
De época 2 10,0
Historica 2 10,0
Otro 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Obitel Chile

Salvo contadas excepciones, la ficcion televisiva chilena suele
estar ambientada en el presente. 2017 no es la excepcién, pero la
proporcion de titulos ambientados en el pasado (4 de 20) esta fuera
de lo habitual: dos miniseries, una telenovela y una serie de unita-
rios. Al mismo tiempo, en este grupo se encuentran las mas intere-
santes propuestas de este afio. Ramona, una miniserie muy valorada
por la critica, ambientada en los afios 1960, y Perdona Nuestros
Pecados, la telenovela que liderd en sintonia en 2017 y que sigue

haciéndolo durante 2018.

Tabla 7. Los diez titulos mas vistos

Origen N° de
e Formato/ | cap./ | Franja
Titulo idea | Canal . P. J; Rating | Share
original género | ep.en | horaria
0 guién 2017
Perdona Nues- - « | Telenovela/ Prime
! tros Pecados Chile | Mega drama** 168 time 288 | 425
Argen- Telenovela/ Prime
2 | Sefiores Papis g Mega* | drama - 30 . 24,2 | 36,5
tina - time
comedia**
Telenovela/
3 |Amanda Chile | Mega* | melodra- 141 | Tarde | 20,3 | 40,8
ma**
Verdades Telenovela/
4 Chile | Mega* | melodra- 111 | Tarde | 18,9 | 39,3
Ocultas ma*
Tranquilo Telenovela/ Prime
5 q Chile | Mega* | drama-— 181 . 16,4 | 27,1
Papa . time
comedia
6 |Justicia Brasil | Mega Miniserie/ |, | Noctur- 159 | 27,6
drama no
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Telenovela/ Prime
7 | Ambar Chile | Mega* | melodra- 67 - 156 | 27,0
o time
ma
g | Towlmente Brasil | Mega | "S€MOVe | 151 | Targe | 115 | 220
Diva drama**
Moisés y los Telenovela/ Prime
9 |Diez Manda- Brasil TVN | melodra- 9 ] 11,3 | 18,0
- time
mientos ma**
10 El Regreso de Argen- Mega Telenovela/ 61 Tarde | 109 | 22.4
Lucas tina drama
Total de producciones nacionales: Guiones extranjeros:
60% 50%

* Indica produccion nacional; ** su emision comenzo en 2016 o pasé a 2018.
Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

Entre los titulos mas vistos en 2017 se encuentran seis produc-
ciones nacionales, cinco de ellas en los cinco primeros lugares, y
otras cuatro iberoamericanas. Cabe destacar que hasta 2013, antes
de la irrupcion turca, y desde que se elabora este informe, los diez
primeros lugares —no solo iberoamericanos— siempre estuvieron
ocupados por titulos chilenos. Desde 2015, entraron al top ten titulos
de origen iberoamericano, no tanto por su éxito como por la caida
de audiencia de las producciones nacionales frente a las turcas. Este
afio se restaura parcialmente el dominio de lo nacional, pero si el
listado se abriera también a las producciones turcas, tres hubiesen
entrado al top ten, sacando de este a tres de las cuatro producciones
iberoamericanas.

Tabla 7a. Los diez titulos nacionales mas vistos

Pais de
origen N° de .
dela Formato/ | cap./ Franja
Titulo . Canal . " | hora- | Rating | Share
idea género lep.en| = .
original 2017
0 guién
1 Perdona Nues- Chile | Mega Telenovela/ 168 Prlme 288 | 425
tros Pecados drama time
Argen- Telenovela/ Prime
2 | Sefiores Papis g Mega | drama—co- | 30 . 242 | 36,5
tina media time
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3 |Amanda Chile |Mega | T1NOVeI |10 | e | 203 | 408
melodrama
4 |Verdades Ocul- | e | \oga | TEIEMOVEIA/ | yyy | e | 189 | 393
tas melodrama
Telenovela/ Prime
5 |Tranquilo Papa | Chile | Mega | drama—co- | 181 time 16,4 | 27,1
media
7 | Ambar Chile |Mega | TlENOVeld/ | o7 | PYIME | 05 o7
melodrama time
Canal Telenovela/ Prime
11 |Preciosas Chile accion —co- | 16 . 10,1 | 16,7
13 . time
media
13 |El Camionero | Chile | TN | [Clenovelal g | Prime | 1 4gq
melodrama time
14 gnDlabIocon chile | TN Telenovgla/ 70 P_rlme 94 14,0
Angel comedia time
15 62.-stm_rzade chile | TN Miniserie/ 4 P_rlme 8.9 142
un Mundial drama time
Total de producciones nacionales: Guiones extranjeros:
100% 10%

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

En la Tabla 7, se observa que ocho de los diez titulos comen-
zaron en 2016 o se prolongaron hacia 2018. Aunque algo similar
puede verse en los afios anteriores, es una ruptura con el comporta-
miento historico de los canales nacionales, cuya competencia tendia
a concentrarse entre marzo y diciembre. Eso cambi6 y la compe-
tencia también se observa en los meses de verano, cuando baja la
audiencia.

Otro hecho a destacar es el dominio de la telenovela. Nueve de
los diez titulos del top ten corresponden a telenovelas, independien-
temente de los esfuerzos de exploracion de otros formatos.

Tabla 8. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos: género,
edad, nivel socioeconémico

Género % Nivel socioeconémico %
Mujeres [ Hombres | ABC1| C2 | C3 | D

Titulos Canal

1 Perdona Nuestros Mega | 633 368 56 |17,5 320|449
Pecados

2 | Sefiores Papis Mega 61,8 38,2 6,2 |19,3 249 [49,7
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3 |Amanda Mega 68,1 31,9 45 |14,2| 275|539
4 | Verdades Ocultas Mega 70,2 29,8 45 |154 323|478
5 |Tranquilo Papa Mega 63,3 36,7 6,1 |17,2| 30,1 |46,6
6 |Justicia Mega 63,6 36,4 58 | 14,9 36,2 | 43,2
7 | Ambar Mega | 66,3 33,7 47 |175| 24,7 | 53,2
8 | Totalmente Diva Mega 66,6 334 6,4 | 150 | 29,0 | 49,6
o |MoisésylosDiez |\ | 5g5 | 415 | 43 |188|27.1 |49,9
Mandamientos
10 | El Regreso de Lucas | Mega 68,9 31,1 48 | 11,8 27,7 | 55,7
Rango de edad %
Titulos _ N

4-12 13-17 18-24 | 25-34 ::’159 56?1 65+
1 Eg;‘;ﬁgﬁ Nuestros 62 | 39 114 | 173 [239 228|146
2 |Sefores Papis 79 4,9 12,0 16,3 23,8 | 20,7 | 14,4
3 |Amanda 7,1 3,9 9,8 12,9 (199|249 | 215
4 | Verdades Ocultas 73 4,0 8,9 138 20,7232 |221
5 |Tranquilo Papa 74 5,0 10,0 14,7 [ 25,0| 225|154
6 |Justicia 6,4 33 11,0 18,3 26,2 | 22,1 [12,7
7 | Ambar 7.8 5,2 8,4 12,6 [245]| 23,8 |17,8
8 |Totalmente Diva 51 4,2 8,2 14,7 | 20,4 | 27,2 | 20,2
9 mg:g;zl:)nst?s'ez 31 | 33 43 | 136 17,9313 |266
10 |El Regreso de Lucas 72 4,0 8,4 14,0 | 17,4 | 28,6 | 20,5

Fuente: Kantar Ibope Media Chile

Tal como ocurrié en 2016, Moisés y los Diez Mandamientos
es el unico titulo del top ten que atenda el marcado sesgo femenino
de las audiencias. Los mismo ocurre en términos de edad, ya que
esta telenovela brasilefia tiene un perfil de audiencia notoriamente
mayor que las otras producciones.

3. La recepcion transmedia
Nuevamente, salvo por la disponibilidad de capitulos de series
y telenovelas en los sitios de los canales chilenos y en YouTube, no



154 | Obitel 2018

fue posible detectar casos de produccidn y recepcion transmedia de
la ficcion chilena. En el caso de la programacion de ficcion, en espe-
cial para las telenovelas, las estaciones han creado grupos especifi-
cos, en el caso de Facebook, y hashtags (el uso del #) para Twitter o
Instagram para motivar la conversacion entre sus seguidores. Su uso
es promovido durante la emision de los capitulos mediante sobreim-
presos en pantalla. En el caso de Perdona Nuestros Pecados, uno de
los productos més vistos del afio, esto ha derivado hacia la creacion
de grupos y usuarios nuevos por parte de seguidores de la serie. Por
ejemplo, la cuenta de Twitter e Instagram de los protagonistas (M.
Elsay P. Reynaldo) o el grupo de Facebook Memes Perdona Nues-
tros Pecados.

Un caso mas interesante se ha dado alrededor del personaje
protagdnico de la telenovela Soltera Otra Vez. Ya desde la tempo-
rada anterior, emitida el 2013, Canal 13 habia creado cuentas de
Facebook, Twitter e Instagram a su nombre. Estas cuentas se mantu-
vieron activas durante el tiempo en que la serie no estuvo al aire. Se
incluyeron videos de Cristina, el personaje protagénico, deseando
feliz Pascua de Resurreccion o mostrando el saldo de su cuenta co-
rriente (ficticia). Al anunciarse que se realizaria una nueva tempora-
da, las cuentas se reactivaron. Cristina comparti6 recuerdos de hace
cinco afios y mostré iméagenes de la primera temporada.

Ya con la serie al aire, Cristina ha entregado sus impresiones
sobre los mejores momentos de cada capitulo y ha pedido ayuda
para hacer compras para el bebé que espera. Esto ultimo ha resulta-
do en una estrategia publicitaria novedosa: Cristina compra en una
multitienda en especifico (auspiciadora de la telenovela). Recibid
comentarios que se referian a la historia y a temporadas anteriores:
“¢En 1000 cuotas? ¢ Terminaste de pagar el reloj de Gustavo? ;Y el
vestido de novia?® Ay Cristiiiii”; recomendaciones sobre la mater-
nidad: “Pafiales, Cristi, pafiales... La ropa es mas reutilizable... Pero
los pafiales... Valooooor!!”. Y también criticas al lugar de compra:

3 Comprado al final de la temporada anterior.
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“Ojala te lleguen antes que vaya a la universidad porque yo compre
un sillén y se demor6 més de un mes en llegar jajaka”.

De este modo, la cuenta ha permitido dar continuidad a tres
temporadas emitidas distantes en el tiempo, afiadir nuevas capas a
la narracion televisiva e intentar nuevas modalidades de difusion
publicitaria.

4. Lo mas destacado del aiio

En su tesis doctoral, y a partir de los aportes de diversos teo-
ricos latinoamericanos, Constanza Mujica entiende a la telenovela
como:

un género audiovisual de ficcion seriada que se
apropia de algunas de las caracteristicas cen-
trales del melodrama tradicional: personajes
arquetipicos que representan la lucha del bien'y
el mal, enunciacion patética y visualizacién del
dolor, basqueda de una identidad no reconoci-
da, presencia de “figuras de exceso” y musica
para aumentar el vinculo afectivo. [...] Los tex-
tos de este género establecen relaciones empa-
ticas, de rechazo o atraccion, hacia personajes
arquetipicos representantes de diversos valo-
res y proyectos, respecto a la constitucion de
la familia como nudcleo social. Estos textos se
sirven en sus didlogos de una gramatica visual
orientada por las convenciones del realismo ho-
Ilywoodense, en especial la cercania de planos
y la afectividad musical (Mujica, 2009: 39).

Esta definicion es usualmente complementada con una carac-
terizacion de la telenovela como formato. En la telenovela prima la
estructura dramética clésica: en los primeros capitulos se presenta
a los personajes y la ruptura de un equilibrio, el que es recuperado
al final. En él, se resuelve la disputa valdrica enunciada durante su
desarrollo: los buenos son premiados a través de la felicidad de un
amor puro, usualmente sacralizado por el matrimonio, y los malos
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son castigados con la muerte, la locura o la cércel. Esta estructura
est4 definida desde el primer momento y debe ser respetada para
garantizar la percepcion de coherencia interna de la telenovela (Va-
lenzuela, 2012).

La telenovela chilena ha sido histéricamente consecuente con
estas definiciones. Salvo la excepcion de la telenovela Lola (Canal
13, 2007), que correspondia a la compra de un formato argentino y
cuyo final fue cambiado a medio camino, junto con el protagonista
y todo su arco narrativo, no ha habido telenovelas que no cumplan
con ellas.

Por supuesto, como documentamos en el informe Obitel 2017,
el modo de construccion de la telenovela ha cambiado en los Gltimos
diez afios. A partir de la incorporacion de las telenovelas nocturnas,
ha sido posible reconocer en Chile telenovelas de suspenso, en don-
de la centralidad del melodrama se ve morigerada por la presencia
de ejes narrativos como la busqueda de un asesino o eventos para-
normales. Sin embargo, esto no habia incidido en la estructura de la
telenovela chilena, hasta el afio 2017.

El 6 de marzo de 2017 se estrend el primer capitulo de la segun-
da telenovela nocturna de Mega, Perdona Nuestros Pecados, que
mantiene el caracter melodramatico, pero con rasgos de suspenso.
Un sacerdote llega a un pueblo a cobrar venganza por la muerte y
violacion de su hermana por parte del hombre mas poderoso de la
zona. En el proceso se enamora de la hija adolescente de ese hom-
bre. Si bien en un principio los protagonistas se cuestionan si su
amor es correcto, relativamente temprano en la historia tienen rela-
ciones sexuales justificadas por el sacerdote como correctas porque
Dios no “puede estar en contra” de un amor como el suyo.

Perdona Nuestros Pecados se ha convertido en la segunda te-
lenovela mas vista en la franja nocturna desde 2004. Este fenémeno
motivo que, a poco andar, Mega tomara la decision de proponer una
segunda temporada.

El Unico antecedente similar hasta entonces habia sido Soltera
Otra Vez (Canal 13, 2012), telenovela que narra las vicisitudes que
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vive una mujer de poco mas de 30 tras el engafio de su pareja. En
ese caso, la telenovela sigui6 el curso canénico para el formato, pero
un afio después se estrend una segunda parte, también de caracter
canonico, que da cuenta de los intentos de Cristina de formar pareja
con su vecino.*

El caso de Perdona Nuestros Pecados puede entenderse, en-
tonces, como la primera vez que se produce una ruptura del forma-
to telenovelesco. ¢Es posible, entonces, hablar de un acercamiento
de la telenovela chilena al fenémeno de las stper series —a medio
camino entre la serie y la telenovela— que Obitel Estados Unidos
ha descrito en los Ultimos afios? Hasta cierto punto si, en la medida
en que los criterios de éxito comercial redundaron en cambios en
la construccion narrativa. Sin embargo, en términos de contenido
el apego al melodrama se mantiene y la construccion narrativa no
difiere a la de otras telenovelas nocturnas chilenas.

Adicionalmente, si bien la primera temporada presentd un cie-
rre circular respecto del primer capitulo (la temporada es un flas-
hback que se inicia con la entrada a la iglesia del pueblo de un padre
Reynaldo ensangrentado y termina con la repeticion de esa misma
escena), el hecho de que el inicio de la segunda temporada se emitie-
ra el lunes siguiente relativiza la sensacion de suspenso y enganche
propio del cliffhanger del final de temporada de las series. De he-
cho, algunos de los seguidores de la serie comentaron en la pagina
de Mega.cl que este “era un capitulo mas”.

Tampoco parece haber un cambio en el arco narrativo central
planteado al principio de la telenovela. Asi lo confirma el guionista
Pablo Illanes:

Antes de empezar a grabar los capitulos de la
teleserie generamos un documento que se lla-
ma biblia 0 mapa de ruta, que son todos los
hechos de la teleserie resumidos como en una
novela. Tiene ciento y tantas paginas y creo que

4 Finalmente, el afio 2018 se ha estrenado una tercera parte, ahora si con cambios forma-
les. Pero de ellos se hablara en el anuario 2019.
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es el documento més valioso que existe en este
minuto. Esta dividido por actos: Acto 1, 1953;
acto 2, 1958; acto 3, 1960 y tanto, porque no sa-
bemos dénde vamos a llegar. Nos dimos cuen-
ta, cuando llegamos al segundo acto, en 1958,
que nos quedaba todo el tercero y estaba termi-
nando la teleserie. Entonces Quena (Rencoret)
dijo: “;por qué no hacemos una segunda tem-
porada?”; y todos dijimos: “jqué buena idea!”
No fue un alargue. Lo que vamos a ver a partir
del lunes es el Gltimo acto de este documento
(Ahora Noticias, 2018).

La segunda temporada de Perdona Nuestros Pecados parece un
primer indicio de mayor versatilidad en la produccién en una industria
enfrentada a una disminucién generalizada de las audiencias mas que
un cambio en términos de formatos audiovisuales. Sin embargo, sera
interesante observar si esa ductilidad redunda en nuevos cambios.

Otras tendencias: el 2017 se estren6 con resultados moderados
de audiencia la que ha sido calificada por la critica como una de las
mejores series chilenas: Ramona, realizada por Wood Producciones,
responsable de peliculas como Violeta se Fue a los Cielos y Machu-
cay de series como Los 80y Ecos del Desierto. Trata la vida de una
joven que, en 1967, migra del campo a un campamento en Santiago.
La serie muestra los cambios en las relaciones sociales del Chile de
los 60 desde la perspectiva de personas de nivel socioeconémico
bajo. Su protagonista es una mujer luchadora que busca cambiar su
vida y el estilo audiovisual es altamente cinematografico. La serie,
financiada por el Consejo Nacional de Television, fue premiada en
el Festival Internacional de Producciones Audiovisuales (Fipa).

5. Tema del aiio: ficcion televisiva en plataformas de video on
demand

Aunque la televisidn continda siendo el principal medio de co-
municacion que consumen los chilenos, durante los Gltimos afios
ha vivido transformaciones en lo que respecta a las plataformas de
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transmision de contenidos. Por una parte, la subscripcion a servicios
de televisidn por cable y satelital contintia aumentado, alcanzando
el 76% de la poblacién (1X Encuesta Nacional de Television, 2017),
aunque sin llegar a destronar a la television abierta. Pero, reciente-
mente, se ha incorporado a la industria un nuevo formato de con-
sumo de contenidos: el video on demand (VoD), que ha detonado
el inicio de un proceso de transformacion tanto en la produccion
y consumo de los contenidos televisivos, como en la creacién de
nuevas plataformas multimedia, la elaboracion de contenidos exclu-
sivos para este servicio (especialmente para el publico infantil) y el
atisbo de posibles cambios en el modelo de negocio.

De acuerdo a la IX Encuesta Nacional de Television del CNTV
(2017), el consumo en Chile de los servicios de VoD como Netflix
0 Amazon Prime subi6 de un 2% en el afio 2014 a un 14% el afio
2017, lo que se suma al creciente uso de portales de videos como
YouTube. Segln los datos arrojados por Nielsen (2016) acerca del
consumo de VoD?®, Chile se encontraria por sobre el promedio de
América Latina en cuanto al acceso a contenidos por esta via: siete
de cada diez chilenos encuestados asegura ver programacion por
medio de estos servicios, en contraposicion a la cifra de seis de cada
diez personas en el resto del continente.

La aparicion de nuevas plataformas digitales nacionales para
consumir VoD vy la llegada de servicios internacionales han trans-
formado la relacién entre el usuario y el contenido. Aungue no se
ha producido un éxodo de suscriptores de television por cable y
satelital hacia los servicios de internet (un 38% sefiala que estaria
dispuesto a migrar, segun Nielsen, 2016), de a poco se han ido con-
solidando como algunas de las fuentes predilectas de los chilenos
para contenidos de entretenimiento, principalmente en el grupo en-
tre 15y 34 afios. La comodidad de elegir el momento y el lugar mas
conveniente para su consumo son algunas de las razones que indican
los usuarios para explicar su consumo (Nielsen, 2016).

5 Nielsen Global Video on Demand Survey, Q3 2015.
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Actualmente, en Chile se pueden encontrar cinco tipos de pla-
taformas de VoD?®: (1) subscription video on demand (SVoD), como
Netflix y DirectTV on Demand, en que el usuario contrata a través
de un pago mensual el servicio de acceso al catalogo completo de
contenido disponible; (2) catch-up TV, donde el acceso al contenido
depende de que el usuario esté suscrito a un servicio de television
por cable o satelital, sin un cobro extra, como ocurre con Fox Play
y HBO Go; (3) advertising video on demand (AVoD). Se trata de
plataformas gratuitas con publicidad, que tienen a libre disposicion
del pablico todo el catalogo. Ejemplos de este sistema son Loop 13
(plataforma de Canal 13), los sitios web de los canales de television
y YouTube; (4) casos de hibridos entre SVoD y arriendos ocasiona-
les, como es el caso de VTR on Demand, Claro TV y Movistar on
Demand, en que el usuario esta suscrito a un servicio de television
por cable y su plataforma de VoD, pero puede alquilar contenido
por un costo extra; (5) y, por ultimo, plataformas de VoD estatales
de servicio publico, como ocurre con Onda Media (del Consejo de
la Cultura y las Artes) y la videoteca del Consejo Nacional de Tele-
vision. Estas son plataformas creadas por instituciones del gobierno
de Chile, las cuales ofrecen de manera gratuita el acceso a un ex-
tenso catalogo de contenidos de produccién nacional, con el fin de
difundirlo al publico.

El contenido de los catalogos que ofrecen las plataformas de
VoD en Chile es variado, incorporando ficciones (series, peliculas
y teleseries) extranjeras y nacionales, documentales, programas de
docurrealidad y miscelaneos. Entre las ficciones televisivas nacio-
nales que llegan a este sistema de distribucion destacan las teleseries
y las series, especialmente las dirigidas al publico infantil, alcanzan-
do el 18% de preferencia de consumo de los usuarios de servicios
por internet (CNTYV, 2017). Ademas, se pueden encontrar peliculas
chilenas, pero producidas originalmente para cine, no para televi-
sién, por lo cual no seran consideradas en este estudio.

5 De acuerdo a la propuesta metodoldgica de Obitel, a excepcion del caso “Estatal con
funcion social”, la cual es propuesta en base al escenario chileno.
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Analizando la oferta de plataformas VoD y sus contenidos, es
posible identificar una relacion directa entre ambos, por lo que la
clasificacion anteriormente propuesta para identificar estos servi-
cios permite dar pie a una descripcion de la ficcion televisiva chile-
na en este nuevo contexto comunicacional.

En primer lugar, respecto de las plataformas S\VoD, como Net-
flix y DirectTV on Demand, se identifica que forman parte de sus
catalogos algunas producciones de ficcion nacional antes transmi-
tidas en diferentes canales de television a lo largo de la década del
2010 y no contenidos producidos de forma exclusiva para estos
servicios. Entre ellas se encuentra ElI Reemplazante (TVN, 2012),
Bala Loca (CHV, 2016), Fabulosas Flores (La Red, 2015) y algu-
nas series infantiles como Cantando Aprendo a Hablar y Puerto de
Papel (coproduccién chilena, colombiana, argentina y brasilefia que
se comenzo a transmitir en TVN durante el afio 2015). Destaca tam-
bién el caso de Sitiados, produccion colombiana-chilena (creada por
TVN y Promocine y coproducida por Fox International Channels)
a la que se puede acceder a través de DirectTV on Demand, que
representa el trabajo de externalizacion de las realizaciones audiovi-
suales. En la plataforma se puede encontrar la primera temporada de
la serie, al mismo tiempo que se transmite en television su segundo
ciclo en Fox Play, servicio de VoD de tipo Catch-Up.

Vinculado a este ultimo punto, es importante sefialar que en
las plataformas de tipo Catch-Up nos encontramos con servicios
internacionales (Fox Play y HBO Go), que incorporan en sus ca-
talogos ficciones chilenas que se han desarrollado a nivel interna-
cional. Solo fue posible encontrar dos casos de productos chilenos
televisivos que se transmitan por estas fuentes: el ya mencionado
Sitiados y la serie Profugos. Esta Gltima, accesible a través de HBO
Go, se trata de una produccion de Fabula y Efe3 que originalmente
fue transmitida por la sefial HBO Latinoamérica y actualmente es
el Unico material chileno que se encuentra disponible en el sistema
VoD de esta cadena internacional.
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En el caso de los hibridos que combinan S\VoD y arriendos oca-
sionales, como ocurre con VTR on Demand, Claro TV y Movistar
on Demand, la ficcion televisiva chilena que presentan en sus cata-
logos es similar a la que se encuentra en el sistema SVoD: se trata
de series que fueron emitidas originalmente en canales nacionales
y dos teleseries que, al momento del analisis, se encuentran al aire.
Algunos de estos programas son Los 80 (Canal 13, 2008-2014), Sol-
tera Otra Vez (su primera temporada se emitié el afio 2012 y su
tercer ciclo comenzé a salir al aire en marzo de 2018) y series como
El Bosque de Karadima y No, que originalmente eran peliculas fil-
madas para cine y que fueron adaptadas para un formato televisivo
tipo miniserie. Este Gltimo caso se trata de un fenémeno que se ha
podido ver en el Gltimo tiempo en las pantallas chilenas, en que los
productores adaptan un material cinematografico al medio televisi-
vo, incorporando material inédito y haciendo un trabajo de edicién
para dividirlo en varios capitulos.

En cuarto lugar, se tienen las plataformas AVoD, de acceso
gratuito para el usuario, pero con un modelo de negocio en torno
a la publicidad. Los sitios de los diferentes canales de television
nacionales demuestran que los medios de comunicacién estan po-
niéndose al dia con respecto a los nuevos mecanismos de consumo
de contenido. Estos van subiendo diariamente la actualizacion de
los capitulos de las diferentes teleseries y series que van emitiendo.
Este mismo material se ve replicado en las cuentas de YouTube de
los canales. En este tipo de plataforma es donde la interaccion de los
usuarios con el contenido es posible, ya que tanto en los sitios web
como en YouTube es posible hacer comentarios, ademas de la po-
sibilidad de compartir el contenido en las diferentes redes sociales.

Pero dentro de este servicio de VoD es destacable el trabajo de
Canal 13 con la creacién de una plataforma exclusiva para subir sus
productos de ficcion: Loop 13. En ella, la emisora ha ido subiendo
parte de su archivo historico (con teleseries como Machos y Anake-
na) y algunos de los productos que mantiene actualmente en emi-
sién (como ocurre con Soltera Otra Vez). Loop 13 funciona como
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una extension web del sitio oficial, pero se diferencia en cuanto esta
enfocado exclusivamente al consumo de contenido audiovisual y
busca replicar el formato de servicios de SVoD, como Netflix.

Por ultimo, durante el andlisis del estado del VoD en Chile se
pudo encontrar el caso de plataformas impulsadas por instituciones
del Estado, las cuales tienen un fin publico de difusion de las pro-
ducciones audiovisuales nacionales. En el caso de la videoteca del
CNTYV, es posible encontrar un amplio catalogo de todos los pro-
ductos que ganaron fondos concursables de este organismo, como
ocurre con Bala Loca, Los 80, Ramona, Mary&Mike y diferentes
series infantiles. En cambio, OndaMedia, propulsado por el CNCA,
almacena series que ganaron fondos concursables del Estado o pro-
ducciones independientes’, como es el caso de la webserie Psicati-
cas Inseguras.

Es escaso el espacio que hay en la television abierta para la
exhibicién de contenido para el publico infantil. Por ello, las pla-
taformas digitales que ofrecen VoD son una gran vitrina y mercado
donde las audiencias encuentran este tipo de contenido, que en el
caso chileno contempla desde videos de canciones hasta series de
dibujos animados producidos completamente en el pais. Es el caso
de la productora Atiempoestudio, que optd, a comienzos de esta dé-
cada, por YouTube como la plataforma de distribucién de su conte-
nido. Su mayor éxito es El Perro Chocolo, con 1,4 millones de sus-
criptores en su canal de YouTube en castellano (atiempopreescolar)
y que tiene versiones en otros idiomas: inglés, con poco mas de ocho
mil suscriptores, y portugués, con 55 mil suscriptores. Los videos
incluyen canciones infantiles clésicas cantadas por el Perro Chocolo
y sus amigos animales de la granja, cuentos clasicos también conta-
dos por este personaje, historias que narran sus aventuras y juegos
infantiles por medio de canciones. Todo este material audiovisual
dirigido a nifios de 0 a 4 afios ha sido visto méas de 1.000 millones de
veces en YouTube desde 2009.

" El catalogo de 80 producciones audiovisuales de OndaMedia esta conformado principal-
mente por peliculas chilenas cuya primera exhibicion fue en salas de cine.
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Cantando Aprendo a Hablar es otra serie dirigida a publico
preescolar, cuyo fundamento esta en estimular el lenguaje en los
nifios por medio de canciones y videoclips que estan disponibles en
un canal propio de YouTube y también en Netflix. Con mas tiempo
en el mercado (desde 1989), en El Club de Cantando Aprendo a Ha-
blar, cuatro actores representan a un grupo de jovenes amigos que
por medio de canciones originales exploran el lenguaje y cuentan
historias a través de las cuales se busca ensefiar a los nifios a hablar
y hacerlo correctamente. Esta iniciativa de un grupo de fonoaudio-
logas, presente en YouTube desde inicios de la década, cuenta con
1.200 millones de visualizaciones.

Puerto de Papel es una coproduccion internacional con base
en Chile, que se transmite en television abierta en Chile, Argentina
y Colombia. Sin embargo, también esta disponible en la plataforma
de television digital via satélite DirectTV on Demand y en la web de
Television Nacional de Chile, canal publico que lo emite. Precisa-
mente, el sitio web del canal publico chileno cuenta con una seccién
especial, Kids, en la cual se puede acceder a 14 programas infanti-
les, de los cuales la mitad corresponde a series de dibujos animados.

El contenido audiovisual de TVN disponible en la web se en-
cuentra dentro de las secciones del sitio, el cual presenta una interfaz
gréfica de usuario en la cual el reproductor (player) no es necesa-
riamente el centro de atencidn, puesto que el texto, las bajadas del
video o incluso otros links pueden tener una jerarquia visual mayor.
Asi no ocurre con Loop 13, en el cual, si bien forma parte del sitio
web de Canal 13, la presentacion grafica llama a la accidn de ver la
obra audiovisual, ya sea un capitulo de una serie, un programa de
humor de la década de los 80 o un reality show. También en esta pla-
taforma se puede encontrar una oferta, aunque menor, de produccio-
nes dirigidas al publico infantil, como Diego y Glot, Villa Dulce y
Pulentos. En ambas estaciones de television, el modelo corresponde
a AVoD, pues al cargar la pagina web se despliega una pantalla de
publicidad y luego, al reproducir un video, se carga un spot publi-
citario de 30 segundos, para luego dar paso al contenido escogido.
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Es interesante observar también que las plataformas publicas
de VoD también cuentan con un catdlogo no menor de obras diri-
gidas al pablico infantil. Asi, OndaMedia presenta siete produccio-
nes seriadas de ficcién animada dirigida a nifios, mientras que la
videoteca del Consejo Nacional de Televisién cuenta con ocho. En
este Ultimo caso, algunas de ellas también estan en los canales de
televisidn mencionados, pues corresponden a series financiadas por
concursos del mismo Consgjo.
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1. El contexto audiovisual de Colombia en 2017

El 2017 marcé para Colombia un destacado florecimiento en
la produccion audiovisual, particularmente en los ambitos de la ci-
nematografia y la produccion independiente a través de plataformas
digitales. De este modo, durante el afio se evidencid la aparicion de
ficciones completamente realizadas para circular a través de redes
sociales o en los canales publicos y privados a través de VoD, siendo
la serie web uno de los elementos mas destacados. A esto se suma el
crecimiento de la industria del cine en el pais y la grabacion de dife-
rentes productos cinematograficos con apoyo de personal y produc-
toras de la nacioén. En esta medida, Colombia se muestra como un
escenario emergente para la produccion de ficcion en plataformas
digitales en mdaltiples formatos y con diversos propésitos, puesto

L El equipo de Obitel Colombia agradece a Kantar Ibope Media, ya que sin la informacion
brindada por ellos no seria posible la realizacién de los analisis que aqui se presentan.
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que las narrativas han permitido tanto mantener ciertas relaciones
con lo televisivo como servir de marco para la comercializacion de
productos, como sucede con miniseries web creadas en su totalidad
por industrias de diferente orden.

En cuanto a las tendencias, es preciso sefialar el crecimiento
exponencial frente a su principal competidor que tuvo Caracol en
términos de audiencia, RCN, siendo lider durante el afio en rating
y consiguiendo, en el caso de la ficcion, obtener los seis primeros
lugares en el top ten. En lo referido a géneros, el entretenimiento
sigue siendo el mas importante, teniendo un lugar especial el for-
mato reality show, que es, de hecho, el protagonista del prime time.
Ahora bien, el 2017 ofrecid, en términos narrativos, tanto un auge
de hibridaciones entre la logica de continuidad de la serie y ciertos
elementos clésicos de la telenovela como un énfasis importante en el
humor como elemento central en las producciones, junto al manejo
de la biografia de artistas y personajes de la vida nacional como
punto de partida para las historias a mostrar en la pantalla chica y a
replicar en las plataformas digitales.

El contexto audiovisual en Colombia se caracteriza por la im-
portancia que tienen los canales privados en la vida nacional como
formadores de opinién; son los que aglutinan la mayor cantidad de
audiencia. Por su parte, en el caso de los canales publicos, aunque
no poseen un rating alto, si han evidenciado una preocupacion cre-
ciente por la calidad de su produccion, particularmente en los cana-
les regionales y en la construccién de apuestas culturales o docu-
mentales como foco central de su programacion.

Por otro lado, es notable el aumento de productoras indepen-
dientes en el pais, lo que se materializa en series web y mdltiples
productos audiovisuales. También es notable el crecimiento de la
TV de pago en la nacion y el uso de redes y plataformas que se
han convertido en alternativas para el consumo audiovisual. De este
modo, se ha generado una oferta amplia para los televidentes y, al
mismo tiempo, un cambio en las relaciones entre la audiencia y el
producto en términos del uso de otras logicas propias de los en-
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tornos digitales, asi como también en la comprension de narrativas
mucho més rapidas y fluidas en términos de ritmo audiovisual.

1.1. La television abierta en Colombia
La television abierta en Colombia esta compuesta por cinco ca-
nales nacionales distribuidos asi:

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales de television
abierta en Colombia

Canales privados (3) Canales publicos (2)
Caracol
Sefial Colombia
RCN
Canal Institucional
Canal Uno

Total canales =5

Fuente: Obitel Colombia

Los canales privados, especificamente Caracol, obtienen las
mayores audiencias a nivel nacional. Sin embargo, es necesario
sefalar el papel estratégico que empieza a cobrar el Canal Uno al
convertirse en una nueva oferta luego de ser licitado y adjudicado
en 2017. Asimismo, los canales publicos nacionales, principalmente
Sefial Colombia, han empezado a trabajar en el posicionamiento de
sus contenidos y las posibilidades de ampliar su audiencia, enmar-
cando una apuesta por la innovacion y la exploracion en materia de
géneros y formatos.

En lo que se refiere a plataformas, todos los canales cuentan
con opciones de video on demand (VoD) y con otras ofertas de con-
tenido que pasan, incluso, por las aplicaciones para celular, gene-
randose con ello entornos digitales en los que, si bien no hay cons-
truccion completa de narrativas transmediaticas, si se ha logrado
generar todo un ambiente multimedia en torno a las producciones
y, de manera particular, construir ficciones para ser consumidas ex-
clusivamente por los cibernautas y que completan un panorama con
diversas ofertas para los televidentes a través de multiples pantallas.
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Grafico 1. Rating y share de TV por emisora
s Aud.| ., | Share
Emisora e % (%)
B Audiencia
Caracol 145 | 50 | 38,30 | |., domiciliar
0 — W Share (%)
RCN 7,3 [253] 2113 ||,
CanalUno | 34 [117] 1012 | |5 -
- o] e mw
enal fi ti-
Colombia | 30 | 103 | 943 S S M
Institucional | 0,8 | 2,7 | 0,92
TOTAL 29 | 100 | 79,9

Fuente: Obitel Colombia y Kantar Ibope Media Colombia

El grafico anterior evidencia de manera importante el papel
central de Caracol para las audiencias y el alto porcentaje de share
que posee. Asimismo, evidencia un mayor reconocimiento de Sefial
Colombia, acercandose al tercer canal privado del pais, y una reduc-
cioén significativa de RCN, que se encuentra superado de manera
muy fuerte por Caracol.

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos en la programaciéon de TV

Géneros Horas de %
transmitidos | exhibicion »
Informacién | 6190:51 | 17.4 I Informacion
Ficcion 7270:19 | 205 Il Ficcién
Entreten- | 956705 | 26,8 Ml Entretenimiento
imiento [ Religioso
Religioso 568:23 1,5 ['] Deporte
Deporte 6545:02 18,4 [ Educativo
Educativo 910:25 2,5 [ Politico
Politico 320:45 0,8 [ Otros
Otros 4323:36 12,1
TOTAL 35696:46 100

Fuente: Obitel Colombia y Kantar Ibope Media Colombia

El entretenimiento es el género que cuenta con mayor cantidad
de horas de exhibicion y que obtiene el mayor volumen de audien-
cia y una posicion destacada en el prime time. En segundo lugar,
se encuentra la ficcion, apuntalada en gran medida por encontrarse
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como acompahante de los reality show en la franja nocturna y ser
principal protagonista de las tardes. En tercer lugar, se encuentran
los programas deportivos, siendo esencial el seguimiento al futbol
no solamente nacional, sino también con la transmisién de encuen-
tros internacionales e incluso de otras ligas y competencias, princi-
palmente europeas. En cuarto lugar, aparecen los informativos, des-
tacandose la duracion de estos, particularmente la de los noticieros
del mediodia. Tales cifras implican la preponderancia del entrete-
nimiento en la pantalla chica como principal foco de interés de la
audiencia nacional.

1.2. Tendencias de la audiencia en el aiio

En Colombia se ha evidenciado un notable crecimiento de la
oferta audiovisual, en la que es preciso entender que, junto con las
cinco cadenas nacionales, se encuentran también varios canales re-
gionales, la alternativa de la television de pago y la existencia de
diversas plataformas digitales que se convierten, en su conjunto, en
un escenario que permite hacer visibles diferentes maneras de ver,
experimentar y acercarse a la television en el pais. De este modo,
se hace preciso sefialar que la audiencia en la nacion se encuentra
en proceso de transformacion, de cambio hacia diversas maneras de
relacionarse con los contenidos.

Ahora bien, en relacion con los formatos de la television na-
cional, fuera de las plataformas mencionadas anteriormente, se
encuentra una tendencia relevante al consumo de programas tipo
reality show, formato que se ha convertido en el mas visto y se ha
posicionado en el prime time. También sobresalen las series televi-
sivas, en su mayoria ligadas a la vida de figuras publicas, asi como
la relacién entre el drama y el humor, donde Caracol se posiciona
como canal lider.

En consecuencia, el consumidor ha migrado a nuevas platafor-
mas, generando un cambio en la proyeccion del actual consumidor
de TV y en la relacion de este con el producto televisivo. Asimis-
mo, las producciones colombianas despliegan nuevos elementos de
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alta calidad, asi como de integracién, permitiendo la conexién con
canales internacionales y nuevas creaciones cinematograficas con
producciones de productoras independientes, como Dynamo, que
permiten cimentar una industria emergente de productoras indepen-
dientes fuera de los canales publicos y privados cotidianos. Se trata,
pues, de un fendmeno tecnoldgico imparable a nivel general, con la
inclusion de series que son exclusivamente para transmisién via web.

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcidn

La television colombiana ha tenido significativas transforma-
ciones producto de los procesos de globalizacidn, en los que se han
explorado diversos modelos y plataformas para la construccién de
contenidos televisivos. Particularmente, el género de ficcion a tra-
vés de series, miniseries y telenovelas ha potenciado la construc-
cion de narrativas con alto nivel de expectativa, manteniendo a los
televidentes sin perder de vista la pantalla. Dicha situacion es res-
paldada por las empresas, con la compra de campafias publicitarias
especialmente en prime time. La decisién de generar inversiones en
campafias publicitarias que circulan por medio televisivo tiene su
fuente en el rating que alcanzan los canales en cada franja y en la
cantidad de audiencia con la que cuentan.

Asi, la inversion por canales fue: Caracol: USD 1,3 millones;
RCN: USD 700 mil; y Canal Uno: USD 150 mil. A partir de estas
cifras sefialadas es posible afirmar que el campo de la television
posiblemente continuaré creciendo en la produccion de lo ficcional
con el fin de garantizar la inversion empresarial en los canales, lo
que finalmente se traduce en la venta de productos de consumo a los
televidentes y el posicionamiento de marcas en las audiencias.

1.4. Merchandising y merchandising social

En el caso del merchandising y del merchandising social vale
la pena sefialar que, en el caso del primero, las ficciones se encuen-
tran plenamente ligadas en el posicionamiento de algunos productos
dentro del desarrollo de las narrativas, en una estrategia de merca-
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deo que implica el uso de ciertas marcas que se hacen visibles en
algunos planos y encuadres de los programas. Ahora bien, en lo que
atafie a lo social el peso en la ficcién es minimo y se reduce a la
participacion de actores y actrices en estrategias como la Caminata
de la Solidaridad por Colombia o la Teleton.

De este modo, en el caso del merchandising social destaca el
papel central de los noticieros, que han definido secciones para em-
presas como Bancolombia, que, con espacios como Bancolombia
Mas Cerca y Gente que le Pone el Alma, dan cuenta de la visibili-
dad de sus productos acompafiada por el recurso de una obra social
0 de destacar un trabajo comunitario. Estas secciones aparecen en
la emisién central de los noticieros televisivos y son ubicadas en la
franja de las dos de la tarde. Teniendo en cuenta lo anterior, surgen
adicionalmente otras estrategias o espacios, como Titanes Caracol
o0 Valientes, en RCN, llevando a colombianos de a pie a participar
de estos proyectos, y dandoles una serie de incentivos para, por un
lado, demostrar un impacto social de los canales y, por otro, dis-
minuir con ello hasta el 125% en impuesto a la renta dada la obra
realizada en términos sociales.

Esta mirada por lo social se complementa con los espacios ya
enunciados de Teletén y Caminata de la Solidaridad por Colombia,
dos acciones que se realizan anualmente y que destinan sus fondos
a diversas obras con los menos favorecidos. En el primero de ellos,
en el caso de las ficciones, actores y actrices de los canales Cara-
col y RCN se unen para animar a la audiencia a contribuir con la
donacion de fondos para poblacion en condicién de discapacidad,
mientras que, en el segundo, son protagonistas de carrozas temati-
cas referidas a cada produccion y decoradas con diferentes elemen-
tos alusivos a los acontecimientos de cada ficcion, que circulan por
las calles de Bogota acompafiados por una movilizacién tanto real
como digital de los ciudadanos, obteniendo las respectivas donacio-
nes para obras sociales.

En este marco, el Gltimo afio mostrd, a nivel econémico, una
mayor inclinacién de los colombianos en apoyar la labor de la Fun-
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dacion Solidaridad por Colombia y la labor de la Caminata que en
apoyar a la Teletdn, toda vez que la segunda solamente alcanz6 el
recaudo del 73% de los fondos que esperaba recoger, mientras que
la primera cumplié con las expectativas proyectadas.

1.5. Las politicas de comunicacion

Durante el afio 2017, en Colombia, se establecieron diferentes
leyes que, en general, tienen como objetivo mejorar la internet mo-
vil, la tecnologia de la nube, el big data, la internet de las cosas (en-
tendida como la conectividad de multiples aparatos en un entorno
social) y las tecnologias sociales. Aspectos que buscan el uso de las
tecnologias al servicio de la comunidad y su actualizacion para ge-
nerar espacios de comunicacion asertivos, teniendo como derrotero
el adelanto de actividades cientificas y tecnoldgicas, como proyec-
tos de investigacion y creacion de tecnologias para los propdsitos
anteriormente sefialados.

Adicionalmente, hubo interés en la elaboracion y publicacion
de proyectos especificos de regulacion dentro del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), lo
que permitié la generacion de politicas publicas para pueblos indi-
genas o comunidades en las que se hace dificil el acceso en el pais,
teniendo en cuenta sus necesidades y posibilidades de acceder a la
informacion en la web a través de estrategias como los puntos Vive
Digital, ubicados en diferentes zonas del pais y que son espacios de
conexion gratuita a la red y de alta velocidad, con la finalidad de
acercar a todas las poblaciones al uso significativo de internet.

1.6. Tendencias de las TICs

Colombia esta presentando un importante crecimiento en rela-
cion con las tendencias del uso de las TICs, lo que se evidencia en
el informe de 2017 del Ministerio de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones (MinTIC), que resalta que el 72% de
los hogares colombianos tienen acceso a equipos electrénicos como
smartphones, un 38% a computadores de escritorio y portatiles y un
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32% a smartTV. Este panorama deja entrever que la conectividad
a internet en el pais ha venido en aumento y el 76% de los hogares
tienen acceso a una red; en el tercer trimestre del 2017 se alcanzo
un total de 28,41 millones de conexiones a internet de banda ancha,
de las cuales 15,8 millones se realizaron mediante la modalidad de
suscripcion en redes fijas y moéviles y 12,6 millones se realizaron a
través de conexiones maviles por demanda, siendo el uso residen-
cial —con un 91,2% frente al 8,7% del corporativo— el que mas
se destaca. Estos datos se convierten en indicadores que permiten
comprender el aumento y desarrollos de series web y el incremento
de la demanda por parte de los usuarios de estas en los diferentes
equipos, destacando que la mayoria de los usuarios de internet usan
un 78% de la conectividad para el entretenimiento.

1.7. TV publica

Los protagonistas de la television publica en Colombia durante
el 2017, en temas de ficcidn, estuvieron dados en esencia por los
canales regionales, que empiezan a convertirse en alternativas para
los televidentes en las regiones y las ciudades, de modo que se des-
taca el impulso a producciones realizadas para el ambito local, con
la inclusidn de sus dindmicas contextuales y voces particulares. Asi,
mientras a nivel nacional se destaca la produccidon de hibridaciones
y experimentaciones transmediaticas en Sefial Colombia, en casos
como el de las regiones aparecen ejemplos como el de Telecaribe,
con la produccién La Nifia Emilia, realizada para el consumo de la
audiencia en la region norte del pais.

Por otra parte, se destaca el aumento de seguidores del canal
Sefial Colombia a través de las redes sociales. Esta convergencia de
medios es la materializacidn de un proyecto que comenz6 en el afio
2014, el cual ha ido fortaleciéndose en infraestructura, colocando a
disposicion del publico el portal RTVC, donde se puede acceder a
canales y emisoras con sefiales tematicas, como contenidos RTVC-
Play, desde donde se accede a series documentales y series ficcion.
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En cuestiones de normatividad, la expedicién de la Resolucion
1813 de 2017 por parte de la Autoridad Nacional de Television,
ANTYV, modificé el régimen de contraprestacion para el servicio de
television de pago, de modo que la television puablica sea en parte fi-
nanciada por un porcentaje del total de ingresos generados por cada
operador. Segun el gobierno, estos aportes con la nueva reglamenta-
cién son mas equitativos teniendo en cuenta la convergencia, donde
la misma empresa de television de pago ofrece el servicio de cable
y el de internet, lo que genera mayor posibilidad de ingresos para el
sector publico.

1.8. TV de pago

Al analizar las tendencias de la television por suscripcién en
Colombia, el pais continta aumentando el nimero de suscriptores
a este tipo de servicios, de modo que se cuenta con un aumento del
0,23% en 2017 con respecto al 2016. Son 8,26 millones de hogares
los que contratan el servicio y, ademas, se registra un 13,83% de
pirateria hogarefia, lo que revela una profunda necesidad en la po-
blacion de contar con television de pago, incluso sin importar sus
mecanismos para obtener acceso. Por otro lado, en cuanto al market
share (cuota de mercado) de los proveedores de TV de pago, de
acuerdo con la cantidad de abonados que poseen, el reporte indica el
siguiente top five: Claro (36%); Tigo Une (16%); DirecTV (16%),
Telefénica (7%); STV Net (4%); y otros (21%).

Las proyecciones a futuro de la TV de pago indican que haciael
afio 2021 la TV por suscripcion en Colombia superara los 9 millones
de abonados totales, con una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) de 0,93%. El crecimiento de la TV de pago, en consecuen-
cia, en Colombia es bastante importante. Sin embargo, el dato que
mas resalta es el crecimiento y monopolio de Claro.

En lo que atafie a un acercamiento a las tendencias de television
por suscripcién en plataformas digitales, se evidencia que Colom-
bia se ha convertido en un mercado creciente donde hay un gran
nimero de competidores que se destacan, como Claro, Movistar,
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Netflix y RTVC (Radio television colombiana que ofrece conteni-
dos gratuitos y de origen nacional en comparacion a las otras plata-
formas). De este modo, en el 2017 se presentaron audiencias de 7
mil suscriptores en RTVC, seguido de Claro, con datos de un millén
doscientos mil suscripciones, y Netflix, con mas de medio millén de
suscriptores en la nacion, lo que permite ver un panorama creciente
de las plataformas de streaming, que han ampliado en un 128% su
mercado en el pais.

1.9. Productoras independientes

Es de resaltar que, frente al avance en la conectividad, el acceso
a internet y las posibilidades de convergencia de medios, grandes
productoras de television, como RCN y Caracol, y pequefias pro-
ductoras se han posicionado en el mercado, aumentado su participa-
cion en un nicho importante entre la poblacion joven y adulta, que
representa el 70% de los usuarios que més utilizan los medios como
internet y la television para entretenimiento en plataforma digita-
les. En esta consolidacion del mercado en medios digitales resaltan
las plataformas como YouTube, en donde han circulado productos
como Entre Panas, realizado por la industria cervecera. Y, a su lado,
la produccion de los grandes canales, como Caracol, que para su sis-
tema de video on demand (MoD) ha desarrollado nuevos contenidos,
como las series Testosterona Pink y Pasada de Moda, que logran
Ilegar a publicos especificos sin los vetos o polémicas que puedan
generar en una parrilla en horarios familiares.

Dentro de las series realizadas por productoras independientes
destaca el Colectivo Primiparos, que presentd una produccion lla-
mada EI Coste. Asimismo, vale la pena resaltar la forma en la que
han aparecido diversas compafiias con cierta proyeccion internacio-
nal en el panorama nacional, y otras que incluso trabajan en el esce-
nario cinematografico. Este es el caso de la ya mencionada Dynamo,
que realiza productos con Netflix y ha participado en la realizacién
de grabaciones para la industria hollywoodense. También aparecen
productoras como Aurora Films, Indiana Films y otras que realizan
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contenidos para redes, videos musicales y pequefias ficciones en
formato de serie web, lo que evidencia el crecimiento del interés por
producir contenidos en el pais.

1.10. Tendencias internacionales

Una cuestion que merece especial atencion en el caso colom-
biano tiene que ver con un hecho que podria describirse y caracteri-
zarse de esta forma: la television colombiana y el sector audiovisual
nacional parecen mostrarse cada vez mas alineados con las tenden-
cias que dominan el sector a nivel internacional y esto se traduce
en el éxito y reconocimiento no solo comercial, sino también en
aspectos técnicos, narrativos, de caracterizacion de la calidad del
producto que finalmente circula en estos ambientes. Esto tiene que
ver, a nuestro juicio, con la forma muy imaginativa como la pro-
duccion nacional ha asimilado y sigue inmersa en ese proceso, las
férmulas, las posibilidades de recreacion de temas y situaciones, asi
como la resolucidn narrativa de la caracterizacion de situaciones,
personajes y tramas, todo esto sin renunciar a lo que es propio de
la condicion nacional, pero acercandolo, tratandolo dentro de esos
formatos sumamente flexibles y recurrentes que le son inherentes al
cine a nivel mundial, a la television con altos desarrollos, a la tradi-
cion audiovisual que domina a nivel global.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2017 (nacionales e importadas;
estreno y reprises; coproducciones

TITULOS INEDITOS NACIONALES | TITULOS IMPORTADOS INEDITOS

-17 -8

Canal Caracol -9 titulos nacionales Canal Caracol

1. Tu Voz Estéreo (serie) 1. La Biblia Contintia (miniserie —
2. Alias JJ (serie) Estados Unidos)

3. Cuando Vivas Conmigo (telenovela) 2. Moisés y los diez Mandamientos

4. La Cacica (serie) (telenovela — Brasil)
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5. Los Morales (serie) 3. El Chema (serie — México)
6. Polvo Carnavalero (telenovela) 4. El Sefior de los Cielos (Colombia,
7. Tarde lo Conoci (serie) Meéxico, Estados Unidos)
8. Sin Tetas Si Hay Paraiso (serie)
9. La Nocturna (telenovela) Canal RCN

5. La Rosa de Guadalupe (serie —
Canal RCN - 6 titulos nacionales México)
10. Francisco el Matematico (serie) 6. 0s Milagros de Jesus (serie — Brasil)
11. La Ley del Corazén (serie) 7. Paquita la del Barrio (serie — México)
12. No Olvidaras mi Nombre (serie) 8. Raices (miniserie — Estados Unidos)
13. Venganza (serie)
14. Las Vegas (serie) REPRISES -3
15. Hermanos y Hermanas (serie)
16. El Comandante (telenovela) Canal RCN
17. Pambelé (serie) 1. La Pola (telenovela)

2. Ecomoda (telenovela)
3. Los Reyes (telenovela)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS: 25
TOTAL DE TiTULOS DE REPRISES:
3

TOTAL GENERAL DE TiTULOS
EXHIBIDOS: 28

Fuente: Obitel Colombia

En Tabla 1 podemos apreciar la manera en que, para este afo,
en cuanto a ficciones televisivas, el formato serie se impone frente
a la telenovela, tanto en las producciones nacionales como en las
importadas.

Tabla 2. La ficcién de estreno en 2017: paises de origen

Capi-
Pais Tlgg % ;B:g;/ % Horas %
dios
NACIONAL (total) 17 | 77,3 | 1.397 | 70,0 |1.047:45:00| 70,0
PAISES OBITEL (total) 4 18,2 | 414 20,8 | 310:30:00 | 20,8
Argentina 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Brasil 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 17 | 77,3 | 1.397 | 70,0 | 1.047:45:00| 70,0
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espafa 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
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EE.UU. (produccion hispanica) | 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
México 4 18,2 0 0,0 0:00:00 0,0
Pert 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
COPRODUCCIONES (total) 1 45 184 9,2 138:00:00 | 9,2
Coproducciones Colombia 1 0,0 184 0,0 0:00:00 0,0
gggi)tgc;ducciones entre paises 0 00 0 0.0 0:00:00 0.0
TOTAL GENERAL 22 [100,0| 1.995 |100,0 |1.496:15:00 | 100,0

Fuente: Obitel Colombia

En las ficciones de estreno para el 2017 se destacan las produc-
ciones nacionales, aunque se cont6 con cuatro estrenos mexicanos y
solo una coproduccion entre Colombia, México y Estados Unidos.

En el 2017, los estrenos de ficciones nacionales e iberoameri-
canas fueron transmitidos en su mayoria en la franja prime time, con
el estreno de solo algunas producciones en la franja de la tarde. No
hubo estrenos en las otras franjas.
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En cuanto a los formatos de las ficciones nacionales e ibe-
roamericanas en el 2017, solo hubo presencia de telenovelas y se-
ries, siendo este Gltimo formato el que cont6 con un mayor nimero
de estrenos.

Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formatos |Mafiana| % ng % i{:nrge % | Noche | % -{zl- %
Telenovela 0 00| O 0,0 7 43,8 0 00| 7 | 412
Serie 0 0,0 1 100,0 9 56,3 0 0,0 10 | 58,8
Miniserie 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00| 0 0,0
Telefilm 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00| 0 0,0
Unitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00| 0 0,0
Docudrama 0 00 O 0,0 0 0,0 0 00| 0] 00
Oopterf:' (es&zit)p 0 |00l 0 |00 ]| 0o |00]| 0 |[00[0] 00
Total 0] 0,0 100,0 16 |100,0 0 0,0 | 17 | 100,0

Fuente: Obitel Colombia

Las ficciones nacionales, tanto series como telenovelas, fueron
exhibidas en su mayoria en la franja prime time, solo una de las se-
ries fue emitida en la tarde.

Tabla 6. Epoca de la ficcién nacional

Epoca Titulos %
Presente 11 64,7
De época 3 17,6
Histérica 0 0,0
Otra 3 17,6
Total 17 100,0

Fuente: Obitel Colombia

En cuanto a la época de las producciones nacionales, la mayo-
ria son historias que recrean el tiempo presente (11 de 17), otras tres
son de época Yy las tres restantes corresponden a narrativas biogra-
ficas, o biopic.
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Tabla 7. Los diez titulos mas vistos

Pais de
h No. de
origen de Fran-
Titulo laidea | Canal Fo/rmato/ e ja ho- |Rating | Share
i género |ep. (en :
original 2017) raria
0 guién
j . . Prime
1 |Tarde lo Conoci | Colombia | Caracol Serie 75 time 12,21 | 36,16
. . Prime
2 | Los Morales Colombia | Caracol Serie 74 time 12,11 | 25,53
Sin Tetas Si Hay . . Prime
3 Paraiso Colombia | Caracol Serie 88 time 11,12 | 39,34
Cuando Vivas - Prime
4 Conmigo Colombia | Caracol | Telenovela | 67 time 9,87 | 32,6
5 | La Nocturna Colombia | Caracol | Telenovela | 105 Ptirrlnn;e 9,09 |32,19
Polvo Car- . Prime
6 navalero Colombia | Caracol | Telenovela| 90 time 8,77 |26,24
La Ley del - - Prime
7 Corazén Colombia| RCN Serie 111 time 8,3 | 24,7
. . . Prime
8 |Alias JJ Colombia | Caracol Serie 60 time 7,69 | 28,8
. . . Prime
9 |La Cacica Colombia | Caracol Serie 30 time 7,07 |26,33
. . Prime
10| Las Vegas Colombia| RCN Serie 20 time 6,17 |20,34
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 0
100% 0%

Fuente: Obitel Colombia y Kantar Ibope Media Colombia

Para el afio 2017, los diez titulos mas vistos corresponden en su
totalidad a producciones nacionales en formatos de serie y telenove-
la. En cuanto a los canales, ocho de diez titulos son de Caracol y en
su totalidad fueron emitidos en la franja horaria prime time.

Tabla 8. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos:
género, edad, nivel socioeconémico

Titulo Canal Género% Nivel socioeconémico%
Mujeres | Hombres | Alto | Medio | Bajo
1 | Tarde lo Conoci Caracol 15,3 10,0 36,2 39,7 26,1
2 |Los Morales Caracol 14,5 9,8 27,3 35,1 40,9
Sin Tetas Si Hay
3 |Paraiso Caracol | 5, 9,9 299 | 390 | 488
Cuando Vivas
4 |Conmigo Caracol | 15 5 85 303 | 346 | 407
5 |La Nocturna Caracol 11,1 7,8 31,0 34,9 36,4
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6 |[Polvo Carnavalero | Caracol 10,5 7,8 24.4 29,1 31,3
7 |La Ley del Corazon RCN 10,7 6,3 27,0 | 28,3 27,1
8 |Alias JJ Caracol 8,6 7.9 20,4 28,4 36,2
9 |[La Cacica Caracol 9,0 59 24,3 28,7 30,8
10 |Las Vegas RCN 7,4 51 15,8 21,6 25,1
Franjas de edad %
Titulo Canal 18a | 25a

4all* |12al7% | .0 | ‘gge | 40+
1 | Tarde lo Conoci Caracol 8,4 15,5 15,2 19,0 34,8
2 |Los Morales Caracol 11,2 20,9 21,5 19,8 29,1

Sin Tetas Si Hay
3 |paraiso Caracol | ;¢ 196 | 169 | 215 | 27,0
Cuando Vivas Con-

4 |migo Caracol | ¢ 141 | 109 | 155 | 29,2
5 |La Nocturna Caracol 5,9 11,3 15,1 1,4 24,3
6 |Polvo Carnavalero | Caracol 5,9 12,5 12,4 15,3 23,3
7 |La Ley del Corazén RCN 6,2 15,7 14,1 13,3 20,5
8 |[Alias JJ Caracol 4,0 9,6 11,2 13,7 20,3
9 |La Cacica Caracol 4,2 7,2 8,8 11,0 21,0
10 |Las Vegas RCN 5,1 11,6 9,1 9,4 0,0

Fuente: Obitel Colombia y Kantar Ibope Media Colombia

En cuanto al perfil de las audiencias de los diez titulos mas
vistos, el publico femenino presenta porcentajes de rating mas altos
que el masculino. Las franjas de edades que presentan mas altos
puntos de rating son 12 a 17 afios y de 18 a 24 afios. Sin embargo, en
las dos producciones con mas alto rating la franja de edad de 25 a 39
afios presenta unos niveles de audiencia destacados. Con respecto a
los niveles socioecondmicos de menos recursos, la audiencia tiende
a ser mas alta.

3. La recepcion transmedia

En el escenario del ecosistema mediatico colombiano adn re-
sulta complicado hablar de recepcion transmedia, tal vez porque,
aunque existe presencia de ficciones televisivas en espacios como
la web, aln no se materializa del todo la idea de las producciones
transmedidticas, lo que limita dicha presencia de las narrativas (sin
importar cual sea el formato) a los websites de los canales o pro-
ductoras, a las redes sociales y a una escasa interaccion con las
audiencias, que vaya mas alla de la posibilidad de visualizar los
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capitulos producidos y realizar algunos comentarios a través de re-
des sociales.

El hecho de que las producciones no sean pensadas y realizadas
como transmedia, teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo
de narrativas, en consecuencia, hace que la recepcidn e interaccion
de las audiencias no puedan considerarse del todo como transmedia-
ticas, sino mas bien como el uso de redes para informarse sobre los
capitulos e interactuar en una relacion pasiva desde la audiencia, y
no desde posibilidades reales de interaccion con las producciones e
intervencion de sus narrativas.

Asi, un espacio de importancia para el caso de las ficciones es
el de las redes sociales, sobre todo Facebook, que es la red mas con-
sumida por los colombianos. Ahora bien, es importante destacar que
la mayoria de las ficciones no poseen una fan page o perfil propio
y ajustado para cada produccién, sino que se postean fotos, videos,
publicidad y anuncios en los perfiles de los canales, compartiendo
entorno con otras producciones, excepto los noticieros, que cuentan
con sus propios perfiles. No obstante, frente a algunas producciones
y dados sus impactos en el publico, es la audiencia la que crea per-
files con el nombre y contenidos relacionados con las ficciones, en
donde también se presentan el mismo tipo de interacciones.

Pues bien, en medio de este panorama, cabe destacar que sec-
tores independientes continGian creando producciones que obedecen
a la transmediacion, aunque no como ficcion televisiva, sino como
documental transmedia, que, quiza por su menor costo de produc-
cién, termina convirtiéndose en una buena plataforma de lanza-
miento. Un ejemplo de esto es Pasion: Otra Cara de Colombia,
un universo transmediatico que pretende mostrar la realidad de los
campesinos colombianos, especificamente del departamento antio-
quefio, y la forma en la que son afectados por el conflicto interno
del pais. La idea de este producto transmediatico parte, entonces, de
ofrecer una mirada a su cotidianidad, sus problematicas sociales, el
rol de la mujer y el liderazgo comunitario.
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Este proyecto fue realizado por cinco jovenes de diferentes
profesiones que buscaron donaciones para la financiacion de la pro-
duccion a través de la web, en diferentes websites en los que se
hablaba sobre el proyecto, como se desarrollaba, y donde se ofre-
cian “compensaciones” tales como agradecimientos en los créditos,
tarjetas digitales, invitaciones a las proyecciones y al lanzamiento,
afiches, bonos de regalo, entre otros. Un ejercicio alejado del patro-
cinio de los grandes canales, como ha sucedido ya con varias inicia-
tivas transmedia, que se tejen mas desde el sector independiente que
como iniciativa de los grandes canales.

En términos de recursos y elementos, el universo transmedia de
Pasion: Otra Cara de Colombia se encuentra conformado por una
pelicula documental que muestra la vida de un mayordomo de una
finca, que ademas es un reconocido lider comunitario. Junto a ello,
aparece una serie web que narra historias que se desarrollan en la
escuela de la vereda. A esto le acompafia una exposicion fotografica
y una exposicién de ilustraciones que muestran diferentes aspectos
de la cotidianidad. Asimismo, el universo se complementa con un
libro digital para nifios y un documental web sobre el papel de las
mujeres en la vereda. Finalmente, el transmedia cuenta con un sitio
web en el que se reportaban los avances del proyecto y en el que
ahora se encuentra compilada la informacion del transmedia y sus
redes sociales: Facebook, Twitter, Vimeo, YouTube e Instagram.

Es importante destacar que, en cuanto a la recepcién, este pro-
yecto no presenta un indice alto, ya que, por ser una produccién de
caracter independiente, no cuenta con el respaldo de los diferentes
medios para su promocion y difusion, lo que reduce significativa-
mente la audiencia a un sector de la poblacion restringido a intereses
particulares de orden estético o académico y que son los principales
consumidores de contenidos diferentes a los ficcionales, que habi-
tualmente se encuentran en los canales de television o en las panta-
llas de cine comercial, que son los que siguen abarcando a la gran
audiencia en el pais.
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4. Lo mas destacado del afio

Lo mas destacado en el afio, junto a la preponderancia del for-
mato serie y a la presencia de una cierta hibridacion narrativa en las
telenovelas mas vistas en el pais, en términos de ofrecer recursos
visuales y de guiones mas cercanos a lo cinematografico (lo que le
reviste de agilidad narrativa) y a la serialidad que a las estructuras
clasicas de la telenovela, es la preponderancia de dos elementos fun-
damentales para la mayoria de las ficciones mas vistas: manejar la
vida de un personaje de la vida publica nacional como eje temético
e incluir como elemento central el humor como férmula particular
para contar historias y generar, asi, un estilo fresco y dinamico para
lo narrado en pantalla.

De este modo, ficciones como Tarde lo Conoci, Los Morales y
Alias JJ ofrecieron elementos claramente biograficos, al recrear los
hechos de la vida de cantantes del folclore vallenato y, extrafiamen-
te, de uno de los lugartenientes mas famosos de Pablo Escobar. Asi,
el estar basadas en hechos reales se convirtio en un foco importante
de tipo narrativo para la identificacion con las audiencias, a partir de
la cercania e intimidad que ofrecia no solo el retrato de los persona-
jes, sino la cotidianidad representada. Adicionalmente, dos ficcio-
nes, Cuando Vivas Conmigo y Sin Tetas Si Hay Paraiso, se basan en
obras literarias: la primera en EI Héroe Discreto, de Vargas Llosa, y
la segunda en la obra homénima de Gustavo Bolivar.

Sin embargo, el uso del humor amerita una especial atencion,
puesto que, en la totalidad de las ficciones mas vistas, especialmen-
te en Polvo Carnavalero y Las Vegas, y con excepcion de La Ley
del Corazon, trabajada mas en el esquema del drama y lo policia-
co, el recurrir a la risa, la parodia y la aparicién de personajes o
situaciones jocosas imprimié un ritmo narrativo distinto tanto en
los guiones como en las propuestas visuales de las producciones.
Asi, podria pensarse en una posibilidad de hacer visible a la ficcién
como una oportunidad de reir frente a los problemas de la vida, ya
sea con personajes especificamente creados para desencadenar ac-
ciones comicas o directamente con el uso de acontecimientos con
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un cierto grado de absurdo, para asi combinar el ritmo frenético de
la narracién con toques de humor claramente disefiados dentro de la
narrativa de la ficcion.

En lo que atafie a las teméticas narrativas, en consecuencia, se
destaca el hecho de que todas las ficciones comparten el plantearse
la vida de un personaje real como tema central de su construccion
ficcional, no solo por retratar la biografia de personas reales, sino
también por ofrecer el conjunto de vicisitudes a que deben enfrentar
sus protagonistas. Asi, en las ficciones mas vistas, narrativamen-
te hablando, se pasa de los celos al amor, de la aventura a la cal-
ma, del éxito al fracaso, buscando reflejar en cada produccion los
fragmentos y la multidimensionalidad y diversidad tematica de la
vida misma. Y quiz& por ello mismo la comedia sea un elemento
tan importante, para poder reir ante la dificultad o las paradojas que
implica vivir.

En lo referido a tematicas sociales, vale la pena destacar, en las
diez ficciones mas vistas, el hecho del valor esencial que cumple,
en la mayoria de ellas, el encontrarse con la combinacion entre la
familia y la superacion personal como dos elementos definitivos y
que generalmente se acompafian. Esto se corresponde no solamente
con el relato del éxito de cantantes de vallenatos y las conexiones
entre dicho éxito y sus dinamicas familiares, sino también, en casos
como el de La Nocturna, al mostrar el panorama de quienes estudian
en la noche para alcanzar suefios. En menor proporcidn, aparece el
narcotrafico y el entorno judicial, en las ficciones Sin Tetas Si Hay
Paraiso, Alias JJ y La Ley del Corazon, que, como era dominante en
otros tiempos de la television colombiana, se enfocan en escenarios
cercanos a la narcocultura o a los entornos de corte policiaco y sus
diversas intrigas, aunque con una alta dosis, en todos los casos, de
componentes melodramaticos.

Asi pues, la tendencia en Colombia es la de buscar en la pro-
duccion audiovisual a la vez un reflejo y un mecanismo de disten-
cion ante las problematicas de la vida cotidiana, por encima de con-
tinuar en la proliferacion de narrativas del narcotréfico, tendiendo
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mas bien al exceso de historias de caracter biografico, acompafiadas
por productos en los que, al lado del drama, conviven el humor, la
fiesta, la paleta de color saturada y exuberante, que permite sonreir
en medio de la tristeza y que no solo evidencia el resultado de una
cierta preocupacion técnica, sino también la idea de que, al menos
desde sus narrativas, el pais transita hacia una especie de alegria im-
pulsada por la comedia en la que se puede convertir la vida misma
con todo y su siempre presente contingencia.

5. Tema del afio: ficcion televisiva en plataformas de video on
demand

El tema del afio para esta ocasion —ficcion televisiva colom-
biana en plataformas digitales— se corresponde, a nuestro juicio,
con las tendencias globales de lo que podriamos llamar el sector de
la comunicacion audiovisual y la manera como estan incidiendo es-
pecificamente en regiones como Iberoamérica, determinando, a su
vez, en gran medida, la realidad caracteristica de este sector, cuyas
transformaciones, dinamicas y, en general, desenvolvimiento se re-
flejan de modo directo en los modos de vida cotidiana de las gentes,
en los cambios a nivel del consumo cultural, de las formas de ocio
y diversion ligadas a la pantalla chica y a las nuevas opciones de
entretenimiento que se encuentran disponibles de forma creciente
en esas nuevas 0 muy recientes plataformas digitales, que no son
ajenas, por lo menos en el caso colombiano, a la mayor capacidad
econdmica de las gentes en cuanto a poder acceder a tales platafor-
mas. De estos aspectos estaremos dando cuenta en lo que viene a
continuacion.

Como es suficientemente reconocido, la cada vez mayor me-
diacion tecnolégico comunicativa de los procesos sociales y cul-
turales se expande en proporcion a la consolidacion de lo que se
denomina como la actual revolucién digital; la digitalizacion de la
totalidad de los procesos y dinamicas que recorren las sociedades
contemporaneas y que han transformado incluso el concepto mismo
de desarrollo en conexion con la red (Castells e Himanen, 2015).
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Esta expansion, veloz y transversal a la estructura social, con inci-
dencia a nivel econémico y productivo, ligada a fenémenos como
el de la innovacion permanente y la creatividad puesta al servicio
de constantes hallazgos y creaciones digitales bajo la forma de apli-
caciones y toda otra serie de recursos que se ponen a disposicion
del conjunto de la sociedad, esta liderando las principales modifi-
caciones de la vida de las gentes en su cotidianidad, asi como sus
formas de hacer, pensar, acompafiarse, usar el tiempo libre, entrete-
nerse; consumir —en el sentido amplio del término— y vivir juntos
en formaciones ciberculturales (Levy, 2008) e, incluso, en nuevas
apuestas tan inquietantes como asombrosas, como es el caso de los
enjambres (Han, 2015). Esto se evidencia en la preponderancia en el
pais del uso de smartphones, la penetracion cada vez més fuerte de
la television de pago y el alto consumo y presencia en redes sociales,
lo que lleva a que al menos un 70% de la poblacién nacional cuente
con algin mecanismo de acceso a la red y a contenidos digitales.

En este marco, se reconoce claramente el posicionamiento cada
vez mas estratégico de la comunicacion audiovisual y, en particu-
lar, del &mbito del entretenimiento como eslabén directriz de esta
tendencia. En otras palabras, en el plano de la digitalizacion son
los contenidos audiovisuales los mas consumidos, y dentro de ellos,
del mismo modo que en la pantalla chica, es protagonista el en-
tretenimiento. Este reposicionamiento, mediado por el dispositivo
audiovisual, cine, television, video y, en general, por la multipli-
cacion infinita de las aplicaciones en la totalidad de las pantallas
disponibles para la interaccion social y cultural y para los nuevos
espacios y escenarios de la convivencia y el consumo en una especie
de realizacién de una pantalla global (Lipovetsky, 2014), todo este
conjunto de factores son, en grandes rasgos, los responsables de lo
que estamos denominando como revolucion o cambio digital, con
todas las implicaciones que esta afirmacion tiene para tratar de cap-
tar la esencia del actual cambio social, material, cultural.

Ahora bien, por su caracter global, y por el lugar preponderante
que ocupan, en el ambito de la economia, la produccion y la asimi-
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lacion o integracién de lo cultural a estos modelos de uso y apro-
piacién de lo digital como instancia fundamental para la vida actual
de las sociedades, los llamados medios masivos de comunicacion
—Iléase cine, television y demas existentes— concurren hoy a rea-
limentarse, a converger tecnoldgica y simboélicamente en lo que se-
rian las llamadas plataformas digitales. Entendemos por plataformas
digitales los nuevos espacios tecnologicos audiovisuales en los que
convergen, se realimentan y se transforman mutua y solidariamen-
te los diversos componentes de la informacion y la comunicacion
con la finalidad de mediar, desde estos dispositivos integradores,
la totalidad de la vida de las gentes. Y alli es donde se debe resaltar
la importancia central que adquieren los nuevos formatos, géneros,
lenguajes, modelos y estilos de lo audiovisual puestos al servicio de
la demanda y del consumo cultural actual. Esta situacion, como se
muestra enseguida, se refleja e incide claramente en lo que ocurre en
este sector en la Colombia del siglo XXI.

En conexion con lo expuesto antes, es factible afirmar que, en
Colombia, uno de los sectores mas dinamicos y, por ende, con ma-
yor capacidad de presencia e influencia en el acontecer nacional, es
el sector de las telecomunicaciones, en el sentido amplio de la pala-
bra, lo que no resulta ajeno al impacto de la digitalizacién en el pais,
cuestion latente a nivel institucional con la implementacién del Plan
Vive Digital, para garantizar la presencia de banda ancha en la na-
cion, la cobertura de telefonia movil en 4G en al menos un 80% del
territorio nacional y la ya sefialada oferta creciente de la TV de pago
y el consumo de smartphones, que llega a ser de 70 por cada 100 ha-
bitantes. Con esto, es claro que Colombia se inscribe de forma nitida
en el horizonte de los cambios de naturaleza global y, en concreto, se
asimila a la serie de macrotendencias que estan transformando a las
sociedades contemporaneas a partir de la asi Ilamada revolucion di-
gital. De forma escueta, podriamos decir: Colombia es cada vez mas
una sociedad determinada por la mediatizacion y digitalizacion de la
vida y encaminada a plasmar un mayor auge y una mayor incidencia
de la esfera de lo audiovisual como lugar estratégico para redefinir y
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redimensionar la esencia de lo social, de lo politico, y de lo cultural
con la que estamos transitando por esta centuria. Un breve esbozo
de los cambios basicos que hacen posible estas transformaciones se
presenta a continuacion.

Asi, en primer lugar y en términos historicos, tras muchas ini-
ciativas fallidas, no exentas de falta de acuerdo y voluntad politica,
de claridad y comprensidn frente a la importancia que tiene el cine
para la cultura de una sociedad, en 2003 se aprueba la ley de cine
814, ampliada por la ley 1556 de 2012 (acerca de beneficios econd-
micos para rodar en Colombia), gracias a las cuales este sector de la
produccion audiovisual emerge como algo promisorio, susceptible
de entregarle al pais grandes satisfacciones y reconocimiento a ni-
vel internacional, lo cual se demuestra tanto con el reconocimiento
a producciones como El Abrazo de la Serpiente y La Tierra y la
Sombra en el &mbito nacional como con la realizacion de productos
cinematogréficos internacionales, como Los 33 0 American Made,
y de producciones grabadas para television y plataformas digitales,
como los casos de Narcos, Sitiados y otras series.

Los continuos logros y distinciones alcanzados por diversas
producciones, y la difusion tanto a nivel interno como externo de
dichas realizaciones en las diferentes plataformas digitales audio-
visuales, muestran el realismo de esta iniciativa y la necesidad
existente en el pais de avanzar en el fortalecimiento de la industria
cinematogréafica nacional. Es de resaltar que, en estas plataformas,
el transito entre el cine, la television, el video y otros espacios de
consumo, recreacion y entretenimiento es cada vez mas agil y facti-
ble de acuerdo a la expansion de las redes.

La television nacional, cuyo modelo de organizacién reposa
fundamentalmente en la privatizacion del espectro audiovisual y su
explotacion comercial en manos de las grandes productoras priva-
das, tuvo, en la adjudicacion del tercer canal —Canal Uno—, una
expresion de la vigencia de la pantalla chica como una de las prin-
cipales fuentes del gusto y el entretenimiento popular masivo, en la
medida de la modernizacion y crecimiento material, tecnoldgico,
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técnico y financiero de estas empresas para reforzar la calidad de sus
producciones y multiplicar las posibilidades de llegar a las audien-
cias con el uso de las nuevas plataformas digitales. Como se sefialé
ya en este capitulo, la televisidn de pago tuvo un notable crecimien-
to en los ultimos afios en el pais y se convirti6 en una alternativa
sOlida para el acceso de una gran parte de la poblacion.

La alta tasa de penetracidn de internet, amparada en el creci-
miento de banda ancha en la nacién y de la implementacion de pla-
nes como Vive Digital, que aspira a tener un cubrimiento de servi-
cios digitales en la totalidad de la nacién, asi como la multiplicacion
de la oferta de suscripcion a diversas plataformas y servicios digi-
talizados, como es el caso de Gobierno En Linea y otros servicios,
ha contribuido de forma notable a la expansion de este proceso de
digitalizacion de la vida y de la cultura nacional. Esto, a su vez, si-
gue impulsando la tendencia hacia la implementacion de las formas,
modelos y estilos del consumo audiovisual global, lo que repercute
en el desarrollo de la industria audiovisual nacional en materia de
produccidn, implementacion de alianzas con productoras extranje-
ras e implementacion y fortalecimiento de las plataformas digitales,
tanto de los medios locales como internacionales, como es el caso
de Caracol Play, Fox App, HBO Go, Netflix, entre otros.

Sin lugar a dudas, y como consecuencia ldgica de los cambios
registrados en los diferentes aspectos mencionados, son ostensibles
lavigenciay el crecimiento de la ficcion televisiva en las principales
plataformas digitales con presencia en el pais, como lo evidencian
los acuerdos entre Netflix y Caracol, que permiten visualizar todos
los productos del canal colombiano en la plataforma internacio-
nal, la realizacién de series para Fox, como Sitiados, y también las
pequefias plataformas de caracter independiente o alternativo que
pugnan por atraer mayores audiencias con base en una oferta varia-
da y en una competencia que implica mayor calidad, diversidad y
creatividad. La innovacion en este sector es sumamente dinamica y
de la capacidad para responder a este reto depende en alto grado la
subsistencia de los diversos actores presentes en el sector. Entre las
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plataformas digitales con presencia en el pais podemos mencionar:
las vinculadas a los grandes canales privados de television, como
Caracol y RCN, y también a los principales operadores de televi-
sién por cable, como Claro y Movistar; plataformas globales, como
Netflix, Fox, YouTube, Facebook, HBO; pequefas plataformas in-
dependientes y, de alguna forma, alternativas, que hacen presencia
en YouTube o en otras de las grandes plataformas y que estan gene-
ralmente vinculadas a medios locales, comunitarios, a grupos mino-
ritarios y a pequefias productoras.

En este gran espectro digitalizado es donde en el pais esta cir-
culando actualmente la ficcion televisiva, tanto de estreno como de
repeticiones, a diferencia de lo que ocurria hace muy poco, no mas
de cinco afios, donde dicha ficcion tenia como epicentro casi que
exclusivo la televisidon nacional. Asi, en las multiples plataformas
digitales se pueden visualizar tanto capitulos de productos nuevos
que aparecen en television nacional como producciones exclusivas
para web, tales como Estado Civil, Las 13 y Superpoderosas, entre
otras, y productos en repeticion como San Tropel, Gallito Ramirez,
Pedro el Escamoso y otras ficciones.

En el marco descrito, consideramos necesario rescatar —como
algo esencial para la comprension de la actual ficcion televisiva en
el ambito digital— las propias transformaciones que se perciben en
relacién no solo con los receptores, audiencias o publicos, sino tam-
bién en lo que concierne a las narrativas, a la produccion e, incluso,
a la distribucion de los productos audiovisuales en estas plataformas
digitales. Por eso se mantienen, aunque sin perder la propension al
cambio muy agil o muy veloz, las audiencias televisivas, en funcién
de la oferta que quieren recibir por parte de las empresas que domi-
nan el sector. Es el caso del amplio dominio que ofrece Caracol en
los Ultimos afios frente a RCN y a otros medios, gracias al uso que
esta haciendo del formato de serie que hibrida con la telenovela y
otros recursos que pasan por la narracion, el tratamiento, el lenguaje
y la capacidad de recreacion tecnolégica y que convierten al formato
en el triunfador absoluto.
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Igualmente, esto se refleja en el cambio a nivel de las formas
de contar e integrar narrativamente los fenémenos sociales y cul-
turales que copan la atencion de los publicos, en donde, sin ningdn
problema, se integran lo imaginario y lo simbdlico a lo real y se crea
la sensacion, se realimenta el imaginario, que le permite a la gente
hacer del programa televisivo algo compatible con su espacio coti-
diano sin menosprecio de la problematica que lo circunda.

La recursividad del medio y de los formatos disponibles en las
nuevas condiciones de la mediacion digital audiovisual les permite a
los productores, grandes, medianos o pequefios, institucionales, in-
dependientes o alternativos, comunitarios, servirse de esa variedad
de recursos y formatos para recrear y comunicar aquellos aspectos,
elementos 0 mensajes que contribuyan a ambientar una determinada
situacion. Todo cabe alli, todo es posible, inclusive los extremos; el
mérito o el éxito narrativo, mediatico, tecnoldgico esta en saber in-
tegrar, ambientar, recrear esos extremos —que no son distintos a las
tensiones que afectan la realidad cotidiana de las grandes mayorias
nacionales. Un pais en plan de superar el conflicto, pero rodeado por
altisimas cifras de inseguridad, delincuencia y corrupcién e igual-
mente cobijado por una especie de suefio, fusion, utopia colectiva a
través de la cual se busca una redencion simbdlica, una especie de
expiacion, de catarsis colectiva que contribuya a sobrellevar aque-
llo que resulta desagradable, inadmisible. Se posicionan asi temas
como Colombia al mundial de Rusia: la gente que se destaca por
su solidaridad e innovacion, los amigos que celebran por encima
de cualquier eventualidad. De este modo, la sintesis funcional de
lo audiovisual, econdmico, productivo, psicoldgico y social resul-
ta exitosa, porque retrata momentos, instantes, cadenas, sucesos en
los que intervienen indistintamente personajes de la ficcion y de la
realidad en una convivencia sana, pacifica y, por ello mismo, sus-
ceptible de resultar en alto grado verosimil. Este enclave narrativo,
en consecuencia, es la férmula de las series web de mayor éxito y
de productos como Entre Panas, que para posicionar un producto
como la cerveza se valen de una narrativa jocosa, repleta de situa-
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ciones que destacan la capacidad para sobrellevar los problemas de
la vida con ayuda de amigos y una buena bebida.

Lo anterior incide claramente en la renovacion y el fortaleci-
miento de la capacidad que muestran hoy los productores nacionales,
no solo los grandes productores, sino también los independientes, en
esa especie de competencia frenética que hay para posicionar aque-
Ilo que en materia de narracion audiovisual, de recreacion ficcional
de la vida, se siente diferente, novedoso, llamativo y se encamina
a tener admiradores, consumidores, no solo en el pais, sino en los
principales espacios, incluido Hollywood, como muestran recientes
informaciones del sector y la realizacion cada vez mas constante de
peliculas, series y grandes producciones en el pais.
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1. El contexto audiovisual de Espaiia en 2017

El creciente protagonismo de las teleoperadoras y de las plata-
formas internacionales, tanto en la produccion como en la distribu-
cion de contenidos, extrema la competitividad y estimula la reno-
vacion de los géneros y de los formatos, en un contexto en el que
la fragmentacion de la audiencia induce a las cadenas tradicionales
a apostar por las segundas pantallas y las alianzas. La oferta de las
plataformas de video on demand (VoD), a través de la contratacion
de paquetes de telefonia, convierte la ficcion (cinematogréafica y te-
levisiva) en el mayor atractivo de la television de pago.

El impulso experimentado por los géneros de intriga (thriller y
policiaco) determina la reduccion de la comedia y de la ficcion de
época, a la par que incrementa el nimero de producciones ambienta-
das en la actualidad. La serie reafirma su dominio en las parrillas, a
expensas de las miniseries y las TVmovies, y el nimero de episodios
por temporada se reduce en los nuevos estrenos.El indice anual de
audiencia ponderado de las tres grandes cadenas generalistas marca
un nuevo minimo histérico (36%), como consecuencia de una oferta
televisiva cada vez mas diversificada. Las teméticas introducidas en
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el Gltimo reparto concesional aumentan su cuota, mientras que la te-
levision de pago mantiene su crecimiento sostenido. En medio de la
multiplicidad de pantallas, los espectadores contindian demostrando
una enorme dedicacion a la television convencional y el consumo
aumenta, por primera vez, desde 2012. La inversién publicitaria
también aumenta, aunque de forma discreta, y mantiene la tendencia
al alza iniciada en 2014.

1.1. La television abierta en Espaiia

La audiencia de la television publica experimenta una ligera
mejoria tras los minimos de 2015, mientras que las cadenas privadas
se resienten por el incremento de la oferta en VoD.

Cuadro 1. Cadenas nacionales de television abierta en Espafia

wlari- | pplicas Privadas
Primer canal Segundo canal E’;’rl]rgler Segundo canal
FDF, Neox, Atre-
series, Divinity, Nova,
La2 Antena3, |Mega, Trece, DMax,
Estatales Lal 24H Teles, Energy, Paramount
a Clan Cuatro, Channel, Boing, Dis-
Teledeporte LaSexta ney Channel, DKiss,
Be Mad TV, Ten, Gol,
Real Madrid HD
A Super3/33, 3/24,
. Sur, ETB2,
CMM. TVCAN TV3CAT, Esport3, )
Telem’adrid ' CSur-Ar_wd_, And-  [8Madrid, 8TV, CYL7, I7a8,
ETB1 Arag;én TV, Galicia TV, RACl'O_Eg, TV Mediterraneo, V
Au- ) TV Lé? vV TVG2, IB3 Glob- | Television
tonémicas c ' ! al, ETB3, ETBA4,
anal EXt TV, ) 20tra, TPA2
TPA, IB3 '

Fuente: Obitel Espafia

El consumo televisivo crece tras cuatro afios de descenso y se
sitla en 240 minutos por espectador y dia, que representan el tercer
mejor registro historico desde 19921, tras los 246 minutos de 2012 y

t Afio desde el que se tiene informacion del comportamiento de los espectadores de tele-
vision en Espafia.
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los 244 de 2013. Tele5 (13,3%) continla siendo la cadena mas vista
por sexto afio consecutivo, a pesar de ser la generalista que mas au-
diencia pierde (1,1 punto) respecto a 2016 y de liderar con el indice
anual histérico mas bajo desde 1992. La siguen Antena3 (12,3%),
con cinco décimas menos que el afio pasado, y TVE (10,4%), el
Unico de los tres grandes canales estatales que crece en 2017 (tres
décimas).

Grifico 1. Share por cadenas estatales

Cadena %

Tele5 13,3 3504

A3 12,3 300

Lal 10,4 250

TDT pago 7,8 200

Autonémicas 7,6 1501

LaSexta 6,7 100 I I I

Cuatro 6,1 50 l I

La2 2,6 o Tele5 A3 Lal  TDT  Autono- ! (!auo :z TOT :as
TDT abierto 30,8 pago  micas  Sexia aierto
Otras 2,4

TOTAL 100

Fuente: Barlovento Comunicacion/Kantar Media

Las cadenas autonémicas (7,6%) registran su primer ascenso
tras un decrecimiento sostenido desde 2004. TV3 (11,7%) vuelve a
ser la cadena de este grupo con mayor cuota de pantalla, tres déci-
mas por encima de 2016, y la méas vista en su respectiva comunidad
autonoma. También mejoran TVG (10,3%) y Canal Sur (9,3%).

Grifico 1a. Share por cadenas autonémicas

Cadenas %

TV3 11,7
TVG 10,3
C. Sur 9,3
Aragén TV 8,3
ETB2 78
CMM 6,0
C. Extre. TV 58
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TVCAN 56

TPA 50 || mt]

Telemadrid 41 o :

IB3 2,7 e 2

LA7 TV 26 e =

3/24 2,0 o

ETB1 2,0 o —

Super3/33 1,2 Te.emaéZE el
LaOtra 0,8 e e el
Esport3 07 || % e———
TVG2 0,7 W i .
ETB4 0,7 00 20 40 60 80 100 120 140
TPA2 0,7

TV3CAT 0,5

ETB3 0,5

And. TV 0,4

CSur_And 0,4

Galicia TV 0,2

IB3 Global 0,0

Privadas 71

Otras 2,9

TOTAL 100

Fuente: Barlovento Comunicacion/Kantar Media

Mediaset (28,7%) detenta, un afio mas, el liderazgo por grupos
empresariales, aunque desciende 1,5 puntos. Atresmedia (26,5%)
pierde seis décimas y CRTVE (16,7%) una. Los dos grupos mas
pequefos, Vocento (3,1%) y Unidad Editorial (2,7%), experimentan
un incremento de dos y cinco décimas respectivamente.

El consumo de la television de pago (22,3%) obtiene su méaxi-
mo histérico anual gracias a los mas de 6,4 millones de hogares
suscritos a alguna de las modalidades ofrecidas.? Las cinco cadenas
mas vistas son Bein Liga (6,5%), Fox (5,8%), TNT (4,7%), AXN
(3,7%) y Canal Hollywood (3,5%).

La distribucion del tiempo dedicado a cada género sigue una
pauta muy similar a la del afio pasado. La ficcion (41,3%) descien-
de una décima, pero continta liderando las parrillas espafiolas, en

2 Datos de la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia (CNMC). Dispo-
nible en http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_trim.jsp
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especial entre las televisiones de pago (52,4%). Los programas
culturales (18,6%) y los deportes (13,7%) aumentan, mientras que
el entretenimiento (10,6%) y la informacion (8,9%) contintan su
tendencia a la baja y son desplazados, respectivamente, al cuarto y
quinto lugar.

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos
en la programacion de TV

Géneros %

Ficcion 41,3 205 1,0% Il Ficcion
Cultura 18,6 \ /L 0% Il Cultura
Deporte 13,7 [ Deporte
Entretenimiento | 10,6 m Entretenimiento
Informacion 8,9 : :\:E:';ac'o"
Musica 4,0 [ Concursos
Concursos 1,7 I otros
Otros 1,0 [ Toros
Toros 0,2

TOTAL 100

Fuente: Barlovento Comunicacion/Kantar Media

1.2. Tendencias de la audiencia en el afio

La TDT (77,1%) continta siendo el principal sistema de dis-
tribucion de contenidos televisivos en Espafia, seguido por el cable
(10,2%), la IPTV (9,2%) y el satélite digital (2,9%), al igual que
ocurria en 2016. No obstante, el incremento del segundo ha reduci-
do sensiblemente la distancia entre los porcentajes correspondientes
a estas dos ultimas modalidades en 2017.

Tele5 se reafirma como la cadena preferida por las mujeres y
destaca en las franjas de edad de 13 a 44 afios y entre los mayores de
64; mientras que los hombres son fieles a Antena3, donde destacan
los espectadores de entre 45y 64 afios. El 46% de los espafioles ven
la television en solitario, una cifra en consonancia con el incremento
del visionado en los dispositivos moviles; el 37% con otra persona
y el 17% en grupo.

El futbol es, una vez mas, la estrella de las televisiones espafio-
las, con 38 de las 50 emisiones mas vistas del afio. El Unico espacio
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de ficcién propia que figura en este ranking es el estreno del thriller
La Casa de Papel (Antena3), con 4.354.000 espectadores y 25,4%
de share, situado en la posicion 49.

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

La inversidn publicitaria aumenta por cuarto afio consecuti-
VO, aunque tan solo un 1,8%. La television, el medio con mayor
nivel de facturacion, experimentd un crecimiento del 1% (2.143,3
millones de euros). La inversion en internet continla su trayecto-
ria ascendiente (+10%, 1.548,1 millones), mientras que en prensa
ha descendido drasticamente (—8,1% y 567,4 millones de euros).
Mediaset (+0,9% y 927 millones de euros) y Atresmedia (—0,7% y
887 millones de euros) acumulan el 84,6% del total de la inversién.®

1.4. Merchandisingy merchandising social

La ficcion espafiola sigue explorando sus opciones de promo-
cién y negocio fuera de la pequefia pantalla. TVE sortea la ausencia
de publicidad comercial con recursos transmediales, principalmente
de El Ministerio del Tiempo, que ha continuado su expansion con
una nueva experiencia de realidad virtual (Salva el Tiempo) y su
primer juego de mesa, desarrollado por Oscar Arévalo. La que se
Avecina (Tele5) ha estrenado su propia edicién de Monopoly, la pri-
mera version de una serie nacional del popular juego. Sé Quién Eres
(Tele5) ha expandido su historia en forma de novela, con La Ultima
Palabra de Juan Elias, de Claudio Cerdan.

En el ambito autondmico, Go'azen (ETB1) continlia apostando
por una promocién basada en las actuaciones musicales de sus ac-
tores. En una celebracion festiva a la vispera del Dia Internacional
contra la Violencia a las Mujeres, los jovenes de la serie interpreta-
ron, junto a un millar de nifios, la cancién DenokZu, un tema creado
por la Diputacién Foral de Gipuzkoa, en colaboracion con Go'azen,

3 Datos del informe de Infoadex. Disponible en http://www.infoadex.es/home/2018/02/
cuarto-ano-de-crecimiento-de-la-inversion-publicitaria-con-el-18-de-incremento-obser-
vado-en-2017/
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para concienciar a los mas jovenes contra la violencia hacia las mu-
jeres. La serie también se convirti6 en el centro de una campafia
impulsada por ETB y el Departamento de Cultura y Politica Lin-
guistica del Gobierno Vasco con el objetivo de fomentar el euskera.

1.5. Politicas de comunicacion

El 2017 cerrd con los acuerdos entre los estados miembros de la
Unidn Europea para coordinar las frecuencias transfronterizas y evi-
tar interferencias, el primer paso para el segundo dividendo digital.
La asignacion completa de la banda de frecuencias de 700 MHz para
las comunicaciones digitales de quinta generacion, aprobada por la
Comision Europea, supone una reordenacion del espectro radioeléc-
trico europeo que debera culminar antes del 30 de junio de 2020.

1.6. Tendencias de las TICs

La X oleada del informe sobre el impacto tecnologico del con-
sumo audiovisual revelaba, en mayo, que el 49% de los hogares
espafoles disponian de al menos una smartTV, mayoritariamente
con calidad HD estandar, por lo que las opciones 4k y HDR siguen
siendo muy minoritarias. El informe sefiala asimismo el incremento
del consumo audiovisual por smartphone, con una media de cuatro
horas semanales por usuario.*

El 30 de octubre RTVE estrenaba su plataforma digital, Playz,
una nueva oferta on-line que apuesta por los nuevos creadores, la
audiencia juvenil y la interactividad. Un dia después del estreno de
Playz, RTVE iniciaba las emisiones en HD para La2 y Clan, siete
afios después de Lal. El acceso a Clan HD fue simultaneo para todas
las zonas de cobertura en Espafia, mientras que la puesta en marcha
de La2 HD fue escalonada como consecuencia de su caracter terri-
torializado y con desconexiones.

* Datos del informe 2017 de The Cocktail Analysis. Disponible en https://www.audiovi-
sual451.com/wp-content/uploads/PDF-1.pdf
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1.7. TV en ahierto (publica y privada)

A pesar de la desaceleracion de la inversion publicitaria, los
dos grandes grupos empresariales declaraban un aumento de sus ga-
nancias en 2017. Asi, Atresmedia cerraba el ejercicio de 2017 con
un beneficio neto de 142,1 millones de euros, un 10% mas que en
el mismo periodo del afio pasado®; mientras que Mediaset decla-
raba unos beneficios de 197,5 millones de euros, que representan
un 15,5% mas respecto a 2016.6 Atresmedia reforzo su posicién en
el mercado con la adquisicion del 94,8% de la sociedad Smartclip,
uno de los principales comercializadores de publicidad digital en el
mercado espafiol, y la creacion de Atresmedia Studios, una compa-
fila dedicada a la creacién de contenidos de ficcidn exclusivos para
los nuevos operadores nacionales e internacionales. Asi, el grupo
consolidaba un modelo de colaboracion con las plataformas de pago
que ya ha experimentado con la coproduccidn, la cesién de marcas
y los acuerdos de emision de sus producciones en otras plataformas.

Mediaset sigue apostando por la participacion en la produccion
mediante la creacion (junto a Aitor Gabilondo) de la compafiia Alea
Media, proveedora exclusiva de contenidos de ficcion. Se trata de
una férmula utilizada previamente por el grupo para sus formatos
de entretenimiento, destinada a reducir costes y a ajustarse mejor a
Sus propios ritmos.

1.8. TV de pago

Este afio ha sido testigo de la consolidacion de las plataformas
de pago que absorben un nimero creciente de espectadores y des-
ajustan dramaticamente los resultados de las cadenas generalistas.

5 Datos del informe de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Dis-
ponible en http://www.atresmediacorporacion.com/accionistas-inversores/informacion-
-economico-financiera/resultados/atresmedia-vuelve-batir-record-historico-facturacion-
-ingresos-netos-10521-millones-euros_201802285a96fcbf0cf2552830bb810f.html

¢ Datos del informe de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Dis-
ponible en https://www.mediaset.es/telemania/empresas/empresas-nacionales/resultado-
-beneficio-Mediaset-Espana-lider-audiovisual 0 2522625883.html



Espaiia: innovacion e hibridacién de géneros y formatos | 205

En el segundo trimestre del afio sus ingresos crecieron casi un 15%7
y, durante el primer semestre, el nimero de hogares sin plataformas
de pago pasd del 88% al 77%, lo que implica que uno de cada cuatro
hogares ya esta suscrito.2 Movistar+ sigue siendo la plataforma lider
(13% de los hogares con acceso a internet), pero Netflix y HBO
estan creciendo de manera muy rapida. La primera ha vuelto a dupli-
car su nimero de usuarios (1.163.000 hogares y 7,3%), en tan s6lo
seis meses (entre diciembre de 2016 y junio de 2017). HBO habia
acumulado en junio de 2017 unos 414.000 (2,6%).

Tras el afianzamiento de Netflix y HBO, en 2017 han llegado a
Espafa dos nuevos operadores: Amazon Prime Video y Sky. Como
contrapartida, la television de pago ha perdido Los40tv, que finali-
zaba su trayectoria tras casi 20 afios de emision.

Aungue los canales de pago ya venian produciendo ficcién pro-
pia (Lacalle, 2012), la verdadera apuesta por este tipo de negocio
no ha llegado hasta 2017. A diferencia de Netflix, HBO, Disney y
Movistar+, Amazon Prime Video aln no se ha lanzado a la produc-
cién propia, pero ha apostado por la ficcion nacional con la firma,
a finales de afio, de un acuerdo para la compra de mas de 30 series
espafiolas a Antena3, Tele5y TVE.®

1.9. Productoras independientes

Entre los movimientos empresariales de 2017 destacan las fu-
siones, realizadas por empresas que aspiran a consolidarse como re-
ferentes del mercado espafiol. La primera, anunciada por Zebra Pro-
ducciones y Veralia Contenidos, ha dado como resultado la creacion
de iZen Producciones, un grupo audiovisual que integra todas las
marcas de ambas empresas, entre las que se incluyen Boca a Boca,

" Datos del informe de la Comisiéon Nacional de los Mercados y de la Competencia
(CNMC). Disponible en https://www.cnmc.es/node/366797

8 Datos del informe de la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia
(CNMC). Disponible en https://blog.cnmc.es/2017/11/17/panel-de-hogares-cnmc-el-vi-
deo-en-streaming-coge-el-vuelo-1-de-cada-4-hogares-con-internet-ya-lo-utilizan/

® Véase http://vertele.eldiario.es/noticias/Amazon-Prime-Video-principales-TV_0_1969
003093.html



206 | Obitel 2018

Europroducciones, Hill Valley, Proima Zebrastur y Zebra. Algunos
meses mas tarde, DLO Producciones y Magnolia TV comunicaban
su fusion y la creacion de DLO Magnolia, liderada por José Manuel
Lorenzo. Por ultimo, el Grupo Secuoya anunci6 su expansion por
Latinoamérica, estrategia con la que el grupo persigue su consolida-
cion en Colombia, Chile y Per, México y Miami.

1.10. Tendencias internacionales

En el proceso de ampliacion del sistema televisivo espafiol
también se pueden identificar diversas alianzas internacionales. Asi,
Mediaset ha estrenado su primera coproduccion internacional gra-
bada en castellano, Supermax, junto a Globo, TV Azteca, Teledoce y
Television Publica Argentina. RTVE también ha participado, junto a
la BBC, en la produccion de Reinas; mientras la compafiia Portoca-
bo ha producido Vidago Palace para la television pablica de Galicia
y Portugal. Este afio se ha estrenado también la primera coproduc-
cién entre Andalucia y México, Entreolivos, en la que trabajaron
juntas Entreolivos Fiction Company y Caribbean Films.

La ficcion espafiola contintia su proceso de internacionalizacion
en 2017 con las adaptaciones de Cuéntame un Cuento (Antena3) y
Gran Hotel (Antena3) para CBS All Access y ABC respectivamen-
te; la compra del formato de Vis a Vis por la BBC y de Cuénta-
me Cémo Pas6 en Argentina. En paralelo, otras producciones en
versién original continGian traspasando fronteras: Velvet (Antena3)
triunfa en Bélgica y Pulsaciones (Antena3) se estrenara en Estados
Unidos y el Reino Unido de la mano de Channel 4 y Global Series
Network, en su plataforma VoD Walter Presents.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

La ficcion espafiola ha estrenado 37 titulos, cinco mas que en
2016. Como en afios anteriores, Lal es la cadena que incluye un
mayor numero (14 titulos), seguida de Antena3 (siete titulos), Tele5
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(seis titulos®) y Cuatro (dos titulos). Los ocho titulos de los canales
de pago (#0, Disney, HBO y Netflix) reflejan el impulso de la oferta
en \VoD.

Tabla 1. Ficciones estatales exhibidas en 2017

TITULOSESTATALESESTRENO-37 | HBO - 1 titulo estatal
36. Supermax (serie)

Lal — 14 titulos estatales

1. Acacias 38 (serial) Netflix — 1 titulo estatal

2. Centro Médico (serial) 37. Las Chicas del Cable (serie)

3. Cuéntame Como Pas6 (serie)

4. El Final del Camino (serie) TITULOS DE REPOSICION - 23

5. El Ministerio del Tiempo (serie) Lal - 4 titulos estatales de reposicién
6. Estoy Vivo (serie) 38. El Ministerio del Tiempo (serie)

7. iFamily (serie) 39. Olmos y Robles (serie)

8. La Princesa Paca (TVmovie) 40. Angeles (serie)

9. Reinas (serie)

10. Seis Hermanas (serial) Antena3 — 3 titulos estatales de reposi-
11. Servir y Proteger (serial) cion

12. Si Fueras TU (serie) 41. Alli Abajo (serie)

13. Traicién (serial) 42. La Casa de Papel (serie)

14. La Peluqueria (serie) 43. Tiempos de Guerra (serie)

Antena3 — 7 titulos estatales Tele5 — 3 titulos estatales de reposicion
15. Alli Abajo (serie) 44. Ella Es Tu Padre (serie)

16. Amar es para Siempre (serial) 45. La que se Avecina (serie)

17. El incidente (serie) 46. Perdéname, Sefior (serie)

18. El Secreto del Puente Viejo (serial)

19. La Casa de Papel (serie) Cuatro — 1 titulo estatal de reposicién
20. Pulsaciones (serie) 47. Gym Tony (serial)

21. Tiempos de Guerra (serie)
Neox — 1 titulo de reposicion

Tele5 -5 titulos estatales 48. Aqui no Hay Quien Viva (serie)
22. El Accidente (serie)
23. Ella Es Tu Padre (serie) #0 — 1 titulo de reposicién
24. La que se Avecina (serie) 49. Verglienza (serie)
25. La que se Avecina | (cortometraje)
26. Perdoname, Sefior (serie) Atreseries — 3 titulos de reposicion
27. Sé Quién Eres (serie) 50. Alli Abajo (serie)
51. Pulsaciones (serie)
#0 — 4 titulos estatales 52. \elvet (serie)
28. Conquistadores (serie)
29. Velvet Collection (serie) Netflix — 8 titulos de reposicién
30. Verglienza (serie) 53. Mar de Plastico (serie)
31. La Zona (serie) 54. El Ministerio del Tiempo (serie)

55. La Embajada (serie)

0 Tele5 ofrecio en abril un cortometraje de La que se Avecina, programado para dinami-
zar las repeticiones de esta comedia incombustible, puesto que la décima temporada de la
serie no llegaria hasta octubre.



208 | Obitel 2018

Disney — 2 titulos estatales
32. Coco & Lana (serie)
33. C.R.AK.S (serie)

Cuatro — 2 titulos estatales
34. Grupo 2 Homicidios (serie)
35. Gym Tony (serial)

56. Bajo Sospecha (serie)

57. Cuatro Estaciones en La Habana (se-
rie)

58. Pulsaciones (serie)

59. La Casa de Papel (serie)

60. Merli (serie)

TOTAL TITULOS ESTRENO: 37
TOTAL TITULOS REPOSICION: 23
TOTAL TITULOS EXHIBIDOS: 60

Fuente: Obitel Espafia

Las cadenas autonémicas ofrecen el mismo nimero de titulos
que el afio pasado (21), lo que eleva el total espafiol a 58. Diez de
los estrenos se han emitido en la cadena gallega TVG y cinco en la
catalana TV3.

Tabla 1a. Ficciones autonémicas exhibidas en 2017

TITULOS AUTONOMICOS ESTRE-
NO - 19

ETB1 - 1 titulo autonémico
1. Golazen (serie)

B3 — 2 titulos autondmicos
2. Mai Neva a Ciutat (serie)
3. Treufoc (serie)

TV3 -5 titulos autonémicos
4. El Crak (serie)

5. Nit i Dia (serie)

6. La Riera (serial)

7. Com si Fos Ahir (serial)

8. Merli (serie)

TVG - 10 titulos autondémicos
9. Augasquentes (serie)

10. Casa Manola (serie)

. Dalia, a Modista (miniserie)
. Era Visto (sketch)

. Fontealba (serial)

. Pazo de Familia (serie)

. Serramoura (serie)

. Tac (serie)

. Vidago Palace (serie)

. Viradeira (serie)

TITULOS DE REPOSICION - 15

Canal33 - 2 titulos autonémicos de re-
posicion

20. La Riera (serial)

21. Com si Fos Ahir (serial)

Aragon TV -1 titulo de reposicion
22. Los Artigas (serie)

CTM - 2 titulos autonémicos de repo-
sicion

23. El Faro (serial)

24. Dalia, a Modista (miniserie)

TVCanarias — 1 titulo autonémico de
reposicion
25. El Faro (serial)

IB3 - 6 titulos autonémicos de reposi-
cion

26. El Faro (serial)

27. Laberint de Passions (serial)

28. Mossenv Capella (serie)

29. Valterra (serie)

30. Llagrima de Sang (serie)

31. L’Anell (serial)
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Canal Sur - 1 titulo autonémico
19. Entreolivos (serie)

TVG - 2 titulos autonémicos de reposi-
cion

32. El Faro (serial)
33. Padre Casares (serie)

Aragén TV - 1 titulo autonémico de re-
posicion

34. Los Artigas (serie)

TOTAL TITULOS ESTRENO: 19

TOTAL TiTULOS REPOSICION: 15
TOTAL TITULOS EXHIBIDOS: 34

Fuente: Obitel Espafia

El incremento de las ficciones estatales revierte en el aumento
del tiempo de emision (1.434 horas con 35 minutos) respecto a 2016
(1.383 horas con 55 minutos). EI nimero de estrenos de la ficcion
iberoamericana es muy elevado este afio (21 titulos y 1.218 horas
con 30 minutos), debido principalmente al incremento en la progra-
macion de telenovelas en las cadenas tematicas de TDT.

Tabla 2. Ficcion estatal de estreno en 2017: paises de origen

Pais Titulos| % C:g)./ % Horas %
NACIONAL (total) 37 | 6381970 | 57,3 | 1.454:35:00 | 99,3
PAISES OBITEL (total) 21 | 36,2 | 1.468 | 42,7 |1.218:30:00 | 0,7
PAISES NO OBITEL (total) 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Argentina 4 6,9 | 338 | 9,8 | 324:08:00 | 12,1
Brasil 1 1,7 12 0,3 12:00:00 | 0,4
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 1 1,7 | 113 | 3,3 | 84:45:00 32
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espana 37 | 6381970 | 57,3 | 1.425:25:00 | 53,3
EE.UU. (produccién hispanica) 4 6,9 | 270 | 7,9 | 219:00:00 | 8,2
México 10 172 | 659 |[19,2 | 521:35:00 | 19,5
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 1 1,7 76 2,2 57:00:00 2,1
COPRODUCCIONES (total) 3 100,0| 17 |100,0f 13:50:00 | 0,7
Coproducciones espafiolas 2 66,7 | 16 | 94,1 | 10:30:00 0,0
Coproducciones paises Obitel 1 33,3 1 5,9 3:20:00 0,0
TOTAL GENERAL 58 |100,0| 3.438 |100,0|2.673:05:00 | 100,0

Fuente: Obitel Espafa
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El tiempo de emisidn estatal y autondmico asciende a 1.941
horas con 30 minutos (1.805 horas con 25 minutos en 2016). La
ficcion iberoamericana aporta al conjunto espafiol un total de 25
estrenos (1.307 horas con 10 minutos).

Tabla 2a. Ficcion estatal y autondmica de estreno en 2017:
paises de origen

Pais Titulos| % C:If d % Horas %
NACIONAL (total) 56 69,1 | 2.545 | 62,0 | 1.941:30:00 | 99,4
PAISES OBITEL (total) 25 30,9 | 1.557 | 38,0 | 1.307:10:00 | 0,6

PAISES NO OBITEL (total) 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0

0
Argentina 4 49 338 8,2 324:10:00 | 10,0
Brasil 1 1,2 12 0,3 12:00:00 0,4
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 4 4,9 179 | 4,4 | 154:05:00 | 4,7
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espafia 37 46 | 2545 | 62 | 1.941:30:00 | 60
Efﬁ}ig)' (produccion his- 4 | 49 | 270 | 66 | 2190000 | 67

México 11 13,6 | 685 | 16,7 | 541:05:00 | 16,7
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 1 1,2 76 1,9 57:00:00 1,8
5
4
1

COPRODUCCIONES
(total)

Coproducciones espafiolas

Coproducciones paises
Obitel

TOTAL GENERAL 81 |100,0 | 4.102 | 100,0 | 3.248:40:00 | 100,0
Fuente: Obitel Espafa

100,0 | 39 |100,0| 38:18:00 | 100,0

80,0 38 | 974 | 35:00:00 |100,0
20,0 1 2,6 3:18:00 0,0

A pesar del mayor nimero de estrenos de la ficcidn estatal en
prime time, la tendencia a reducir el nimero de episodios de las
nuevas series hace que el tiempo de emision en esta franja horaria
(23,4%) sea inferior al del afio pasado (24,1%). La diferencia es atn
mas acusada en el total de la ficcion estatal y autonémica (27,9% en
2017y 29,2% en 2016).
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Por el contrario, el incremento del nimero de telenovelas en las
cadenas temdticas de TDT estatales sitUa, por primera vez, el tiempo
de emision de la ficcion iberoamericana en prime time por encima
de la franja de tarde (48,9% y 34,0% respectivamente), el nicho tra-
dicional de las telenovelas. La proporcién entre ambas franjas se
acentlla ain més en el total estatal y autonémico (52,4% en prime
time y 31,7% en la franja de tarde), otra novedad de 2017.

El 78,4% de los titulos estatales son series, un porcentaje mu-
cho maés elevado que en 2016 (68,8%), cuya expansion se ha realiza-
do principalmente a expensas de las miniseries y las TVmovies, con
una Unica TVmovie estatal y una miniserie autondmica. La progra-
macion de seriales se mantiene, en cambio, bastante estable (13,5%
en 2017 y 12,5% en 2016). La distribucion de los formatos del total
espafiol (estatal y autonémico) es semejante. Todos los estrenos de
ficcion iberoamericana son telenovelas.
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La ausencia de miniseries y de TVmovies en 2017 ha permiti-
do a las series de las cadenas estatales incrementar su presencia en
prime time (92,0% en 2017 y 80,8% en 2016). La tarde sigue siendo
la franja preferente de los seriales, aunque se resiente del incremen-
to de las series en prime time (62,5% seriales programados por la
tarde en 2017 y 66,7% en 2016). La programacion total (estatal y
autonoémica) ofrece un perfil semejante, con el 90,2% de las series
ofrecidas en prime time y el 72,7% de los seriales por la tarde.

Tabla 5. Formatos de la ficcion estatal por franja horaria

Ma- .

Forma- | ~ Tar- Prime No- O- To-

tos r:]a; i de g time Yo che ke tros g tal e
Serial 0 0,0 5 62,5 0 0,0 0 0,0 0 00 | 5| 135
Serie 1 |100,0| 2 25,0 23 92,0 | 1 |100,0| 2 [100,0| 29 | 78,4
'r\f'e'”'se' 0o loo| o |00 o |oo|lo]|oo0o|o0|o00]|0]|o00
Telefilm | 0 | 0,0 0 0,0 1 401 0 |00 ] 0 [00] 1|27
Unitario| 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00| 0 0,0
Docu-
drama 0 0,0 1 12,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 2,7
Otros 0 0,0 0 0,0 1 4,0 0 0,0 0 0,0 1 2,7
Total 1 |[1000| 8 [100,0f 25 [100,0/ 1 [100,0|/ 2 |100,0| 37 |100,0

Fuente: Obitel Espafia

Tabla 5a. Formatos de la ficcion estatal
y autonémica por franja horaria

Forma- | Ma- Tar- Prime No- To-

tos fiana o de w time w che o | el e tal v
Serial 0 0,0 8 72,7 0 00 [ 0 0,0 0 00 | 8 143
Serie 1 11000 2 18,2 37 90,2 | 1 |100,0 2 100,0| 43| 76,8
'r‘{g”'se' 0 loo|o|oo| 1 |24|0|00| 0 [00]|1]18
Telefilm 0 0,0 0 0,0 1 2410 0,0 0 00 [1]18
Unitario | 0 0,0 0 0,0 0 00| 0 0,0 0 00 | 0] 00
Docu-
drama 0 0,0 1 9,1 0 00| O 0,0 0 00 |1 18
Otros 0 0,0 0 0,0 2 49 | 0 0,0 0 00 | 2| 36
Total 1 [100,0| 11 |100,0| 41 |100,0/ 1 |100,0/ 2 [100,0| 56 |100,0

Fuente: Obitel Espafia

El auge del policiaco ha incrementado el nimero de ficciones
ambientadas en la actualidad (62,2% en 2017 y 48,6% en 2016),
aunque se mantiene el nimero de ficciones historicas (tres tanto en
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2017 como en 2016). La proporcion es muy semejante en el total
espafiol pues, a diferencia de las cadenas estatales, las autonémicas
apenas presentan modificaciones relativas a la ambientacion tempo-
ral, situada preferentemente en el presente, afio tras afio.

Tabla 6. Epoca de la ficcion estatal

Epoca Titulos %
Presente 23 62,2
de Epoca 10 27,0
Histérica 3 8,1
Otra 1 2,7
Total 37 100,0

Fuente: Obitel Espafia

Tabla 6a. Epoca de la ficcion estatal y autonémica

Epoca Titulos %
Presente 39 69,6
de Epoca 13 23,2
Histérica 3 5,4
Otra 1 1,8
Total 56 100,0

Fuente: Obitel Espafa

La comedia Alli Abajo ocupa el primer puesto de una clasifica-
cién anual cuyo programa mas visto se sitlia, por primera vez, por
debajo del 20% de share. Antena3 y Tele5 cuentan con cuatro titu-
los, respectivamente, entre los diez mas vistos de una clasificacion
donde destaca la presencia de Globomedia, que ha producido tres
thrillers y una comedia. Por primera vez desde que se tienen regis-
tros de Obitel, los diez programas mas vistos de la ficcion estatal
son series, la mitad de las cuales thrillers y Gnicamente dos estan
ambientadas en el pasado.
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Tabla 7. Los diez titulos mas vistos de la ficcion estatal:
origen, rating, miles, share

Jﬂ;?. For- | 2P/ . . .
Titulo Canal ep. | Franja| Rating| Miles |Share
nal o mato (2017)
guién
. . o An- . Prime
1 [Alli Abajo | Espafia tena3 Serie 16 time 7,0 |3.134.438| 19,78
La que se = - Prime
2 Avecina Espafia | Tele5 | Serie 13 time 6,6 |2.926.385 19,92
Cuéntame = - Prime
3 Cémo Pasé Espafia | Lal | Serie 19 time 6,5 [2.898.105| 17,6
Perdoname, = - Prime
4 Sefior Espafia | Tele5 | Serie 8 time 6,3 [2.823.750 | 19,1
El Acci- = - Prime
5 dente Espafa | Tele5 | Serie 5 time 6,1 |2.711.200 | 17,54
Sé Quién = - Prime
6 Eres Espafia | Tele5 | Serie 16 time 54 2.404.688 | 15,22
Tiempos de ~ | An- - Prime
7 Guerra Espafia tena3 Serie | 13 time 52 [2.305.923| 15,55
La Casa de ~ | An- - Prime
8 Papel Espafa tena3 Serie 15 time 52 [2.297.200 | 14,28
9 |Estoy Vivo |Espafia| Lal | Serie | 13 F;:r'n”;e 49 |2.162.615| 14,12
. . An- . Prime
10 | Pulsaciones | Espafia tena3 Serie | 10 time 4,8 12.132.200 | 12,99
Total de producciones: Guiones extranjeros:
100% 0%

Fuente: Obitel Espafia

La serie dramatica Merli lidera, por segundo afio consecutivo,
un ranking autonémico cuyo techo (17,1% de share) es alin mas
bajo que el estatal. TVC es la Unica television de este grupo que
aun continta produciendo sus seriales (La Riera'y Com si Fos Ahir
en 2017), mientras que el resto de los formatos son de produccién
externa, como en las otras cadenas autonémicas.

Tabla 7a. Los diez titulos mas vistos ficcion autonémica:

origen, rating, miles, share

Idea For- | Cap./
Titulo original | Canal | mato/ | ep. |[Franja| Rating| Miles |Share
0 guién género| (2017)
1 | Merli Espafia | TV3 | Serie | 12 F;Irr'n”;e 7 | 499.000 | 17,1
Augasquen- ~ . Prime
2 tes Espafia | TVG | Serie 5 time 4,5 320.000 | 18,8
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3 |LaRiera Espafia | TV3 | Serial | 188 | Tarde 4,5 | 320.000 | 18,8

4 [NitiDia | Espaia | TV3 | Serie | 13 || 43 |300000 | 12
5 |El Crac Espafia | TV3 | Serie | 12 Fm;e 39 |275.000 | 105
- Espafia-| Ca- . Prime
6 |Entreolivos Meéxico | nalSur Serie 13 time 3,2 260.000 8
7 gﬁirps' FOS | Esparia | TV3 | Serial | 67 | Tarde | 33 |236.000| 15
Dalia, a o Mini- Prime
8 Modista Espafia | TVG serie 2 time 6,6 175.000 | 16,7
9 |Serramoura | Espafia | TVG | Serie 37 Ptir:nn;e 52 | 138.000 | 13,9
Pazo de = - Prime
10 Familia Espafia | TVG | Serie 29 time 45 118.000 | 11,8
Total de producciones: Guiones extranjeros:
100% 0%

Fuente: Obitel Espafia

3. Larecepcion transmedia

Este apartado estudia el universo transmedia de Estoy Vivo
(Lal) y la interaccidn que gener6 en la pagina oficial de Facebook.
Coproducida por Globomedia para TVE y emitida entre el 7 de sep-
tiembre y el 14 de diciembre de 2017, la serie policiaca con elemen-
tos fantasticos se ha convertido en el programa lider en su franja.
El primer episodio obtuvo un 17,3% de share y 2.477.000 espec-
tadores y la media de la temporada se sitla en el 14,1% de share
y 2.163.000 espectadores. El equipo de guionistas de Globomedia
también se encargd, junto con RNE, de la realizacion de la ficcion
sonora “Bienvenido a la Pasarela”, una precuela de la serie en for-
mato podcast integrada por siete capitulos, asi como del videoblog
“En la Dimension de Bea”.

Estoy Vivo esta presente en cuatro plataformas oficiales: una
pagina en Facebook(@estoyvivotve, 4.717 me gusta y 4.923 se-
guidores?!?), una cuenta en Twitter (@estoyvivo_tve, 793 tweets,

1 Dato recogido el 13/1/2018. Disponible en: http://www.rtve.es/radio/ficcion-sonora/

2 Larecogida de la muestra en la pagina oficial de Facebook se llevo a cabo entre los dias
7'y 21 de diciembre de 2017, una semana antes y una semana después de la emision del
episodio final de la serie. El perfil se abrio el 12 de julio y las publicaciones se realizaron
entre el 28 de julio y el 31 de diciembre de 2017.
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3.379 seguidores y 556 me gusta®), un perfil en Instagram(@es-
toyvivotve, 5.568 seguidores y 90 publicaciones'*)y un videoblog
disponible en YouTube.

El discurso de los internautas

En el periodo de analisis, el nimero de seguidores en la pagina
oficial de Facebook pas6 de 4.923 a 5.437 y de 4.717 me gusta a
5.215. En total se registraron 17 comentarios publicados por el ad-
ministrador y 688 mensajes que responden al post inicial, que han
generado 476 publicaciones compartidas y 6.420 reacciones de los
usuarios. Una clara diferencia respecto al nimero de mensajes en
cada actualizacion (40 respuestas de media), que se podria atribuir
a la facilidad de la accion y al grado de entusiasmo (Tur-Vifies y
Rodriguez, 2014: 125).

La actualizacion en Facebook presenta entre dos y tres entra-
das diarias, coincidiendo con la emision final, lo que demuestra que
la respuesta de la audiencia aumentaba a medida que se acercaba
esta fecha y continuaba a lo largo del dia posterior (Gomez Rubio y
Lopez Vidales, 2015). Las publicaciones del administrador son de
caracter informativo (avances, making of, etc.) y uno de los men-
sajes que mas comentarios suscitd, publicado el 20 de diciembre,
se referia a la renovacion de la ficcion (13,66%, 94 comentarios).
En todas las entradas se incluye un link directo a la web de RTVE,
donde se informa profusamente sobre la serie.

En linea con la tendencia detectada en afios anteriores, el 77,3%
(545) de los comentarios estan firmados con nombres femeninos
(propios o comunes), el 20,3% (143) masculinos y el 2,4% (17
comentarios) corresponden a publicaciones del administrador. En
relacion a las diferentes funciones que los caracterizan (Jakobson,
1984[1960]), destaca la funcidn emotiva o expresién de los senti-
mientos de los espectadores (69% y 489 comentarios), particular-
mente relevante en los mensajes sobre la muerte de uno de los per-

13 Dato recogido el 27/12/2017.
% Dato recogido el 28/12/2017.
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sonajes en el episodio final. La funcion conativa se identifica en
las peticiones para que la ficcion continte (14,7% y 104 comenta-
rios), apelando a la inclusién de nuevas tramas o a la resolucion de
enigmas que han quedado abiertos. Por el contrario, hay muy pocos
comentarios sobre el contenido de los programas (funcién poética)
y todos ellos aluden de forma negativa al desarrollo de las tramas
(2%, 14 comentarios). El 3,3% de los mensajes (22 comentarios)
incluyen quejas sobre el horario de emision (funcién metalinguis-
tica). Finalmente, las publicaciones del administrador, relativas a
la autopromocién o el avance de los proximos capitulos y enlaza-
das directamente a la web oficial, asi como las felicitaciones por la
calidad de la serie (funcion referencial) representan el 11% de los
comentarios (76).

En conclusion, los contenidos publicados reflejan la participa-
cion e interaccion de los usuarios sobre las entradas del administra-
dor y responden a los modelos observativo y discursivo propuestos
por Garcia y Heredero (2015: 266). Estoy Vivo también se suma al
universo transmedia impulsado por RTVE, que permite visualizar el
capitulo semanal y la bdsqueda de contenidos en otras plataformas
web, con lo que se mejora la comprension de la serie, aunque pueden
consumirse de manera autbnoma (Paino y Rodriguez, 2016: 1041).

4. Lo mas destacado del afio

La incursion de Telefonica y de las plataformas de VoD Netflix
y HBO en la produccidon de ficcion espafiola ha incidido tanto en
el mayor nimero de estrenos, como en la renovacién de géneros y
formatos que se ha producido en 2017 (McDonald y Smith-Rowsey,
2016). Sin embargo, pese a los elevados estandares de calidad y a la
agilidad con la que la ficcion doméstica se adapta a las nuevas ten-
dencias del mercado, los resultados de audiencia se resienten como
nunca de la extremada competitividad.

Los géneros de intriga (thriller y policiaco) contintian en el ca-
mino ascendiente emprendido en las Ultimas temporadas, con cinco
estrenos que se sitlan entre los diez programas mas vistos del afio:
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El Accidente (2.711.200 espectadores y 17,5% de share), Sé Quién
Eres (2.404.688 espectadores y 15,2% de share), La Casa de Papel
(2.297.200 espectadores y 19,3% de share), Estoy Vivo (2.162.615
espectadores y 14,1% de share) y Pulsaciones (2.020.400 espec-
tadores y 12,5% de share). Entre otros aspectos novedosos de este
grupo de ficciones destacan la hibridacion con la fantasia de Estoy
Vivo y Pulsaciones, la renovacion argumental de La Casa de Papel
(estructurada en torno a un atraco a la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre) y el menor nimero de episodios de Pulsaciones (diez),
otra tendencia apuntada en 2017.

El estreno en Lal del serial policiaco Servir y Proteger
(1.043.776 espectadores y 9,4% de share), en substitucién del dra-
ma de época Seis Hermanas (627.231 espectadores y 6,2% de sha-
re), constituye también una novedad resefiable tras el predominio en
los ultimos afios de los seriales ambientados en el pasado. Con todo,
la mezcla de policiaco y drama sentimental de Servir y Proteger
privilegia mas las tramas relacionadas con sus dos protagonistas fe-
meninas que la intriga propiamente dicha, en linea con la reiteracion
tematica generalizada que se produce en un afio donde la discapaci-
dad severa (Sé Quién Eres) y el alzhéimer (Estoy Vivo) apenas si se
vislumbran en un segundo plano. El terrorismo de ETA, abordado
muy raramente en la ficcion espafiola, cobra un cierto relieve en
Cuéntame Como Pas6 (2.898.105 y 17,6% de share), ambientada
en los afios 1980 en su temporada nimero 18.

El auge del policiaco tiene como corolario una reduccién sig-
nificativa de la comedia, pese a que Alli Abajo (3.134.438 especta-
dores y 19,7%) y La que se Avecina (2.26.385 y 19,9% de share)
lideran, respectivamente, el ranking anual. Hasta el punto de que
las dos Unicas comedias de estreno de las cadenas generalistas, Ella
Es Tu Padre (1.729.500 espectadores y 11,6%) e iFamily (897.125
espectadores y 6,4% de share), han pasado sin pena ni gloria por
Tele5 y Lal, respectivamente.

Lal es, una vez mas, la cadena con un mayor namero de ficcio-
nes (14), seis de las cuales han debutado este afio. Pero, a pesar de
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algunas iniciativas audaces que exploran la vida después de la muer-
te, como el ya mencionado policiaco Estoy Vivo y el thriller juvenil
intermediatico Si Fueras Tu*, el rendimiento medio dista mucho de
ser satisfactorio (9% de share).

Las siete ficciones de Antena3 registran un share medio del
14,6%, aunque el drama Tiempos de Guerra (2.305.923 espectado-
res y 15,6% de share), ambientando el décimo afio de la guerra del
Rif entre Espafia y Marruecos (1921) y protagonizado por un gru-
po de enfermeras, no ha colmado las expectativas generadas. Tele5,
menos implicada en la produccion de ficcion que sus competidoras,
cuenta con seis programas (cuatro de los cuales de estreno), que le
han reportado un share medio del 15,2%.

Los ocho estrenos de las cadenas de pago marcan un hito en
la trayectoria de la ficcion espafiola. Destaca la apuesta de #0, el
canal por suscripcion de Telefdnica, con un policiaco apocaliptico
de factura impecable (La Zona), una comedia de sketches sobre la
verglienza ajena (Vergiienza), una docuserie sobre los primeros 30
afios de la Conquista (Conquistadores) y el spin off de Velvet (An-
tena3, 2014-2016), Velvet Collection. Netflix, en cambio, recurre en
Las Chicas del Cable al drama de época convencional, estructurado
en torno a cuatro jovenes telefonistas en los afios 1920, mientras que
HBO ambienta Supermax entre las bambalinas de un reality show.
Finalmente, Disney diferencia su apuesta por del publico juvenil
femenino (Coco&Lana) del masculino (C.R.A.K.S).

La gallega TVG es la television autondmica que méas ha impul-
sado este afio su ficcion propia, con diez de los 21 titulos emitidos
por este grupo de cadenas. Uno de sus estrenos, la comedia Aguas-
quentes, ha obtenido el mejor share de 2017 (18,8% y 320.000 es-
pectadores). La serie de TV3 Merli (499.000 y 17,1% de share),
protagonizada por un profesor de Filosofia y sus estudiantes, ha reu-
nido, en cambio, al mayor nimero de espectadores, mientras que
Com si Fos Ahir (236.000 y 15% de share), el serial que ha subs-

15 Lal emiti6 el primero y el Gltimo de los nueve episodios de Si Fueras Tu y ofreci6 los
siete restantes en su plataforma Playz RTVE.
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tituido al longevo La Riera (320.000 y 18,8%), se situa casi cuatro
puntos por debajo de su predecesor.

5. Tema del aiio: ficcion televisiva en plataformas de video on
demand

Internet se ha convertido en el gran aliado de la ficcidn televisi-
va con la estrategia iniciada por las empresas de telecomunicaciones
del “paquete quintuple”, la posibilidad de contratar de forma con-
junta y por un precio fijo al mes television de pago, telefonia fija,
telefonia mavil, banda ancha fija y banda ancha mavil. En paralelo,
las plataformas internacionales en streaming irrumpian en el mer-
cado espafiol: Netflix (2015), HBO (2016), Amazon Prime Video
(2016) y Sky (2017), que se unian a las espafiolas Movistar+ (2015),
la plataforma de TV de pago de Telefdnica, Filmin (2007), pionera
en contenidos de ficcion cinematogréafica y televisiva europeos, y
Wuaki.tv (2007), adquirida en 2012 por el grupo japonés Rakuten.

La necesidad de adaptarse a los espectadores con habitos de
consumo digitales (individualidad, movilidad, programacién a la
carta, binge-watching) y el incremento de los dispositivos moviles
han aumentado la demanda de contenidos que permiten la no linea-
lidad y la asincronia (S&daba Chalezquer, Garcia Avilés, Martinez-
Costa, 2016).

Internet y ficcidn televisiva en abierto

En 2010, Michael Lynton, codirector de Sony Pictures Enter-
tainment, mencionaba la posibilidad de abandonar el mercado espa-
fiol por culpa de la pirateria (Fritz, 2010). De hecho, en comparacion
con otros paises europeos, Espafia ha sido muy tardia en legislar y
desarrollar politicas de proteccion de PI (Brannon Donoghue, 2014);
y, durante mas de una década, la falta de alternativas al visionado
tradicional y la facilidad de acceso a los contenidos ilegales ha con-
vertido internet en el gran enemigo de los propietarios del copyright.
La ficcion cinematogréfica es el contenido més pirateado (32%),
seguido por las series de ficcidn (27%), la musica (26%), los libros
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(22%), los videojuegos (12%) y el futbol (10%).1° En este contexto,
YouTube se fue convirtiendo en el emblema del contenido gratuito
en internet: un sitio web que permitia a los usuarios compartir vi-
deos hechos de forma amateur, en una plataforma con una audiencia
global de mil millones de usuarios. Pero, a pesar de remontarse a la
cultura participativa y el DiY (Jenkins, 2008), pronto surgieron los
problemas legales por los derechos de autor.

Las nuevas modalidades de VoD dividieron inicialmente a la
industria entre, por un lado, quienes entendian que internet era un
futuro aliado y, por otro lado, aquellos que se enfrentaban a la nue-
va dinamica decididos a proteger su programacion lineal. En Es-
pafia, los dos principales operadores privados adoptaron actitudes
opuestas al respecto. Asi, mientras que Tele5 (Mediaset) iniciaba
una batalla legal por la prohibicion del uso de su contenido en You-
Tube que durd siete afios (2008-2015), su gran competidor, Antena3
(Atresmedia), se convertia en la primera cadena en Espafia (y la
segunda en Europa tras la BBC) en lanzar su propio canal en You-
Tube, en 2007, y concentrar los videos con contenidos del grupo
en la plataforma (Alcolea Diaz, 2017). La television publica TVE
iniciaba su proceso de adaptacion e innovacion al nuevo medio unos
meses mMas tarde.

Atresmedia

Tras el lanzamiento del canal propio en YouTube, Antena3 fue
pionera asimismo en permitir el visionado en streaming de sus fic-
ciones completas, una vez emitidas en television'’, mediante una
combinacién de las modalidades de AVoD y TVoD. En 2013, la cade-
na lanzaba Atrestube, una red multicanal de Atresmedia en YouTube
desde donde extienden productos derivados de las producciones del

16 La pirateria desciende un 4%. Observatorio de la pirateria y habitos de consumo de
contenidos digitales 2016. Disponible en http://lacoalicion.es/wp-content/uploads/np-
-observatorio-2016.pdf

7 La television autondmica catalana (TVC) habia sido la primera cadena espafiola en
ofrecer sus ficciones completas en internet, en 2004, a través de un servicio de VoD gra-
tuito en su propia web (http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/programes/series/).



224 | Obitel 2018

grupo (clips de series, avances, entrevistas, etc.), y Atresplayer, una
plataforma de video de servicio freemium para ver programas en di-
recto o catch-up contenidos. En ambos casos hay restricciones terri-
toriales y servicios especiales para usuarios registrados y Premium
(TVoD), sin publicidad, con subtitulos, posibilidad de descarga para
visionado off-line y preestrenos.

En 2014 debutaba Atresmedia Conecta, la aplicacion de segun-
da pantalla para dispositivos moviles desde la que se puede comen-
tar y seguir el hilo de los hashtags mas utilizados en Twitter sin
salir de la aplicacion. En 2015 se creaba Flooxer, una plataforma de
video corto nativo digital similar a YouTube, pero més controlada,
pues el UGC es limitado y los creadores deben enviar una propuesta
a la plataforma para poder subir sus contenidos.

Mediaset

La relacion de Mediaset con internet, bastante mas tardia que
la de Atresmedia, ha ido ganando terreno. En 2015, terminaba el
litigio de siete afios contra YouTube, acusado por el grupo de atentar
contra sus derechos de propiedad intelectual, aunque desde la pla-
taforma se defendian asegurando que era contenido creado por los
usuarios.'® En 2011, lanzaba MiTele, su plataforma de VoD, gratuita
y sin necesidad de registro, donde se ofrece la programacion de las
diferentes cadenas del grupo en streaming o a la carta. En 2016,
presentaba Mtmad, un canal de Mi Tele de videos nativos digitales
construido a semejanza de YouTube y Flooxer, que apunta a los es-
pectadores millenials a través de influencers, youtubers, vloggers,
gamers.

TVE
La television pulblica estatal apostd desde el principio por la
presencia en internet, con una remodelacion total de la web en lo

8 Fernandez, E. (2015, 21 Octubre). Mediaset firma la paz con YouTube. EI Mundo. Dis-
ponible en http://www.elmundo.es/television/2015/10/21/562773b546163fac218b4625.
html



Esparia: innovacién e hibridacion de géneros y formatos | 225

que, desde 2008, viene siendo RTVE.es, cuya seccion “RTVE.es A
La Carta” constituye uno de los mayores contenedores VoD en es-
pafiol de audio y video profesional en internet, totalmente gratuito.

En 2011, creaba el Laboratorio de Innovacion Audiovisual para
explorar nuevas formas de narrar en internet y acceder a los sectores
mas jovenes de la poblacion. En 2017, presentaba Playz, la platafor-
ma de la Corporacion que se une a Flooxer y Mtmad en su bsqueda
y fidelizacién del publico millenial. En este caso, se apuesta por
el entretenimiento, pero también por la ficcion en formatos inte-
ractivos e innovadores como Si Fueras TU, una serie interactiva de
misterio protagonizada por un grupo de adolescentes en la que la re-
solucion de los dilemas y conflictos de los personajes se ve reflejada
en el episodio siguiente.®®

YouTube

YouTube ha cambiado los habitos de visionado de los espec-
tadores y se ha convertido en el modelo de contenido nativo digital
(como hemos visto en los casos de Flooxer, Mtmad y Playz). Pero
también es cierto que la television ha influido a YouTube, pues sirve
de conexion entre el contenido corporativo y la publicidad, asi como
de plataforma de acceso y visibilidad para las plataformas de cana-
les corporativos. Desde este punto de vista, se puede afirmar que su
estrategia es similar a la de un medio convencional (Kim, 2012).

En Espafia, los contenidos de ficcion televisiva espafiola ofre-
cidos en YouTube suelen ser de caracter oficial: traileres y avances
de series, clips de capitulos ya emitidos, clips musicales con la can-
cion de la serie, clips de making of con entrevistas a los actores y
al equipo técnico. En las primeras paginas de busqueda también se
encuentran entrevistas a los actores o actrices protagonistas realiza-
dos por otros medios, pero apenas hay videos UGC de ficciones te-

9 La influente The Wit incluy6 a Si Fueras T como uno de los productos méas destacados
de la temporada presentados en el Mipcom de Cannes. Véase http://www.lavanguardia.
com/vida/20171018/432162484547/el-mipcom-de-cannes-cita-a-si-fueras-tu-entre-las-
-innovaciones-del-sector.html
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levisivas recientes. Las cadenas de television tienen su propio canal
en YouTube: Atrestube (Atresmedia, 8.022 suscriptores), Mitele &
You (Mediaset, 8.873 suscriptores) y RTVE (284.979 suscriptores),
aunque solo esta ultima ofrece episodios completos de sus series en
la plataforma.

El descenso de casi cuatro puntos en el consumo de YouTube,
en poco mas de un afio, insinla una posible reconfiguracién de los
diferentes escenarios en los que se mueven las plataformas. Aunque
la caida afecta principalmente a los contenidos genéricos, hay que
tener en cuenta que el envejecimiento de sus internautas esta siendo
mas rapido que el crecimiento del nimero de usuarios.?

Plataformas de pago: ¢el futuro de la ficcion?

La irrupcion de las empresas de telecomunicaciones en el mer-
cado de los contenidos ha supuesto un cambio notable en el pano-
rama del consumo y la produccion de ficcién televisiva espafiola.
Hasta hace relativamente poco tiempo, el futbol y el cine constituian
la gran apuesta por la fidelizacion de los abonados de las empresas
de telecomunicaciones, pero el boom de la ficcién y la irrupcion
de las plataformas internacionales han convertido a las series en el
objeto de deseo de las diferentes compafiias, que buscan la exclusi-
vidad para diferenciarse y construir una imagen de marca (Guerrero,
Diego y Pardo, 2013).

La pugna de los operadores de telefonia por la oferta de plata-
formas de television es un valor al alza, en cuyo epicentro se sitla
la ficcion televisiva: Vodafone (Netflix, HBO y Filmin), Orange
(Netflix, Rakuten-Wuaki, Movistar Series y Movistar Series Xtra) y
Movistar+ (Netflix). En este nuevo escenario, donde la convergen-
cia entre las empresas de comunicaciones y servicios over-the-top
es una demanda creciente, las plataformas internacionales apuestan
por producir contenido regional o local para arraigar sus marcas en

2 \/éase The Cocktail Analysis, Televidente 2.0. Andlisis del impacto tecnolégico en el
consumo audiovisual (mayo 2017), disponible en https://www.audiovisual451.com/wp-
content/uploads/PDF-1.pdf
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los diferentes paises (Johnson, 2013).2* Al mismo tiempo, las em-
presas espafiolas apuntan a liderar el mercado de ficcion televisiva
de pago?, con la voluntad de crear contenidos de calidad con miras
a la distribucion internacional 2
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1. El contexto audiovisual de la television hispana en los Estados
Unidos en 2017

En 2017, la cadena Univision gano el share de audiencias to-
tales (2+) en el horario de prime time; sin embargo, fue la cade-
na Telemundo quien super6 en ratings con las audiencias de 18-49
afios y 18-34 afios de edad, que son las audiencias méas codiciadas
por los anunciantes.® Este hecho es cuanto mas significativo porque
representa un momento histérico para la television en espafiol. Te-
lemundo, por primera vez, pudo romper la absoluta hegemonia de
mas de 50 afios que ha gozado la programacion de Televisa a través
de la barra de prime time de Univision.

A finales de los afios 1990, bajo el auspicio de Sony, la ca-
dena Telemundo abandono por un periodo breve la produccion de
telenovelas como estrategia de programacion en prime time con re-
sultados catastroficos en sus ratings. Telemundo rectificd su error
rapidamente, lo que significaria que, a partir de 1999, la cadena
se concentrarad en la produccién original de telenovelas. En 2001,

1 En nombre de Obitel, queremos externar nuestro profundo agradecimiento a Brad Po-
retskin, Vicepresidente Lider Nacional en TAM Nielsen, y a Edward Stoesser, Ralph
Spencer y Elisabeth Oldis del equipo de Clientes en Medios Locales en Nielsen Media
Research, por su colaboracion para la realizacion del presente estudio y por su invaluable
contribucién al campo de la investigacion en la television Hispana.

2 Juan Pifon es Profesor Titular Asociado en el Departamento de Medios, Cultura y Co-
municacion en la Universidad de Nueva York (NYU).

3 Fernandez, J. (2017, December 18). Univision, Telemundo continue battle for
US Hispanic viewers. RapidTVNews. Recuperado de https://www.rapidtvnews.
com/2017121850124/univision-telemundo-continue-battle-for-us-hispanic-viewers.
html#axzz57VAzIh8J
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cuando NBC compra Telemundo, pondra a disposicidn sus recursos
para que la cadena continle con su estrategia de produccion origi-
nal. Esta estrategia estara basada principalmente en la produccion
y coproduccion con varios socios y en varios frentes: primero, el
crecimiento y fortalecimiento de su produccion original en Miami;
segundo, coproducciones con cadenas y estudios clave de Brasil,
Colombia y México. Después de una década de experimentacion, la
cadena encontrara en la coproduccion de La Reina del Sur, el primer
gran éxito original de su historia en el mercado hispano.* La Reina
del Sur present6 una estrategia de produccién basada en un modelo
para la region, dirigido desde Miami, a la que yo he denominado
reglocalizacion (Pifion, 2014), como una alternativa de éxito viable.
Después de este éxito, una campafia de marketing muy efectiva po-
sicionara las nuevas producciones bajo este modelo en prime time
no como telenovelas, sino como super series. La estrategia sera de-
jar atras el término narconovela, y emparentar estas producciones
con la nocién de las series, una nocion de formato mas cercana a la
cultura televisiva estadounidense. Son las sUper series las que hoy
dan a Telemundo el primer lugar de rating en la programacion de
prime time en la television de los EE.UU. en el segmento demogra-
fico de 18 a 49 afios de edad. El éxito sostenido de cinco temporadas
de El Sefior de los Cielos, una produccion original de Telemundo
realizada en México por Argos, representa el ejemplo méas signi-
ficativo de este éxito. Y el impacto se ha dejado sentir: Univision
empez0 a experimentar en la produccion de narconovelas con Net-
flix (EI Chapo) y de stper series con W Studios (La Piloto). Ahora,
Televisa, desde México, trabaja en esta linea y esta proponiendo su
propia estrategia, a la que ahora Ilaman super dramas. Y la guerra
por el rating seré feroz en el 2018.

4 La Reina del Sur es una coproduccién de Telemundo con RTI (Colombia), Antena 3
(Espafia) y con la colaboracién de Argos (México)
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1.1. La television abierta hispana en los Estados Unidos

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales de television abierta
en la TV hispana en EE.UU.

Cadenas privadas (5)

Azteca America
EstrellaTV
Telemundo
UniMas
Univision
TOTAL CADENAS PRIVADAS: 5
Fuente: Obitel EE.UU.

En 2017, el nimero de cadenas nacionales se reducira de siete a
cinco, con el cierre de MundoMax y el cambio de estatus de Vme. A
finales de afio también se anuncid la venta de Azteca America a HC?2
Holdings, una compafiia de servicios financieros, poniendo fin al
objetivo que TV Azteca se fijo de conquistar un segmento importan-
te de mercado hispano cuando lanzé su cadena en el 2001 desde Los
Angeles. En contraste, Televisa gana terreno en Univision, cuan-
do la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas
en inglés) le permitira incrementar su propiedad en la corporacién
hispana, y anuncia una serie de medidas en las que se estrecha la
operacion entre las dos corporaciones a nivel binacional. Uno de los
mas importantes reacomodos sera la designacion de Issac Lee como
director de contenido de ambas cadenas y la renuncia de Emilio Az-
carraga a su posicion de Director Ejecutivo de Televisa a fines de
afio. Por su parte, Telemundo mostrard cambios en sus divisiones de
contenido, con la creacidn, desde 2016, de los Estudios Telemun-
do Internacional, con la idea de crear programacion premium bajo
la direccion de Marcos Santana. Para inicios del 2018, Telemundo
anuncia que ambos, Studios Telemundo y Studios Telemundo Inter-
nacional, se integran bajo la division de Global Television Studios,
lo que refuerza una estrategia transnacional de la corporacion, con
el apoyo de su corporacion matriz NBC-U/Comcast.
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Mientras la venta de Azteca America permitira, bajo un con-
venio de programacion entre HC2 y TV Azteca, mantener el flujo
de contenido de la corporacion mexicana por los afios venideros,
el cierre de MundoMax si tendra efectos en la oferta de contenidos
durante 2017. En particular, los contenidos de la cadena brasilefia
Rede Record encontraran una ventana de distribucién en las dos
cadenas propiedad de Univision Communications. Por otro lado,
ofrecio la oportunidad de ganar en puntos de share para las cadenas
menores, como EstrellaTV. El cierre de MundoMax y la venta de
Azteca America resultaron en el retiro de las corporaciones RCN de
Colombiay TV Azteca de México, asi como Prisa de Espafia, como
propietarios de medios en el mercado hispano de los EE.UU. Su pre-
sencia seguira, pero solo como proveedores a través de su oferta de
contenido en las diferentes cadenas hispanas. Al mismo tiempo, se
asegura la presencia de Televisa como la corporacion latinoamerica-
na lider con propiedad dentro del mercado hispano de radiodifusién
a nivel nacional.

Grifico 1. Rating y share de TV por cadena

Cadenas de TV | AA%

Azteca America | 2,5 60,0
EstrellaTV 51
Telemundo 36,7
Univision 405 | | 200 l I
UniMés 15,2 00 | — -

TOtal 100 0 Azteca Estrella TV Telemundo Univision UniMas
! America

Fuente: Obitel EE.UU.

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV

Gént_er_os Horas _d,e %
trasmitidos | exhibicion
Ficcion 13608:48 | 39,4
Entretenimiento 6593:34 | 19,1
Talk shows 3100:39 9,0
Moteias e infor- | 5045:06 | 14,6
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Deportes 2039:00 | 5,9 2495 3% 2.4% O1% g Ficcion
Reality shows 476:00 1,4 1,4% \ A 0.3% g Entretenimiento
1,7%

Programas de . AN [ Talk shows

nifios 819:56 24 [l Informacién

Sitcoms 1852:08 54 14.6% [ Deportes

Concurso 84054 | 24 ' ER%"WS“OWS _

Educacién 4612 | 01 Programas de nifios

[ sitcoms

Otros 108:15 | 03 0 Concurso
TOTAL 34528:43 | 100,0 [ Educacién

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen [ otros

1.2. Tendencias de la audiencia en el aiio

Univision y Telemundo se declaran ganadores de los ratings
de audiencia del 2017, y ambas aserciones son correctas. Univision
gano el share en relacion al nimero total de audiencias (2+) en pri-
me time. Sin embargo, Telemundo gand el share del segmento de
audiencias de 18-49 afios de edad y el de 18-34 afios de edad (Fer-
nandez, 2017). Asi, Telemundo se convierte en la cadena nimero
uno de prime time en los segmentos de audiencia mas importantes
para los anunciantes. UniMas sube en términos totales de audiencia
con relacién al 2016. EstrellaTV se mantiene en su cuarto pues-
to con un repunte ligero en audiencias totales, mientras que Azteca
America, aunque pasa a quinto lugar con la ausencia de MundoMax,
pierde algunos decimales porcentuales en su share de audiencias.

1.3. Inversiones publicitarias del afio: enla TV y en la ficcion

En el 2017, Univision Communications tuvo ingresos por 3.016
millones de dolares, que le significaron una reduccion del 0,8% en
relacion a los $ 3.042 millones del 2016. Pero tuvo una ganancia
neta de 655 millones de ddlares, muy arriba de los $ 218.900 del
2016.% Mientras NBC-U, una divisién de Comcast, propietarios de
Telemundo, declaré ingresos anuales en su division de television

5 4Q Univision (2018). Univision Communications Inc. Announces 2017 Fourth Quar-
ter Results. Financial Reports. Univision Corporate. Recuperado de http://s2.g4cdn.
com/417187916/files/doc_news/2018/02/FINAL-Earnings-Release-Q4-2017.pdf
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abierta® por 9.546 millones de dolares. Esto significo una reduccién
del 5,9% en relacion al 2016. Esto se debe que, en el 2016, el ne-
gocio de television abierta recibio ingresos extraordinarios de las
Olimpiadas de Rio de Janeiro, en Brasil.” Los reportes de Azteca
America durante los primeros tres trimestres del 2017 reflejan un
incremento en las ventas de la cadena con relacién al 2016. Sin em-
bargo, los costos de operacion, particularmente de distribucion y
cobertura geografica de su sefial, fueron mas altos que las ventas,
reportando un saldo negativo acumulado de 147 millones de pesos.
La larga historia de retos en la distribucion de la cadena (Pifién,
2011), que ahora de manera consistente refleja pérdidas para la cor-
poracion, probablemente fue un factor importante en la decision de
vender la cadena en noviembre de este afio.?

1.4. Merchandisingy merchandising social

Las cadenas hispanas continuaron con sus programas de apo-
yo a las comunidades vulnerables. Este afio, los desastres ocurridos
con el huracén Harvey en Houston, Texas, Irma en Puerto Rico y el
terremoto en la Ciudad de México urgieron la produccion de diver-
s0s eventos especiales, como “Somos Una Sola Voz”, en donde se
unieron para recabar dinero y ayudar a las victimas. El trabajo social
también sigui6 en diferentes terrenos. Univision continué “Univi-
sion Contigo”, de apoyo a la salud, y “Pequefios y Valiosos”, de
apoyo a la educacion. Por su parte, Telemundo continué con “El Po-
der de Ti”, orientado a la educacion, salud, finanzas y compromiso
social. EstrellaTV apoyé organizaciones de ayuda a la comunidad
LGBT y Azteca America siguio su trabajo de apoyo a los jovenes
a través del arte y su integracion a coros musicales. Todas las ca-

5 El portafolio de television abierta de NBC-U incluye a las cadenas Telemundo y NBC
(con sus divisiones de noticias, entretenimientos y deportes), a sus estaciones de televisi-
6ny a sus cadenas regionales Cozi TV y TeleXitos.

74Q Comcast (2017). Comcast Reports 4th Quarter and Year End 2017 Results, Comcast
Corporate. Recuperado de https://www.cmcsa.com/news-releases/news-release-details/
comcast-reports-4th-quarter-and-year-end-2017-results

8 TV Azteca (2017). Relaciones inversionistas. TV Azteca. Recuperado de http://www.
irtvazteca.com/es/resultados-trimestrales
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denas lanzaron campanas de informacion a las poblaciones hispa-
nas, particularmente a las comunidades de migrantes, en vista de
las constantes amenazas de deportacion por parte de los servicios de
migracion. Situacion que se exacerb6 cuando la administracion de
Trump decidid quitarle la proteccién legal a los mas de 1,9 millones
de latinos sin documentos que fueron traidos cuando nifios por sus
padres. Esta poblacion, conocida como sofiadores (dreamers), esta-
ba protegida por el Dream Act, promovido por la administracion de
Obama y ahora derogado por Trump.

1.5. Politicas de comunicacion

En enero, la FCC emitié la autorizacién a Televisa para aumen-
tar su propiedad en Univision Communications hasta un 49%, fue
la ley més importante afectando la composicidn corporativa de las
cadenas hispanas en el 2017. La ley no permite a los extranjeros te-
ner mas del 25% de participacién en las empresas de radiodifusion,
por lo que esta autorizacién permite a Televisa no solo aumentar
la participacion, sino la posibilidad de convertirse en el accionista
principal de Univision.

Estavez, en diciembre, otra decision legislativa crucial fue dada
por la FCC cuando la administracién de Trump toma la decision de
revocar la condicion de “Neutralidad de la Red.” Esta regulacion,
implementada por la administracion de Obama, obligaba a las com-
pafiias de telecomunicaciones a tratar los servicios de internet como
cualquier otro servicio basico, agua, luz, gas. Con ello evitaban que
las compafiias establecieran servicios diferenciados por velocidad,
en los que se produjeran servicios caros y servicios baratos en detri-
mento de los consumidores de internet. Al revocarla, las compafiias
podran establecer jerarquias de servicios y de precios, lo que puede
provocar una “division digital” basada en posibilidades econémicas,
con un fuerte impacto en la informacion, educacion y disfrute de
entretenimiento ofrecido por internet.
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1.6. Tendencias de las TICs

El acceso a internet por parte de los hispanos en los EE.UU. es
del 80% (Molla, 2017), aunque todavia por debajo de la poblacién
general. Esto significa que la “division digital” se esta cerrando si
se comparan los nimeros del uso del internet entre adultos hispanos
y adultos blancos en el 2009, cuando habia una diferencia del 15%.°
Este cierre de la brecha digital tiene que ver con el uso y propiedad
de teléfonos inteligentes, y no con el acceso a internet a través de
un servicio en casa. Asi, mientras hispanos han sido vistos como
adoptadores tempranos del uso de los teléfonos inteligentes, y han
sido el grupo social con mas teléfonos en su propiedad, estos datos
esconden una realidad problematica, ya que el 23% de ellos, tienen
acceso al internet inicamente por la via de sus teléfonos. Esto puede
ser leido como desventajoso si se ve que solo el 15% de afroameri-
canos y el 9% de blancos se encuentran en esta situacion.®

1.7. TV publica

La Unica television con orientacion de servicio publico en espa-
fiol desaparecio en el 2017. Vme no cierra como canal de television,
pero si se transforma. Dejo de ser una cadena de television abierta
publica, ligada a PBS y a su grupo de estaciones de television afi-
liadas, y paso a integrarse a la oferta del cable, como una televisora
comercial.

1.8. TV de pago

Existe una extensa oferta de canales television de pago para
hispanos en los EE.UU. (Pifion y Rojas, 2011). Esta oferta esta com-
puesta por tres grupos centrales. El primero es de corporaciones me-
diaticas globales, como 21th Century Fox, Disney, NBC/Comcast,

° Broadband Outreach Center (2016, Aug. 3). New Research Suggests Changing Digital
Divide. Broadband Outreach Center. State of Utah. Recuperado de https://broadband.
utah.gov/2016/08/03/8800/

' Molla, R. (2017, June 15). American Hispanics are still less likely to access the internet.
Recode. Recuperado de https://www.recode.net/2017/6/15/15808988/hispanics-internet-
-access-race-emarketer



Estados Unidos: El Sefior de los Cielos se impone | 237

Viacom, o Time Warner, que han localizado sus contenidos para
llegar a los hispanos en los EE.UU., pero también a las poblacio-
nes hispanoparlantes en Latinoamérica. EI segundo grupo incluye
corporaciones como Univision y Telemundo, que tuvieron desde su
inicio a los latinos en los EE.UU. como su audiencia principal. Y el
tercero esta compuesto mayormente por corporaciones televisivas
latinoamericanas que buscan atraer a la audiencia hispanoparlante
y ofrecen su sefial de origen bajo la marca “Internacional”, como
GloboTV, Caracol Internacional, Telefe Internacional, entre otras.
La oferta de televisién hispana de pago esta liderada en ratings por
Galavision, propiedad de Univision, seguida por Discovery en Es-
pafiol y, en tercera posicion, por Universo (propiedad de NBCU-Te-
lemundo). En el cuarto puesto hay un empate entre ESPN Deportes
y Fox Deportes, seguidos por NatGeo Mundo, Discovery Familia 'y
Fox Life.

1.9. Productoras independientes

Las productoras independientes siguen estando en el centro de
las innovaciones en programacion en el 2017. Argos, Fox Teleco-
lombia/TeleMéxico, Teleset y BTF Media fueron esenciales en la
produccidn de ficcion para Telemundo en el 2017, mientras W Stu-
dios, BTF Media y Netflix lo fueron para Univision y Televisa. Las
cuatro series originales de Telemundo que pusieron a la cadena a la
cabeza en ratings fueron realizaciones de las productoras Argos y
Fox Telecolombia. La mexicana Argos realizo las telenovelas que
pusieron a Telemundo a la cabeza del rating: El Sefior de los Cielos
5, El Chema y Seriora Acero 4. Fox Telecolombia realizé Sin Senos
Si Hay Paraiso 2. Por su parte, para Univision, Netflix, W Studio
and BTF Media jugaron un papel central con la produccion de; La
Piloto (W Studios); La Jenny que Yo Conoci (BTF) y El Chapo 7y
2 (Netflix).



238 | Obitel 2018

1.10. Tendencias internacionales

La television hispana tiene una dinamica y creciente relacion
con la region a través de toda una variedad de acuerdos de produc-
cidn, programacion y distribucion de contenidos. La transformacion
de los Estudios Telemundo en Estudios Globales Telemundo y la
total reconstitucion de la divisién de Telemundo Internacional como
brazo de distribucién hablan de la creciente aspiracion de presencia
global de Telemundo con sus sUper series. Por otra parte, Univision
y las necesidades del mercado hispano empiezan a tener un efecto
en la industria mexicana a través de su creciente influencia en la
estructura corporativa de Televisa.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

En el 2017, una serie de tendencias van a tener un efecto im-
portante en el nimero y modalidad de los titulos que se estrenaron
durante el afio. Entre los mas significativos se encuentra el cierre de
la cadena MundoMax a finales del 2016. El cierre de MundoMax,
por un lado, tendra un efecto en la reduccion en cantidad de horas de
exhibicién de estreno, y por otro lado, tendra un impacto importante
en el nimero y paises de origen de lo que se programo para este afio,
particularmente en el incremento de ficciones de Brasil. Rede Re-
cord, con sus ficciones de tema “historico religioso” se volvera un
actor importante como proveedor de ficcion. Otra tendencia impor-
tante ha sido el surgimiento de las miniseries. Después de que, en el
2016, Hasta que te Conoci, sobre la vida del cantante mexicano Juan
Gabriel, se convirtio en la ficcion més vistas del afio, las biopics en
formato miniserie surgieron en nimero y visibilidad en la parrilla de
las cadenas este 2107.
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Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2017 (nacionales e importadas;
estreno y reprises; coproducciones)

TITULOS INEDITOS NACIONALES
—-24

Telemundo — 11 titulos

1. El Chema (telenovela)

2. La Dofia (telenovela)

3. La Fan (telenovela)

4. Guerra de Idolos (telenovela)

5. Jennie Rivera: Mariposa de Barrio (te-
lenovela)

6. Milagros de Navidad (unitario)

7. Sangre de mi Tierra (telenovela)

8. El Seiior de los Cielos 5 (telenovela)

9. Silvana sin Lana (telenovela)

10. Sefiora Acero (telenovela)

11. Verdaderas Mujeres Asesinas (docu-
drama)

UniMés - 3 titulos

12. El Chapo (miniserie)

13. El Chapo 2 (miniserie)

14. Fuerza de Creer (webserie)

COPRODUCCIONES HISPANAS

Telemundo - 5 titulos

15. El Capo (telenovela— EE.UU., Colom-
bia, México)

16. El César (miniserie — EE.UU., Méxi-
c0)

17. La Querida del Centauro (telenovela —
EE.UU., México, Colombia)

18. Sin Senos Si Hay Paraiso (telenovela —
EE.UU., Colombia)

Univision - 2 titulos

19. Rosario Tijeras (telenovela — EE.UU.,
Meéxico, Colombia)

20. La Piloto (telenovela — EE.UU., Méxi-
co, Colombia)

UniMas - 4 titulos

21. Blogue de Busqueda (telenovela —
EE.UU., Colombia)

22. Blue Demon (serie — EE.UU., México,
Colombia)

23. Blue Demon 2 (serie — EE.UU., Méxi-
co, Colombia)

24. Blue Demon 3 (serie — EE.UU., Méxi-
co, Colombia)

46. Mi Marido Tiene Familia (telenovela

— México)

47. A que no me Dejas (telenovela — Mé-
xico)

48. La Rosa de Guadalupe (unitario — Mé-
xico)

49. Sincronia (serie — México)

50. Su Nombre Era Dolores (miniserie —
Meéxico)

51. Vino el Amor (telenovela — México)

UniMés — 8 titulos

52. El Bienamado (telenovela — México)
53. La Candidata (telenovela — México)
54. La Hermandad (serie — México)

55. Moisés y los Diez Mandamientos (tele-
novela — Brasil)

56. Mujeres de Negro (telenovela — Méxi-
o)

57. La Nifia (telenovela — Colombia)

58. La Tierra Prometida (telenovela - Bra-
sil)

59. Totalmente Diva (telenovela — Brasil)

COPRODUCCIONES IMPORTADAS

EstrellaTV - 1 titulo

60. Maldita Tentacion (telenovela — Co-
lombia, México)

UniMas - 1 titulo

61. Love Divina (telenovela — México, Ar-
gentina)

REPRISES - 37

Azteca America — 9 titulos

1. Asi en el Barrio como en el Cielo (uni-
tario)

2. Cada Quien su Santo (unitario)

. Lo que Callamos las Mujeres (unitario)
. Lo que la Gente Cuenta (serie)

. Ojos sin Culpa (serie)

. Olvidé que te Queria (telenovela)

. Pasién Morena (telenovela)

. Rabia (serie)

UEPA: Un Escenario para Amar (tele-
novela)

©O~NOUAW

EstrellaTV - 3 titulos
10. Historias Delirantes (serie)
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TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
=37

Azteca America — 8 titulos

25. El Beso del Escorpion (telenovela —
Portugal)

26. El Cazador (serie — Brasil)

27. Un Dia Cualquiera (unitario — Méxi-
o)

28. Estan Entre Nosotros (unitario — Mé-
Xico)

29. Mujeres Rompiendo el Silencio (unita-
rio — México)

30. Siempre Tuya Acapulco (telenovela —
Meéxico)

31. Verdades Secretas (telenovela — Brasil)
32. Vis a Vis (series — Espafia)

Telemundo - 5 titulos

33. Imperio (telenovela — Brasil)

34. Mujeres Ambiciosas (telenovela — Bra-
sil)

35. Por Siempre (telenovela — Brasil)

36. Las Reglas del Juego (telenovela —
Brasil)

37. Volver a Amar (telenovela — Chile)

Univision — 14 titulos
38. Las Amazonas (telenovela — México)
39. Caer en la Tentacion (telenovela — Mé-

Xico)

40. El Color de la Pasion (telenovela —
Meéxico)

41. Despertar Contigo (telenovela — Mé-
Xico)

42. La Doble Vida de Estela Carrillo (tele-
novela — México)

43. Enamorandome de Ramoén (telenovela
— México)

44. Hoy Voy a Cambiar — (miniserie — Mé-
Xico)

45. Mi Adorable Maldicién (telenovela —
Meéxico)

11. Milagros (unitario)
12. Secretos (serie)

Telemundo - 6 titulos

13. Corazon Valiente (telenovela)

14. Decisiones (unitario)

15. Hasta que te Conoci (miniserie)

16. Historias de la Virgen Morena (unita-
rio)

17. Mas Sabe el Diablo (telenovela)

18. Santa Diabla (telenovela)

Univision — 8 titulos

19. Amor Bravio (telenovela)

20. Como Dice el Dicho (unitario)

21. José de Egipto (miniserie)

22. Milagros de Jesus (miniserie)

23. Mujer del Vendaval (telenovela)

24. Lo que la Vida Me Roho (telenovela)
25. Quiero Amarte (telenovela)

26. Rey David (miniserie)

UniMés - 11 titulos

27. Abismo de Pasion (telenovela)

28. La C.Q. (telenovela)

29. Destilando Amor (telenovela)

30. Lady Vendedora de Rosas (telenovela)
31. Mafana es para Siempre (telenovela)
32. Mujer: Casos de la Vida Real (unitario)
33. Por Siempre Joan Sebastian (minise-
rie)

34. Que Pobres Tan Ricos (telenovela)

35. Tiro de Gracia (telenovela)

36. Triunfo del Amor (telenovela)

37. La Viuda Negra (telenovela)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS: 61
TOTAL DE TiTULOS DE REPRISES: 37
TOTAL GENERAL DE TiTULOS EXHI-
BIDOS: 98

Fuente: Obitel EE.UU.

En el 2017 se estrenaron 61 titulos de ficcién, solamente tres
titulos por debajo de los 64 que se estrenaron en el 2016. Este afio
se estrenaron 3.705 horas de ficcién, que son 717 horas menos de
las estrenadas en el 2016. Esto significd una reduccion del 16% en
horas de estreno. Sin embargo, el incremento en la produccion de
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telenovela con menos capitulos, series y miniseries resultd en un
decremento de solo el 4% en el nimero de titulos de estreno. Este
afio, la produccion nacional va a mostrar un importante incremento
en el numero de titulos, con 24 estrenos en el 2017, cinco méas de
los 19 estrenados en el 2016. En términos de horas, el nimero se
mantendra mas o menos estable, con 1.000 horas estrenadas en el
2017, en relacion a las 1.059 del 2016. Sin embargo, en términos del
porcentaje la produccién nacional representara el 27%, por encima
del 23,9% del 2016, en relacion la produccién total de estreno.

Tabla 2. La ficcién de estreno en 2017: Paises de origen

) Ti- Capitu-
Pais tulos % Ios/epn- % Horas %
sodios
NACIONAL (total) 24 | 393 | 994 | 283 [1000:10:00( 27,0
PAISES OBITEL (total) 37 | 607 | 2513 | 717 |2705:42:00( 73,0
Argentina 0 0,0 0 0,0 0.00 0,0
Brasil o | 148 | 666 |190] 806:21:00 | 21,8
Chile 1| 16 54 | 15 | 105:00:00 | 2.8
Colombia 1| 16 19 | 05 | 19:00:00 | 05
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espaia 1| 16 13 | 04 | 130000 | 04
Eifbl;rl;'é)(fr"d“ccm” 14 | 230 | 555 | 158 | 564:20:00 | 152
Meéxico 22 | 361 | 1464 | 41,7 |1481:11:00| 400
Perti o | 00 o |00/ oocoo | 00
Portugal 1 1,6 195 5,6 0:00:00 0,0
Uruguay o | 00 o |00/ oocoo | 00
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
COPRODUCCIONES (total) | 0 | 00 0o |00/ 00000 | 00
Coproducclones hispanas 10| 00 | 43 | 00 |435:51:00 | 00
Coproduccionesentre paises | 5 | 00 | 102 | 0,0 | 102:00:00 | 0,0
TOTAL GENERAL 61 | 1000 | 3507 |100,0|3705:52:00] 100,0

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen
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La produccion de México baja ligeramente en nimero de titu-
los, pero en términos de horas y porcentajes practicamente se queda
estable. En el 2017 se estrenaron 22 titulos de México, con respecto
a los 25 del 2016. Pero en términos de porcentaje de horas de es-
treno, la produccion de México representd un 40% del total, solo
un punto porcentual abajo del 41% del 2016. México sigue sien-
do el principal proveedor de ficcion para el mercado televisivo de
los EE.UU. Por su parte, Brasil tendré nueve titulos de estreno, tres
arriba de los seis estrenados en el 2016. Sin embargo, en términos
de horas y presencia porcentual, la importacion de este pais dara un
salto importante en relacion al afio anterior. Las cadenas van a tener
tres producciones turcas, pero en horarios fuera de prime time, con
ratings muy bajos.

Un elemento importante a sefialar es la disminucion de Colom-
bia como proveedor de contenido, presente con un solo titulo. Pero
es importante sefialar que la produccion colombiana tiene una alta
presencia en las parrillas, pero a través del esquema de coproduc-
cidn, o produccién por encargo, con socios como Sony/Teleset, Fox
Telecolombia, TeleMéxico y W Studios.

Prime time sigue siendo el horario mas importante para el es-
treno de produccién nacional. La anomalia de este afio es el estreno
de dos titulos nacionales durante la tarde. Estos titulos de ficcion
seran, por un lado, el docudrama Las Verdaderas Mujeres Asesinas,
producido por Discovery para audiencias en espafiol. Por otro lado,
la Fuerza de Creer, producida por Univision and W Studios, una
webserie que después de ser colocada en las plataformas digitales
de Univision serd estrenada en domingo para las audiencias de Uni-
Mas. Su estreno en la tarde representd solo un 1,7% del estreno
nacional, mientras que prime time tuvo el 98,3% de los estrenos na-
cionales. El estreno de ficcion importada presenta una distribucion
mas diversa en diferentes horarios.
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La telenovela sigue siendo el formato mas recurrido para la fic-
cidn iberoamericana. En el 2017 se estrenaron 42 titulos de teleno-
velas, solo tres titulos abajo de los 45 estrenados en el 2016. En el
2017 se estrenaron ocho titulos de series, mientras que en el 2016
fueron 14 titulos. En el 2017 se estrenaron cinco titulos de minise-
ries, mientras que en el 2016 solo se habia estrenado un titulo. Cabe
mencionar que su produccién en temporadas también ha inflado en
numero de titulos, como es el caso de El Chapo 7y 2 o Blue Demon
1, 2'y 3, todas estrenadas el mismo afio. EI nimero de unitarios si-
gue mas o0 menos estable, con cinco titulos de estreno en el 2017, en
relacion a los cuatro titulos del 2016.

Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formatos | pane | % | ‘ge | % |ime | % |che|%| tal | %
Telenovela 0 0,0 0 0,0 15 | 682 | 0 |00 15 | 62,5
Serie 0 |00| 1 |500]| 3 |136]| 0 00| 4 |167
Miniserie 0 00| 0o |o00]| 3 |136]| 0 [00] 3 |125
Telefilm 0 |oo| 0 |00| 1 |45 0 |00]1]42
Unitario 0 |oo| 0o |00| o |o00]o0|00f0]O00
Docudrama 0 0,0 1 50,0 0 0,0 0 |0,0] 1 4,2
Stg)"s (soapopera, | o | g | o [ 00| o | 00| o0 |00] 0] o0
Total 0 | 00| 2 |1000] 22 |1000| 0 [00] 24 |100,0

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

En términos exclusivos de la produccion nacional, en el 2017
se estrenaron 15 titulos de telenovela, que es exactamente el mismo
numero del 2016. También se estrenaron cuatro series de produc-
cién nacional, el mismo numero del 2016. La diferencia se da en las
miniseries, con cinco de estreno este afio y solamente una estrenada
en el 2016. Este 2017 habra un titulo unitario y un titulo de do-
cudrama, dos formatos que, en produccion nacional, no estuvieron
presentes en el 2016.
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Tabla 6. Epoca de la ficcion nacional

Epoca Titulos %
Presente 14 58,3
De época 0 0,0
Historica 10 41,7
Otra 0 0,0
Total 24 100,0

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

En relacion al tiempo de la ficcion, el surgimiento de las mi-
niseries o de las telenovelas basadas en la vida de narcotraficantes
Ilevo a que, de manera sin precedente, el 41% de las producciones
nacionales se puedan ubicar en el pasado inmediato. Si se tomaran
en cuenta las producciones totales iberoamericanas, las produccio-
nes biblicas incrementan el nimero de las producciones “de Epoca”
de la ficcidn.

Tabla 7. Los diez titulos mas vistos

Pais de No. de
. origen de la o cap. ey .

Titulo A - Canal | mato/ ja ho- | Rating | Share

idea original AT (en et
0 guién 9 2017)

El Color de la - Univi- | Tele- Prime

1 Pasion México sion novela 50 time 9.6 188
- . Univi- | Tele- Prime

2 |Vino el Amor Chile sion novela 93 time 9,0 16,3
El Sefior de los EE.UU., Tele- Tele- Prime

8 Cielos 5 Colombia | mundo | novela 95 time 8.9 18,0
Tele- Tele- Prime

4 |El Chema EE.UU. mundo | novela 70 time 88 | 17,3
Sin Senos Si Hay . Tele- Tele- Prime

5 Paraiso 2 Colombia mundo | novela 87 time 8 147
. - Univi- | Tele- Prime

6 |La Piloto Colombia sion novela 80 time 7,4 14,9
La Doble Vida de - Univi- | Tele- Prime

! Estela Carrillo Meéxico sion novela 72 time 4 14,5
Mi Marido Tiene Univi- | Tele- Prime

8 Familia Corea del Sur sion novela 90 time 4 139
o \Vene- Tele- Tele- Prime

9 |LaDofia zuela mundo | novela 101 time 1 128
Univi- | Minise- Prime

10 [El Chapo EE.UU. sion rie 5 time 70 | 13,6

Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 7
100% 70%

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen
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El 2017 es el afio en el que Telemundo reafirma su lugar como
cadena rival de Univision al posicionar cuatro de los titulos emitidos
en la cadena entre los diez mas vistos. Importante subrayar que, de
estos cuatro, tres son producciones originales de Telemundo, pero
producidas por Argos en locaciones en México. El cuarto es una
coproduccién con Fox Telecolombia. El hecho de que ninguna de
las producciones de Telemundo sean productos realizados en Miami
sigue subrayando la importancia de las coproducciones o realizacio-
nes por encargo a nivel transnacional, en particular en México y en
Colombia. Televisa sigue siendo, también, un jugador importante en
la produccion de ficcion de éxito, aunque claramente ha perdido la
hegemonia absoluta de la que goz6 por décadas. De dominar tradi-
cionalmente la lista de los diez titulos mas vistos, Televisa ahora tie-
ne presencia solo con tres titulos y con La Piloto, una coproduccion
con Univision y W Studios. Por su parte, Univision surge también
con la coproduccion La Piloto y con EI Chapo, en coproduccion con
Netflix. Poco a poco Univision deja su posicién de ser solamente
un distribuidor para iniciar una nueva posicion como productor de
ficcion original, siguiendo también el modelo de coproduccion, que
le permite conectar con audiencias, acceder a una masa critica de
talento, a produccion y creatividad, a precios mas bajos en la region.

Tabla 7. Los diez titulos nacionales mas vistos

Pais de No.
origen de For- | de Fr_zn-
Titulo laidea | Canal | mato/ | cap. r{o- Rating | Share
original género | (en e
0 guién 2017)
El Sefior de los EE.UU., | Tele- Tele- Prime
1 Cielos 5 Colombia | mundo | novela 9 time 8.9 18
Tele- Tele- Prime
2 | El Chema EE.UU. mundo | novela 70 time 8.8 17.3
Sin Senos Si Hay . Tele- Tele- Prime
3 Paraiso 2 Colombia mundo | novela 87 time 8 14.7
. . Univi- Tele- Prime
4 | LaPiloto Colombia sion novela 80 time 7.4 14.9
. \Venezu- Tele- Tele- Prime
5 | La Dofia ela mundo | novela 101 time 71 128
Univi- | Mini- Prime
6 | El Chapo EE.UU. sion serie 5 time 7.0 13.6
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. - . Tele- Tele- Prime
7 |Silvanasin Lana | Chile mundo | novela 15 time 6.6 11.7
Jenni Rivera: .
- Tele- Tele- Prime
8 Mariposa de EE.UU. mundo | novela 91 time 6.5 12.9
Barrio
Serora Acero 4: Tele- Tele- Prime
9 la Coyote EE.UU. mundo | novela 40 time 6.0 12.6
Univi- | Mini- Prime
10 | EI Chapo 2 EE.UU. sion serie 11 time 5.3 10.9
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 4
100% 40%

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

La lista de los titulos mas vistos de produccidn nacional ofrece
un panorama mas o menos diferente, donde Telemundo claramente
domina la lista. Sin embargo, Univision, que habia estado tradicio-
nalmente ausente, gana tres espacios. Es asi que ocho de los diez
titulos se realizan en coproduccion o en colaboracion con entidades
internacionales. De las producciones para Telemundo, Argos coloca
cuatro realizadas en México en la lista de ficciones nacionales mas
vistas, y una Fox Telecolombia. Para la cadena de Univision, Netflix
coloca dos series y una de W Studios y Televisa.

Tabla 8. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos:
género y edad

Titulos Canal Genero %
Mujeres Hombres
1 |El Color de la Pasién Univision 66,5 33,5
2 |Vino el Amor Univision 65,6 34,4
3 | El Serior de los Cielos 5 Telemundo 53,7 46,3
4 |El Chema Telemundo 51,2 48,8
5 |Sin Senos Si Hay Paraiso 2 Telemundo 60,8 39,2
6 |[La Piloto Univision 64,1 35,9
7 |La Doble Vida de Estela Carrillo Univision 65,8 34,2
8 | Mi Marido Tiene Familia Univision 64,5 355
9 |La Dofa Telemundo 59,2 40,8
10 |El Chapo Univision 50,8 49,2
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S — Franjas de edad %

2-11 [12-17| 18-24 | 25-34 |35-49| 50+
1 |El Color de la Pasion Univision [ 10,1 | 54 | 6,3 | 13,1 | 2555 | 39,6
2 |Vino el Amor Univision | 12,1 | 5,2 6,2 | 13,3 | 23,2 | 40,0
3 | El Serior de los Cielos 5 | Telemundo | 8,7 | 4,7 6,7 20,9 | 31,1 | 27,9
4 | El Chema Telemundo | 8,3 | 4,3 8,0 | 20,0 | 30,9 | 28,5
5 | i Senos S{ Hay Telemundo | 9.1 | 42 | 7.9 | 17.6 | 27.2 | 340
6 |La Piloto Univision | 10,6 | 4,5 53 | 155 | 26,3 | 37,8
7 |caDobleVidadeBstela | nivigion [ 128 | 49 | 52 | 134 | 246 | 390
8 |Mi Marido Tiene Familia| Univision | 12,3 | 5,0 48 | 154 | 233 | 39,1
9 |La Dofia Telemundo | 9,1 | 4,8 75 | 149 | 285 | 352
10 [El Chapo Univision | 8,6 | 3,2 5,2 16,6 | 29,2 | 37,2

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

La distribucion de género de las diez mas vistas sigue el mismo
patron mostrado en afios anteriores. La formula de Televisa de tele-
novela tradicional atrajo en los lugares primero, segundo, séptimo
y octavo de la lista un promedio de 65% de mujeres y 35% de hom-
bres. La Piloto, que intentaba alejarse de la telenovela tradicional
al utilizar las estrategias de las super series de Telemundo, ofrece
el mismo balance de 65% de mujeres y 35% de hombres. Mientras,
las producciones de Telemundo y, muy particularmente, las stper
series ofrecen un balance de 53% y 51% de mujeresy 47%y 49% de
hombres, una férmula que ha acercado a Telemundo a una audiencia
masculina que le ha permitido crecer en sus segmentos de audiencia.
Un caso interesante serd EI Chapo, de Univision, que, precedido con
el prestigio de Netflix y su serie Narcos, fue vista por 50% y 50%
de mujeres y hombres. En contraste con La Piloto, que mostrd el
mismo segmento de audiencia de la telenovela tradicional, EI Chapo
se diferencia porque el nimero limitado de capitulos y su inclusién
los domingos y de manera semanal ofrece una l6gica muy diferente
a la exhibicion diaria entre semana de las telenovelas.
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De la misma manera, las stper series de Telemundo ofrecen
un segmento de audiencias mucho mas jovenes que las audiencias
de la telenovela tradicional. Aqui es crucial sefialar que, aunque los
dos titulos mas vistos son transmitidos en Univision y producidos
por Televisa, estos conteos incluyen audiencias de dos y mas afios
de edad. Para las cadenas y los anunciantes en los EE.UU. el triunfo
de las cadenas de television se mide por el rating en el segmento de
audiencia de 18 a 49 afos de edad. Es basado en ello, en términos
de este segmento de audiencia, que fueron las producciones de Te-
lemundo las que ganaron la guerra del rating, colocandose como las
mas vistas del afio. En particular, El Serior de los Cielos 5 le gand
en ratings en este segmento a las telenovelas de Univision, logrando
que en el 2017 Telemundo se declarara como la vencedora del rating
en prime time del afio, por primera vez en su historia.

3. La recepcion transmedia

Una de las caracteristicas mas interesantes del éxito de El Sefior
de los Cielos ha sido la expansion de su universo narrativo. Esto
ayudado, en parte, por acontecimientos noticiosos contemporaneos
que han sido reconstruidos como parte de un pasado cercano, con la
creacion de un spin off de la stper serie y el estreno de EI Chema.
Mauricio Ochmann, quien caracteriza al personaje de “el Chema” en
El Sefior de los Cielos, regresa como protagonista de su propia serie.
El Chema sera una version libre de la vida de Joaquin “El Chapo”
Guzman. La nueva sUper serie inicia con la huida del protagonista
de la cércel por un tanel, para enganchar al espectador en la famosa
huida del famoso capo mexicano y, al mismo tiempo, conectarlo con
la cobertura noticiosa de su reciente captura en la vida real. Después
de estos primeros capitulos, la serie da un salto al pasado, cuando el
Chema es todavia joven, para contar su historia familiar y como se
convirtié en uno de los més famosos narcotraficantes de México. Es
en este trayecto de la historia que la serie nos introduce a los perso-
najes que ya conocemos y que vienen del universo narrativo de El
Sefior de los Cielos, aunque en esta ocasion los conocemos en otro
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espacio temporal, que es el su pasado. EI mismo Rafael Amaya, en
su carécter de El Sefior de los Cielos, tiene presentaciones especia-
les en EI Chema. Esto extiende el cosmos de personajes, trayectorias
y narrativas posibles que se intersectan entre estas series en un nivel
de intertextualidad que solo fortalece al universo de la ficcion, pero
que contantemente recrea eventos histéricos conocidos, jugando li-
bremente entre lo que es real y lo que es ficticio. También Rafael
Amaya, en su caracter de El Sefior, tiene apariciones especiales en
los primeros capitulos de Sefiora Acero y en The Queen of the South,
una produccion de USA Network. Importante sefialar que esta cade-
na es propiedad de NBC-Universal, la misma division propietaria de
Telemundo. Es asi que estos universos transmedia solo revelan una
estrategia corporativa de sinergias mediaticas. EI Chema se conver-
tira en la segunda ficcién mas vista del 2017 de Telemundo, ocupan-
do el cuarto lugar en la lista de las diez més vistas y el segundo en el
segmento de audiencia que va de los 18 a los 49 afios de edad, solo
después de EI Sefior.

4. Lo mas destacado del afio

Mientras las super series se consolidan y la ficcion sigue sien-
do el contenido central para atraer audiencias, los deportes, even-
tos especiales y reality shows son también centrales en la estrategia
integral de programacion para atraer audiencias, tanto entre sema-
na como en el fin de semana. En particular en el caso de eventos
especiales, Univision atrajo importantes nimeros de audiencia con
Premios Lo Nuestro (9 millones), Latin Grammy Awards (8 millo-
nes), Premios Juventud (7,9 millones) y Premios TVNovelas (7,1
millones).’* Por su parte, Telemundo transmitié los Premios Tu
Mundo (5,8 millones), Bilboard Latin Music Award (4,9 millones) y
Latin American Music Awards (4,3 millones).*?

11 UCI (2017). Press Room. Univision Corporate. Recuperado de https://corporate.univi-
sion.com/corporate/press/

12 Telemundo (2017). Press Releases. NBCUMV Corporate. Recuperado de https://www.
nbcumv.com/programming/telemundo/news
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En términos de deportes, el boxeo los viernes en la noche, el
fatbol soccer en los fines de semana y la lucha libre los domingos
son muy importantes. Univision tiene derechos de transmision de la
Liga MX, de la Liga Mayor de Soccer de los EE.UU., de las Ligas
Europeas y de las Sudamericanas. Univision adquiri6 en el 2017, de
Azteca America, los derechos de transmision de los partidos de la
Liga MX, dejando a Telemundo con pocas opciones de transmision.
Tan solo la final de la liga MX del 2017 (combinado de dos parti-
dos) dio a Univision 4,9 millones totales de audiencia. Por su parte,
Telemundo transmite los partidos de las ligas europeas y gané los
derechos de transmision de la Copa del Mundo del 2018, y con ellos
los de la Copa Confederaciones en el 2107. La Copa Confederacio-
nes dio un promedio de 1,2 millones de audiencia por partido y un
acumulado de 16 millones de la Copa en general.®* Mientras que el
soccer en fin de semana es importante, las tres cadenas Telemundo,
Azteca America y EstrellaTV tienen una guerra de rating todos los
viernes en la noche con funciones de boxeo.

En el terreno del reality show, Univision le apost6 a Peque-
fios Gigantes y a La Reina de la Cancién, dos concursos de talento
artistico para su franja de prime time entre semana, con regulares
resultados. Por su parte, los reality shows, han sido centrales en la
estrategia de programacion de EstrellaTV, al no tener acceso a pro-
gramacion de ficcion y tener programas hechos en casa, economi-
cos y con un razonable nivel de éxito, como Tengo Talento, Mucho
Talento (16 temporadas al aire) y Rica Famosa Latina (cinco tem-
poradas).

3 Muller, A. (2017, July 3). Telemundo Deportes averaged record 1.2 million viewers
for Confederations Cup tournament, Word Soccer Talk. Recuperado de http://worldsoc-
certalk.com/2017/07/03/telemundo-deportes-averaged-record-1-2-million-viewers-con-
federations-cup-tournament/
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5. Tema del afio: ficcion televisiva en plataformas de video on
demand

Panorama VoD en el pais

El desarrollo de los servicios de video on demand (VoD) basado
en diferentes modalidades de acceso generd el surgimiento del pano-
rama en el que conviven los servicios basados en distintos modelos
de negocio. Es asi que, desde el 2010, surgiran cinco modelos prin-
cipales: el basado en publicidad, conocido como “Ad VoD” (AVoD);
el modelo basado en los pagos por suscripcion (SVoD); el modelo
transaccional (TVoD); el conocido como catch-up TV; y modelos
hibridos de VoD. Las corporaciones que se volveran punta de lanza
en el funcionamiento de cada modelo de negocio seran: YouTube,
Yahoo, Crackle (AVoD); Netflix, Hulu, Claro TV (SVoD); Amazon
(TVoD); HBO Go, Telecine Play, Globosat Play, Fox Play (catch-up
TV); y diferentes modelos hibridos de VoD con una combinacion
de acceso gratuito, renta, venta, suscripcién o catch-up TV, ejempli-
ficados por Net Now, VivoPlay, Claro Video, Globo Play (Lacalle,
Castillo, Greco y Prezia, 2018).

Nuevos modelos de negocios en VoD en el pais

El ascenso del modelo de VoD por suscripcién, en particular,
ha generado la incursién de importantes actores que habian iniciado
sus servicios de VoD con otros modelos de negocio, pero que ahora
quieren obtener una parte de este mercado. Entre los ejemplos méas
destacados estan: AmazonPrime, YouTube Red, Facebook, Apple,
CBS All Access.

Para el 2017, las diez principales corporaciones de servicios
SVoD en los Estados Unidos son: Netflix, Amazon Prime Video,
Hulu, MLB.TV, HBO Now, Starz, YouTube Red, Showtime, CBS
All Acces y Sling TV.** El décimo lugar de la lista es ocupado por

| opez, M. (2017). YouTube Red Climbs the List of Top Ten OTT Platforms. The Vi-
deo Ink. Recuperado de https://www.thevideoink.com/2017/11/09/top-ten-ott-platforms-
-subscriber-numbers-youtube-red/



Estados Unidos: El Sefior de los Cielos se impone | 253

Sling TV, lo cual es muy significativo, pues sefiala una de las mas
importantes transformaciones del panorama digital televisivo. Sling
TV fue lanzada en el 2015 por Dish Network y marcara la entrada de
los Distribuidores Virtuales de Programacion de Video (VMVPD,
por sus siglas en inglés). Bajo esta modalidad se ofrece un agregado
de servicios de television lineal en vivo y bajo demanda, pero distri-
buida a través de internet. Los servicios de VMVPDs le permitiran a
los consumidores que cortaron el cable de su television acceder a los
mismos canales, pero a través de su computadora, app en el teléfono
0 su consola de juego. Los principales actores detras de esta nueva
oferta son los proveedores de servicio de cable. Esta modalidad de
contratar “cable” sin conectar el cable tendra un impulso con el mo-
delo de oferta ofrecido por Sling TV, conocido como skinny bundle
(paquete delgado). Esta modalidad se basa inicialmente en el mode-
lo de oferta de grupo de canales conocido como “paquete”, que los
proveedores de cable han ofrecido a los consumidores por décadas;
sin embargo, la diferencia sera que Sling TV ofrecera un “paquete
delgado”, que consiste en una coleccién selecta de pocos canales de
television a precios mucho mas bajos que los tradicionales paquetes
de cable, y en este caso distribuidos a través de internet, sin cables
de conexién.

Es asi que el surgimiento de los servicios de VMVPD daran
una nueva vida e impulso a los operadores de television por cable.
El antecedente de este intento de mantener a las televisoras linea-
les relevantes fue el lanzamiento de los servicios TV Everywhere.
Sin embargo, como reportes en la prensa apuntan, toda una serie de
problemas legales relacionados con derechos de autor en &mbitos
digitales, asi como el uso de plataformas digitales no amistosas, no
permitieron que estos servicios prosperaran ante la arremetida de
servicios user friendly como Netlflix, Hulu o YouTube.®

Sin embargo, los proveedores de cable ahora ofrecen “paquetes
de canales” via internet, con interfaz mas amigable y toda una serie

Wolk, A. (2018, February 13). It’s Cord Shifting. Decider. Recuperado de https://deci-
der.com/2018/02/13/vmvpds-cord-shifting-vs-cord-cutting/
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de nuevas posibilidades de servicios y de apoyos a los consumido-
res. Reportes de distribucién y consumo de television en el 2018 se-
fialan el surgimiento de DirecTV Now, Spectrum Stream, Comcast
Watch, Hulu Live TV, Sony PlayStation Vue y FuboTV.

Mientras el corte de los servicios de cable es una realidad, la in-
troduccion de servicios de paquetes de television de pago via inter-
net cordless ha cambiado de manera sutil la combinacién de acceso
a contenidos de television, de television abierta, por cable, por VoD
0 por VMVPD. Los retos que establece este nuevo panorama de
consumo de television tienen efectos antes desconocidos en el tipo
de decisiones, el tipo de analisis en la oferta y las rutas que llevan al
consumo de un contenido determinado.

El Sefior delos Cielos, de Telemundo, y ElI Chapo, de Univision
Netflix, en la era del VoD

Nunca antes los formatos de television en inglés, en particular
las series, habian sido una amenaza para la telenovela en horarios
de prime time. Sin embargo, la creciente oferta de los servicios de
SVoD vy el incremento de su consumo a través de diferentes plata-
formas digitales y moviles han cambiado el panorama para la televi-
sion hispana. El esfuerzo de la television en espafiol de mantenerse
relevante para publicos jovenes y demografias masculinas sera la
produccion de telenovelas con menos capitulos, llenas de accién,
con altos valores de produccion y tramas que se alejan de la historia
romantica tradicional del melodrama, ejemplificada por el surgi-
miento de las super series.

Uno de los productos de un viraje en las estrategias de pro-
duccién sera El Sefior de los Cielos. La decision de realizar una
segunda temporada de EI Sefior de los Cielos marcara un hito en la
produccidn hispana, con un impacto importante en las dinamicas de
la industria. Es aqui crucial el sefialar que uno de los factores que
hicieron de la primera temporada de esta serie un momento clave
fue el continuo incremento de su consumo a través de plataformas
digitales VoD. Esta demanda creciente via servicios de streaming
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sera factor central en la decisién de lanzar una segunda temporada
y, al mismo tiempo, uno de los factores de la creacién de toda una
estrategia transmedia en plataformas digitales para ampliar el segui-
miento de sus audiencias. Asi es que la continuidad y el éxito de El
Sefior de los Cielos, que ahora esta por estrenar su sexta temporada,
han sido conducidos, en parte importante, por su elevado consumo
en YouTube, Telemundo, Netflix y redes sociales varias. Esta deci-
sién ha impactado otras ficciones de éxito, que también han tenido
continuidad a través de temporadas, como: Sefiora Acero, Sin Senos
Si Hay Paraiso, La Querida del Centauro y ahora la esperada se-
gunda temporada de La Reina del Sur.

La respuesta de Univision y Televisa ha tenido diferentes mo-
dalidades. Ya en el 2014, Televisa y RTI coproducen para la cade-
na UniMas la narconovela La Viuda Negra, que también gozara de
una segunda temporada en el 2016. En el 2017, Univision dara un
primer pero importante paso, al conectar lo local, lo regional y lo
global a través de su asociacion con Netflix en la coproduccion de la
serie El Chapo. Esta serie tendra su estreno en la cadena Univision
en abril del 2017, antes de su distribucion via los servicios de SVoD
de Netflix para las audiencias nacionales y globales. Esta copro-
duccion es significativa en muchos sentidos. EI Chapo se encuentra
en la interseccion de la transformacion de la television regional y
global empujada por la produccion original de Netflix y las tras-
formaciones de la television en espafiol en los EE.UU. y a nivel
regional. La coproduccién de EI Chapo tratara de sacar ventaja, por
un lado, del éxito generado por la produccién original de Netflix
Narcos como una produccion insignia para penetrar el mercado de
América Latina y, por otro lado, del éxito de las narconovelas, en su
nueva iteracion como stper series en la television en espafiol. Con
esta produccidn, Univision y Netflix llegaban de manera simultanea
a dos posibles audiencias: primero, a los latinos hispanoparlantes
en Estados Unidos y Latinoamérica; y segundo, para audiencias an-
gloparlantes en los EE.UU. y globales (dado que la serie cuenta con
subtitulos en inglés).



256 | Obitel 2018

La serie inicia con material videografico de archivo tomado de
la cobertura noticiosa que se transmitid en diferentes noticieros te-
levisivos cuando se anunci6 la captura del Chapo. Las escenas de
introduccion de la serie estan integradas con este material y tienen
el propdsito de refrendar el estatus de referencia histérica de un pa-
sado no muy lejano como clave para el desarrollo de la historia. Asi,
las primeras escenas que vemos estan narradas con la voz en off de
los presentadores de noticias, que en sus segmentos contextualiza-
ban lo que los espectadores de television veian en sus pantallas en
tiempo real. Pero hay un momento muy significativo dentro de esta
secuencia de imagenes, en el que la linea de lo real se confunde con
lo ficticio. Esta linea se cruza cuando en una toma de material no-
ticioso de archivo, en que se ve a Joaquin Loera Guzman, alias “El
Chapo”, en el momento en que le estan tomando las huellas digita-
les, se corta a otra toma, ambientada exactamente igual que la toma
anterior de archivo, pero donde en lugar de Joaquin Loera Guzman
vemos a Marco de la O, el actor que lo personifica. A partir de este
momento empieza lo que seria la reconstruccion de la historia de
El Chapo, a través de una dramatizacion que reclama un alto nivel
de fidelidad con los hechos histéricos recientes. De esta manera,
el documento real y noticioso, ligado y fundido con la narrativa de
ficcion alrededor de la vida de EI Chapo, no siendo un reportaje o
documental, establece una relacion compleja y problematica entre
realidad y ficcion, de la que la television se ha servido para explorar
narrativas con un estatus cultural de pseudodocumental para las au-
diencias jovenes y masculinas.

Después de esa introduccion, la serie da un salto en el tiempo
al pasado, al momento en que EI Chapo realiza su primer movi-
miento estratégico para desafiar a Amado Carrillo, en México, al
hacer tratos con Pablo Escobar, el principal actor en el negocio de
narcotrafico en Colombia. Entonces la serie pasa de una desestabi-
lizacion entre lo real y lo ficticio a un nivel de intertextualidad, en
un universo de ficcidn que se alimenta a través de la conexion de
diferentes universos narrativos y de ficcion. En la visita de El Chapo
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a Colombia, es presentado a Pablo Escobar, quien es personificado
en esta ficcion por el actor Luis Mejia, que es el mismo actor que
personificd a Pablo Escobar en la telenovela colombiana Pablo Es-
cobar, el Patron del Mal, producida por la cadena colombiana Cara-
col TV. Esta intertextualidad a través de diferentes series de ficcion
parece fortalecer una asumida “autenticidad” construida a través de
la interconexién en el terreno del universo referencial de la ficcion.

Las narconovelas han disfrutado, en una importante medida,
de esta confusion creada entre lo real y lo ficcional. Un punto de in-
flexion en esta tendencia lo ofreci6 la produccion de El Cartel de los
Sapos, donde un integrante del cartel de Medellin, que se convierte
en un soplén para la DEA 'y esta en condicion de testigo protegido,
escribe el libro en el que se basa la novela, bajo el argumento de ser
un documento histdrico contado desde una perspectiva desde aden-
tro del crimen organizado. Mauricio Duarte (2014) argumenta que
Andrés Lopez Lopez, autor de El Cartel, al insertarse en el universo
ficcional de la novela como narrador, pero también como personaje
(el testigo protegido), desestabiliza la condicidn de lo que es verdad
y de lo que es mentira. La misma estrategia de desestabilizacion de
lo que es real y lo que es ficcion sera utilizada por las stper series
como El Sefior de los Cielos o Sefiora Acero, con sus continuas re-
ferencias no solo a la realidad politica, sino a los hechos histoéricos
y personajes reales de la politica y la economia nacional. La supo-
sicion de este contenido televisivo como basado en hechos reales,
periodisticos e historicos le otorga al EI Chapo, y en momentos a
El Sefior de los Cielos, un pedigri referencial con la realidad que se
asume lo hace aceptable como producto cultural, con un estatus que
se aleja de la tradicional imagen de bajo nivel cultural del melodra-
ma telenovelero.
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1. El contexto audiovisual de México en 2017

En el 2017, la television mexicana sigui6 experimentando cam-
bios significativos. EI mas importante fue el abandono de Emilio
Azcéarraga Jean de la direccidn de Televisa tras 20 afios de dirigir a
una de las televisoras mas importantes en América Latina. Los dos
eventos mediaticos con mayor rating en la televisién mexicana fue-
ron el mensaje presidencial emitido tras el terrible sismo que sufrié
el pais el 19 de septiembre de 2017 y la pelea de boxeo entre los
mexicanos Sall “El Canelo” Alvarez y Julio César Chéavez Jr.; el
mensaje gubernamental se trasmitié en el Canal 2 de Televisa, con
un rating promedio por hogar de 22,69, mientras que la pelea de bo-
Xeo, trasmitida por Azteca 7 obtuvo 21,95 bajo la misma medicidn.
Ninguna de estas transmisiones tuvo mas de 23 puntos de rating por
hogares. Hace una década, en México, los mas altos ratings oscila-
ban entre los 31 y 33 puntos, conforme a los datos dados a conocer
por Nielsen Ibope México y recabados por este observatorio de fic-
cién desde el afio 2008.

Ante este panorama, las televisoras han buscado mantener el
rating con el que atn cuentan replicando formulas ya probadas; es
decir, ficciones, reality shows o programas de concurso que garan-
tizan la rentabilidad con la audiencia y que a lo largo del afio se

! Agradecemos a Nielsen Ibope México, por proporcionar la informacién de audiencias
y programacion para este capitulo. Las opiniones sobre las mismas son responsabilidad
de Obitel.
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repiten con ligeros cambios. Por ejemplo, La Voz México y el estre-
no de La Voz Kids (Televisa) 0 MasterChef México y MasterChef
Junior (TV Azteca). El primero es un concurso musical y el segundo
un concurso de corte gastrondmico; en ambos casos, las televisoras
productoras primero lanzan la versién para adultos, y posteriormen-
te, la version infantil; el esquema y formato de produccion en ambos
es idéntico.

Esta estrategia es seguida por otras muchas cadenas televisivas
de América Latina que han hecho lo mismo, mostrando —mas que
competencia real a partir de la creatividad tematica y la innovacion
en formatos— un mero reacomodo en la oferta tradicional. Esto les
permite sobrevivir con méas de lo mismo, sin esforzarse en desarro-
Ilar, por ejemplo, un nuevo modelo de ficcidn, como histéricamente
lo hizo Televisa y como recientemente lo ha venido haciendo la te-
levision publica espafiola con series como EI Ministerio del Tiempo
0 La Casa de Papel.

Una de las pocas innovaciones en materia de producciéon llegd
de la mano de TV Azteca, que presentd el reality deportivo Exatlon
Meéxico, el cual se convirtié en uno de sus programas con mayor
rating, éxito que replicé cuando uno de los programas mas vistos, el
magazine Enamorandonos, modificé su contenido. Ambos progra-
mas se colocaron entre lo mas visto en México durante 2017 y mar-
caron tendencia como los dos programas de televisién mas vistos a
través de la plataforma YouTube.

El afio 2017 también estuvo marcado porque las audiencias ju-
veniles consolidaron en este afio su visionado de ficcién en platafor-
mas de video on demand y las televisoras incursionaron colocando
producciones propias, contrario a lo que ocurre a nivel mundial.
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1.1. La television abierta en México

Cuadro 1. Cadenas nacionales de television abierta en México

Cadenas privadas (6) Cadenas publicas (3)
Televisa (canales 2,5y 9) Once TV (canal 11)
TV Azteca (canales 1y 7) Conaculta (canal 22)
Imagen TV (canal 3) Una voz con todos (canal 14)
TOTAL DE CADENAS TELEVISIVAS =9

Pese a los anuncios de que el Instituto Federal de Telecomuni-
caciones otorgaria en 2017 una concesion para que México contara
con una cuarta cadena de televisién de alcance nacional, esto no
ocurrid, lo cual dejé en nueve el nimero de cadenas de television
en el pais.

Grifico 32. Oferta de géneros en la programacion de TV

Géneros trans- | Horas de %

anQ ch 0

mitidos exhibicion o
Entretenimiento | 39.113 36 B Entretenimiento
Deportes 19.254 | 18 B Informacion
Informacion 18.524 17 W Ficcion
Ficcion 16.520 | 15 B Educativo
Otros 8.512 8 B Deportes
Politico 3324 |29 B Politico
Educativo 3.114 |28 0 Religioso
Religioso 350 0,3 @ otros

Total 108.711 |100

Fuente: Obitel México

El 86% de toda la programacion general en la television abier-
ta nacional en México se concentra en géneros como el entreteni-
miento, los deportes, la informacién y la ficcidon. Lo que conviene
destacar, respecto al afio 2016, es que en 2017 los programas infor-
mativos y de debate politico crecieron alrededor de mil horas de
transmision, debido a la cercania temporal con las elecciones presi-
denciales del pais, las cuales se celebraron, en México, el primero
de julio de 2018.

2 El Grafico 1 este afio no se realizo por falta de informacion.
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1.2. Tendencias de la audiencia en el afio 2017

México representa el tercer mercado méas grande del mundo
(1AB, 2017) para las principales plataformas de video on demand
(MoD). En México, el consumo de este tipo de contenido ocupa un
lugar privilegiado en las practicas de recepcion, pues los usuarios de
internet dedican en promedio 18 horas mensuales a ver contenidos,
programas y/o peliculas en sitios y plataformas que ofrecen servi-
cios de manera gratuita o mediante pago (PwC, 2017).

Las audiencias que mas prefieren u optan por este tipo de ser-
vicios digitales son principalmente jovenes entre los 15 y 24 afios
de edad, pues ellos realizan el 40% del tiempo de consumo total del
VoD en México; y entre ellos, las mujeres son las mas activas (IAB,
2018).

Conforme al Estudio de Consumo de Medios y Dispositivos
entre Internautas Mexicanos realizado por IAB México (2017), los
internautas mexicanos prefieren ver videos en internet entre las 6
p.m. y 12 a.m. Los principales contenidos vistos son los videos
musicales, las peliculas, las series de television, los tutoriales, las
noticias y los videos/contenidos generados por otros usuarios, prin-
cipalmente los generados por los denominados youtubers. Las plata-
formas libres de mayor consumo son YouTube y Facebook, mientras
que en los servicios de pago son Netflix, Claro Video, iTunes, Cine-
polis Klic, Vimeo y Blim (IAB, 2017).

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

La noticia que sacudié al mercado publicitario en México fue
que la mayor inversion publicitaria no estuvo, como habia ocurrido
de manera histérica, en las televisoras, sino en internet. Conforme a
la consultora PwC (2017), en 2017, este sector tuvo un incremento
del 17% en sus ganancias, alcanzado los 1.282 millones de ddlares;
este dinero super6 lo que las dos principales televisoras mexicanas,
Televisa y TV Azteca, reportaron como ganancias publicitarias,
pues entre ambas obtuvieron 1.174 millones de délares en 2017.
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1.4. Merchandisingy merchandising social

Las estrategias de merchandising dentro de la ficcion televisiva
no presentaron grandes variantes y se mantuvo la presencia a nivel
visual y narrativo de productos comerciales, principalmente los del
sector de la belleza y articulos para el hogar.

En cuanto al merchandising social, destacé el inusual interés
por centrar muchas de las narrativas ficcionales en tematicas vincu-
ladas a la busqueda de justicia. De hecho, existieron dos telenovelas
centradas en esta problemética social: La Fiscal de Hierro y Nada
Personal, ambas de TV Azteca; en la primera, una mujer se opone a
la corrupcion presente en el sistema de justicia mexicano, mientras
que Nada Personal (remake de la exitosa telenovela transmitida en
1996) buscd mostrar la oposicion hacia la corrupcion presente en las
clpulas politicas. En 2018, Televisa lanzé una telenovela titulada
Por Amar Sin Ley, cuya historia gira en torno a un bufete de aboga-
dos que resuelven rapidamente problemas legales como custodias
de padres gay, feminicidios y asesinatos en defensa propia, eviden-
ciando asi el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio que entrd
en vigor en México en 2016 y que dio paso a los juicios orales.

En el ambito de la ficcion VoD destacan producciones simi-
lares, como Ingobernable, producida por la polémica actriz Kate
del Castillo y transmitida por Netflix, cuya trama es la lucha de la
primera dama contra la corrupcién del sistema politico mexicano
coludido con el narcotréfico.

1.5. Politicas de comunicacion

Este afio estuvo cargado de modificaciones legales que inci-
dieron en la modificacion del ecosistema mediatico mexicano; lo
primero es que el Instituto Federal de Telecomunicaciones entrego
un total de 32 canales de television abierta digital en 29 zonas del
pais. Estas nuevas concesiones fueron entregadas a 13 compaiiias,
entre las que destaca Telsusa Television México, empresa vinculada
al “zar” de la television centroamericana, Angel Remigio Gonzélez,
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quien opera 45 estaciones de television y 72 emisoras de radio en 15
paises latinoamericanos.

Una noticia positiva es que el 17 de noviembre de 2017 la Su-
prema Corte de Justicia de la Nacion emitié una resolucion para re-
glamentar el gasto en comunicacion social que hacen los gobiernos,
pues a su juicio la falta de regulacion de la publicidad oficial tenia
un efecto silenciador en los medios y era una restriccion indirecta a
la libertad de expresion.

Entre 2013 y 2016, la administracion del presidente Enrique
Pefia Nieto gast6 36.261 millones de pesos en publicidad oficial
(2.000 millones de dolares), 15.161 millones de pesos méas de lo
que le autoriz6 la Camara de Diputados para ese periodo (Aroche,
2017).

1.6. TV publica

Durante 2017 la TV publica ha tenido un “resurgimiento” mo-
derado precisamente a través de la produccién y difusion de ficcion
en sus pantallas. Historicamente, la ficcion televisiva como género
programatico habia quedado fuera de las pantallas de la TV publica
mexicana. Hasta hace apenas seis afios, el Canal 11, primer canal
publico mexicano y latinoamericano, creado en 1958, empez0 a
producir series con cada vez mayor impacto en la audiencia. Por
ejemplo, Bienes Raices, XY o Quiero Ser tu Fan, cuya innovacién
ha sido tematica, principalmente, diferenciandose claramente de los
temas de la tradicional telenovela de la TV comercial. Ultimamente,
Canal 11 (del Instituto Politécnico Nacional) ha producido y trans-
mitido dos grandes series: Paramédicos y Juana Inés; esta Gltima ha
sido comprada por Netflix y se distribuye internacionalmente, caso
que muestra que la calidad de la ficcion de la TV publica mexicana
esta al mas alto nivel. Paralelamente, la TV publica en México se
ha fortalecido con la creacion en este afio (2017) de la Asociacion
Mexicana de Productoras y Televisoras Universitarias (Amptu), que
se distingue de las otras televisiones llamadas “publicas” —aunque
es totalmente dependiente de los gobiernos estatales— por buscar
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cumplir una misién mas de servicio publico que gubernamental y
por innovar formatos y programacion, incluyendo, justamente, la
ficcion.

1.7. TV de pago

En su balance anual de 2017, el critico de television Alvaro
Cueva (2017) muestra que, pese a que no se haya hecho evidente el
avance significativo de la TV de pago, si ha tenido varios logros y ha
ampliado sus suscriptores, a la vez que ha diversificado los servicios
en sus paquetes de suscripcién, por ejemplo, incluyendo servicios de
telefonia celular. El avance de la TV de pago entre la audiencia mexi-
cana se ha debido, por una parte, a un abaratamiento de sus costos y
a la competencia mercantil entre las compafiias existentes y, por otra
parte, debido a la diversificacion de su misma programacion y, en es-
pecial, a la “mexicanizacion” de muchos de los programas ofrecidos,
por ejemplo, Shark Tank México, Top Chef México y La Sopa. A la
vez, como enfatiza Cueva, cada vez mas aparecen actores y actrices
mexicanos en sus programas, lo que hace que aumente la percepcion
de cercania entre estos y la audiencia nacional.

1.8. Tendencias de las TICs

México es el segundo mercado de negocios para las teleco-
municaciones y radiodifusion mas grande de América Latina, tan
solo por detras de Brasil. En 2017, por ejemplo, este sector obtu-
vo ganancias por 22,8 mil millones de délares (PwC, 2017). Uno
de sus principales atractivos reside en el total de la poblacion que
puede acceder no solo a los medios tradicionales, sino también a
las “nuevas” plataformas de comunicacion. En México, pais de 120
millones de habitantes, por Io menos el 63% de ellos (70 millones
de mexicanos, aproximadamente) son usuarios de internet, mientras
que las audiencias de radio y television abierta alcanzan al 86% de
la poblacidn, es decir, 103 millones (Ifetel, 2017).

En 2017, el acceso a internet en México crecid un 9%, al pasar
de 65 millones en el 2016 a 71 millones de personas con acceso
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constante a la red; sin embargo, este acceso sigue focalizado en zo-
nas urbanas, pues, conforme a la Encuesta Nacional sobre Dispo-
nibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(Inegi, 2017), solo cuatro de cada diez personas que viven en zonas
rurales acceden a esta tecnologia, contra las siete de cada diez que
acceden a ella en la ciudad.

Conforme a esta encuesta, los mexicanos que se conectan lo
hacen desde un teléfono inteligente, una computadora de escritorio,
una computadora portatil o un Tablet. Sin embargo, mas de 40 mi-
llones de mexicanos siguen sin acceder a internet.

1.9. Productoras independientes

En cuanto a la produccion de ficcion de manera independiente
en México, esto es algo que no sucede en la television abierta nacio-
nal, sino en sistemas de video on demand. En 2017, la productora
Argos, por ejemplo, produjo Ingobernable y Alazraki Comunica-
cidn trasmitié la tercera temporada de Club de Cuervos.

1.10. Tendencias internacionales

En cuanto a las tendencias internacionales, sigue siendo una
constante la compra de telenovelas turcas, las cuales se siguen tras-
mitiendo tanto en TV Azteca como en Imagen Television; un ele-
mento igualmente destacable es la presencia cada vez mas constante
de series de origen coreano, las cuales bajo una tematica juvenil han
logrado conectar con las audiencias mexicanas. Tal ha sido su éxito
que la telenovela de Televisa Mi Marido Tiene Familia se basé en el
drama coreano My Husband Got a Family, creada por Park Ji-eun 'y
trasmitida KBS 2TV en 2012.
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2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-

cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2017
(nacionales e importadas; estrenos y reprises)

TITULOS NACIONALES INEDITOS:
29

Televisa: 18 titulos nacionales

1. Mi Adorable Maldicion (telenovela)

2. El Bien Amado (telenovela)

3. La Doble Vida de Estela Carrillo (tele-
novela)

4. Enamorandome de Ramon (telenovela)
5. Mi Marido Tiene Familia (telenovela)
6. El Vuelo de la Victoria (telenovela)

7. En Tierras Salvajes (telenovela)

8. Hoy Voy a Cambiar (serie)

9. Caer en Tentacion (telenovela)

. Papéa a Toda Madre (telenovela)

. Me Declaro Culpable (telenovela)

. Sin tu Mirada (telenovela)

. Los Vecinos (serie)

. Renta Congelada (serie)

. Dogma (serie)

. Nosotros los Guapos (serie)

.40y 20 (serie)

18. La Rosa de Guadalupe (dramatizado
unitario)

Coproduccion: 1 titulo
19. La Piloto (serie — México, EE.UU.,
Colombia)

TV Azteca: 5 titulos nacionales
20. La Fiscal de Hierro (telenovela)
21. Nada Personal (telenovela)

22. Las Malcriadas (telenovela)

23. La Hija Prodiga (telenovela)
24. Tres Familias (telenovela)

Coproduccion: 1 titulo
25. Dos Lagos (serie — México, EE.UU.)

Canal Once: 2 titulos nacionales
26. Yo Soy, Yo 2 (serie)
27. Paramédicos 3 (serie)

Imagen TV: 2 titulos nacionales
28. Paquita la del Barrio (serie)
29. Muy Padres (telenovela)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS:
27

Televisa: 8 titulos importados

1. Sin Senos Si Hay Paraiso (serie — Co-
lombia, EE.UU.)

2. La Fan (telenovela — EE.UU.)

3. El Serior de los Cielos 4 (serie—EE.UU.)
4. La Dona (telenovela — EE.UU.)

5. Seriora Acero 3 (serie — EE.UU.)

6. La Querida del Centauro (serie —
EE.UU.)

7. La Traicion (telenovela — Colombia)

8. El Rico y Lazaro (telenovela — Brasil)

TV Azteca: 4 titulos importados

9. Kuzey Giiney (telenovela — Turquia)
10. Maral (telenovela — Turquia)

11. Soy Luna (serie - EE.UU.)

12. Violetta (telenovela — Argentina)

Canal Once: 3 titulos importados
13. Mr. Selfridge (serie — Inglaterra)
14. Downton Abbey (serie — Inglaterra)
15. Vikings (serie — Irlanda, Canada)

Imagen TV: 8 titulos importados

16. La Sultana Kosem (telenovela — Tur-
quia)

17. El Clon (telenovela — Brasil)

18. Elif (serie — Turquia)

19. Me Robd la Vida (serie — Turquia)

20. Una Parte de Mi (serie — Turquia)

21. Mi Ultimo Deseo (serie — Turquia)

22. La Esclava Madre (telenovela — Brasil)
23. Las Reglas del Juego (telenovela —
Brasil)

Canal 22: 4 titulos importados

24. Catalina La Grande (serie — Rusia)
25. Bailando al Limite (serie — Inglaterra)
26. Bandolero (serie — Espafia)

27. Caravaggio (serie — Italia)




268 | Obitel 2018

TITULOS REPRISES: 7

Televisa: 4 titulos

28. Familia P.Luche (serie)

29. Lo que la Vida me Robo (telenovela)
30. Corazdn Indomable (telenovela)

31. Tres Veces Ana (telenovela)

TV Azteca: 2 titulos
32. Cuando Seas Mia (telenovela)
33. Hasta que te Conoci (serie)

Canal Once: 1 titulo
34. Crénica de Castas (serie)

TOTAL DE TITULOS EXHIBIDOS
ESTRENO: 56
TOTAL REPRISES: 7

Fuente: Obitel México

En 2017, existio mayor paridad entre el nimero de ficciones
nacionales e iberoamericanas que se trasmitieron en la television
mexicana, lo cual responde al asentamiento de Imagen Television
como nueva productora de ficcion, la cual en este su primer afio
completo al aire logré producir dos titulos originales. Las ficciones
que se importan a nuestro pais provienen principalmente de Estados
Unidos, Brasil y Colombia.

Tabla 2. La ficcion de estreno en 2017: paises de origen

| % | S| o | voas |
NACIONAL (total) 29 | 51,0 2004 45,0 | 1629:00 | 42,0
PAISES OBITEL (total) 27 | 49,0 2380 55,0 | 2214:00 | 58,0
Argentina 1| 24 75 21 | 71:00 | 2,9
Brasil 4 | 97 663 18,9 | 635:00 | 21,0
Chile 0 0 0 0 0:00 0
Colombia 3 |11 293 12,3 | 248:00 | 11,2
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00 0.0
Espafia 1 2,4 25 0,7 21:00 0,7
EE.UU. (produccion hispanica) | 5 | 12,2 479 13,6 | 442:00 | 149
México 27 | 66,0 1912 53,9 | 1545:00 |52,16
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Peri 0 |00 0 00 | o000 |00
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
TOTAL 56 |100,0 4384 100,0 | 3843:00 | 100,0
Coproducciones nacionales

Coproducciones paises Obitel 2 92 74:00

Fuente: Elaboracion de Obitel México

La produccidn de ficcion nacional, desde el afio 2011, no ha lo-
grado producir mas de 30 titulos anuales; en 2017, la produccion fue
de 29 titulos, dos de ellos coproducciones. En cuanto a los titulos
iberoamericanos, se transmitieron 27 titulos, de estos 14 pertenecen
al ambito Obitel, siendo Estados Unidos y Brasil los paises desde
donde mas se importan telenovelas y series. Fuera del ambito Obi-
tel, en México se transmitieron 7 ficciones turcas. Las dos copro-
ducciones presentadas en 2017 se hicieron entre México y Estados
Unidos: La Piloto, transmitida por Televisa, y Dos Lagos, de TV
Azteca.

Los horarios prime time y noche siguen siendo los preferidos
para las transmisiones de ficcidn, ya sea nacional o iberoamericana.
En 2017, se abandond por completo el visionado de ficcion en ho-
rario matutino, dejando este espacio televisivo para la repeticion de
series o telenovelas clasicas o reprises. En 2017, se repitieron siete
telenovelas.
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El crecimiento en la produccion de series se mantuvo respecto
a afios pasados. En el caso de la ficcion nacional, se produjeron 11
series y se exportaron 17 titulos. La mayor parte de las series extran-
jeras transmitidas provienen de Estados Unidos, Turquia y Espafia.

Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formato Ma- | o | Tar-| o | Prime| o - No-| o | To-| o
flana de time che tal

Telenovela 0 |00]| 3 [600] 14 [700| 0 | 0,0 | 17 |58,6
Serie 0 |00| 1 [200] 6 |300| 4 |100,0| 11 |37,9
Miniserie 0 |00| 0 |00 0O |[00]| 0] 00] 0100
Telefilm 0 |00| 0 |00 0 |[00]| 0] 00] 0100
Unitario 0 |00| 1 (200 0 |[00]| 0|00/ 1]35
Docudrama 0 |00| 0 |00 0O |[00]| 0] 00] 0100
Otros (soap opera,
etc.) 0 |00| 0 |00 0 |[00]| 0] 00] 0100
Total 0 |00| 5 [100] 20 |100| 4 | 200 | 29 | 100

Fuente: Elaboracion de Obitel México

El horario predilecto para la transmision de ficcidn, ya sea te-
lenovela o serie, es el prime time, que en México va de las 7 p.m.
a las 10 p.m. Destaca que este afio se emitio el capitulo mil de La
Rosa de Guadalupe (Televisa), que se trasmite en México con éxito
desde 2008.

Tabla 6. Epoca de la ficcién nacional

Epoca Titulos %
Presente 28 92,0
de Epoca - -
Histérica - -
Otra 2 8,0
Total 29 100,0

Fuente: Elaboracién de Obitel México

Durante 2017, la Unica ficcion que jugoé con una temporalidad
narrativa fue Caer en Tentacion (Televisa), que utilizé ilaciones en-
tre el pasado y el presente para conformar la trama de la historia
centrada en la infidelidad. Otra serie que se sustent6 en el pasado fue



272 | Obitel 2018

Hoy Voy a Cambiar, que fue una serie autobiografica de la cantante
mexicana Lupita D’ Alessio.

Tabla 7. Los diez titulos mas vistos durante 2017:
origen, rating, share?

ek Rating | Share
origen de No. de | Franja Y
- - Formato/ . (% (%
Titulo la idea Canal . episo- | hora-
- género - . hoga- | hoga-
original o dios ria
L res) res)
guién
Hoy Voy a s L Prime
1 Cambiar México | Canal 2 | Biografico| 21 time 16,2 | 245
Mi Marido . Prime
2 Tiene Eamilia Corea Canal 2 | Comedia | 101 time 155 | 23,9
3 Enamorand’o- Venezuela | Canal 2 | Comedia | 116 P_rlme 15,5 | 26,5
me de Ramén time
4 |L3Rosade México | Canal2| Drama | 152 | Tarde | 14,7 | 26,6
Guadalupe
La Doble Prime
5 |Vidade Estela| México | Canal2 | Drama 72 . 14,4 | 21,9
. time
Carrillo
. Estados Prime
6 |La Piloto Unidos Canal 2 | Drama 80 time 142 | 21,7
. . - Prime
7 | El Bienamado Brasil Canal 2 | Comedia 96 time 135 | 215
En Tierras o Prime
8 Salvajes México Canal 2 Drama 69 time 131 | 215
o |MiAdorable | oo\ pia | Canal2 | Drama | 121 | Tarde | 130 | 26,1
Maldicién
1o |Papaatoda | \oioo | canal2 | Comedia | 102 | M€ | 125 | 192
Madre time
Total de guiones nacionales: 5 Guiones extranjeros: 5
50% 50%

Fuente: Elaboracion de Obitel con datos de Nielsen Ibope México; Base de Audiencia
de Television 5 Dominios; MSS TV, Rat%, Shr%; 1/1/2017-31/12/2017; total hogares.

La tendencia en 2017 fue la trasmision de ficciones con éxito
probado en otros paises; de ahi que cinco de los diez titulos mas
vistos posean guiones extranjeros; de estos, destaca el caso de Mi
Marido Tiene Familia, que fue una adaptacion de la ficcion corea-
na | Y4 =] 34 (My Hushand Got a Family), creada por
Park Ji-eun y emitida por la cadena KBS 2TV en 2012.

3 El share en hogares tiene duplicidad y, al sumarlo, el resultado no es igual a 100%. Esto
es porque en un hogar puede haber mas de un televisor encendido.
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Lo que también repite en éxito es la transmisién de series au-
tobiograficas; en 2016, la ficcion maés vista fue Por Siempre Joan
Sebastian, que retrato la vida del cantante de mismo nombre. Este
afio, la ficcion mas vista fue la que narr6 la vida de la cantante Lu-
pita D’Alessio.

Un analisis que el equipo Obitel hace a partir de saber cuéles
fueron las diez ficciones mas vistas en México (conforme al rating
y share promedio por hogares), es que el género de la comedia se
ha venido colocando como uno de los predilectos de las audiencias
mexicanas; en 2017, cuatro de las diez ficciones mas vistas pertene-
cen a este género.

Tabla 7a. Los diez titulos nacionales mas vistos durante 2017: ori-
gen, rating, share

Pais de NU-
origen mero Rating | Share
i (o) 0,
Titulo (.je - Canal | Formato/ de. Franjg o i
idea . Epi- | Horaria | hoga- | hoga-
. Género
original So- res) | res)
0 guién dios
Hoy Voy a s L Prime
1 Cambiar México | Canal 2 | Biografico| 21 time 16,2 | 24,5
4 |L3Rosade México [Canal 2| Drama | 152 | Tarde | 14,7 | 26,6
Guadalupe
La Doble Prime
5 |Vida de Estela | México |Canal 2| Drama 72 . 144 | 21,9
. time
Carrillo
En Tierras s Prime
8 Salvajes Meéxico Canal 2 Drama 69 time 131 | 21,5
1o |Papaatoda | yeies | canal 2| comedia | 102 | P™ | 125 | 192
Madre time
1p |MeDeclaro\ ypeico |canal 2| Drama | 61 | P™ | 122 | 196
Culpable time
Caer en Ten- s Prime
13 tacion México | Canal 2| Drama 102 time 121 | 188
. . - Prime
16 | Sin tu Mirada | México | Canal 2| Drama 111 time 9,1 19,1
18 g‘i’gﬂgD'CE e | México |Canal 2| Drama | 65 | Tarde | 115 | 231
25 Paqu_lta la del México | Canal 3| Drama 74 P_rlme 4,2 6,8
Barrio time

Fuente: Elaboracion de Obitel con datos de Nielsen Ibope México; Base de Audiencia
de Television 5 Dominios; MSS TV, Rat%, Shr%; 1/1/2017-31/12/2017; total hogares.
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cantante mexicana Paquita la del Barrio.

Al extender es posible analizar, partiendo de inferencias de
Obitel México, que otros géneros aparecen en las preferencias; por
ejemplo, el dramatizado unitario de Televisa Como Dice el Dicho,
pero también la serie de Imagen Television que narr6 la vida de la

Tabla 8. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos: género,
edad, nivel socioeconémico (% rating personas)

Género % | Nivel socioeconémico %
Titulo Canal | Mu- | Hom-
jeres | bres ABC+ | C | D+ | DE
1 |Hoy Voy a Cambiar Canal 2| 8,6 4.4 48 |6,1|68] 89
2 | Mi Marido Tiene Familia Canal 2| 8,8 4.4 4,1 58| 71]95
3 | Enamorandome de Ramén Canal 2| 8,4 4,2 34 |55]|73]92
4 | La Rosa de Guadalupe Canal2| 7,9 4,0 31 [45]|70]91
5 |LaDobleVidade Bstela | o010l 79 | 40 | a2 49|68 77
Carrillo
6 | La Piloto Canal2| 7,6 4,4 3,9 6,0 6,5 | 8,2
7 | El Bienamado Canal2| 7,4 3,7 37 (44|63 77
8 | En Tierras Salvajes Canal2| 7,1 3,4 32 [41](59]79
9 | Mi Adorable Maldicion Canal2| 7,1 3,3 29 (41|61 77
10 | Papa a Toda Madre Canal 2| 6,9 3,5 30 [41]65] 69
; Franja de edad %
Titulo Canal o [13a18| 19220 30244 45+
1 |Hoy Voy a Cambiar Canal2| 57 55 5,6 6,0 8,7
2 | Mi Marido Tiene Familia Canal2| 6,7 6,2 5,3 5,6 8,4
3 |Enamorandome de Ramén | Canal 2| 6,8 5,6 4,9 5,6 8,1
4 |La Rosa de Guadalupe Canal2| 6,5 5,6 4,5 54 7,4
5 |aDaleVidadeBstela | canap | 60 | a7 | 47 | 57 |76
6 |La Piloto Canal2| 6,2 5,9 5,0 5,6 7,2
7 | El Bienamado Canal2| 5,8 4,3 4.4 51 7,3
8 | En Tierras Salvajes Canal2| 5,1 4,4 4,0 4,3 7,4
9 | Mi Adorable Maldicién Canal2| 5,8 5,0 4,2 4,8 6,1
10 | Papéa a Toda Madre Canal2| 5,1 5,0 3,9 4,6 6,9

Fuente: Nielsen Ibope México. Base de Audiencia de Television 5 Dominios; MSS TV,
Rat%, Shr%; 1/1/2017-31/12/2017. Targets de personas con visitas en el hogar: total per-
sonas, hombres, mujeres, por rango de edad (4-12, 13-18, 19-29, 30-44, 45+) y por NSE
(ABC+, C, D+, DE).

Como en afios pasados, el perfil de la audiencia de ficcion te-
levisiva en México sigue siendo muy similar: mujeres de mas de 40
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afios, de clase media y media baja. Se comprueba también, en 2017,
el alejamiento de la audiencia juvenil del visionado en television de
ficcion; sin embargo, el visionado de ficcion en plataformas VoD,
de titulos como La Rosa de Guadalupe, es muy alto, pues el canal
donde suben los capitulos tiene mas de 100 mil suscriptores.

3. La recepcion transmedia

Este afio revisamos las redes sociales de las principales ficcio-
nes producidas en 2017 (de mayor rating en las televisoras privadas
y en Netflix, asi como uno de los influencers mas famosos).

Encontramos que las televisoras privadas no parecen interesar-
se en continuar o implementar una estrategia transmedia y que cuan-
do lo han hecho (Televisa), no les ha funcionado. Caso contrario a
Club de Cuervos, que analizamos mas a profundidad el afio pasado:
la serie va por su cuarta y ultima temporada. Es la ficcion mexicana
vigente con mayor cantidad de seguidores en redes sociales y con
la mayor participacién de los fans (su pagina rebasa los 600 mil se-
guidores), que incluso han creado productos con la marca del Club,
memes, comparten videos, etc., Sin duda, Club de Cuervos repre-
senta la Unica ficcion con una jugada transmedial en México, aun-
que consideramos que la audiencia ain no participa como creadora
de contenidos, como se manifiesta en productos de Brasil, Espafia y
Estados Unidos.

Televisa no continud con la estrategia transmedia como habia
sido dada a conocer en 2012 (cuando produjo Te Presento a Valen-
tin), ni como lo habia hecho en Lo que la Vida me Robé (2013) y en
Antes Muerta que Lichita (2015). Lo Unico que implementa mas alla
de la ficcion son sitios en las redes sociales, pero no para expandir
las historias que produce, sino para hacer difusién del producto, asi
como para medir y conocer las preferencias de su audiencia, cuya
participacion es pobre. Pese a lo anterior, la produccion donde se en-
cuentra mayor participacion en cuanto a visualizacion y a compartir
contenidos es La Rosa de Guadalupe, que suma 957 millones de
visualizaciones. Algunos de sus episodios rebasan los 20 millones
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de visualizaciones, por lo que seguramente la audiencia real de cada
episodio es mayor que lo que nos muestran los indices de rating).
Por su parte, TV Azteca sigue siendo muy gris en su participacion en
redes sociales y la telenovela en horario prime time, que produjo en
2017, Las Malcriadas, paso sin pena ni gloria también en las redes
sociales. No ha habido una estrategia transmedial en esa empresa,
como parecia que la habria cuando lanz6 la webserie Amor a Ciegas
(2014). Por su parte, la nueva cadena Imagen TV transmitié Paquita
la del Barrio, que conté en YouTube con mas de cuatro millones de
visualizaciones (videos subidos por fans) pero tuvo escasa estrategia
en redes sociales. Por su parte, los llamados influencers o youtubers
son un dolor de cabeza para las televisoras, pues alcanzan millones
de vistas de sus contenidos y, sin duda, la audiencia juvenil los si-
gue, y las televisoras no saben c6mo recuperar a ese sector.

Ficcion tele-
visoras/VoD o o o @ Oferta
Ficcion Facebook | Twitter YouTube Igr:,ztri Oferta produccion
2.046.899
suscriptores.
éiﬁiﬁgi 1.090.000 | 2.861 | (957-380.899% |,y | Comparten capitulos;
(Televisa) visualizacio- noticias.
nes- desde julio
2015)
Entrevistas artistas;
imagenes; adelantos
capitulos; “en vivo”
Enamorando- con los protagonis-
me de Ramén 69.404 2.289 - 40.400 | tas, noticias sobre la
(Televisa) telenovela; llamado
para votar por actores
para premio TV y
Novelas.
Noticias; entrevis-
Hoy Voy a tas; galeria image-
Cambiar nes; detalles de la
(Televisa, 18.797 1.916 - 822 | produccién; regalos
serie mayor a la audiencia; chats;
rating) llamado para obtener
VOtos premios.

4 Recuperado el 8 de abril de 2018 de https://www.youtube.com/channel/UCGs-
30k8MveMERD3askAgN YA/about
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Ic_th'j\giIETV Capitulos; galeria de
Azteca. serie 9.586 26.200 - 4.633 | imagenes; personajes
~ telenovela) favoritos.
Paquita la del - .

; Promocionan conteni-
gsrerltilglma- 18.366 s/d - s/d dos de ImagenTV.
Club de Cuer- Promocionales; gale-
vos (Netflix) 1.609.749 |301.000 - 87.133 rfa: consejos.

11.122.770
Influencer @ ggic?ﬁlo 5732 Contenidos diversos;
“Badabun” 18.086.057 | 97.000 L solidaridad causas
(badabun.tv) visualizacio- sociales
' nes desde oct. '
2014)

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de las paginas oficiales

Tipo de participacién dela audiencia

Ficcién/VoD

Tipo de participacion audiencia

Club de fans en redes

La Rosa de Gua-
dalupe

“Me gusta”; compartir capitulos;
comentarios; memes; venta de
productos.

Facebook: 455.504
YouTube: 359.648.891
(visualizaciones primeros
200 videos no oficiales)

Enamorandome
de Ramon

“Me gusta”; comentarios; descarga
imégenes; compartir videos.

Facebook (1 mil)

Hoy voy a cam-
biar

Comentarios; participacion en con-

cursos; compartir imagenes y videos.

Instagram (11 seguidores)

Las malcriadas

“Me gusta”; comentarios; compartir
contenidos; galeria de imagenes.

Facebook (2.735 segui-
dores)

Paquita la del
Barrio

“Me gusta”; comentarios; compartir
contenidos.

4.154.871 (visualizacio-
nes)

Club de Cuervos

Memes; comentarios; “Me gusta”;
creacion de productos con la marca
Cuervos.

Facebook: 674.992 fans

Influencer Sitios apdcrifos; app con
“Badabun” “Me gusta”; comentarios contenidos; Atrapando
Atrapando Infieles ’ ' infieles 30.644.429 visua-
(episodios) lizaciones.

Fuente: Elaboracion propia

4. Lo mas destacado del afio

Junto con la tragedia del sismo del 19 de septiembre de 2017,
que afectd sobre todo zonas de la Ciudad de México y de los estados
aledafios ubicados al centro del pais, se dio la “ficcionalizacion”
mayor hasta ahora experimentada por la television y las audiencias
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mexicanas. El caso que motivo esta inédita televisacion, conocido
como el “rescate de #FridaSofia”, fue la construccion televisiva de
una victima y de los intentos por su rescate del fondo de las ruinas
del edificio de su escuela, derribado en su mayor parte por el sismo.

Frida Sofia no solo fue creada por los reporteros, sino que fue
—con la ayuda de los televidentes— convertida en la victima “prefe-
rida” del sismo y de los procesos por su rescate. Esto sucedié porque
ante una catastrofe como la vivida, los medios de comunicacion y
sus periodistas tuvieron que tomar decisiones y estas, desde luego,
no fueron faciles, porque ninguna victima debia ser mas relevante
que otra. Sin embargo, no todas recibieron la misma visibilidad ni
el mismo tiempo en las pantallas. Los medios eligieron, entre el sin-
fin de dolorosas historias personales de damnificados, a aquellas que
pensaron serian mas impactantes o a aquellas que creyeron les deja-
rian mejores dividendos tanto en rating como en el trafico de usua-
rios dentro de sus sitios web; en este sentido, la historia de una nifia
atrapada bajo los escombros de su escuela resultaba peculiarmente
“atractiva”. De hecho, la historia del Colegio Enrique Rébsamen ya
lo era antes de la aparicion o creacion de Frida Sofia, por concentrar,
como institucién particular, los mayores efectos del sismo. Equipos
de rescatistas trabajaban arduamente entre sus escombros para de-
tectar si habia victimas sobrevivientes entre ellos. La tecnologia del
rescate, especialmente sensores del calor humano bajo escombros,
arrojaban positivo para la existencia de alguien vivo en un lugar de-
terminado. Dato impreciso, que no obstante serlo, permitié que la
imaginacion volara y se empezara a hablar de que debia ser un nifio
o unanifia, y de ahi la historia siguid definiendo hasta el género de la
victima: nacié entonces una nifia y se le dio el nombre de Frida Sofia.

Los televidentes tuvieron que darle vida y credibilidad a Frida
Sofia en sus mentes y en sus sentimientos a partir de la mediatiza-
cion televisiva de su posible existencia, lo que ha resultado un caso
inédito, donde la verosimilitud entre ficcion y realidad no es dada
solo por la historia, sino también por la credibilidad de las audien-
cias. Todo un caso para seguir, debido a la atencién continuada de
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las audiencias mexicanas en las 43 horas frente a la pantalla o en
las redes sociales, siguiendo el rescate de la “nunca existente” Frida
Sofia.

El otro acontecimiento importante de impacto nacional y de
enorme trascendencia para México y su sistema democratico de co-
municacion ha sido el retroceso en la promulgacién y luego en la
defensa de los “derechos a la comunicacion” de las audiencias. De-
rechos que fueron promulgados durante 2016 por el Ifetel, la méxi-
ma autoridad de comunicaciones en México. Derechos que han sido
impugnados por la Camara de Senadores en su sesion del 27 de
octubre de 2017 y que actualmente estan en suspenso, esperando
ser resueltos. Se trata sobre todo del derecho a que los medios de
comunicacion respeten codigos de ética en su funcionamiento y a la
obligacion de contar con un defensor de las audiencias.

La contrapropuesta que se ha venido manejando por parte de
las televisoras comerciales mexicanas (Televisa y TV Azteca) ha
sido la de que cada compariia mediatica formule su codigo de ética
y decida si nombra o no un defensor de la audiencia, lo que significa
que estos derechos de las audiencias quedan al libre albedrio de las
empresas mediaticas. Sera en ellas, entonces, y no en las audiencias,
donde resida el derecho a decidir una cosa o la otra. La propuesta de
derechos a la comunicacion realizada por el Ifetel esta en suspenso.
Y derechos como el de brindar a las audiencias una informacién
que distinga explicitamente los hechos de la opinion, por ejemplo,
podrian eliminarse de un plumazo en el 2018, una vez que termine
el proceso de impugnacion y se resuelva su eliminacion —sobre todo
ante la realidad de una etapa de elecciones politicas nacionales que
el pais vivira durante el primer semestre de 2018.

5. Tema del aiio: ficcion televisiva en plataformas de video on
demand

Los contenidos via streaming, particularmente en modalidad
SVoD (suscripcién video on demand) difundidos a través de pla-
taformas diversas, han ido captando a las audiencias. Mientras los
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ratings en las televisoras abiertas caen, y las empresas buscan coémo
recuperar audiencias, los contenidos expuestos a través de VoD se
convirtieron en los reyes de la ficcion.

Netflix llegd a México el 12 de septiembre de 2011, ofreciendo
contenidos como series, documentales y peliculas a un precio acce-
sible. Fue fundada en 1997 y en 1999 comenz6 a ofrecer servicios
basados en suscripciones. Diez afios después, contaba con mas de
100 mil titulos en DVD y diez millones de abonados en el mundo.
En 2013, Netflix era lider en S\VoD, con 1,4 millones de abonados
(Orozco et al., 2014: 361). En 2015, comenzd a resentir la com-
petencia, pues de ser lider en S\VoD, con 96,8%, bajé a 65%. Esto
debido a la aparicion de Claro Video (Grupo Carso, de Carlos Slim),
que ofrecid el servicio mas econdémico (69 pesos mensuales, equi-
valente a cuatro dolares) y un mes gratis a sus clientes (Telmex/Tel-
cel). También surgi6é Dish Movil, un servicio en linea gratuito para
suscriptores de Dish (propiedad de MVS Comunicaciones). Con
este escenario, Televisa lanzo, en 2013, Veo Tele (contenidos de TV
abierta y algunos de TV de pago) y Veo Play (series y peliculas con
una suscripcion mensual de 99 pesos (5,5 délares)).

Para 2015, Netflix dominaba el mercado mexicano, con un
55,7% del total de abonados, seguido por Claro Video, que poseia
un 39,7%. ¢Por qué crecio de un afio a otro Claro Video? Por una
estrategia de mercado: Telmex ofrecio, junto con su filial de internet
Prodigy, el servicio de banda ancha a mejor costo si sus suscriptores
optaban por incorporarse a Claro Video (Orozco, 2016: 378), ofre-
ciendo el primer afio sin costo.

Asi, los gigantes de las telecomunicaciones (Grupo Carso y Te-
levisa) encontraron estrategias para ganar suscriptores y hacer com-
petencia a Netflix. Claro Video modificé sus servicios y eligié un
modelo hibrido, al ofrecer contenidos por suscripcion, renta y venta.
Asimismo, ofrece los servicios de Crackle (de Sony Entertainment),
series de HBO y Fox. Por su parte, en 2016 Televisa lanz6 Blim, un
servicio con un costo de 109 pesos, que ofrece principalmente sus
propias producciones (incluye un catalogo amplio de telenovelas,
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series y peliculas). Al igual que sus competidores, también ofrece
el servicio en paquete a sus clientes de television por cable (Izzi) y
satelital (Sky).

Otra empresa que ofrece contenidos es Cinépolis Clic, propie-
dad de Cinépolis, de Organizacion Ramirez, la cual posee cientos
de salas de cine y es el mayor exhibidor de peliculas en el pais y
la cuarta cadena de exhibicién a nivel mundial.® Los contenidos se
pueden comprar, rentar o canjear por puntos. Uno de sus valores
agregados es que ofrece peliculas que acaban de salir en cartelera.
Ademas de las plataformas anteriormente mencionadas, en México
ya se puede acceder a los contenidos que ofrecen Amazon Prime
(mediante un pago anual de $899) y Hulu.

Las plataformas de VoD representaban el 10,1% de los ingre-
sos totales de los servicios audiovisuales bajo suscripcion, segln un
informe de 2016 de The Competitive Inteligence Unit, donde, ade-
mas, se sefiala que las plataformas OTT (over the top) alcanzaron,
en menos de cinco afios, 6,7 millones de suscriptores, mientras que
las empresas de TV por cable y satelital alcanzaron esa cifra en 15
afios. En 2017, los suscriptores aumentaron a 7,4 millones (12 veces
la cifra de un lustro atras).

En 2016, México era el segundo mercado mas importante para
Netflix a nivel global. Acaparaba el 45,5% de los suscriptores de la
region latinoamericana (Forbes, 2016 citado en Orozco, 2017: 294).
Ante el éxito, Netflix decidio producir por primera vez una serie de
ficcion fuera de Estados Unidos y en espafiol: Club de Cuervos.

Lo que no ha podido lograr ninguna de las televisoras en Méxi-
co lo esta alcanzando Netflix, que se convierte no solo en exhibidora
de producciones de otras empresas, sino en creadora de sus propios
contenidos. Netflix esta realizando contenidos originales, con acto-
res y directores que han sido exitosos. Club de Cuervos ha gustado
mucho a la audiencia y, en 2018, estrenard su cuarta temporada,
que serd la ultima. Segun datos arrojados en The Global Television

° Recuperado el 5 de abril de 2018 de https://intranet.cinepolis.com/SitePages/Historia.
aspx
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Demand Report (2018)8, esta serie ocupa el segundo lugar de todos
los contenidos de Netflix ofrecidos en México en cuanto a expre-
siones de demanda promedio (average daily demand expresions),
contando con 29.959.942 expresiones. En el reporte se sefiala que
estas representan la audiencia total, que se expresa por un contenido,
dentro de un pais, en una plataforma. Estas cifras son para un pais
especifico y no permiten comparar un pais a otro.” Segin el mismo
reporte, la serie que mas expresiones obtuvo fue Cosas Extrafias
(Stranger Things). En el listado de 20 ficciones con mas expresiones
de demanda, encontramos cuatro series en espariol: Club de Cuer-
vos (México), Las Chicas del Cable (Espafia), Narcos (Colombia) e
Ingobernable (México).

En la gréafica siguiente podemos observar como ha sido del in-
cremento en el ndmero de suscripciones de SVoD en México, de
2012 a 2017. Es un aumento significativo para tan poco tiempo des-
de la llegada de S\VoD.

Incremento de suscripciones a plataformas SVoD en México

Fuente: The Competitive Inteligence Unit (Camargo, 2017)

En 2018, Netflix lanzara una nueva serie: La Casa de las Flores,

& Ver reporte completo en https://insights.parrotanalytics.com/hubfs/Resources/whitepa-
pers/Parrot%20Analytics%20-%20The%20Global%20TV%20Demand%20Report%20
2017.pdf?hsCtaTracking=b8addac1-22bc-483c-a4f8-4044c6f9854f%7C90ace449-h950-
48¢3-8b36-d801ad65b0ch

7 Para mayor informacion, consultar https://support.parrotanalytics.com/hc/en-us/
articles/222663987-What-are-Demand-Expressions-
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con 13 episodios. Marca el regreso de Verdnica Castro a la ficcion,
quien desde 2009 no participaba en alguna; asimismo, estrenara la
serie biografica sobre el cantante Luis Miguel. Por otra parte, Apple
se prepara para competir con Netflix, mientras que la plataforma de
VoD de Disney llegara en 2019. Ofrecera sus clasicos, ademas de
los de Pixar, pero también contenidos nuevos.

Televisa es quien mas exhibe contenidos de ficcion (series y
telenovelas). Ofrece en Blim gran material de lo que ha producido
durante casi seis décadas. No podemos negar que ha sido una gran
productora de telenovelas en el mundo y material tiene, de sobra,
para llenar su catalogo en Blim. En realidad, la oferta de Blim es di-
ferente a Netflix y Claro Video y consideramos que no puede com-
petir con alguna de estas, porque cuenta, hasta el momento, con una
propuesta distinta. Por su parte, Netflix ha producido solamente dos
series originales en México: Club de Cuervos (estrenada en 2015)
e Ingobernable (2017), esteralizada por Kate del Castillo, y de la
que se prepara su segunda temporada. El reporte de expresiones de
demanda diaria promedio (average daily demand expresions) indica
que son las dos series mexicanas con mas expresiones de demanda
de las 20 con mayores indicadores. El resto de series y telenovelas
mexicanas que se exhiben en Netflix fueron producidas por Argos
Television, productora independiente encabezada por Epigmenio
Ibarra. Por ahora, Netflix cuenta con poca ficcién (series, telenove-
las) producida en México. La mayoria de las series en espafiol pro-
vienen de Espafia, Colombia y Estados Unidos (El Chapo, Narcos,
La Reina del Sur, Velvet, entre otras). En Claro Video solo encontra-
mos una serie biografica y una telenovela; la primera es producida
por Imagen TV (la tercera cadena privada en México) y la otra por
Argos. Esta empresa se ha convertido en la productora independien-
te mas importante de series y telenovelas para televisoras privadas
0 empresas de S\VoD.
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Producciones de ficcion (telenovelas y series) de México
en principales plataformas SVoD

Netflix Claro Video -
(SVoD) (modelo hibrido) 21070 {5ElD)
Los héroes del Norte (Adicta Films)

Ingobernable  (original Mujeres Asesinas (Televisa)
Netflix) Renta Congelada (Televisa)
Club de Cuervos (origi- Hoy Voy a Cambiar (Televisa, serie
nal Netflix) biografica)
El Chapo (original Net- Por Siempre Joan Sebastian (Televi-

flix)

Las Aparicio (Argos)
Infames (Argos)

El Chema (Argos)
Mariposa de Barrio (Te-

sa, serie biografica)

Sefiorita Pélvora (para Sony Pictu-
res y Televisa)

Bienes Raices (Once TV México)
Yago (Televisa)

Paquita la del Barrio
(Imagen TV, serie
biografica)

El sexo débil (Argos)

lemundo) El Hotel de los Secretos (Televisa)
Luis Miguel (original Sin Rastro (Televisa)
Netflix, serie biografica) Telenovelas: catalogo con 80 pro-
(2018) ductos (Televisa)
Programa unitario: La Rosa de Gua-
dalupe

Fuente: Elaboracién propia

Datos dados a conocer por Nielsen (2016) reflejan que los ho-
gares que cuentan con servicios de SVoD ven mucho menos tele-
visién y sus usuarios tienden a ser mas jovenes. Se afiade que “los
hogares con SVoD también poseen mas televisores conectados y
mas dispositivos generales que la poblacién en general, pero la TV
tradicional todavia es vista por la mayoria de estos hogares” (Niel-
sen, 2016: 5). Este dato es muy relevante, porque significa que los
contenidos se complementan. Sin embargo, es una realidad que los
jévenes cada vez consumen menos television y que los que si ven lo
hacen a través de sus dispositivos. Datos del reporte de expresiones
de demanda diaria promedio (average daily demand expresions) se-
fialan que, entre la audiencia, la plataforma mas solicitada es Netflix
(87%), seguida de Amazon Prime Video (7%), Hulu (4%) y Face-
book (2%).

Sin duda, el escenario que hemos presentado implica mayo-
res retos para las televisoras. Televisa ha sido lider en produccion
de telenovelas y ninguna de las plataformas podria contar con un
catalogo de ficcion (telenovelas) tan amplio como el que se ofrece
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en Blim. Para el mercado latinoamericano, y el mexicano en parti-
cular, Blim significa esa conexion con los melodramas de antafio,
con la nostalgia de otras épocas, con revivir historias que marcaron
a la poblacion que crecié con las telenovelas. El sector que convivio
cercanamente con este género, no lo ha perdido aun, pero el reto
sera atraer al publico juvenil, que desea otros contenidos y opciones
de programacién. Claro Video no ha producido, a la fecha, ninguna
ficcion original. Al que consideramos un auténtico competidor para
Netflix es a Amazon Prime Video, pues produce series originales
muy interesantes, y va ganando mercado en el pais.

No obstante todo el escenario expuesto anteriormente, donde
hay que poner la mirada es en los llamados influencers, que son los
creadores independientes de contenidos que difunden sus produc-
ciones a través de canales de YouTube y Snapchat. Los mexicanos
dedicaban, en 2016, un 29% del tiempo que tienen para consumir
contenidos para ver videos de corta duracién en esas plataformas,
17% para Netflix y 33% para television lineal (Expansion, 2016).
México es el tercer mercado mas importante para YouTube y uno de
los paises que tiene a los influencers con mas cantidad de abonados;
tal éxito tienen que obtuvieron en México mas de 700 millones de
pesos por concepto de publicidad en 2016.

Una exploracion al canal de la influencer “Yuya”, muestra que
la mexicana més popular cuenta con méas de 21 millones de sus-
criptores en su canal, y algunos de sus videos tienen 40 millones de
visualizaciones. Abri6 su canal en 2009 vy, a la fecha, en total sus
videos suman 2.207.990.046 de visualizaciones.® Otro youtuber fa-
moso es “Werevertumorro”, con méas de 15 millones de suscriptores;
otro mas es “Badabun”, que tiene mas de 11 millones de seguido-
res. Encontramos que estos dos Gltimos producen contenidos que
mezclan realidad y ficcidn, en episodios como Atrapando Infieles,
en que se pone en evidencia como los hombres son seducidos facil-
mente. Algunos de sus videos tienen méas de cuatro millones de vi-

8 Recuperado el 6 de abril de 2018 de https://www.youtube.com/user/ladyl6makeup/
about
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sualizaciones. Werevertumorro produce una parodia de La Rosa de
Guadalupe titulada El Girasol de Fatima, cuyos 14 episodios tienen
mas de un millon de visualizaciones.

Ante tal variedad de contenidos y plataformas, es dificil pre-
decir cémo se moveran el mercado de produccion de contenidos
audiovisuales y las audiencias, particularmente de ficcion. Estamos,
como nunca, ante la oferta de miles de contenidos de parte de em-
presas muy poderosas, pero también de gente comdn que propone
contenidos originales, dirigidos a jovenes. El reto para las platafor-
mas de VoD, y principalmente para las televisoras en México, serd
atraer a las audiencias juveniles, que parecen preferir los contenidos
expuestos en YouTube y Snapchat, donde, ademas, no les generan
un costo. Estas plataformas se han convertido en una ventana y
oportunidad para exponer nuevos contenidos y que, ademas, pueden
generar ganancias millonarias a quienes los producen. El control y
manejo de mercado, que hace algunos afios estaban en pocas manos,
hoy se reparten y se diversifican. Esta variedad exige creatividad y
originalidad. Hoy como nunca, las audiencias tienen multiples op-
ciones y se segmentan. Queda pendiente analizar a fondo los conte-
nidos que ofrecen todas las plataformas aqui mencionadas. Estamos
ante una realidad audiovisual que nos rebasa, se mueve y transforma
constantemente.
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1. El contexto audiovisual de Perii en 2017

El 2017 fue un afio tumultuoso para el Per(, por los problemas
climatolégicos y por las distintas crisis politicas. El “fenémeno del
nifio costero” genero lluvias, inundaciones y deslizamientos de tie-
rra que llevaron destruccion a 20 regiones, afectando a cerca de 650
mil personas en el Perd. La etapa de lluvias amaind, pero no el clima
politico de enfrentamiento directo entre el gobierno y el Congreso,
que llevo a la censura de ministros y todo un Gabinete Ministerial,
a la solicitud de vacancia presidencial, el indulto al expresidente
Fujimori la vispera de navidad —que motivo diversas protestas—,
finalmente, a la renuncia del presidente en marzo de 2018.

Los canales de television reaccionaron a lo que sucedia a través
de campanas de solidaridad (para el caso del “nifio costero™), o de
amplia informacion y debate en los casos de crisis politica. A dife-
rencia de lo sucedido en otras etapas, la produccion de ficcidon no
se vio afectada directamente por el clima politico. Las decisiones y
apuestas respondieron a criterios comerciales y la sociedad de cana-

1 Este trabajo es posible gracias al apoyo de la Direccion General de Investigacion y del
Vicerrectorado de Investigacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru y por el
apoyo de Kantar Ibope Media, que nos proporciong la informacion de sintonia utilizada
en este estudio.

2 Profesores Ordinarios de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
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les que se dio a fines del 2015° sigui6 sin dar verdaderos frutos en la
produccion, sirviendo solo para reciclar viejas ficciones en otros ca-
nales o trasmitir producciones de poco éxito en los canales méas dé-
biles. Un claro ejemplo fue la telenovela argentina Esperanza Mia,
estrenada en Latina en horario de la tarde, que por la baja sintonia
lograda luego de dos semanas continud en la sefial de Panamericana
Television, su canal aliado.

Finalmente, debemos decir que las anunciadas ventas de ca-
nales indicadas en el anuario anterior no llegaron a buen puerto y
mientras RBC informo en julio que no era el momento para vender
el canal, Latina continud en blsqueda de nuevos inversionistas.

1.1. La television abierta en Pert

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales de television abierta en Per(

Cadenas/canales privados (5) Cadenas/canales publicos (1)

Latina (Canal 2)
América Television (Canal 4)
Panamericana Television (Canal 5) TV Pert (Canal 7)
ATV (Canal 9)
Nextv (Canal 13)

TOTAL CADENAS =6
TOTAL CANALES =6

Fuente: Obitel Peru

Las cadenas peruanas siguen sin cambios con respecto al anua-
rio anterior. Latina y Panamericana Television continuaron con su
alianza estratégica, al igual que América Television y los canales
ATV y Nextv, del mexicano Angel Gonzalez. EI mayor cambio se
dio en la estructura de América Television, con el anuncio de que
Eric Jurgensen —principal responsable del éxito del canal en la ul-
tima década— dejaba la gerencia general a fines de marzo de 2018,
cargo que ocupaba desde el 2003, cuando Plural TV se hizo de Amé-
rica Television.

3 Ver “Per(: menos titulos, mas reprises” en el Anuario Obitel 2017.
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1.2. Tendencias de la audiencia en el afio

Grafico 1. Rating y share de TV por emisora

Emisora Aud. hogares % S(t;z;e
Ameérica Television 7,34 36,61 | 21,1
Latina 5,53 27,58 | 15,9
ATV 3,61 18,00 | 10,4
Panamericana Television 1,93 9,63 5,5
TV Per( 0,85 4,24 2,4
Nextv 0,79 3,94 2,3
TOTAL 20,05 100,00 | 57,6¢

Fuente: Obitel Perti y Kantar Ibope Media
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Fuente: Kantar Ibope Media*

En el anuario 2017 indicAbamos que solo los canales princi-
pales se habian beneficiado de las alianzas estratégicas realizadas
a fines del 2015. Este segundo afio, las alianzas muestran una me-
jora para los canales méas débiles, aunque sin cambiar los puestos
principales. América Television y Latina se mantienen a la cabeza,
pero ambos bajan en el share comparado al afio previo. El caso de
Latina es llamativo, pues es el tercer afio consecutivo que reduce su
audiencia, aunque en pequefios niveles. EI cambio de propiedad pa-
receria no haber resultado como se esperaba y, por ello, se escuchan
constantes rumores del interés por vender la empresa.

Por su parte, ATV —aliada a América Television— y Paname-
ricana Televisién —aliada a Latina— se mantienen en tercer y cuar-

4 El share no suma 100% porque falta el resto de canales de TV abierta, cable y VHS/
DVD.
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to lugares, pero ambas han aumentado su share con respecto al afio
previo. ATV subié de 9,7 a 10,4, mientras Panamericana Television
paso de 4,9 a 5,5. Estrategias méas cuidadas, mejor planificacion en
los contenidos que iban a ser reenviados a las pantallas de los cana-
les menores y propuestas propias de estos canales han resultado en
mejores numeros, especialmente para Panamericana Television, que
no veia estos niveles desde el 2013.

El dato méas destacado es la posicion en quinto lugar de TV
Perd, superando a Nextv. Hasta el anuario 2016 no contdbamos con
data de share de TV Pert —por decision del propio canal— vy el
afio pasado los datos mostraban lo cercano que estaba a Nextv. El
2017 muestra que ambas posiciones se han invertido, gracias a la
programacion mas inclusiva y dindmica del canal del Estado. Sera
interesante observar si los problemas politicos de fines del 2017 e
inicios del 2018 revierten esta tendencia.

Sin embargo, ninguno de estos cambios puede ocultar que, en
el total, la tendencia decreciente de la audiencia televisiva parece
imparable, llegando este afio al 20%, la cifra més baja alcanzada por
la television peruana en el siglo actual.

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV

Fuente: Obitel Per(

Géneros Horas de o
transmitidos | exhibicion | "
Informacion 15221:30 | 29,0
Ficcion 19930:00 | 37,9 3,02060:09% 0'0020/‘59% Informacién
- — Ficcion
Entretenimiento | 14214:30 | 27,0
Entretenimiento
Religioso 357:00 0,7 28,96% Religioso
Deporte 1586:30 | 3,0 Deporte
o Educativo
Educativo 49:30 01 37,92% Politico
Politico 0:00 0,0 Otros
Otros 1201:00 2,3
TOTAL 52560:00 | 100,0
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La ficcion sigue siendo el tipo de programacion con mayor pre-
sencia en la television de sefal abierta en Per(, seguida de la infor-
macion y el entretenimiento. El porcentaje de ficcion se ha mante-
nido estable los Gltimos cuatro afios, en 37% —con ligeros cambios
en décimas. Lo llamativo es el aumento del porcentaje de entre-
tenimiento —de 22,5% en el 2016, a 27% en el 2017— restando
presencia a lo informativo, que retrocede cuatro puntos porcentuales
comparado al afio previo. Esto muestra el giro de varios canales
hacia programas de entretenimiento, que en los Ultimos afios han
estado también disputando altos indices de audiencia a la ficcion,
como lo indicamos en los anuarios 2014 y 2015.

Es también notoria la disminucion de programas educativos en
las pantallas televisivas de sefial abierta, a pesar del esfuerzo hecho
por TV Peru todos estos afios. La tendencia decreciente de los Ulti-
mos cinco afios ha hecho que lo educativo baje de 1,8% en el 2013,
a apenas 0,1% en el 2017, lo que es una clara muestra de que los
canales comerciales de sefial abierta no encuentran rentabilidad en
este tipo de programas, que se han movido, en algunos casos, a la
televisién de pago.

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcién

Segun el reporte anual de CPI, empresa de estudios de opinion
y mercados, la inversion publicitaria en el afio 2017 se redujo a 668
millones de dolares, la cifra mas baja de los ultimos cinco afios, lo
que significd una caida de 7,9% con respecto al 2016. Si bien la te-
levision siguié siendo el medio que mayores montos de recaudacién
consiguiod (47,9% de la torta publicitaria), comparativamente al afio
previo estos significaron un retroceso de casi tres puntos porcentua-
les. Los Unicos que mostraron crecimiento fueron internet (alza de
2,5%, llegando a 14,4% de la torta publicitaria) y la radio (12,7% de
la torta publicitaria, lo que significa un alza de 1,3% con respecto
al 2016), que se ubicaron en el segundo y tercer lugar de inversion
publicitaria.
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1.4. Merchandisingy merchandising social

El merchandising social volvio a estar presente en las telenove-
las de Del Barrio Producciones, siendo el tema de trata de personas
uno de los que mas repitié en sus diferentes ficciones. En el caso de
Colorina, expuso el destino de muchas mujeres obligadas a ejercer
la prostitucion por amenazas 0 presion de hombres que terminan
negociandolas, mientras que en S6lo Una Madre la trata de nifios
recién nacidos ocup6 parte de sus capitulos iniciales.

El abuso sexual y el maltrato a la mujer estuvieron también
presentes en Colorina y Mujercitas. En esta Ultima, un personaje
secundario —pero importante— sufre el constante maltrato por par-
te de su pareja y su hijo. En el capitulo final, diversas actrices de la
novela aparecieron frente a las camaras dando cifras reales de muje-
res peruanas maltratadas, asesinadas, violadas, nifias madres, acoso
callejero y diferencias de oportunidades entre mujeres y hombres,
algo inédito en la television peruana.

Entre las ficciones emitidas en el afio 2017, continué Amores
que Matan, serie producida por América Television que enfocaba la
violencia doméstica, que en muchos casos finalizaban con la muerte
de alguna de las parejas. Aunque la serie no se emitié por completo
en sefial abierta por su baja sintonia, puede verse que el canal aposté
por realizar una serie con claro contenido y tematica social.

1.5. Politicas de comunicacion

Pocas novedades se dieron en la regulacidn durante el 2017 y
las leyes que se promulgaron tuvieron que ver principalmente con
ajustes o aclaraciones de leyes anteriores. De esta manera, se expli-
citaron los criterios para determinar areas rurales y lugares de inte-
rés social, lo que permitird a algunas poblaciones solicitar licencias
de radio o television no comercial con beneficios tributarios.

Igualmente, se determiné el plazo maximo —31 de marzo de
2018— para que televisoras que emitian en sefial analégica expre-
sen su interés de contar con una sefial digital, la que les corresponde
por ley.
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Finalmente, se volvieron a ajustar los plazos para el apagon
analdgico segln los cinco territorios en que se ha dividido el pais.
Asi, este se ira dando gradualmente entre fines del 2020 —Lima y
Callao— y fines del afio 2028, para localidades de menor pobla-
cion. Estos plazos exceptian las estaciones comunitarias, rurales, de
frontera y de interés social, las cuales fueron definidas con mayor
claridad en un documento legal al que ya nos referimos.

1.6. Tendencias de las TICs

La television digital en el Per cumpli6 diez afios de funciona-
miento en el 2017, pero los avances siguen siendo lentos en cuanto
a sacar verdadero provecho de la tecnologia. Un informe de Con-
sejo Consultivo de Radio y Television (ConcorTV) indicé que las
estaciones de television aumentaron un 6,3% en el pais, llegando
a 1.491, pero que la migracion a la sefial digital continuaba siendo
muy lenta.

A las 32 sefiales digitales sefialadas en el anuario 2017° se afia-
dieron en Lima seis nuevas frecuencias: Willax TV (frecuencias 1.1
y 1.2), Universidad San Martin de Porres (12.1y 12.2), RBC (11.1)
y RPP (3.2).

1.7. TV publica

Hemos indicado en los anuarios anteriores que TV Pert es un
canal estatal utilizado por los diferentes gobiernos de turno como
un canal al servicio del Poder Ejecutivo. El gobierno iniciado a me-
diados del 2016 no fue la excepcién, aunque hubo proyectos in-
teresantes, como programas informativos en quechua y aymara, y
se anunciaron programas en shipibo-conibo, awajin y ashaninka,
lenguas nativas peruanas. Igualmente, inauguré un canal juvenil que
promovia la identidad nacional en una de sus sefiales digitales. Pero
la produccidn de ficcion no se retomo, y durante seis meses se emi-
ti6 el programa Conversando con el Presidente, donde el Presidente

5 Para ver un listado de las sefiales digitales en Lima, revisar el Anuario Obitel 2015.
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Kuczynski entrevistaba a sus ministros o personalidades de la politi-
ca, como una forma de promover las acciones del gobierno.

La programacion juvenil sufrié una reduccién en su presu-
puesto y varios programas han entrado en fase de inactividad, hasta
nuevo aviso. En diciembre de 2017, el canal lanzé su sefial inter-
nacional, que en el pais solo puede ser vista a través de algunos
proveedores de cable o por internet. Finalmente, y luego del indulto
otorgado al expresidente Fujimori, varios directivos y figuras de la
institucion estatal renunciaron, entre ellos el Presidente Ejecutivo
del Instituto Nacional de Radio y Television, del cual depende TV
Per(. Esto trajo diversos cambios, desde enero de 2018, en el canal,
los que llevaron a una reduccion de la diversidad en la pantalla del
supuesto canal de todos los peruanos.

1.8. TV de pago

Movistar contindia manteniendo el liderazgo de la television de
pago, seguida por Claro y DirecTV, ademas de varias empresas que
cubren regiones locales. EI cambio que se ha dado en los Gltimos
meses es que se ha liberado la contratacién de algunos servicios,
los cuales pueden ser adquiridos independientemente, y ya no se
hace obligatorio contratar el servicio de telefonia fija para contar
con televisidn pagada o internet, como exigia previamente Movistar.
Igualmente, el organismo regulador de telecomunicaciones prohibid
a los proveedores de television pagada cobrar por la venta o alquiler
de los decodificadores, necesarios para acceder a toda la programa-
cion ofrecida por el cable.

En febrero del 2018, Movistar lanzé su canal Movistar Series,
canal exclusivo donde se emiten ficciones iberoamericanas, pero no
se han emitido, hasta el momento, ficciones peruanas.

En Movistar Plus, una de las sefales exclusivas del proveedor
espafiol, se empezo a emitir Locos en el Tiempo, ficcidn peruana de
bajisimo presupuesto que cuenta con dos actores recurrentes —Lu-
cho Céceres y Christian Ysla— quienes, frente a una pantalla en
chroma, supuestamente se trasladan a diferentes momentos histori-



Peru: una ficcion confundida | 297

cos del Pery del mundo. El resultado es un relato bastante primario
y de notables carencias, pero se convierte en un hito al ser la primera
ficcion peruana producida exclusivamente para un canal de cable.

1.9. Productoras independientes

Del Barrio Producciones continué siendo el gran motor de
la produccion independiente de ficcion televisiva, en alianza con
América Television. Sus ambiciones de crecer la llevaron a adquirir
viejas historias de éxito en la television latinoamericana, como Co-
lorina y Cuna de Lobos. EI remake de Colorina no logré el nivel de
audiencia ofrecido por la productora y, sumado una campafia de un
sector conservador de la sociedad limefia, llevé a que se reeditaran
capitulos —reduciendo o eliminando las historias que ocurrian en el
burdel y las que narraban la vida de las prostitutas—, y la telenovela
fue divida en dos partes y presentada como si fueran dos productos
diferentes. En el caso de Cuna de Lobos, a pesar de anunciar en
agosto que las negociaciones con Televisa estaban adelantadas, no
se conocid mas sobre el proyecto.

Un elemento que llamo la atencidn en el caso de la estrategia de
marketing de Del Barrio fue el mantener un estilo clésico y utilizar
las redes sociales de manera muy limitada, optando més bien por en-
cuentros presenciales, firmas de autografos y sesiones fotogréaficas
en centros comerciales y mercados de diferentes partes del pais, a
pesar de contar con redes sociales bastante activas.

1.10. Tendencias internacionales

El intento de comercializar las producciones peruanas en el
extranjero tuvo como principal protagonista a Tondero, empresa
productora de exitosas peliculas peruanas que se diversificé y abrid
divisiones de espectaculos, teatro, representacion y distribucion. En
marzo, anunciaron que estaban negociando con cadenas de Estados
Unidos para producir dos series (Clandestino y Locos de Amor, esta
Gltima basada en una pelicula musical producida por Tondero) y, en
agosto, anunciaron un acuerdo de distribucién firmado con Améri-
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ca Television para distribuir las ficciones emitidas por el canal en
paises de América Latina y el mercado hispano de Estados Unidos.
Hasta el momento que escribimos este capitulo, no hay noticias de
algn acuerdo concretado.

Algo a resaltar del 2017 fue el estreno en el canal Willax de
Ella Era Bonita, version coreana de Betty, la Fea. Willax es un pe-
quefio canal limefio® que, desde que obtuvo nuevos inversionistas
en el 2016, ha prometido produccidn de ficcion, sin lograrlo hasta el
momento. Es sintomatica la aparicién de un tipo de ficcion de nicho,
como el dorama (como se conoce a las novelas del sudeste asiatico),
en la misma linea que lo ha venido haciendo Panamericana Televi-
sion en todos sus afios de crisis, aunque esta vez con una historia
que surgié en América del Sur. Costos reducidos y ficciones con un
publico muy fiel, pero que no necesariamente ayudan a levantar el
canal.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2017 (nacionales e importadas;
estreno y reprises; coproducciones)

TITULOS INEDITOS NACIONALES | REPRISES - 79
-10
Latina — 21 titulos nacionales

América Television — 7 titulos nacionales | 1. Augusto Ferrando: de Pura Sangre (mi-

1. Amores que Matan (serie) niserie — Per()

2. Colorina (telenovela) 2. Camino a Casa (miniserie — Per()

3. Colorina: Madre por Siempre (telenove- | 3. Chacalén: el Angel del Pueblo (minise-
la) rie — Per(l)

4. De Vuelta al Barrio (telenovela) 4. Chapulin el Dulce (miniserie — Per()

5. Mujercitas (telenovela) 5. Dina Paucar: la Lucha por un Suerio (mi-
6. Solo una Madre (telenovela) niserie — Per()

7. VBQ: Todo por la Fama (telenovela) 6. El Gran Reto (miniserie — Per()
7. El Profe (serie — Per()

Latina — 2 titulos nacionales 8. Guerreros de Arena (miniserie — Per()
8. De Millonario a Mendigo (telenovela) | 9. La Fuerza Fénix (miniserie — Per()
9. Pension Soto (serie) 10. Lobos de Mar (miniserie — Per()

11. Los del Barrio (miniserie — Per()
Panamericana 12. Los Diablos Azules (miniserie — Pert)

10. Team: tu Embajada en el Mundo (serie) | 13. Los Jotitas (miniserie — Pert)

& \Ver Anuarios Obitel 2016 y 2017.
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COPRODUCCIONES -2

América Television — 2 titulos
11. El Regreso de Lucas (Perl y Argentina)
12. Los Santos Peruanos (Perd y EE.UU.)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-32

América Television — 13 titulos

1. Al Caer la Noche (telenovela — México)
2. Carrusel: Nueva Generacion (telenovela
— Brasil)

3. La Viuda Negra (serie — Colombia)

4. Tres Veces Ana (telenovela — México)

5. Vino el Amor (telenovela — México)

6. En Tierras Salvajes (telenovela — Méxi-
o)

7. Enamorandome de Ramén (telenovela —
México)

8. Hoy Voy a Cambiar (telenovela — Méxi-
co)

9. La Doble Vida de Estela Carrillo (teleno-
vela — México)

10. La Esquina del Diablo (telenovela— Co-
lombia)

11. La Rosa de Guadalupe (serie — México)
12. Sin Rastro de Ti (telenovela — México)
13. Sin tu Mirada (telenovela — México)

Nextv — 7 titulos
14. La Casa de al Lado (telenovela —

EE.UU.)

15. Lo que Diga el Corazén: Niche (serie
— Colombia)

16. Sefiora Acero (telenovela — México y
EE.UU.)

17. Seiiora Acero 2 (telenovela — México y
EE.UU.)

18. Seriora Acero 3 (telenovela — México y
EE.UU.)

19. Un Dia Una Carta (serie — México)

20. El Seiior de los Cielos 5 (telenovela —
Meéxico, Colombia y EE.UU.)

ATV - 6 titulos

21. Amores Robados (miniserie — Brasil)
22. Final Feliz (miniserie — Brasil)

23. La Dofla (telenovela — México y
EE.UU.)

24. Por Siempre (telenovela — Brasil)

25. Sin Senos Si Hay Paraiso (telenovela —
EE.UU. y Colombia)

26. Verdades Secretas (telenovela — Brasil)

14. Misterio (miniserie — Per()

15. Néctar en el Cielo (miniserie — Per()
16. Pataclaun (serie — Per(i)

17. Pide un Milagro (miniserie — Per()

. Sabrosas (miniserie — Per()

. Torbellino (telenovela — Pert)

. Viento y Arena (miniserie — Per()

. Yuru, la Princesa de la Selva (minise-
rie — Per()

América Television — 4 titulos nacionales,
7 titulos importados

13 22. Al Fondo Hay Sitio — 1 temporada
(soap opera — Pert)

23. Al Fondo Hay Sitio — 2° temporada
(soap opera — Per()

24. Amo Despertar a tu Lado (telenovela —
México)

25. Corazon Salvaje (telenovela — México)
26. El Chavo del Ocho (serie — México)
27. El Derecho de Nacer (telenovela — Mé-
Xico)

28. El Privilegio de Amar (telenovela — Mé-
Xico)

29. La Rosa de Guadalupe (serie — México)
30. Maria la del Barrio (telenovela — Mé-
Xico)

31. Rubi (telenovela — Pert)

32. Solamente Milagros (serie — Pert)

Panamericana Television — 5 titulos na-
cionales, 6 titulos importados

33. Caligula, el Angel Vengador (telenove-
la — Pert)

34. Escandalos (serie — Venezuela, EE.UU.,
México y Panamad)

35. Esposos pero Tramposos (serie — Per()
36. Hasta que te Conoci (serie — México)
37. La Paisana Jacinta (serie — Per()

38. Las Mufiecas de la Mafia (serie — Co-
lombia)

39. Natacha (telenovela — Pert)

40. Pasion de Gavilanes (telenovela — Co-
lombia)

41. Tres Familias (telenovela — Ecuador)
42. Victoria (telenovela — Colombia)

43. Virgenes de la Cumbia (serie — Per()

TV Pert -1 titulo nacional

44. Conversando con la Luna (miniserie —
Pert)

ATV - 20 titulos importados

45. A Cada Quien Su Santo (serie — México)
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Latina — 3 titulos

27. Esperanza Mia (telenovela — Argenti-
na)*

28. La Esclava Madre (telenovela — Brasil)
29. Moisés y los Diez Mandamientos (tele-
novela — Brasil)

Panamericana — 3 titulos

30. Alguien te Mira (telenovela — EE.UU.)
31. Esmeraldas (telenovela — Colombia)
32. Los Hombres También Lloran (teleno-
vela — Colombia)

46. A Sangre Fria (miniserie — Argentina)
47. Al Limite (miniserie — Argentina)

48. Central de Abasto (telenovela — Méxi-
c0)

49. Chespirito (serie — México)

50. Como Dice el Dicho (serie — México)
51. Corazon Valiente (telenovela— EE.UU.)
52. Criminal (miniserie — Colombia)

53. Decisiones de Mujeres (serie — EE.UU.)
54. Decisiones Extremas (serie — Colombia,
Meéxico, EE.UU. y Puerto Rico)

55. El Chapulin Colorado (serie — México)
56. La Vida Es Una Cancion (serie — Mé-
Xico)

57. Lo que Callamos las Mujeres (serie —
México)

58. Mar de Amor (telenovela — México)

59. Mujer, Casos de la Vida Real (serie —
México)

60. Mujeres Asesinas (serie — Argentina)
61. Mundo de Fieras (telenovela — México)
62. Por Siempre (telenovela — Brasil)

63. Qué Bonito Amor (telenovela — México)
64. Soy tu Duefia (telenovela — México)

Nextv — 15 titulos importados

65. A Cada Quien su Santo (serie — México)
66. Casado con Hijos (serie — Argentina)
67. Chespirito (serie — México)

68. Corazon Valiente (telenovela — EE.UU.)
69. Flor Salvaje (telenovela — Colombia y
EE.UU.)

70. La Familia Peluche (serie — México)
71. La Nifiera (serie — Argentina)

72. La Teacher de Inglés (telenovela — Co-
lombia)

73. Las Bravo (telenovela — México)

74. Lo que la Gente Cuenta (serie — Méxi-
co)

75. Los Canarios (serie — Colombia)

76. Ojo por Ojo (telenovela — Colombia y
EE.UU.)

77. Pasiones Prohibidas (telenovela — Mé-
Xxico)

78. Sin Senos No Hay Paraiso (telenovela
— Colombia)

79. Vecinos (serie — México)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS: 44
TOTALDETITULOSDE REPRISES: 79
TOTAL GENERAL DE TIiTULOS
EXHIBIDOS: 123

* Los ultimos episodios se transmitieron por Panamericana Television.

Fuente: Obitel Per(
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Los cambios vistos en los ultimos afios, cuando la produccién
nacional dejo de lado los relatos de menos capitulos y la ficcion
se ha concentrado en América Television, no han significado una
reduccién marcada en cuanto a nimero de titulos. Los 12 titulos es-
trenados en el 2017 son semejantes a los dos afios previos, mientras
que la emision de titulos inéditos de otros paises Obitel aument6
con respecto al 2016. Sin embargo, hay que ser cuidadosos con estas
cifras, ya que varias de las producciones no llegaron a verse comple-
tas, pues fueron levantadas del aire antes de su final. EI caso mas no-
torio es el de Latina: sus producciones nacionales fueron canceladas
antes del final, lo que es un revés para un canal que se habia alejado
de las producciones nacionales.

Al igual que el afio previo, los reprises estuvieron al alza, sien-
do este el mas alto nimero de reprises en los seis afios en que rea-
lizamos este informe. Esto muestra que la television peruana sigue
siendo muy cautelosa en cuanto a apuestas de ficcion y buscara
siempre férmulas y productos que garanticen cierto éxito o, en caso
contrario, las retiraran rapidamente del aire.

Tabla 2. La ficcién de estreno en 2017: paises de origen

Pais Titulos| % Cap|tu|_os/ % Horas %
episodios

NACIONAL (total) 12 27,3 568 23,3 | 553:00 | 23,7
PAISES OBITEL (total) 32 72,7 1869 76,7 | 1777:00 | 76,3
Argentina 1 2,3 31 13 31:00 13
Brasil 7 15,9 504 20,7 | 499:00 | 21,4
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Colombia 5 11,4 251 10,3 | 251:00 | 10,8
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Espafa 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
EE.UU. (produccion his- 2 | 45 206 85 | 171:00 | 7.3
panica)
México 11 25,0 495 20,3 | 444:.00 | 19,1
Per 10 22,7 545 22,4 | 541:30 | 232
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
COPRODUCCIONES .
(total) 8 18,2 343 14,1 | 330:30 | 14,2
Coproducciones peruanas 2 4,5 23 0,9 11:30 0,5
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gg?trec;ducuonesentre paises 6 136 320 131 | 319:00 | 137

TOTAL GENERAL 44 | 100,0 2437 100,0 | 2330:00 |100,0
Fuente: Obitel Per(

El afio 2017 revirtio la tendencia observada el afio previo, pues
reaparecieron en las pantallas peruanas ficciones de origen brasilero
y argentino y aumentaron las de origen colombiano. Quienes vieron
reducida su presencia —en lo que a nimero de titulos se refiere—
fueron las ficciones de origen mexicano y de Estados Unidos. Pero,
nuevamente, el conteo de titulos no deja observar adecuadamente
lo que ocurri6 en la television peruana, pues mientras las ficciones
mexicanas se trasmitieron completas, algunas producciones brasile-
ras y argentinas fueron cambiadas de horario o de canal en bisqueda
de mejor audiencia y, en algunos casos, fueron canceladas.

Como en afios previos, el prime time sigue siendo la franja ho-
raria preferida para la ficcidn nacional y también para la iberoame-
ricana. El horario de la tarde, antiguamente el horario para las tele-
novelas en el Perd, mantiene un espacio para ficciones provenientes
de otros paises latinoamericanos. La presencia de algunos capitulos
peruanos en la franja de la mafiana responde a una serie juvenil pro-
ducida por la Asociacién de Exportadores del Perd, en un horario de
poca audiencia que muestra una pobre estrategia de Panamericana
Television. Por su parte, la franja de noche muestra los Gnicos cuatro
episodios emitidos de una de las apuestas de ficcion de Latina, que
fue cancelada a los pocos capitulos de iniciar, mostrando la poca
tolerancia que los canales peruanos tienen con productos que no lo-
gran minimos de sintonia rapidamente.
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Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formato F':gg;l % 'I?g T % liirrl'nn;e % |Noche| % Igl- %
Telenovela 0 0,0 0 |00 7 77,8 1 |100,0| 8 66,7
Serie 1 50,0 | O (0,0 2 22,2 0 00 | 3 25,0
Miniserie 1 500 | 0 |00 0 0,0 0 00 | 1 8,3
Telefilm 0 0,0 0 |00 0 0,0 0 00| 0 0,0
Unitario 0 0,0 0 |00 0 0,0 0 00| 0 0,0
Docudrama 0 0,0 0 |00 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros (soa|
opera,(etc.)p 0 0,0 0 |00 0 0,0 0 00| 0 0,0
Total 2 |100,0f 0 (0,0 9 100,0 1 |100,0( 12 | 100,0

Fuente: Obitel Pert

Como ya indicaramos en el anuario del afio previo, la telenove-
la ha vuelto a ser la produccidn de ficcidn preferida en el Per(, de-
jando de lado la miniserie, que a inicios de la década era el formato
preferido. Todas se ubicaron en el prime time, con excepcion de la
apuesta fallida de Latina. El final de Al Fondo Hay Sitio elimina la
presencia de la soap opera este afio, pero habra que observar como
se desarrolla De Vuelta al Barrio, planteada como telenovela, pero
que empieza a mostrar caracteristicas similares a las de la soap ope-
ra que reemplazé.

Tabla 6. Epoca en la ficcion nacional

Epoca Titulos %
Presente 10 83,4
De época 1 8,3
Historica 1 8,3
Otra 0 0,0
Total 12 100,0

Fuente: Obitel Pert

Los recursos reducidos de la television peruana hacen que la
eleccidn de ficciones de épocas contemporaneas sea lo mas comun.
EI 2017 vio dos ficciones que se ubicaron en el pasado, reproducien-
do los afios 1970, en el caso de De Vuelta al Barrio, y la época de
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la Colonia, en la miniserie Los Santos Peruanos. Pero la tendencia
general es a tener ficciones contemporaneas.

Tabla 7. Los diez titulos mas vistos

Pais de No.
origen de
Fran-
. de la Formato/ | cap/ | - -
Titulo i Canal género ep Jfa?ic;- Rating | Share
original (en
0 guién 2017)
1 VBQ: Todo Perd Ame'nf:’a Telenovela/ % P_rlme 203 | 330
por la fama Television | Melodrama time
2 De\/_ueltaal Perti Ame'nf:’a Telenovela/ 162 P_rlme 190 | 29,8
Barrio Television | Melodrama time
Solo una . América | Telenovela/ Prime
3 Madre Perd Television | Melodrama 8 time 183 | 298
4 |Mujercitas | Perge | AAMerica | Telenovela/| zq -\ Prime |y g 0| 6 5
Television | Melodrama time
5 El Regreso de Ar_gen- Ameﬂsa Telenovela/ 20 P_rlme 154 | 247
Lucas tina | Television | Melodrama time
Colorina: - .
6 |Madrepor | perg | America |Telenovela/| ), Prime | 5o | 5,
- Television | Melodrama time
Siempre
7 | colorina perg | America | Telenovela/| g, | Prime | ), 5 | 5,7
Television | Melodrama time
Moisés y los .
8 |DiezMan- | Brasil | Latina | TCCNOVEI/| oqy | PYIME |1 0 1 214
. Melodrama time
damientos
9 La Rosa de México Ame_rlf:’a Serie/Melo- 85 P_rlme 115 | 246
Guadalupe Television drama time
10 Amores que Pert Ame_rl_c,a Serie/Melo- 14 P_rlme 136 | 280
Matan Television drama time
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 3
100% 30%

* Libre adaptacion del texto de la estadounidense Louisa May Alcott.
Fuente: Obitel Perli y Kantar Ibope Media
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Tabla 7a. Los diez titulos nacionales mas vistos

Pais de
rigen No.
Odeglz Formato/ dg Fr'zn-
Titulo idea Canal p— cap/ do_ Rating | Share
origi- g ep (en e
nal o 2017)
guioén
1 VBQ: Todo Pert Ame_nf:'a Telenovela/ 9 P_rlme 203 | 33,0
por la Fama Television | Melodrama time
- Telenovela/ .
o |DeWuelaal | oo | América | o "co- | 162 |PI™e| 190 | 208
Barrio Television . time
media
Solo una .| América | Telenovela/ Prime
3 Madre Perd Television | Melodrama 8 time 183 1298
4 | Mujercitas | Perd™ Ame_n_cg Telenovela/ 79 Prime 16,8 | 26,3
Television | Melodrama time
El Regreso | Argen- | América | Telenovela/ Prime
5 de Lucas tina | Television | Melodrama 20 time 1541 247
Colorina: . .
6 | Madre por Perd Ame_n_c'a Telenovela/ 14 P'."me 15,0 | 24,3
. Televisién | Melodrama time
Siempre
7 | Colorina Pert Ame_rl_c'a Telenovela/ 54 P'."me 143 | 22,7
Television | Melodrama time
8 Amores que Pert Ame_rl_c'a Serie/Melo- 14 Pl_’lme 136 | 28,0
Matan Television drama time
9 Pension Pert Latina | Serie/Comedia| 26 P'."me 11,2 | 17,7
Soto time
10 Los Santos Peri Ame_rl_cEi Miniserie/ 3 Ma— 63 | 143
Peruanos Television Drama flana
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 1
100% 10%

* Libre adaptacion del texto de la estadounidense Louisa May Alcott.
Fuente: Obitel Per(i y Kantar Ibope Media

La produccién nacional ocupa los siete primeros puestos de
audiencia y ocho de los diez titulos de ficcién mas vistos en la tele-
visién peruana, algo que no sucedia desde el 2013. En una mirada
mas cercana a las tablas 7 y 7a resaltan caracteristicas de la realidad
del mercado televisivo peruano. La telenovela juvenil VBQ (ya en
su tercera temporada) ocupa por primera vez el N° 1 de la audiencia,
pero sin lograr los nimeros de audiencia que las ficciones peruanas
alcanzaban los afios previos. Ni siquiera repite los nimeros de sus
temporadas anteriores, demostrando que la ausencia de Al Fondo
Hay Sitio y el desgaste de la formula de Del Barrio Producciones
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estan afectando la audiencia. Por este motivo, Del Barrio adopto es-
trategias como la de cortar artificialmente en dos partes la telenovela
Colorina —sin mucho éxito— o retornar a las historias de cantantes
y superacion femenina que le significaron éxito afios atras.

Brasil vuelve a tener una ficcion en el top ten, pero resulta lla-
mativo que en este caso no sea una produccion de Globo, sino de
Record TV. Ya en anuarios anteriores habiamos comentado la poca
presencia de ficciones de Globo en la television peruana, que algu-
nos afios lograban ubicarse al final de la Tabla de los titulos mas
vistos. Pero esta presencia es un cambio que se une a La Rosa de
Guadalupe, serie mexicana que siempre ha estado en los rankings
de audiencia, pero que por primera vez logra estar en las diez fic-
ciones mas vistas.

Aunque esto no se observe en este listado, que solo considera
ficciones Obitel, las ficciones de origen turco también parecen estar
en retroceso, ya que el 2017 hay menos ficciones turcas entre las
mas vistas’ y, en general, menos titulos nuevos.

Hay un panorama de confusion en los canales televisivos, que
no tienen claro hacia dénde apostar en cuanto a ficcion, debido a que
las ficciones no funcionaron en Latina, las audiencias se redujeron
en Ameérica, las formulas de Del Barrio empezaron a agotarse y se
siente un desgaste de las telenovelas turcas. Los proyectos son du-
dosos, y las inversiones inciertas.

Tabla 8. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos:
género, edad, nivel socioeconémico

Género % N|ve’l spcn;—
. econdémico %
Titulo Canal M- THom-
. AB C DE
jeres | bres
1 zfn?f”d””””“ América Television | 62,7 | 37,3 | 15,6 | 40,8 | 43,7
2 | De Vuelta al Barrio América Television | 60,7 | 39,3 | 17,5 | 42,4 | 40,1
3 |Solo una Madre Ameérica Television | 62,7 | 37,3 | 16,3 | 40,3 | 43,4
4 | Mujercitas Ameérica Television | 61,7 | 38,3 | 17,3 | 42,4 | 40,4

7 De haber sido consideradas hubieran ocupado el puesto 8 y 10 en la Tabla 7.
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El Regreso de Lucas América Television | 60,2 | 39,8 | 18,6 | 40,9 | 40,5
Colorina: Madre por | america Television | 61,1 | 389 | 13,6 | 43,1 | 433
Siempre

Colorina América Television | 63,3 | 36,7 | 18,7 | 41,7 | 39,6

Moisés y los Diez Latina 65,8 | 34,2 | 21,5 | 489 | 29,5
Mandamientos

La Rosa de Guadalupe | América Television | 66,2 | 33,8 | 13,2 | 41,4 | 454
10 | Amores que Matan América Television | 64,5 | 355 | 17,6 | 40,6 | 41,8

©| o ([N o (0

Franjas de edad %

Titulo Canal 3-10 11- | 18- | 26- | 38- | 50-

] 17 | 25 | 37 | 49 | 99

1|20 Todoporla | amgrica Television [ 17,2 | 17.2 | 14,8 | 19,0 {139 [17,9
2 | De Vuelta al Barrio América Television | 16,9 | 15,0 | 14,1 | 20,5 | 14,3 19,2
3 | Solo una Madre América Television | 14,9 | 16,1 | 14,7 | 20,6 | 14,5]19,3
4 | Mujercitas América Television | 15,7159 [ 14,4| 20,1 | 15,5[18,3
5 | El Regreso de Lucas | América Television | 14,5 | 15,7 [ 15,0 | 18,6 | 15,4 | 20,7
6 gg’nﬁ;’r’é“"M“d’eP”’ América Television | 13,6 | 15,1 | 15,6 | 22,0 | 147 [19,0
7 |Colorina América Television | 13,7 | 13,5 (15,0 21,0 | 15,5|21,4

Moisés y los Diez .

8 Mandamientos Latina 84191189165 ]16,7|40,3
9 |La Rosa de Guadalupe | América Television | 18,5 | 16,5 | 14,8 | 19,2 [ 15,5|15,5
10 | Amores que Matan América Television [ 13,5 12,9 | 16,7 | 18,6 | 14,5|23,9

Fuente: Obitel Peri y Kantar Ibope Media

La composicion de la audiencia mantiene las caracteristicas ob-
servadas hace afios: la ficcidn es vista mayoritariamente por mujeres
de los estratos socioeconémicos mas bajos. Algunos datos sobresa-
len con respecto a preferencias diferentes de la audiencia, como los
porcentajes de publico juvenil e infantil en VBQ y La Rosa de Gua-
dalupe, o el altisimo porcentaje del publico mayor de 50 afios que
fue la audiencia mas marcada de Moisés y los Diez Mandamientos,
siendo estas dos ultimas las de mayor porcentaje de pablico feme-
nino entre las diez mas vistas. Las caracteristicas etarias de VBQ
son entendibles, porque es el publico principal al cual se dirige esa
ficcion, pero el publico de las otras ficciones mencionadas habla
de una religiosidad presente en las mujeres peruanas, sobre todo de
menores recursos.

El caso de Mujeres que Matan, ficcidn dedicada a tratar temas
de abuso familiar, recibié también mayor atencion por parte de mu-
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jeres, aunque sus nimeros de sintonia general resultaron menores de
lo esperado. Resulta interesante, también, observar coémo en el caso
de Moisés y los Diez Mandamientos, una ficcion que mezcla los
temas religiosos con el romance y algo de erotismo, tuvo su publico
mas fuerte en el sector C, mientras que para la serie mexicana el
sector DE es el principal, respondiendo a una posicién mas conser-
vadora de los sectores de menores recursos.

3. La recepcion transmedia

Como hemos resefiado en anteriores anuarios, la precariedad
y timidez con que los canales de television peruanos se acercaron
a las narrativas transmedia y al uso de las plataformas en internet
en los Ultimos afios marcan la concepcidn sobre el consumo de las
producciones locales de ficcion.

Los canales peruanos con mayor presencia en cuanto al uso
de estos recursos han sido, coincidentemente, los dos con mayores
indices de audiencias: América Television y Latina. Ambos han de-
sarrollado propuestas para trascender lo televisivo y hacerse de las
posibilidades que internet ofrece como entorno de comunicacion.
Sin embargo, en este proceso intermitente e irregular han sido estos
canales los que han tomado las mas controversiales decisiones, ge-
nerando desconfianza en cuanto a la transmediacion.

En el caso de América Television, es indiscutible la inversion y
dedicacion que le ha puesto a su plataforma América TVGO, desde
su lanzamiento en diciembre del 2013, para centralizar cualquier
alternativa ligada a la difusion de contenidos en internet. Mas que
un repositorio de programas, América TVGO fue la promesa de lo
que un canal consolidado como lider en sintonia nacional podia lo-
grar al aventurarse en este entorno, siendo el pionero en ofrecer esta
alternativa para las audiencias locales.

Sin embargo, a inicios del 2016 Ameérica Television decide que
los interesados en seguir contando con las facilidades que brindaba
gratuitamente América TVGO debian pagar para mantener el ser-
vicio. Esta decision por parte del canal se convirtié en el primer
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escollo dentro del proceso de acercamiento de los canales de televi-
sion a las inexploradas condiciones que internet podia ofrecer a las
radiodifusoras y, por extension directa, a sus televidentes. Esta es-
trategia se volvié una revelacién de la poca claridad que las audien-
cias locales tienen para diferenciar el medio televisivo concebido
como broadcast del consumo de contenidos televisivos que se podia
realizar en internet, y de las posibilidades que este entorno podia
proveer al usuario. La queja del publico respecto a no entender por
qué debia pagar por algo que considera que es gratuito es respon-
sabilidad también de América Television, que en los afios iniciales
de acceso gratuito a su plataforma no dejo6 en claro las diferencias e
independencias entre el medio y el entorno de internet.

A comienzos del 2017, Latina anuncié que retomaba la pro-
duccién de ficcion. El resultado fue la serie Pensidn Soto. Este ca-
nal habia trabajado las posibilidades de complementar television e
internet, en los casos de sus programas informativos y de entrete-
nimiento, a través de su Dual (expansion exclusiva y en vivo del
contenido televisivo a través de la web mientras la emision de dicho
contenido se encuentra en los cortes comerciales). Pension Soto fue
anunciada mas bien como el primer programa de ficcion hecho en el
Perl cuyo estreno se daria por internet antes que por television. En
la fecha indicada, un nimero importante de usuarios accedieron a
las redes de Latina para este propdsito. Sin embargo, a la hora indi-
cada para la emisién de su primer capitulo, su protagonista, Tatiana
Astengo, aparecié en pantalla interpretando al personaje de Soila
Soto, invitando durante algunos minutos al publico a ver el primer
capitulo cuatro dias después por Latina, lo que generé amplias criti-
cas por parte de la audiencia.®

Esta estrategia por parte de Latina marca otro escollo en la im-
plementacion de lo transmedia y del uso de plataformas por internet
en el caso de la televisién peruana. Si bien el canal podria arguir
que las promociones indicando el estreno de esta serie no se refe-

8 http://larepublica.pe/espectaculos/876790-criticas-en-facebook-pension-soto-tras-su-
polemico-estreno-video
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rian necesariamente a la emision del primer capitulo, tampoco se
indicé lo contrario, y fue contraproducente para la construccion de
una cultura transmedidtica, ya que este comprensible descontento
colabora inevitablemente con la perspectiva de que desde internet
no se ofrece algo diferenciado o ventajoso respecto de la television.
Cuando esto parecia tener a su primer representante local de ficcion,
se traicionaron las expectativas de las audiencias.

Se hace imprescindible que nuestros canales sinceren su pers-
pectiva de las narrativas transmedia y el uso de sus plataformas, que
estas no se queden como meros ecos de lo televisivo y que puedan
ser aprovechadas realmente para unas audiencias cada vez mas cer-
canas a la tecnologia actual y menos identificadas con el modelo de
la pantalla televisiva tradicional.

4. Lo mas destacado del afio

Algunos elementos de los més notorios se pueden observar en
los comentarios a las tablas 7 y 8, donde damos cuenta de que la fic-
cidn no parece tener el rumbo sélido de afios previos. Como indica-
mos en el anuario 2016, luego del boom de importacion de novelas
turcas la ficcion peruana se volcé a teméaticas mucho mas conserva-
doras y a historias clasicas. Pero tres afios después esa formula, y
las propias novelas de Turquia, no logran los niveles de audiencia a
que los canales estaban acostumbrados. En blsqueda de relatos dife-
rentes y paisajes exoticos, algunos canales han transmitido novelas
provenientes de Filipinas, India, Rumania o Corea, consiguiendo al-
gun publico de nicho, pero nada para conquistar a la gran audiencia.

La television peruana ha continuado reaccionando a lo que le
sucede, pero sus reacciones no han sido exitosas y, hacia fines del
afio, seguia intentando nuevas formulas buscando retornar a los nu-
meros de antafio. Como adelantamos en el anuario 2017, América
Television es el Gnico espacio donde la ficcion peruana tiene un sitio
importante. Tras las historias de emprendimiento, con personajes
femeninos fuertes y proactivos, frente a la amenaza de las telenove-
las turcas decidieron regresar a los melodramas clasicos de madres
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sufridas. La apuesta, en el 2018, de regresar a las raices de historias
basadas en cantantes populares es aun una incognita, pero no pare-
cen tener tanto éxito en el Perd, aunque se ha anunciado que dos de
las ficciones realizadas por Del Barrio seran ofrecidas al mercado
asiatico. De no lograr los resultados esperados, no seria extrafio que
volvieran a cambiar el rumbo, mostrando su poca claridad sobre lo
que deben hacer para el publico peruano.

En los otros canales, la situacién no es diferente. Latina emitié
ficcion peruana con dos proyectos, que no funcionaron como es-
peraban. Los problemas no fueron solo producto de las cualidades
del producto, sino también de las politicas del canal. Pension Soto
se emitié semanalmente, frecuencia que desde hace afios ha dejado
de ser aceptada por el publico peruano. Como hemos indicado en
anuarios anteriores (2015, 2016, 2017), emitir un capitulo sema-
nal de una ficcion es practicamente condenarla a poca audiencia,
acostumbrada a seguir las ficciones diariamente. Aun asi, la sitcom
lleg6 a grabarse completamente, aunque no se emitieron todos sus
capitulos. El caso de De Millonario a Mendigo muestra ain mas
los errores de Latina, ya que decidio emitir esta ficcion, grabada
hace tres afios en época prenavidefia, reeditando los capitulos, segun
denunci6 el protagonista de la telenovela, un exconcursante de pro-
gramas de reality. La poca promocién, el momento de emision, las
reediciones y reducciones de los capitulos hicieron que el produc-
to nunca tuviera una oportunidad y que fuera cancelado tan rapido
como fue estrenado. Aun asi, Latina prepara para el 2018 el retorno
de Torbellino, novela juvenil de la década de los 1990, buscando
asegurar audiencia a través de la nostalgia de antiguos espectadores.

ATV y TV Pert continuaron la tendencia de los Ultimos dos
afios, dejando de lado cualquier posibilidad de produccion de fic-
cién; mientras, Panamericana y Nextv contintan con problemas de
liquidez y han preferido nutrirse con lo que los canales aliados pue-
dan ofrecerles, ya que eso significa cero inversion. Los riesgos cada
vez son menores, y alin aquellos proyectos que parecen tener alguna
garantia —como Colorina— no necesariamente funcionan en un
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sistema de produccion que sigue sin afianzarse y mantiene muchas
carencias de afios pasados. De alguna forma, fue una coincidencia
que frente a esta débil industria de la ficcion televisiva, sin politicas
ni horizontes claros, el 2017 haya sido el afio en que murié Genaro
Delgado Parker, el gran motor de la television peruana en sus pri-
meros cuarenta afios de existencia. Asi como Delgado Parker —sus
ideas, sus politicas y artimafas fueron desdibujando a quien podria
haber sido el gran broadcaster peruano, dejandolo relegado de la
television que fue incapaz de potenciar en este siglo—, las empresas
de televisién peruanas parecen estar también en una ciega bisqueda
de qué hacer con la ficcidn en los afios venideros.

5. Tema del aiio: ficcion televisiva en plataformas de video on
demand

Como ya podemos vislumbrar, en el panorama peruano son
pocas las experiencias de video on demand (MoD) para el caso de
la ficcidn televisiva iberoamericana. Es cierto que los desarrollos
tecnoldgicos y las posibilidades de consumo en diversas platafor-
mas cada vez son mas proximas a las distintas audiencias y que las
diferentes pantallas, los nuevos formatos y la TV de pago ofrecen
una diversidad de formas de acceso a la experiencia televisiva, sin
embargo, para la industria audiovisual peruana son aproximaciones
altamente riesgosas en funcion de las inversiones econémicas que
requieren, de las formas de consumo de las audiencias nacionales
peruanas y de los esquemas de negocio de la sociedad peruana.

Como ya se ha sefialado en este capitulo, la mayor oferta de
video on demand local se encuentra en América TVGO, platafor-
ma de pago de América Television que funciona como repositorio
digital de todos sus programas —culturales, informativos, de entre-
tenimiento y ficcion— y por la que se paga mensualmente para te-
ner acceso. En los primeros afios de la plataforma, la programacion
ofertada era igual a la emitida por la sefal abierta y gratuita de la
television tradicional.
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En 2016 se empezaron a observar algunos cambios cuando
América TVGO se convirtio en el repositorio de Amores que Matan
(2016), una serie de ficcion que retrataba casos reales de mujeres
que han sido victimas de violencia. La serie contaba con la conduc-
cién de Mdnica Sanchez y se estrend en sefial abierta alrededor de
las grandes movilizaciones de #NiUnaMenos Perl. Al no alcanzar
las cifras de audiencia esperada, la serie se alojo exclusivamente
en la SVoD América TVGO. A finales del 2016, y durante todo el
2017, la plataforma ha comenzado a ofrecer capitulos inéditos de
sus series mas exitosas, estrenos de las telenovelas antes que la sefial
abierta y, especialmente, la posibilidad de ver con anterioridad los
capitulos de algunas de sus propias producciones nacionales de fic-
cion. Si bien esto comenzd siendo una estrategia para levantar el ra-
ting de algunos productos que no funcionaron tan bien como la em-
presa televisiva esperaba —Colorina (2017)—, luego se convirtid
en un plus de la plataforma digital. Aun asi, el grueso de la audiencia
actual de la television en el Pert considera que la television es de ac-
ceso gratuito y la plataforma digital no resulta una oferta atractiva.
La idea de que el SVoD nos permite acceder, a los usuarios, a con-
tenidos en funcion de nuestros propios tiempos y experiencias no
es una practica de consumo generalizada, de momento, en el Peru.

A pesar de ello, América Television sigue invirtiendo tiempo
explorando posibilidades —aln de bajo costo— y en febrero del
2018 ha ofrecido la primera serie realizada especialmente para la
plataforma: Como en TV, una serie web de diez capitulos de dura-
cion variable (entre siete y diez minutos), que cuenta con invitados
especiales —muchos de ellos figuras del canal. La serie cuenta la
historia de un equipo de realizacion de ficcién y los problemas que
surgen en el propio proceso de realizaciéon de un producto audio-
visual. Un metadiscurso sobre la propia television, los procesos de
seleccién de proyectos y realizacion audiovisual, con segmentos de
humor local y algunas pretensiones intelectuales.

América TVGO tiene de momento muy poca publicidad, uti-
lizando apenas imagenes estaticas antes de iniciar los capitulos de



Peru: una ficcién confundida | 315

las series de ficcidon. En ningln caso presenta interrupciones a los
relatos.

Lo innovador en relacién al uso de las diversas posibilidades
técnicas y digitales se mantiene, para el caso peruano, en el informa-
tivo y el entretenimiento. América Television nuevamente ofrece un
noticiero integramente para las plataformas digitales en Facebook
live con América Noticias Digital, noticiero exclusivo que va de
lunes a viernes a las 13:30 horas.®

Por su parte, Latina ofrece Latina Noticias Digital'®, que es la
edicion de la emision televisiva del dia, cuya caracteristica princi-
pal es que mientras se emite publicidad en la sefial abierta, en la
emision digital la conductora mantiene dialogo con su audiencia a
través de Facebook y Twitter. Latina también ofrece Barra Libre,
programa informativo exclusivo para internet, con la conduccion de
varias de sus periodistas.*

ATV cuenta con su canal de YouTube, pero su apuesta digital
gratuita via streaming tampoco considera la ficcidn y se concentra
en lo informativo. El canal comparte material que se organiza en
relacion a los programas de mayor trayectoria e importancia en el
canal de sefial abierta: Dia D, Nunca Mas y Central de Noticias. En
2017, ATV ofrecio contenido exclusivo por Facebook live, como el
magazine deportivo Deportes en la Red, y este 2018 ofrece algunas
innovaciones por sus 35 afios de vida institucional.

A pesar de los problemas de Panamericana Television —el ca-
nal lider de antafio—, este aprovecha las redes sociales, como Fa-
cebook live, para ofrecer entrevistas exclusivas a cargo del joven
periodista Francisco Flores. Su apuesta de uso de internet también
se resuelve exclusivamente en lo informativo.

En relacion al modelo catch-up TV debemos sefialar que, en el
Per(, Movistar Play y HBO Go, Fox Play y Claro Video empezaron

® https://www.facebook.com/americanoticiasoficial

0 https://www.facebook.com/LatinaNoticias.pe/; https://www.youtube.com/channel/UCp
SJI5fGhmAME9Kx2D3ZvN3Q

1 https://www.youtube.com/watch?v=hZ1mwsnLD5g&list=PLz__lyb73hJwLfcH7xGS
11AFCjOXRLKXY
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a ofrecer contenido en pantallas alternativas desde hace un par de
afios. EI 2017 fue el afio de las apuestas mas grandes, cuando la pla-
taforma de Movistar Play mejor6 muchisimo y se convirtié en una
alternativa para las audiencias mas jovenes.

Vision TV?? es un canal exclusivo de Cable Vision para la zona
Este de Lima que en la actualidad cuenta con una plataforma web
muy completa, en la que ofrece informacién —local, deportes, no-
ticias, culturales—, entretenimiento —con espectaculos y tenden-
cias—, una sefial en vivo con las noticias que estan ocurriendo y
una sefial musical que tiene una programacion bastante variada. En
las tardes, resalta su programa Mirando la Radio, con conduccion
en vivo —en off— y emision de videoclips de baladas y ritmos ro-
manticos.

Digital Per TV es otra experiencia de lo que se esta expe-
rimentando en el espacio digital y de redes en Lima. Cuenta con
cuatro canales, de los cuales dos trasmiten programacion de viajes,
fiestas locales, videoclips o conciertos antiguos, y otros dos emiten
la programacidn de los canales que trasmiten en sefial abierta: Con-
greso TV y Bethel TV. En estos dos Gltimos casos, esta transmision
trae como consecuencia una sefial vacia de contenido cuando los
canales originales estan fuera del aire.

Sin embargo, observamos que este es el Unico canal web que
cuenta con auspiciadores en su plataforma: logos estaticos al final
de la pagina. Entre sus auspiciadores encontramos a Alicorp, Aji-
nomoto, Gloria y Los Portales. Digital Per( TV cuenta con progra-
mas propios, como Tiempo de Hablar, Divas, Salud Digital, Salud
Contigo, Cocinando en Digital, El Closet de Fernando e Infiltra-
dos, todos programas de conversacion, de consultorio y de entre-
tenimiento cuyos costos econémicos son mas faciles de solventar.
Digital Pert TV cuenta también con algunas figuras de la farandula
local peruana, como Fernando Armas, Lalo Martins, Martin del Po-
mar, Lucecita, Karen Dejo, Nicolas Lucar y Paloma Fiuza, entre

12 http://visiontv.com.pe/
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otros. Es necesario sefialar que muchas de estas figuras dejaron la
television de sefial abierta hace algin tiempo, algunos en medio de
la controversia, y han encontrado en la propuesta digital un espacio
para mantenerse en actividad.

Sobre las webseries peruanas, como sefialaramos en anuarios
anteriores, entre 2013 y 2014 se estrenaron cinco producciones que
representaron un cambio en la dindmica de trabajo y de acercamien-
to a las plataformas digitales y de proximidad con sus audiencias.
Aj Zombies, Perfectos Imperfectos, Sola por Hoy, Tal Como Eres y
Los Cinéfilos son ejemplos de productos interesantes, con proximi-
dad con su audiencia y un alto consumo. La mayoria de ellas, como
sefialaramos en anuarios anteriores, tenian un promedio de 40 mil
suscriptores a sus canales®, pero después de temporadas exitosas
las casas realizadoras apostaron por otros tipos de proyectos en el
mercado audiovisual.

Otras apuestas del uso de internet y plataformas digitales estan
fuera de la television. El diario La Republica nos ofrece contenido
informativo diverso con LRTV, propuesta de programas de informa-
cién con la participacion de distintos conductores. Algunos de sus
programas son: Sin Guidn, conducido por la periodista Rosa Maria
Palacios; 10 minutos, con la conduccion de Inés Llinas y Zejo Cor-
tez; Sigrid.pe, con la conduccion de Sigrid Bazéan; y 7Tr3s D, con
la participacion de los periodistas y columnistas Augusto Alvarez
Rodrich, Mirko Lauer y Fernando Rospigliosi.

En este breve recorrido podemos observar que las multiples po-
sibilidades de las plataformas digitales estan siendo aprovechadas
por los espacios informativos y de entretenimiento. Son los diarios
mas importantes y empresas de contenido informativo los que estan
actualizando sus paginas y ofreciendo a sus audiencias programa-
cion exclusiva aprovechando las posibilidades de internet.

Producir ficcion significa grandes y riesgosas inversiones eco-
noémicas para las empresas nacionales, y la television en el Per(

13 Revisar capitulo peruano en Anuario Obitel 2015: “Pert: la ficcion cede terreno”.



318 | Obitel 2018

mantiene en la actualidad la I6gica del broadcast original. Los pro-
yectos de ficcion por los que la television peruana apuesta, y que
logran alta sintonia, apuntan a la audiencia mayoritaria —mujeres
de mas de 50 afilos—, lo que complejiza el escenario, ya que los
broadcasters estan pensando en productos televisivos para una au-
diencia que no esta en las nuevas plataformas, pero ponen sus pro-
ductos en ellas. A la vez, las inversiones que realizan para las nuevas
plataformas en busca de audiencias mas jovenes aun no logran los
resultados que esperan las empresas acostumbradas a tiempos mas
cortos de respuesta.

Un hecho evidente en este panorama es que los broadcasters
de televisidn no estan pensando estas plataformas como nuevos me-
dios con nuevas légicas y dindmicas de produccién y consumo, sino
como extensiones de la pantalla clésica. Y los relatos de ficcion no
encuentran un equilibrio en este tiempo de cambio, lo que los fuerza
a traicionar la propia dindmica de la ficcion.
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1. 0 contexto audiovisual de Portugal em 2017

No ano de 2017, os canais free-to-air consolidaram as suas es-
tratégias para a ficcdo — a producdo de séries pela RTP e de telenove-
las pela SIC e pela TVI —, ndo se verificando alteraces substanciais
no volume de oferta e nas caracteristicas base dos formatos e géneros
adotados. Assim, a principal mutacdo do mercado foi no ambiente
digital, com destaque para o canal de servico publico e a producdo
de titulos com transmissdo integral na internet e a disponibilizacao
de todos os capitulos em simultaneo. A dar os primeiros passos, es-
tas iniciativas contribuem para uma ruptura com a forma classica de
produzir e consumir conteddos televisivos, potenciando, num futuro,
o setor técnico e artistico do audiovisual. Com anos de atraso, a tele-
visdo em rede em Portugal parece comecar a ganhar forca.

1.1. A televisao aberta em Portugal

Quadro 1. Estagdes/canais nacionais de televisdo aberta em Portugal

Estacdes/canais privados (2) Estagdes/canais publicos (4+1)
RTP1
sic RTP2
VI RTP3
RTP Memdria
Canal Parlamento

Total de estagdes = 3
Total de canais =7

Fonte: Obitel Portugal

! A equipe portuguesa agradece as empresas Caem, GfK e Marktest-MediaMonitor pela
colaboracéo no levantamento e tratamento dos dados necessarios a realizacéo do presente
capitulo.
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Grifico 1. Rating e share de TV por canal
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Fonte: Obitel Portugal — Caem/MediaMonitor MMW/Telereport

Grafico 2. Géneros e horas transmitidos na programacio de TV
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Fonte: Obitel Portugal — Caem/MediaMonitor MMW/Telereport

De 2016 para 2017, observa-se uma diminuicdo na oferta de
esporte (—43%) e de Informagdo (—10%). Tal fato pode ficar a de-
ver-se a negociagdo dos direitos de transmissdo dos encontros de
futebol entre os canais em sinal aberto, os canais pagos e os clubes,
assim como o reforco de programacédo dos canais de noticias 24 ho-
ras pertencentes aos trés canais generalistas (RTP3/RTP; SIC No-
ticias/SIC; TVI24/TVI1). No que concerne a ficgdo, observa-se um
aumento na ordem dos 4%, configurando, desde 2015, um aumento
de 11,5% de oferta de contetdos ficcionais.

1.2. Tendéncias das audiéncias do ano
As audiéncias das estacfes generalistas fecharam o ano em
queda ligeira, com o universo cabo e outros (onde se inserem VoD,
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consoles e servicos OTT) a fixar-se abaixo dos 50% de audiéncia
didria. Na 472 semana do ano, que corresponde ao periodo de 20
a 26 de novembro, o total de canais de subscri¢do conseguiu uma
audiéncia de 35,2%, enquanto o visionamento em diferido, os canais
ndo auditados e os videogames tiveram uma quota de 9,4%.2 Os nu-
meros apresentados mantém a estacdo publica RTP, mas sobretudo
as privadas SIC e TVI, com uma enorme relevancia na sociedade no
que diz respeito as escolhas dos espectadores, 0 que por vezes ndo
corresponde a percepgdo publica, num momento em que tanto se
escreve sobre o impacto dos novos operadores de contedos como
a Netflix.

ARTP manteve o seu alinhamento ao longo do day time, perio-
do de fraco investimento para a atual administracdo, apesar de ser o
seu horério mais competitivo, fruto de um auditério cada vez mais
envelhecido e que se mantém fiel ao operador publico. A telenovela
O Sabio, produzida pela SP Televisdo, e exibida diariamente apds o
telejornal do almoco, foi a Unica aposta num produto de ficcdo diario
e de narrativa melodramatica, numa estratégia de complementarida-
de e ndo de concorréncia direta com os privados, que reservam as
telenovelas para o horario de maior audiéncia. No que diz respeito
ao prime time, a administracdo da RTP tentou operar uma revolucéo,
que foi mais comunicativa do que real, e que ja tinha sido anunciada
no ano anterior, de substituir a grade de programag&do horizontal,
baseada em ficcdo diaria de longa duracéo, por uma grade vertical,
com a transmissdo de uma série diferente em cada dia da semana.
N&o obstante, os fracos meios deixados para a ficcdo s6 permitiram
a producdo de dez séries de baixo orcamento, o que ndo contribuiu
para o anunciado desenvolvimento de uma nova inddstria baseada
em séries com a capacidade de agradar ao pablico portugués e com
potencial de venda internacional, visto o seu impacto audimétrico
ter sido muito reduzido, ndo chegando a fazer sombra a indUstria das
telenovelas que sustenta o prime time das estacdes privadas SIC e

2 Recuperado em 28 de margo de 2018 de http://www.meiosepublicidade.pt/2017/11/
audiencias-tv-canais-cabo-voltam-registar-numeros-baixos-2017/
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TVI. As duas temporadas de Sim, Chef!, adaptacdo do formato russo
Kyxnus, produzidas por Valentim de Carvalho e exibidas pela estacdo
publica no periodo de 4 de janeiro a 13 de dezembro, foi a série mais
longa, com a producgdo de duas temporadas, num total de 40 episo-
dios, sendo o Unico titulo da estacdo a figurar no top ten nacional.

Os operadores privados mantiveram as suas estratégias de
programacao inalteraveis, com a TVI a distanciar-se devido a dois
projetos de grande audiéncia — A Unica Mulher e A Herdeira —, te-
lenovelas que apostaram em universos diferenciadores e fraturantes,
incidindo o conflito da primeira na relacdo de Portugal com Angola,
uma das antigas coldnias africanas, e expondo o racismo que ainda
perdura nas duas sociedades. Fruto do sucesso, a esta¢do insistiu na
tematica sociolégica no projeto seguinte, posicionando a trama de
A Herdeira numa comunidade cigana. A SIC, apesar da dificuldade
que Amor Maior e sobretudo Paixdao tiveram em lutar pela lideranca
das audiéncias, viu reforgada a sua lideranca no second prime time
com a exibicdo de mais dois titulos nacionais. Rainha das Flores e
Espelho d’Agua consolidaram a estratégia da estacio de Carnaxide
de apostar em ficgdo nacional, substituindo gradualmente o produto
brasileiro da Globo, do qual esteve dependente durante largos anos.

Numa andlise concreta do universo televisivo nacional, e ol-
hando para a semana de 20 a 26 de novembro, e que nos serviu de
analise anteriormente, o consumo televisivo situou-se num tempo
médio de visionamento diario por individuo de 4h45m. A Televisdo
Digital Terreste (TDT) viu alargado para sete 0 nimero de canais
disponiveis, juntando-se agora a RTP1, RTP2, SIC, TVI, ARTV
(Assembleia da Republica TV) os canais RTP3 e a RTP Memodria,
ambos do universo da estagdo publica, o que langou criticas de dis-
criminacdo por parte dos operadores privados. O governo ja mani-
festou a vontade de abrir concurso para dois novos canais, processo
que devera ocorrer durante o ano de 2018.

1.3. Investimento publicitario do ano: na TV e na ficgéo
Portugal fechou o ano de 2017 com mais de 14 mil horas de
publicidade nos 33 canais de televisdo monitorizados; 40% desse in-
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vestimento foi feito nos canais em sinal aberto, 30% dos quais pelos
canais comerciais (SIC e TVI), sendo que os 60% remanescentes de
investimento foi feito nos canais pagos, em especial na TVI124, se-
guido pela Record TV Europa e pela Fox. Para o conjunto de canais,
0 investimento total correspondeu a cerca de 38 horas diarias de
publicidade.® Considerando os valores de tabela, observa-se um au-
mento do mercado publicitario em 16%, tendéncia de crescimento
que se mantém desde 2012, com a televisdo, mais uma vez, a liderar
a tabela (79% do investimento total em meios).

Os dados relativos aos valores totais faturados pelas emissoras
nas a¢des de product placement e soft sponsoring continuam a ser de
dificil acesso, pelo que a nossa analise faz-se de informacédo parca,
dispersa e comparativa com os anos transatos. No entanto, ao vi-
sionarmos os produtos de ficcdo, com destaque para as telenovelas,
sente-se 0 crescente peso das marcas nas narrativas. Em parceria
com a SIC/SP Televiséo, a Garnier produziu uma edigéo limitada
de um xampu; na telenovela Espelho d’Agua, a marca lider do setor
do bacalhau em Portugal surgiu como protagonista, ao ajudar a dar
forma a tematica da comunidade da industria do bacalhau; e uma
marca de sumos lancou, na telenovela Amor Maior e na vida real,
uma edicdo limitada do sumo de morango, mirtilo e framboesa. Este
titulo teve um total de 172 cenas ativas, com referéncias verbaliza-
das a marcas, e cerca de 300 cenas passivas, com presencga de pro-
duto (total de 333 capitulos). Ja na telenovela A Impostora (TVI),
as inser¢des de 23 marcas terdo gerado um retorno de mais de 790
mil euros.*

1.4. Merchandising e merchandising social

As tematicas de género, com o0 empoderamento feminino, mos-
traram-se transversais a todas as estacOes e conteddos, mediante a
apresentacdo de personagens marcantes e inspiradoras de diferentes

3 Recuperado em 2 de abril de 2018 de http://www.marktest.com/wap/a/n/id~2357.aspx
4 Recuperado em 19 de margo de 2018 de https://www.briefing.pt/publicidade/38359-0-
soft-sponsoring-compensa-a-marktest-fez-as-contas-nesta-novela.html
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classes sociais e etarias. Os seus problemas, dilemas e comporta-
mentos foram expostos, explorando-se respostas incisivas, capazes
de torna-las mais “donas de si”. Nao obstante, 0 nosso destaque vai
para a telenovela Espelho d’Agua (SIC) e para duas agdes tematicas
concretas articuladas com a realidade e a atualidade: o problema
dos refugiados sirios (o primeiro capitulo arrancou com uma cena
no Mediterraneo, numa agéo de salvamento da Marinha Portuguesa)
e a homenagem aos bombeiros portugueses num episodio especial,
na sequéncia dos incéndios ocorridos no territorio nacional em 2017
que vitimaram mais de 90 pessoas. A semelhanca de outros anos, as
acOes de merchandising — venda de produtos usados pelas persona-
gens ou integrantes das tramas — continuaram a mostrar-se pratica-
mente inexistentes, com destaque para a iniciativa da produtora SP
Televisdo de vender o guarda-roupa da vild Francisca da telenovela
Amor Maior, revertendo a receita para a Associacao Portuguesa de
Apoio a Vitima (Apav).

1.5. Politicas de comunicacgao

O principal destaque vai para a politica audiovisual na Unido
Europeia com a iniciativa de revisdo da diretiva Servicos de Co-
municagéo Social Audiovisual. Submetida a diversas alteragdes ao
longo dos anos, num acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas
e dos mercados, a presente revisao procura refletir, entre outros as-
petos, sobre: a alteracdo da limitacdo horéria da publicidade, que
passa de 12 minutos por hora para 20% por dia, entre as 7h e as 23h;
a protecdo dos menores contra contetdos “suscetiveis” e que pos-
sam “afetd-los”, aplicando-se as mesmas normas as emissdes tra-
dicionais e aos servicos a pedido; a extensdo das disposi¢Bes sobre
obras europeias aos prestadores de servigcos a pedido, que tém de
garantir que as obras europeias representem, pelo menos, 20% dos
seus catalogos e conferir-lhes o devido destaque e a inclusdo das
plataformas de partilha de videos no &mbito de aplicacdo da diretiva
Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual, de modo a lutar con-
tra 0 incitamento ao 6dio e proteger 0s menores contra os contetdos
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nocivos.® A diretiva procura também trabalhar a modernizacéo das
regras aplicaveis aos direitos autorais em ambiente digital, poten-
ciando a internacionalizacdo dos conteudos.

1.6. Tendéncias das TICs

A International Data Corporation (IDC) lancou uma vez mais
as previsdes para as tendéncias das TICs na sua conferéncia anual
IDC FutureScapes 2017.° Na apresentacdo, destaque para a conti-
nuagdo do investimento em tecnologias de informagdo em Portugal,
que se estima que tenham atingido em 2017 os 3,6 mil milhGes de
euros, correspondendo a um crescimento de 0,9% face ao ano ante-
rior. Nessa conferéncia, a IDC revelou ainda que, para esta subida,
contribuiram sobretudo o aumento dos gastos com tecnologia da
terceira plataforma (cloud, mobilidade, social business e big data),
que se estima que tenham crescido, em 2017, 11,5%, e o decréscimo
de 3% nas tecnologias de segunda plataforma. O mercado das tec-
nologias associadas aos novos “aceleradores de inovagdo”, solucgdes
de 10T, robotica, impressdo 3D, entre outras, cresceu, de acordo com
aIDC, 25,4% em 2017.

Por outro lado, as redes sociais sdo hoje uma importante in-
terseccdo entre os individuos e as marcas, um local onde, de forma
rapida e dindmica, se pode interagir com os consumidores. O estudo
“Os portugueses e as redes sociais”, da Marktest Consulting’, que
teve como base 818 entrevistas realizadas on-line entre 19 de julho
e 7 de agosto de 2017, revelou que 96% dos elementos da amostra
tém conta no Facebook, continuando a ser a rede preferida dos por-
tugueses. Além disso, 86,3% dos inquiridos referem ver contetdos
de video on-line no Facebook, ficando a frente do YouTube, com

5 Recuperado em 6 de abril de 2018 de http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pt/
FTU_3.6.2.pdf

5 Recuperado em 4 de abril de 2018 de http://www.portugalglobal.pt/PT/Portu-
galNews/Paginas/NewDetail.aspx?newld=%7B810F40EB-EC16-44ED-8463-
BACFC6DF64CC%7D

" Recuperado em 4 de abril de 2018 de https://consumertrends.pt/portugueses-e-as-redes-
sociais-2017/
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a plataforma de videos do Google a ser referida por 75,3% dos in-
quiridos. Em terceiro lugar, mas com grande distancia, aparece o
Instagram (25%), onde apenas 50% da amostra tém conta aberta.
No que diz respeito ao tipo de contetido de video mais apreciado, o
humor é o preferido dos portugueses, com uma incidéncia de 69%.
A musica surge na segunda posi¢ao, seguida dos contetidos video de
informacéo, filmes/séries e esporte. O estudo revela ainda que 76%
dos inquiridos usam smartphone para acessar as redes sociais e que
56% também veem TV enquanto acessam redes sociais.

Apesar dos resultados da amostra, o Instagram foi a rede social
que mais cresceu em Portugal em 2017, apresentando um aumento
relativo de 35% face aos dados de 2016, sendo o maior entre as
redes mais usadas. Essa taxa de penetracdo do Instagram €, no en-
tanto, muito diferenciada entre 0s varios grupos etarios, chegando a
atingir os 80,4% dos jovens de 15 a 24 anos.®

Cabe destacar ainda que Portugal foi no ano de 2017, de 6 a 9
de novembro, uma vez mais o anfitrido da Web Summit. Este é um
dos mais importantes eventos mundiais de tecnologia, empreende-
dorismo e inovacdo e, como tal, um importante palco para a discus-
sdo destas tematicas.

1.7. TV publica

Ao longo da ultima década, tem-se observado uma expressiva
queda audimétrica dos canais abertos onde os contetidos ficcionais,
nomeadamente a telenovela, continuam a ser dos programas mais
vistos e a contribuirem, positivamente, para o desempenho desses
mesmos canais. Ndo obstante, a analise de audiéncias de TV da
agéncia de meios Initiative, que integra o grupo IPG Mediabrands,
referente a0 més de dezembro e que encerra o0 ano de 2017, revela
que os jogos de futebol foram os programas mais vistos pelos portu-
gueses na televisao publica.®

8 Recuperado em 4 de abril de 2018 de https://www.comunidadeculturaearte.com/insta-
gram-foi-a-rede-social-que-mais-cresceu-em-portugal/
° Recuperado em 4 de abril de 2018 de http://www.meiosepublicidade.pt/2018/01/audien-
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O estudo produzido pela Initiative refere que, no balanco do
ano, a TVI voltou a liderar os canais generalistas mais vistos, com
um share acumulado de 23,2%, seguida pela SIC (18,9%) e RTP1
(13,7%). No comparativo com 0 ano anterior, todos 0s canais aber-
tos voltaram a acusar uma varia¢do negativa, sobretudo a RTP1, que
em 2016 conseguiu uma performance mais favoravel pela transmis-
sdo do Campeonato Europeu de Futebol.

Se excluirmos os jogos de futebol, o programa de entreteni-
mento da TVI Pesadelo na Cozinha foi o0 mais visto pelos portugue-
ses, com uma audiéncia média de 1,5 milhdes de telespectadores, a
que se seguiu a final do Festival Eurovisdo da Cangdo, transmitido
pela RTP, onde Portugal se sagrou vencedor pela primeira vez, com
uma audiéncia historica de 1,4 milhGes de telespectadores. Desta-
que ainda para as telenovelas da TVI A Herdeira e Ouro Verde, que
conseguiram manter a lideranca em horario nobre praticamente ao
longo de todo o ano de 2017. O comunicado do presidente da repu-
blica em 17 de outubro, no rescaldo da segunda vaga de incéndios
que assolou o pais, completou o quinto lugar dos segmentos mais
vistos em televisdo aberta em Portugal, com uma audiéncia média
de 1,3 milhGes de telespectadores.

1.8. TV paga

Ao longo dos Gltimos anos, os canais pagos tém vindo a gan-
har terreno aos canais free-to-air. Ndo obstante, de 2016 para 2017,
0 crescimento em share (%) do conjunto de canais foi de apenas
0,5, com o canal sensacionalista de noticias CMTV a liderar a tabe-
la, seguido pelos canais Hollywood, SIC Noticias, Globo e Disney
Channel, numa variagdo entre 2,1% e 2,7% de share. De acordo com
a Autoridade Nacional de Comunicacfes (Anacom), 92 em cada
100 familias possuia, no final do terceiro trimestre de 2017, uma
subscricdo, com a operadora NOS a manter a lideranga, seguida pela

cias-tv-0s-canais-programas-vistos-2017/
0 Recuperado em 6 de abril de 2018 de https://www.anacom.pt/render.
jsp?contentld=1423904



328 | Obitel 2018

MEOQO, Vodafone e Nowo. Em termos médios, o gasto mensal de cada
cliente situou-se nos 42 euros, com uma adesao de 93,6% a pacotes
multiple play, situacdo mais vantajosa. O crescimento de adesdes,
de 2016 para 2017, foi de 3,2%, em especial devido as ofertas em
fibra Gtica, tecnologia que usa materiais mais finos, leves, com alta
capacidade e velocidade para a transmissdo de dados, permitindo
a interatividade e a disponibilizagdo da imagem e som em alta de-
finicdo. A oferta de canais varia de operador para operador, com
alguns canais exclusivos e dependendo do pacote escolhido, sendo
de referir que 15,5% dos assinantes tinha acesso a canais premium,
canais de acesso codificado e com pagamento extra. Os servicos de
video streaming on demand tiveram uma adeséo de 5,5% no terceiro
trimestre de 2017, mais 2,3% do que no mesmo periodo em 2016,
com a Netflix a liderar (Fox Play, N Play e Amazon Prime Video).

1.9. Produtoras independentes

Embora a penetracdo do cabo fosse de 80,4% no inicio do ano
de 2017, continua a ndo existir um plano legislativo e regulatdrio
que estipula obrigacdes para todos os canais transmitidos pelos ope-
radores cabo, 0 que tem permitido que ndo sintam qualquer pressdo
para investir em territorio nacional, ao contrario do que tem sido
feito pelas estacdes free-to-air. Os quatro grandes operadores ba-
seiam os seus bouquets em canais de ficcdo estrangeira, sobretudo
norte-americana, ndo contribuindo para o desenvolvimento de uma
industria audiovisual autéctone. Dessa forma, as 27 produtoras que
fazem parte da Associacdo de Produtores Independentes de Tele-
visdo (Apit) estdo limitadas a dois clientes, RTP e SIC, visto a emis-
sora TVI ter internalizado a produgéo através da marca Plural.

No entanto, esta neste momento em discussdo a nivel europeu
a diretiva AVMS, que pode vir a forcar uma atitude governamental,
que até a0 momento ndo teve uma estratégia para o setor, apesar
do impacto que comeca a ter ao nivel dos festivais e das vendas in-
ternacionais. As fracas dotacBes que o Ministério da Cultura libera
para o setor audiovisual tém sido canalizadas em cerca de 80% para
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a producdo cinematografica, numa politica de autores, avessa a uma
cultura de massas e que diaboliza os conteudos televisivos.

1.10. Tendéncias internacionais

O ano de 2017 assistiu a um novo momento de concentracao
dos meios e ficou marcado pela compra da Time Warner Company,
que detém a marca HBO, pela AT&T. E Portugal ndo foi excecdo,
apesar de ser ainda apenas um eco do que temos vindo a assistir em
outros mercados. A tentativa de compra da Media Capital, detentora
da TVI, pela francesa Altice veio levantar o problema da concen-
tragdo dos meios. Os diferentes quadrantes politicos, com particular
destaque para os partidos de esquerda, pronunciaram-se sobre 0 im-
pacto que teria para o consumidor, para 0 mercado de publicidade
e até o eventual perigo para a democracia. Os restantes operadores,
como a MEO e a Vodafone e a estacdo SIC, também foram publica-
mente contra o negdcio, que ao fim de um ano continua no limbo.
A Entidade Reguladora para a Comunicacdo (ERC) foi chamada a
pronunciar-se num momento de fragilidade, em que a sua direcdo
estava demissionaria e a deliberar de forma dibia sobre 0 negécio, 0
que ndo permitiu que a decisdo fosse vinculativa, remetendo para o
parecer da Anacom a decisdo final, que permanece ainda em aberto.

No entanto, e independentemente da resolucdo que vier a sair,
assiste-se a um novo paradigma, em que empresas de telecomuni-
cagdes hibridas, as chamadas telcos, tém o multiplo papel de distri-
buicdo, financiamento de projetos de comunicacéo social e até de
produtoras de contetidos. A disseminagdo acelerada de uma tecnolo-
gia como a internet veio alterar os modelos de negdcio, colocando
a tbnica nos contetdos, sobretudo de ficcdo, como forma de ganhar
quota de mercado nos restantes servicos de telefone e internet.
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2. Analise do ano: a ficcao de estreia nacional e ibero-americana

Tabela 1. Ficcdes exibidas em 2017 (nacionais e importadas;
estreias e reprises; coproducdes)

TITULOS INEDITOS NACIONAIS -
23

RTP1-11

1. A Criagdo (série)

2. A Familia Ventura (minissérie)
3. Caminhos da Alma — Fatima (minissé-
rie)

4. Filha da Lei (série)

5. Madre Paula (série)

6. Ministério do Tempo (série)

7. Mitdo Graudo (série)

8. Mulheres Assim (série)

9. O Sébio (telenovela)

10. Pais Irmdo (série)

11. Sim, Chef! (série)

RTP2 -1
12. 4 Play (série)

SIC-4

13. Amor Maior (telenovela)

14. Espelho d’Agua (telenovela)
15. Paixdo (telenovela)

16. Rainha das Flores (telenovela)

TVI-6

17. A Herdeira (telenovela)

18. A Impostora (telenovela)

19. A Unica Mulher (telenovela)
20. Jacinta (minissérie)

21. Jogo Duplo (telenovela)

22. Ouro Verde (telenovela)

COPRODUCOES -1
RTP1-1

23. Vidago Palace (série) (Portugal e Es-
panha)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-5

RTP1-1
24. Sob Pressdo (série) (Brasil)

SIC-4

25. A Forg¢a do Querer (telenovela) (Bra-
sil)

26. A Lei do Amor (telenovela) (Brasil)
27. Novo Mundo (telenovela) (Brasil)

28. Sassaricando: Haja Coragdo (teleno-
vela) (Brasil)

REPRISES - 35

RTP1-2
29. Bem-Vindos a Beirais (série longa)
30. Os Nossos Dias (soap opera)

RTP2-7

31. Alves dos Reis (série)

32. Ballet Rose — Vidas Proibidas (série)
33. Conde d’Abranhos (série)

34. Depois do Adeus (série)

35. Elsa (série)

36. Liberdade 21 (série)

37. O Livreiro de Santiago (minissérie)

SIC-10

38. A Familia Mata (sitcom)

39. A Vida Privada de Salazar (minissérie)
40. Camilo em Sarilhos (sitcom)
41. Lapis Azul (telefilme)

42. Lua Vermelha (série juvenil)
43. Perfeito Coragdo (telenovela)
44. Poderosas (telenovela)

45. Rosa Fogo (telenovela)

46. Sol de Inverno (telenovela)
47. Uma Aventura (série juvenil)

TVI-16

48. Campedes e Detectives (série juvenil)
49. Detective Maravilhas (série juvenil)
50. Dei-te Quase Tudo (telenovela)

51. Deixa que Te Leve (telenovela)

52. Dias Felizes (minissérie)




Portugal: televisdo em rede: novas estratégias para a ficgdo | 331

53. Espirito Indomavel (telenovela)
54. Fala-me de Amor (telenovela)
55. I Love It (série juvenil)

56. Inspector Max (série)

57. Mar de Paixdo (telenovela)
58. O Bando dos 4 (série juvenil)
59. O Dom (minissérie)

60. Portal do Tempo (série)

61. Redengdo (telenovela)

62. Sedugdo (telenovela)

63. Tempo de Viver (telenovela)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS: 28
TOTAL DE TITULOS EM REPRISE:
35

TOTAL DE TiTULOS EXIBIDOS: 63

Fonte: Obitel Portugal — Caem/MediaMonitor MMW/Telereport

No ano de 2017 registrou-se uma diminuicdo de dois titulos na
oferta de ficcdo nacional, variacdo inexpressiva, contrastando com
0 aumento de 40% verificado de 2015 para 2016. A RTP mante-
ve a oferta continuada de séries e minisséries, estratégia definida
pela administracdo da estacdo em 2015, com a apresentacdo de 13
titulos produzidos por diferentes produtoras, autores e equipes ar-
tisticas e técnicas. Apesar da dinamica empreendida pelo servico
publico — diversidade e alternativa as telenovelas oferecidas pelos
canais comerciais —, 0s produtos nao obtiveram niveis de audién-
cia expressivos, surgindo vozes discordantes sobre os investimentos
publicos. Entre estes produtos, destaque para as produgdes de época
Madre Paula, Ministério do Tempo e Vidago Palace — esta ultima
uma coproducdo com a Galiza (Portovago para TVG), com apoio
do Instituto do Cinema e do Audiovisual (ICA) e da Axencia Galega
das Industrias Culturais (Agadic). A SIC e a TVI continuaram a pro-
duzir telenovelas, com duas a trés linhas de ficgdo em horéario nobre,
verificando-se um aumento do uso de reprises em day time e noite
na ordem dos 200% (de 12 para 26), horarios, sem duvida, menos
importantes para as estagdes.
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Tabela 2. A ficcdo de estreia em 2017: paises de origem

Pais Tl'ct‘;‘ % Eﬁg;/ % Horas %
episodios

NACIONAL (total) 23 82,1 2449 81,7 | 1292:50:00 | 76,5
PAISES OBITEL (total) 5 17,9 550 18,3 | 396:25:00 | 23,5
Argentina 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Brasil 5 17,9 550 18,3 | 396:25:00 | 23,5
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colémbia 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Equador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espanha 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
EUA (producéo hispanica) 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
México 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 23 | 821 2449 81,7 | 1292:50:00 | 76,5
Uruguai 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
COPRODUGOES (total) 1 0,0 5 0,0 25:00:00 | 0,0
Coprodugcdes portuguesas 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
g‘é‘i’tﬁd”wes entrepaises |, | g 5 00 | 25:00:00 | 0,0
TOTAL GERAL 28 |100,0 | 2999 0,0 |1689:15:00 |100,0

Fonte: Obitel Portugal — Caem/MediaMonitor MMW/Telereport

A oferta nacional manteve-se praticamente inalterada (menos
dois titulos do que em 2016), verificando-se uma variacdo inver-
sa em termos de nimero de capitulos/episodios, com um aumento
de 26%. Os produtos oriundos do espago ibero-americano provém
apenas do Brasil, observando-se duas alteracfes em relacdo a 2016:
uma diminuicdo do nimero de titulos transmitidos pela SIC (de dez
para quatro), fruto de uma renegociacdo do contrato com a Globo;
e a aquisicao da série Sob Pressdo (Globo) por parte da RTP. Vinte
anos depois, a estacdo de servico publico estreou a série brasileira de
nove capitulos, a 3 de dezembro de 2017, as 23h, horario dedicado,
habitualmente, a ficcdo europeia.
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O horério nobre continua a ser o dominante para a apresentacao
de contetdos ficcionais nacionais, arrastando os contetdos brasilei-
ros para o horario da noite. O day time ficou reservado a telenovela
O Sabio e a minissérie Familia Ventura, ambas de responsabilidade
do canal de servico publico, assim como a telenovela Sassarican-
do: Haja Coragdo, titulo da Globo transmitido pela SIC no acesso
ao horéario nobre, mantendo a programacdo em sandwich — ficcao-
informac&o-ficcdo — praticada desde a década de 1990.

Pela primeira vez, o nimero de séries igualou o nimero de tele-
novelas (10), confirmando as estratégias dos canais em sinal aberto
— a produgdo de um formato menos trabalhado por parte da RTP e
a producao de telenovelas por parte dos canais privados. O nimero
elevado de capitulos de telenovelas, realidade constante ao longo
dos anos, prende-se com a estratégia definida pelos canais em pro-
gramar titulos encadeados e com mais do que uma temporada para
um ano de emissdo. Os contelidos brasileiros sdo, na sua maioria,
telenovelas, destacando-se a transmissao de uma série médica pela
estacdo de servico publico.

Tabela 5. Formatos da fic¢io nacional por faixa horaria

rormats [ 56 o | % [rame] % [0 ] o [m]
Telenovela 0 (00| 1 |500| 9 [450] 0 | 00 |10] 435
Série 0 (00| 0 |o00| 9 [450] 1 [1000]10] 435
Minissérie 0 (00| 1 |500] 2 [100] 0 | 00 |3 ]130
Telefilme 0o (00l 0 oo| o [00] 0 ]o00][0]o00
Unitario 0o (00l 0 oo| o [00] 0 ]00][0]o00
Docudrama 0o (00l 0 oo| o [00] 0 ]00][0]o00
(?p‘étrg’zt(cs.‘)’ap 0 [00| 0o |oo| o [00]o0|o00]|O0]O00
Total 0 (00| 2 [1000] 20 [1000{ 1 [100,0] 23 {1000

Fonte: Obitel Portugal — Caem/MediaMonitor MMW/Telereport

Por faixa horéria, observa-se a concentracdo de produtos em
horéario nobre. Desde sempre que este horario é preenchido por pro-
dutos falados em portugués dos dois lados do Atlantico — desde 2000
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por contetidos portugueses —, auferindo as quotas de audiéncia mais
expressivas do panorama televisivo.

Tabela 6. Epoca da ficcio nacional

Epoca Titulos %
Presente 19 82,6
De época 3 13,0
Historica 1 43
Outra 0 0,0
Total 23 100,0

Fonte: Obitel Portugal — Caem/MediaMonitor MMW/Telereport

A maioria das histérias oferecidas desenrola-se no presente.
Com transmissdo diaria, na sua maioria, os titulos estdo ancorados
nos quotidianos e exploram temas préximos dos consumidores e,
muitas vezes, em debate no espago publico. O canal de servico pu-
blico apresentou: Madre Paula, a histdria veridica de uma religiosa,
amante de D. Jodo V; Ministério do Tempo, uma adaptacdo do for-
mato espanhol El Ministerio del Tiempo (TVE), que gira em torno
de uma reparticdo governamental secreta e das suas aventuras para
impedir que a histdria de Portugal seja alterada; e a série Vidago Pa-
lace. A minissérie Jacinta, produzida e transmitida pela TVI, con-
ta a histdria de Jacinta Marto, uma das videntes das aparicbes em
Fatima. Este titulo, estreado em cinema e transposto para a telinha
no formato de curta serialidade, inseriu-se nas comemoragdes do
primeiro centendrio das AparicGes em Fatima.

Tabela 7. Os dez titulos mais vistos

Pais de N° de
Titulo S:%eerir; Ca- | Formato/ c?g./ Faixa |Rating | Share
A . Ari 0, 0,
original nal género (em horaria| % %
ou roteiro 2017)
: Telenovela / Prime
1 |AHerdeira | Portugal |TVI melodrama 82 time 14,3 | 30,0
Telenovela / Prime
2 |Ouro Verde | Portugal |TVI melodrama 221 time 13,6 28,5
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- Telenovela / Prime
3 |Amor Maior | Portugal | SIC melodrama 238 time 12,8 | 26,8
Unica Mu- Telenovela / .
4 lher Portugal | TVI melodrama 5 Noite | 12,6 30,5
e Telenovela / Prime
5 | Paixdo Portugal | SIC melodrama 88 time 11,7 24,3
Portugal Telenovela / .
6 [A Impostora TVI melodrama 255 | Noite 10 259
Telenovela/ Prime
7 |Jogo Duplo | Portugal |TVI melodrama 23 time 9,6 26,2
Rainha das Telenovela / Prime
8 Flores Portugal | SIC melodrama 115 time 88 24,0
Espelho Telenovela / Prime
9 d’Agua Portugal | SIC melodrama 224 time 8,6 23,4
A For¢a do - Telenovela / -
10 Querer Brasil SIC melodrama 168 | Noite 4,7 20,8
Total de producdes: 10 Roteiros estrangeiros: 1
100% 10%
Fonte: Obitel Portugal — Caem/MediaMonitor MMW/Telereport
Tabela 7a. Os dez titulos nacionais mais vistos
Pais de N° de
Titulo 3 ;l%eer;; Ca- | Formato/ CSS'/ Eg:}g Rating | Share
o) . 0, [o)
original = genero (em ria & &
ou roteiro 2017)
- Telenovela / Prime
1 |AHerdeira | Portugal | TVI melodrama 82 time 14,3 | 30,0
Telenovela / Prime
2 |Ouro Verde | Portugal | TVI melodrama 221 time 13,6 | 28,5
- Telenovela / Prime
3 | Amor Maior | Portugal | SIC melodrama 238 time 12,8 26,8
Unica Telenovela / -
4 Mulher Portugal | TVI melodrama 5 Noite | 12,6 30,5
. Telenovela / Prime
5 | Paixdo Portugal | SIC melodrama 88 time 11,7 24,3
Portugal Telenovela / -
6 |A Impostora TVI melodrama 255 Noite 10 25,9
Telenovela / Prime
7 |Jogo Duplo | Portugal | TVI melodrama 23 time 9,6 26,2
Rainha das Telenovela / Prime
8 Flores Portugal | SIC melodrama 115 time 88 240
Espelho Telenovela / Prime
9 d’Agua Portugal | SIC melodrama 224 time 8,6 23,4
. Série/comé- Prime
1
10 | Sim, Chef! Portugal | RTP dia 20 time 47 9,8
Total de producoes: 10 Roteiros estrangeiros: 0
100% 0%

Fonte: Obitel Portugal — Caem/MediaMonitor MMW/Telereport
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No que diz respeito a origem da ideia original ou roteiro do top
ten do ano, 2017 continua a seguir a tendéncia dos anos anteriores,
com a quase totalidade (90%) a ser de origem portuguesa, sendo a
For¢a do Querer, de nacionalidade brasileira, a Unica excecéo.

Em conformidade com a tendéncia verificada nos estudos an-
teriores, os primeiros lugares do ranking sdo ocupados alternada-
mente por telenovelas exibidas pela SIC e pela TVI. E importante
sublinhar a aposta da RTP no produto Sim, Chef!, uma série c6mica
portuguesa exibida em prime time na emissora nacional, que conse-
guiu entrar no top ten dos titulos nacionais mais vistos, quebrando a
tendéncia da concorréncia que, na sua maioria, apenas emite teleno-
velas de grande audiéncia em prime time ou a noite.

O formato predominante neste top ten é a telenovela, com nove
titulos nos principais lugares do ranking, e o género melodrama con-
tinua a ser o mais utilizado nesta construcdo de narrativa. Contudo,
e apesar do género ser partilhado por todos os titulos em destaque,
observa-se a existéncia de uma diversificacdo de estorias que ape-
lam a um publico cada vez mais heterogéneo, que procura cada vez
mais na telenovela uma narrativa semelhante a formatos de curta
e média duracdo, como as séries, onde a a¢do, a aventura e o thri-
ller sdo utilizados para captar a audiéncia (A Herdeira, TVI; Amor
Maior, SIC).

No que concerne a continuidade, verificamos que grande parte
dos titulos em analise transitou de 2016 para 2017, e 0s apresenta-
dos em meados de 2017 também transitaram para 2018, continuan-
do a aposta na longa serialidade. Encontramos ainda uma preferén-
cia para a escolha do horario nobre para a emissdo das telenovelas
na SIC e na TVI, ficando a Gltima temporada de Unica Mulher e
de Impostora para o late night, evidenciando um decair da audién-
cia por temporadas. Também o Unico titulo estrangeiro do top ten
ficou arredado para um horério mais tardio, sindbnimo da marcada
aposta nos titulos nacionais em oposicao aos internacionais. A Gnica
producédo do ranking que explorou outro formato e género foi Sim,
Chefl, na RTP, posicionando-se como uma alternativa de ficcdo no
horario nobre.
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A semelhanca do que ja se verificou nos anos anteriores, as
produgdes tanto da SIC como da TVI continuaram a estratégia que
ja haviam adotado em 2016, de avancar na grade de programacéo a
telenovela que esta ha mais tempo em exibi¢do, independentemente
do resultado audimétrico, dando principal destaque a telenovela que
estreia no slot das 21h30 e que se prolonga para la da meia-noite.

Tabela 8. Perfil de audiéncia dos dez titulos mais vistos:
género, idade, nivel socioecondémico

: Ca- Género % Nivel socioeconémico %
Titulo nal | Mulheres [Homens| A | B | ¢ | D | E
1 | A Herdeira TVI 60,6 39,4 1,7 101 (145|425 31,2
2 |Ouro Verde TVI 61,1 38,9 18| 11,2 (142|408 | 32,0
3 |Amor Maior SIC 63,1 36,9 251|121 | 14,2 (434|278
4 | A Unica Mulher TVI 61,8 38,2 10| 12,1 | 14,4 39,0 | 33,5
5 | Paixdo SIC 63,8 36,2 29| 13,4 | 15,0408 | 27,9
6 | A Impostora TVI 63,4 36,6 1,4 | 10,7 | 13,2 | 40,4 | 34,2
7 |Jogo Duplo TVI 60,5 39,5 14 | 10,8 (14,0395 34,4
8 |Rainha das Flores | SIC 64,4 356 |27 140|151 |451 231
9 |Espelho d’Agua SIC 66,4 336 |26 | 11,4 |14,6|455 258
10 (A4 Forg¢a do Querer| SIC 70,0 30,0 21,0 142,0 | 22,0
—_— Ca- Faixa etaria %

nal | 4.14 | 15-24 | 25-34 |35-44| 45-54 | 55-64 | 65-74 | +75

1 | A Herdeira TVI| 7,3 9,0 12,0 | 12,2 | 146 | 184 | 148 [11,8
2 | Ouro Verde TVI| 7,0 8,7 118 | 118 | 16,4 | 17,9 | 151 |11,3
3 | Amor Maior SIC| 6,2 6,0 10,0 | 14,2 | 145 | 16,3 | 18,1 [14,7
4 fr‘]gr”ica'v'”‘ TVI| 65 | 90 | 11,4 [ 106 | 19,2 | 173 | 14,6 |115
5 | Paixdo SIC| 53 5,0 11,0 | 125 | 159 | 17,3 | 18,6 |144
6 | A Impostora TVI| 53 8,6 116 | 116 | 17,2 | 185 | 15,6 |11,5
7 | Jogo Duplo TVI| 57 | 10,0 | 12,0 | 11,7 | 16,3 | 19,6 | 152 | 9,5
8 Efg?ehsadas SIC| 42 | 58 | 121 |149 | 144 | 173 | 184 129
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Espelho

9 d’Agua SIC | 45 47 11,4 | 135 | 158 | 16,4 | 20,2 |13,6
A For¢a do

10 Querer SIC

Fonte: Obitel Portugal — Caem/MediaMonitor MMW/Telereport

Quanto ao género da audiéncia, continua a predominancia do
feminino, sendo notéria a aproximagdo entre as porcentagens dos
dois géneros.

De acordo com a Tabela 8, as faixas etarias que mais assistem
as telenovelas encontram-se entre 0s 45 e 75 anos. A Herdeira (TVI)
foi, porém, a telenovela que, por ter um elenco principal muito jo-
vem, conseguiu captar faixas etarias mais baixas, nomeadamente as
dos 15 aos 35 anos.

No que concerne ao nivel socioeconémico, as classes A e B
encontram-se maioritariamente representadas nas ficcdes emitidas
pela SIC e RTP, enquanto as classes C, D e E predominam tanto na
SIC como na TVI. Contudo, a semelhanca de anos anteriores, em
ambas as estacdes as classes que mais assistem a telenovelas séo as
D e E, com valores muito superiores as restantes classes represen-
tadas.

3. A recepcao transmidia

A ficcdo, embora continue a ser o produto televisivo mais pro-
curado nas plataformas digitais de cada um dos canais generalistas
portugueses, é ainda pouco explorada para uma efetiva recepcédo
transmidia, em que as telenovelas sdo “adaptadas” para a internet e
para outros suportes (Jenkins, 2009; Fechine, 2014).

Ao longo destes anos de investigacdo, tornou-se perceptivel
que a interacdo dos fas com os seus produtos televisivos preferidos
continua a circunscrever-se aos comentarios produzidos nas plata-
formas digitais, sendo o Facebook a rede social mais utilizada para
a participacdo da audiéncia e para o lancamento de informacdes por
parte da emissora. Esses comentarios, na sua maioria, expressam
emocao, e as tematicas de postagem estdo relacionadas com o des-
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enlace da histéria, com a qualidade da producdo e com os conteu-
dos. No entanto, em 2017, assistimos, pela primeira vez, a uma ma-
nifestacdo transmidia verdadeiramente digital: Amnésia.

A beActive!, uma produtora portuguesa especializada em des-
envolvimento e implementacédo de solucdes de contetidos televisivos
para as novas midias, como o smartphone e a internet, apresentou
em conjunto com a RTP Lab, a primeira série interativa com 0 uso
combinado das plataformas RTP Play, YouTube e Instagram. Basea-
da no formato conceitual das stories do Instagram, o thriller poli-
cial de 12 episodios relata a historia de Joana Almeida, uma jovem
blogueira de sucesso que, na manha da publicacdo do seu primeiro
romance enquanto autora, acorda com o namorado, Carlos, morto
ao seu lado. Os 12 episddios da série, escrita por Nuno Bernardo e
Patricia Brasia, acompanham a luta da protagonista para provar a
sua inocéncia através de pequenas narrativas lancadas numa miste-
riosa conta de Instagram, que diariamente publicou fotos, videos e
gravacOes que permitiram reconstituir o passado da relagdo entre o
casal de namorados, mas que ao fim de 24 horas desapareciam. Este
conceito de contar a “estoria”, com um novo enquadramento (as Ins-
ta Stories sdo gravadas na vertical em oposi¢do ao enquadramento
televisivo na horizontal), com uma nova montagem, com um ritmo
diferente, com uma linguagem coloquial e préxima da audiéncia,
possibilitou, segundo a estacdo e o realizador??, aproximar a narrati-
va de um publico mais jovem e explorar uma nova forma de contar
uma historia ficcional, que permitiu uma recepc¢éo transmidia nunca
antes experimentada.

A primeira série totalmente digital da RTP para seguir no Ins-
tagram foi escolhida pela The WIT para o painel “Fresh TV Around
the World”, em que sdo apresentados os melhores programas de fi-

1t A beActive é uma produtora independente criada por Nuno Bernardo em 2003 e dedi-
cada & producéo de conteidos audiovisuais de base transmidia (por exemplo, Diario de
Sofia, Collider, Final Punishment). Cf. http://beactivemedia.com/

12 Recuperado em 4 de abril de 2018 de https://www.publico.pt/2017/10/30/culturaipsi-
lon/noticia/amnesia-a-primeira-serie-totalmente-digital-da-rtp-estreiase-esta-segundafei-
ra-1790742
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ccdo produzidos no ultimo ano no Mipcom, que ocorreu em Cannes
entre 16 e 19 de outubro de 2017.

4. 0 mais destacado do ano

A oferta de ficgdo nacional por parte dos canais free-to-air
manteve-se constante em 2017, ndo havendo surpresas em termos
de desempenho audimétrico ou de cria¢do de buzz junto ao publico.
N&o obstante, identificamos trés areas de atuacdo merecedoras de
destaque e potencias indicadores de tendéncias: géneros e tematicas;
nomeac0es e prémios; estratégias para a rede.

Géneros e tematicas

A RTP viu reforcada a aposta em séries de época, produzidas
exclusivamente para televisdo, género afastado da telinha desde De-
pois do Adeus (2013), com Madre Paula, Ministério do Tempo e
Vidago Palace. Jacinta, a minissérie sobre a vidente Jacinta Marto,
produzida pela TVI, veio completar a oferta de produtos de época e
historicos, alcancando um peso de quase 18% na oferta total de fi-
ccdo. A invocacdo de personalidades e acontecimentos passados em
ficcdo televisiva — nomeadamente sob os formatos série, minissérie
e biopic — tem sido uma préatica pouco regular, com a RTP a enca-
becar a oferta, fruto da sua missao de servico publico e acesso privi-
legiado aos arquivos de imagem. Na sua generalidade sdo produtos
com baixas audiéncias, mas que tém conquistado a adesédo da opi-
nido publica e ganhado alguns prémios nacionais e internacionais.

As tematicas narrativas exploradas pelas telenovelas ofereci-
das em 2017 mantiveram-se em linha com as dos anos anteriores:
cilme, traicdo, vinganga, ocultacdo, usurpacdo e revelacao de iden-
tidades, amor e desamor, luta entre classes. As séries produzidas e
apresentadas pela RTP, dada a variedade de géneros, exploraram
tematicas diversificadas, nomeadamente a resolucdao de crimes (A
Filha da Lei), os bastidores de areas profissionais (4 Criagdo, Pais
Irmdo, Sim, Chef!), confronto com o eu e conflitos familiares passa-
dos (Familia Ventura, Mitdo Graudo), a mulher, percursos de vida e
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conflitos interiores (Mulheres Assim, Fatima — Caminhos da Alma).
O empoderamento feminino foi, na realidade, uma tematica simul-
taneamente narrativa e social, figurando em quase todos os titulos,
com a presenca de personagens fortes, determinadas e até ousadas,
capazes de fazer frente a contrariedades e de assumir comportamen-
tos e identidades (por exemplo, na telenovela Jogo Duplo, TVI).
Algumas abordagens tém gerado agitacdo nas redes sociais, mas,
cumulativamente, encontrado eco em discussdes publicas, como,
por exemplo, a consulta publica efetuada sobre a Estratégia Nacio-
nal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2018-2030, com a defi-
nicdo concreta de medidas para a igualdade de género, prevencao e
combate da violéncia doméstica contra mulheres e combate a discri-
minacdo em razdo da orientagdo sexual, ou a discussdo sobre a Lei
da Paridade, cujas propostas de alteracdo vieram a ser aprovadas em
Conselho de Ministros ja em 2018 (alteracdo da quota minima por
género nas listas eleitorais de 33% para 40% e a representacao equi-
librada nos dirigentes superiores da administracdo publica).

A preocupacdo em abordar tematicas sociais tem sido uma
constante nos produtos ficcionais televisivos dos Gltimos tempos,
em especial nos produtos de transmissao diaria, com campanhas de
rastreio e vivéncia de/com doencas; violacdo e restituicdo de direi-
tos fundamentais; crime, delitos e puni¢do. A par destes temas, des-
tacamos os dois projetos da TVI de maior folego: Unica Mulher e
A Herdeira; o primeiro explorou o racismo e a relacdo de Portugal
com Angola, antiga coldnia, e o segundo, a comunidade cigana e
o0 narcotrafico. Estas duas telenovelas, assim como a antecessora,
Ouro Verde, e Amor Maior, produzida pela SP Televisdo para a SIC,
revelaram um novo segmento tematico em ficgcdo diaria para horario
nobre: a violéncia. Ndo abandonando a base melodramatica caracte-
ristica do formato, as telenovelas portuguesas passaram a apresen-
tar, de forma explicita, cenas de violéncia fisica e psicolégica, mui-
to ao estilo noir e narco, policial e thriller, caracteristico de outros
formatos, como as séries norte-americanas ou latino-americanas.
Apesar das criticas, em especial nas redes sociais, as telenovelas
apresentaram altos indices de audiéncia.
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Nomeagdes e prémios

O ano de 2017 ficou marcado por diversas nomeacdes e pré-
mios de &mbito nacional e internacional. Destacamos: Madre Paula
(RTP1), que venceu o Prémios Sophia, atribuidos pela Academia
Portuguesa de Cinema, na categoria de melhor série de televisao;
Amor Maior (SIC/SP Televisdo), que venceu a medalha de bronze,
na categoria telenovela, do New York Festival’s World’s Best TV
and Films e o prémio de melhor telenovela em exibicéo na televisao
francesa®® no prémio Soap Awards France 2018, em que sdo distin-
guidos produtos de todo o mundo; Espelho d’Agua (SIC/SP Tele-
visdo), que estd nomeado para 0 Rookie Awards, do Banff World
Media Festival (Canada), como melhor melodrama, competindo na
final com Grey’s Anatomy (ABC Studio), The Good Doctor (Sony
Pictures), O Rico e Lazaro (Record TV Europa) e Unit 9 (Aetios
Productions). Cabe destaque ainda para a atribuicdo do prémio de
melhor programa de televisdo do Prémios Autores, da Sociedade
Portuguesa de Autores, a telenovela Ouro Verde (TVI). Em sete
anos, foi a primeira vez que uma telenovela ganhou o prémio, tendo
sido a RTP, nos anos anteriores, agraciada com o prémio com as
suas séries. No ano de consolidago estratégica da oferta de séries
por parte do servico publico, seria de esperar que o prémio Ihe fosse
atribuido novamente, podendo ser este um sinal de reconhecimento
da qualidade das telenovelas por parte das elites, assim como de que
a percepcao publica pode estar a mudar.

Estratégias para a rede

Durante os ultimos anos, as estagdes e 0s canais ndo apresen-
taram uma estratégia consolidada para o on-line. A criacdo de pagi-
nas oficiais de Facebook pouco interativas e alimentadas, a dispo-
nibilizacdo dos contetidos nos sites oficiais depois da sua emisséo
televisiva ou 0 acesso mediante pagamento a alguns capitulos de
telenovelas mostravam-se iniciativas difusas e sem consequéncias

¥ Amor Maior foi vendido para a Franga, onde € emitido na Télé 7 com o titulo Au Nom
de I’Amour.
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imediatas para a alteracdo da dinamica ficcional na rede, face aos
avancos de outros mercados, como o brasileiro, considerado a re-
feréncia na area em Portugal. Os anos 2016 e, em especial, 2017
vieram a consubstanciar-se em periodos de transi¢do, com o desen-
volvimento de plataformas de streaming e a producdo de contetidos
integralmente digitais para consumo on demand — tematica desen-
volvida a seguir.

5. Tema do ano: ficcao televisiva em plataformas de video on de-
mand

Como foi apontado na analise transmidia, a passagem de con-
teidos da televisdo para 0 ambiente digital é ainda um processo pou-
co explorado pelas emissoras portuguesas, que s6 nos dois Gltimos
anos consideraram o ambiente digital e as suas maltiplas platafor-
mas como um palco igualmente interessante para o desenvolvimen-
to de narrativas ficcionais e conquista de audiéncias.

Se em andlises anteriores o Facebook se sobressaia como a
Unica rede relevante para disseminar informagdo e interagir com a
audiéncia, o surgimento de outras plataformas tecnolégicas permitiu
repensar a presenca dos canais no universo digital, orientando o foco
das estacOes de televisdo e das produtoras para um novo plano cria-
tivo. A procura de uma audiéncia que se afastou do universo televi-
sivo e as novas formas de consumo de informag&o e entretenimento
alteraram por completo as plataformas de producéo, distribuicdo e
consumo audiovisual, proporcionando um ambiente perfeito para o
surgimento de novas trocas de produgdo e recepgdo, de diferentes
narrativas e até negdcios que se formaram.

Apesar de esta presenca ainda ser residual em Portugal ha uma
clara visdo digital nas mais recentes producdes, como é exemplo a
estrutura criada pelo universo da Media Capital Digital, que detém o
canal TVI e a TVI Player, uma plataforma digital inovadora (criada
em 2015), diversas vezes premiada e reconhecida a nivel nacional e
internacional, que permite aceder aos contetdos dos canais TVI de
forma gratuita em qualquer parte do mundo e que tem cada vez mais



Portugal: televisdo em rede: novas estratégias para a ficgdo | 345

apostado na criacdo de contetdos alternativos e exclusivos que dédo
continuidade a muitos programas e conteidos de entretenimento da
TVI. O grupo esta também presente em outros negdcios relaciona-
dos com o setor de midias, tais como a produgéo de contetidos para
televisdo, assegurada pela multinacional Plural Entertainment.** No
entanto, apesar do esforgco ja colocado na disseminacdo de mais
narrativas complementares ou transmidiaticas por parte dos outros
canais, a consciéncia da importancia da presenca no digital s6 as-
sume contornos mais expressivos na emissora nacional, RTP, com
a plataforma RTP Play, que tem feito um esfor¢o significativo em
produzir conteldos novos e especificos para o digital dentro da area
da ficcdo.

Com a RTP Play, plataforma de streaming do grupo, o canal
pablico ficou acessivel em todo o lado, e através do aplicativo RTP
Play ficou possivel acompanhar a emissdo de TV e radio em direto
e rever 0s programas na integra. Para além da acessibilidade, a irre-
veréncia da RTP Play manifestou-se igualmente nos contetidos. E a
Unica plataforma digital pertencente a um canal portugués que cria
conteddos especificos, diferentes, exclusivos que complementam ou
que simplesmente vivem como narrativas ficcionais isoladas.

A RTP Lab é exemplo disso, um laboratério criativo e experi-
mental, com novas formas de producéo de conteudo, pensadas numa
I6gica multiplataformas. Assim, foram criados contetdos dirigidos
a todos os publicos, na procura de géneros de ficcdo e de humor
que recorram a novas narrativas em ambientes exclusivamente di-
gitais.*® Trata-se de um novo laboratério criativo e experimental do
qual sairam as primeiras webséries da estacdo publica: Amnésia,
#CasaDoCais, Subsolo e Appaixonados. Sdo séries em tudo semel-
hantes as que passam nos canais da RTP, mas com estreia exclusiva
no YouTube e na RTP Play.’® Estes trés produtos exclusivamente

4 Recuperado em 4 de abril de 2018 de http://www.mediacapital.pt/p/472/media-capital,-
a-construir-o-futuro/

5 Recuperado em 4 de abril de 2018 de http://media.rtp.pt/extra/estreias/rtp-lab-nova-
aposta-conteudos-digitais/

16 Recuperado em 4 de abril de 2018 de https://shifter.pt/2017/12/casadocais-rtp-lab/
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digitais s@o as primeiras apostas da RTP neste ambito — séries que
tém como publico-alvo as camadas mais jovens, habituadas a con-
sumir os contetidos na internet. Amnésia foi ainda lancada em 2017
como um “thriller policial vertiginoso”; as restantes producdes s6
tiveram estreia marcada em janeiro e fevereiro de 2018, manifesto
desta continuidade e aposta no digital como futuro na producéao de
conteddos alternativos. Ainda no @mbito das a¢fes da RTP, destaca-
se a estreia simulténea da série Criagdo na televisdo e na RTP Play,
com disponibilizacdo integral, permitindo o binge watching.?

A oferta de contelidos a pedido, de forma integral ou néo, faz-
se também pelas OTTs. A primeira plataforma de streaming a surgir
no mercado nacional foi a NPlay. Criada em setembro de 2015, trés
semanas antes da estreia da Netflix, é uma oferta exclusiva para
0s assinantes da operadora de telecomunica¢es NOS e disponibili-
za um catalogo alargado de séries e longas-metragens, em especial
de canais internacionais com grande adesdo em Portugal, como é o
caso da HBO, Sony e Fox. Em outubro do mesmo ano surgiu, en-
tdo, a Netflix. A promessa de uma oferta alargada veio a mostrar-se
insipiente — 1500% abaixo de toda a oferta da plataforma e 700%
abaixo da oferta nos Estados Unidos.'® Ndo obstante, e como referi-
do, dados de 2017 situam a adesdo na ordem dos 5,5%, mostrando
tendéncias para subir. Um estudo realizado pela Netflix'® sobre os
habitos de consumo dos seus subscritores revelou que, em 2017, os
portugueses elegeram os contetidos familiares para as primeiras ho-
ras do dia (7h-10h). A hora do almogo s&o consumidos, com maior
expressdo, contelidos dos géneros drama e terror. A hora do jantar
os portugueses preferem os thrillers e, em seguida, no horério noite,
0 destaque vai para os documentarios. Os cinco titulos mais vistos
em 2017 sdo Friends, Narcos, Orange is the New Black, Gilmore
Girls e Suits.

7 \er mais do que um episddio/capitulo em seguida.

18 Recuperado em 13 de abril de 2018 de https://pplware.sapo.pt/informacao/netflix-por-
tugal-e-o-pais-europeu-com-menos-oferta-de-conteudos/

¥ Recuperado em 13 de abril de 2018 de https://mag.sapo.pt/tv/atualidade-tv/artigos/do-
pequeno-almoco-ao-jantar-o-que-veem-os-portugueses-na-netflix
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A producdo portuguesa propria para a Netflix consubstancia-
se no espetaculo de stand-up comedy intitulado Na Ponta da Lin-
gua, protagonizado pelo humorista Salvador Martinha. Os restantes
contelidos disponiveis sdo telenovelas, séries e telefilmes do canal
privado SIC e alguns longas-metragens de realizadores portugueses.
Em 2016 a oferta de OTTs “puros” cresceu com o aparecimento da
Amazon Prime Video. Com producdo prépria e catalogo, apresenta-
se, neste momento, como a menos apelativa para o publico consu-
midor nacional.

Perante o exposto, percebe-se que, pela primeira vez, os ope-
radores de televisdo nacionais comecam a delinear uma estratégia
solida para o digital, ndo s6 com a disponibilizacdo de contetdos,
mas também com a producéo de contetidos proprios para o on-line,
assim como a criagdo de departamentos nas empresas dedicados a
esta matéria. Espera-se, assim, que nos préximos anos Portugal veja
0 aumento de sua producéo e dos canais de distribuigéo e, em conse-
quéncia, a conquista de outros territorios e mercados com produtos
acabados ou roteiros originais.
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1. El contexto audiovisual de Uruguay en 2017

Las transformaciones de la television a partir de la penetracion
de internet y el desarrollo de las plataformas on demand ha lleva-
do a instalar la idea del fin de la television lineal o la de era de
la postelevision. En el panorama uruguayo, es posible identificar
algunos signos de cambio en ciertos actores nacionales vinculados
a la televisidn, que seran objeto de analisis en el final del capitulo;
pero, mas que indicar una transformacion real, parecen ser pequefias
variaciones que perpetlan las tendencias histdricas, tanto en las ca-
racteristicas de la oferta y las decisiones de programacion como en
las decisiones de produccion: se opta por el entretenimiento, sobre
todo en formato de concurso, por la expansién de los noticieros, y
persiste la ausencia de ficcion nacional, salvo en la television publi-
ca, aunqgue ella es magra en varios sentidos.

! Este capitulo fue elaborado gracias a los datos proporcionados por Kantar Ibope Uru-
guay. Agradecemos su contribucion, particularmente la colaboracion de Carolina Arigén
y Valentina Cal. En esta edicidon contamos ademas con la contribucion de Equipos Con-
sultores, Marcos Aguiar y Claudia Rafaniello, con cuya informacién pudimos completar
los insumos necesarios para la produccion del capitulo y a quienes extendemos nuestro
agradecimiento. Algunos otros datos faltantes se reconstruyeron a través de un releva-
miento de prensa.
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1.1. La television abierta en Uruguay

La elaboracion del capitulo de este afio se encontré con algunos
obstaculos que son también reveladores del contexto audiovisual. El
informe de Obitel Uruguay en afios anteriores se realiz6 a partir de
informaciones proporcionadas por lo que hoy es Kantar Ibope: la
empresa nos brindaba, ademas del rating y share de las ficciones, el
listado de programacion de cada canal con datos que nos permitian
calcular las horas de emision por géneros. Este afio, nos proporciono
la informacion habitual, pero no la correspondiente a TNU. El canal
publico no esta suscrito al servicio y, por lo tanto, la empresa no
accedio a divulgar informacion sobre él. Ello tuvo consecuencias en
los datos que aqui ofrecemos. En el Gréfico 1 solo se encontraran
los rating y share de los canales privados y en el Gréafico 2, que
registra la composicidn de la oferta por géneros y el volumen de ho-
ras correspondiente a cada género, se refiere solo a los tres canales
comerciales: Teledoce, Saeta y Montecarlo.

Para las tablas 1 y 2 hemos recurrido a informacién proporcio-
nada por Equipos Mori, que nos permitio reconstruir la programa-
cién de TNU, su composicion de géneros en titulos, frecuencia de
emisién y una aproximacion de duracion de las ficciones iberoame-
ricanas. También nos brind6é datos de audiencia que permitieron
analizar algunos aspectos. No obstante, como se trata de una medi-
cién con una metodologia distinta, no consideramos conveniente su
inclusion en las tablas y gréficos.

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales
de television abierta en Uruguay

Cadenas/canales privados (3) Cadenas/canales publicos (2)
Television Nacional del Uruguay — TVU
Montecarlo (Canal 4) (Canal 5)

Saeta (Canal 12)

Teledoce (Canal 12) TV Ciudad (Canal de la Intendencia de

Montevideo)

TOTAL CANALES =5

Fuente: Obitel Uruguay
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Grifico 1. Rating y share de TV por emisora

Montecarlo Saeta

= Aud. dom.

Teledoce

= Share (%)

Emisora 9;?1 % S(t;z;e %
Montecarlo | 4,5 | 24% | 12,2 | 24%
Saeta 81 | 43% | 22,1 | 43%
Teledoce 6,4 | 34% | 17,4 | 34%
Television

Nacional del | S/d S/d S/d S/d
Uruguay

TV Ciudad S/d S/d S/d S/d
TOTAL 19 [100% | 51,7 |100 %

Fuente: Kantar Ibope Uruguay

La audiencia total bajo un punto respecto a 2016 y Teledoce y
Montecarlo descendieron su rating y share respecto a ese afio. En
cambio, Saeta experiment6 un leve aumento, de 7,8 en 2016 a 8,1
este afo, lo que representa el 43% del rating y del share totales de

2017.

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV

Géneros Horas _qe %
transmitidos | exhibicion
Eﬂgnettg”i‘ 5466:04:43 | 25%
Informacion | 6045:28:16 | 28%
Ficcion 5700:22:55 | 26%
Documental 359:53:04 | 2%
Deportes 465:53:01 2%
Religioso 747:14:03 3%
Agropecuario | 398:19:33 2%
Otros 52:38:12 0%
Infoentretent- | 2016:02:44 | 9%
Especiales 205:20:00 1%
Salud 74:30:21 0%
Educativo 64:48:51 0%
TOTAL 21596:35:43 | 100%

Fuente: Obitel Uruguay a partir de datos de Kantar Ibope
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Géneros de la produccion nacional en los canales privados

Géneros Horas % »
Informacién | 4484:17:38 | 50% : :;grerliclﬂ‘emo
Eqri]gnettgm 1781:17:42 | 20% I Infoentreteni-
Infoentreteni- miento
miento 1512:02:03 | 17% B Deporte
Deporte : 365:30:01 | 4% B Agropecuario
Agropecuario 298:44:40 | 3% § Documental
Documental 269:54:48 | 3% .
Especial 88:34:30 1% m Especial
Salud 5552146 | 1% | Salud -
Educativo 48:36:38 | 1% [ Educativo
Religioso 42:05:43 | 0% B Religioso
Otros 39:28:39 | 0% @ Otros

Total 8986:25:07 |100%

Fuente: Obitel Uruguay a partir de datos de Kantar Ibope

Estos graficos revelan que la composicion de la oferta por gé-
nero de todo origen mantiene las mismas tendencias que afios ante-
riores, incluso sin incluir la programacion de TNU. Los tres géneros
predominantes en horas de pantalla son entretenimiento, informa-
cion y ficcién. Si se considera solamente la produccién nacional,
el 50% del tiempo de pantalla corresponde a informacion, un punto
porcentual mas que en 2016, que junto con entretenimiento (20%) e
infoentretenimiento (17%) abarcan casi la totalidad del tiempo ocu-
pado por productos nacionales.

1.2. Tendencias de la audiencia en el aiio

Las audiencias en 2017 son acordes con esta composicion de
la oferta. Los mayores valores de rating se registraron en Entrete-
nimiento, fundamentalmente en los formatos de reality show.? En
este rubro se destacan dos programas nacionales: Master Class (Te-
ledoce), el programa mas visto en su horario, con 7 y 9 puntos de
rating®, y Master Chef (Saeta) que alcanzo picos de audiencia de 21
puntos de rating.*

2 Datos extraidos del software MW Telereport Kantar Ibope Uruguay.
3 El Observador, 31 de julio 2017.
4 El Observador, 27 de marzo 2018.
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La telenovela, con rating anual de 10,3%, y el noticiero, con
9,5%, son los otros programas que capturaron mayor audiencia. Es
el tercer afio consecutivo en que se constata la preferencia por la te-
lenovela turca, con ratings de 17 puntos y shares de 27. La mayoria
de los titulos se emitieron por Saeta, lo que, junto al éxito de Master
Chef, contribuye a explicar que esta televisora haya ocupado el pri-
mer lugar en captacion de audiencias (Gréafico 1).

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcidn

El estudio de Equipos Consultores indico que la proyeccion del
mercado publicitario para 2017 era de un crecimiento del 4% en la
inversion respecto a 2016, con lo que alcanzaria un total de US$
275.665.000.°

La television mantiene su predominio en la distribucion del
presupuesto publicitario en 2017. Concentr6 el 33% (US$ 91.220),
aunqgue con leve descenso respecto a 2016 (US$ 92.237, un 35%),
mientras que en internet se observa un ascenso en 2017 (US$
56.801, 21%) con respecto a 2016 (US$ 46.628, 18%). La radio,
desde 2016, se mantiene con un 15% del presupuesto y la prensa es-
crita tuvo un 8%, bajando un punto porcentual con respecto a 2016.
Saeta es el canal que contdé con mayor inversion publicitaria, con
un 36%, frente a Teledoce, que le sigue con un 28%. Montecarlo
se destaca por su bajo porcentaje del 3%, un punto menor que el de
VTV, que es un canal de cable.®

El 86,66% de la inversion publicitaria de los medios auditados’
por Kantar Ibope, correspondi6 a television. La pauta publicitaria en
ficcion (de todo tipo) alcanz6 1.933.756 segundos en 2017, cantidad
menor que la del afio anterior.®

® Datos extraidos del Estudio del mercado publicitario Uruguayo 2016. Septiembre 2017,
realizado por Equipos Consultores.

& Equipos Consultores. Idem.

" Audita algunos diarios y semanarios, revistas, un canal de cable nacional (VTV), cuatro
canales de TV abierta y via pablica.

8 Datos extraidos mediante Monitor Evolution de Kantar Ibope.



354 | Obitel 2018

1.4. Merchandisingy merchandising social

Los espacios publicitarios en la ficcion iberoamericana del afio
estuvieron ocupados en su mayoria por anuncios de teleshopping:
194.526 segundos del total de tiempo de publicidad.® Los productos
de belleza, higiene y salud le siguen en volumen (suman 375.978
segundos), ademas de El Pais, con 123.134 segundos.

El merchandising social estuvo presente con teméticas vincu-
ladas a la adiccion y al abuso. La incorporacién de un personaje
con sindrome de Touret en la ficcion argentina Las Estrellas podria
considerarse merchandising social. En las ficciones nacionales se
observaron algunas précticas afines a esta linea de accién, como,
por ejemplo, la inclusion en EI Mundo de los Videos de un actor con
sindrome de Down.

1.5. Politicas de comunicacion

La Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA),
aprobada en 2014, sigue sin reglamentarse durante 2017. En octu-
bre fue constituida la Comision Honoraria Asesora de Servicios Au-
diovisuales (Chasca) que la ley establece, pero no fue designado el
representante parlamentario que debe integrarla. Por otra parte, en
todo el tiempo transcurrido desde la aprobacion de la Ley, tampoco
se constituyd el organismo al que la Chasca debe asesorar, el Con-
sejo de Comunicacion Audiovisual (CCA). En marzo de 2018, se
instal6 la comisién parlamentaria que tiene que hacer la propuesta
de integracion de los cuatro miembros del CCA para ser sometida a
consideracién de la Asamblea General.’® En diciembre de 2017, el
Poder Ejecutivo present6 una propuesta de Decreto Reglamentario
de la Ley, que esta siendo discutida desde entonces por la Chasca.™

° SegUin datos de Monitor Evolution proporcionados por Kantar Ibope, el total de segun-
dos pautados en estos titulos fue de 690.989.

0 E] organismo esta integrado por cinco miembros: uno designado por el Poder Ejecutivo,
que ocupara la presidencia y tendra doble voto; los otros cuatros deberan ser aprobados
por la Asamblea General.

1 No obstante, para algunos aspectos de la LSCA que no necesitan reglamentacion la
Unidad Reguladora de Servicios de Comunicacion (Ursec) opera como organismo de
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1.6. Tendencias de las TICs

La cantidad de usuarios de internet en Uruguay ha tenido un
incremento constante. Llegd al 88%, casi 2.900.000 usuarios (en
una poblacién de poco mas de 3 millones), y el porcentaje de ho-
gares con Wi-Fi llegé al 71%. Este crecimiento abarca a todas las
edades y aumenta en los tramos etarios mas altos: en mayores de 65
afios el porcentaje de usuarios es de 70%, 14 puntos mas respecto
al 2016.*2 La brecha digital entre niveles socioecondmicos conti-
nla decreciendo y tiende a desaparecer; el porcentaje de usuarios
de NSE alto es del 96%, de NSE medio 88% y de NSE bajo 81%.
En todos los niveles aumentd con respecto a 2016, sobre todo en los
NSE medio y bajo.

La penetracién de smartphones continda en aumento y llegé al
86% en 2017. En sintonia con esta expansion, el celular es el dispo-
sitivo mas usado por los usuarios de internet (93%) y el hogar con-
tinta siendo el lugar preferido para la conexion (94%). La presencia
de televisores smartTV en los hogares contintia creciendo: en 2017
subio6 a 31%, pero al mismo tiempo, crece el nimero de personas
que miran series o peliculas exclusivamente por el celular: 25%.

Ver canales de television on-line es el uso con menor porcen-
taje: 17%. Para mirar peliculas o series on-line, YouTube mantiene
el predominio, con 66%, pero Netflix alcanzo los 620.000 usuarios
—subio del 45% en 2016 a 64% en 2017— a lo que se sumo la lle-
gada de HBO Go, que desde este ultimo afio permite suscribirse con
independencia de otros servicios.

1.7. TV publica
El sistema de televisidn abierta uruguayo tiene dos canales pu-
blicos: el mas antiguo es TNU y el més reciente TV Ciudad (1996),

contralor y ha aplicado algunas sanciones como, por ejemplo, por incumplimiento de los
tiempos de publicidad, a los tres canales privados. Martin Viggiano, EI Observador, 27
de junio 2017.

12 Los datos expuestos en este apartado han sido tomados de El Perfil del Internauta
Uruguayo 2017, Grupo Radar, a los que se accede por suscripcién en www.gruporadar.
com.uy.
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que depende de la Intendencia de Montevideo y paso a ser una sefial
digital abierta a partir de 2015. Se destacan dos aspectos relevantes
en 2017: cambian los responsables de la direccion en ambas televi-
soras y no es posible acceder a mediciones de audiencia de la tele-
vision publica.

TNU histéricamente ha cambiado de direccion al ritmo de los
cambios en la conduccién del gobierno nacional, incluso cuando es
el mismo partido politico el que gobierna, como es el caso desde
2005. Ademas de ser un signo de falta de autonomia, ello atenta
contra cualquier proyecto de desarrollo a largo plazo.

Entre 2005 y 2017 se sucedieron seis direcciones en TNU. La
conduccion mas larga fue la de la escritora y documentalista Vir-
ginia Martinez (2010-2015), removida en el segundo gobierno de
Tabaré Vazquez. Desde entonces, se sucedieron tres nombres en la
direccion del canal: Joaquin Constanzo, Adriana Gonzélez y, en di-
ciembre de 2017, Ernesto Kreimerman, periodista y accionista de
algunas empresas de radio. Esta Gltima condicion motivd el cuestio-
namiento por parte de algunas organizaciones sociales, que indica-
ron que violaba la LSCA en tanto que establece que los directores de
los medios publicos no podran tener vinculo con empresas de radio,
television o publicidad.™

También hubo cambios de direccioén en TV Ciudad en los ulti-
mos cinco afios. El Gltimo se produjo en mayo de 2017, aunque con
cierta continuidad, porque el nuevo director ya se desempefiaba en
el canal .4

El segundo aspecto relevante es la ausencia de mediciones de
audiencia. Esto da cuenta de una concepcion en el manejo de la
television puablica y, por lo tanto, de los fondos puablicos, bastante
desentendida de la poblacion.

¥ Semanario Busqueda, 28 de diciembre de 2017 al 3 de enero de 2018.

4 La revision de las entrevistas realizadas por la prensa y, también, las realizadas por
Obitel Uruguay dejan una idea de falta de proyeccion que se sintetiza en las declaraciones
de Claudio Invernizzi: “el problema de fondo es que no existe un rumbo [...], no existe
un disefio de qué se quiere de los medios publicos y entonces cada director trata de hacer
las cosas a sumodo”. Idem.
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En reportes anteriores no contdbamos con los datos de TV
Ciudad, porque primero era sefial de cable y luego digital abierta,
que no era medida por Kantar Ibope, pero si contdbamos con los de
TNU, cuya cobertura es mayor. Para 2017, acceder a algln tipo de
dato de audiencia fue dificultoso. Kantar Ibope resolvié no divulgar
mas informacion sobre TNU debido a que el canal no estaba dis-
puesto a suscribirse al servicio. Indagamos en la direccién del canal
y se nos dijo que les resultaba un costo excesivo y no muy confiable,
pero que tampoco estaban utilizando otro tipo de servicio.

Es claro que una de las caracteristicas de la television publica
es que no depende del rating para vender publicidad y sobrevivir,
como si lo tienen que hacer los canales privados. Ello le permitiria
desarrollar propuestas distintas liberadas de las urgencias del minuto
a minuto, lo que constituye, sin duda, una ventaja que deberia redun-
dar en calidad, ampliacién de la oferta, busqueda de originalidad, y
contribuir a la competencia en su mejor sentido, como lo han hecho
otras televisoras publicas en el mundo. No obstante, esto no implica
gue no sea necesario y relevante saber cuantos, quiénes y como estan
mirando. Esta prescindencia de los publicos tendra también su corre-
lato en las producciones financiadas con fondos publicos.

1.8. TV de pago

Desde la incorporacién de Uruguay a Obitel, en 2008, se re-
portd un crecimiento sistematico de la cantidad de servicios de tele-
visién de pago. No obstante, desde el segundo semestre de 2016 se
comienza a observar por primera vez una tendencia al descenso: de
731.753 servicios en 2016 bajo a 719.823 en 2017.%° Esta tendencia
también es confirmada en EI Perfil del Internauta Uruguayo 2017:
la poblacién que vive en hogares con television para abonados llega
al 70%, lo que supone un descenso de dos puntos porcentuales res-
pecto a 2016.

15 Jltimo informe de la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicacion (Ursec), dis-
ponible en http://www.correo.com.uy/documents/20182/24999/Ursec+informe+sector+p
ostal+junio+2017/52d40842-1fc3-4a51-beff-3d88abblabad
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La distribucion de operadores en Montevideo indica el ma-
yor porcentaje para Cablevision, con un 24% del total; le siguen
DirecTV Uruguay, con un 19%, TCC, con 18%, Nuevo Siglo, con
17%, Montecable, con 15%, y Multisefial, con 7%. En el interior
del pais el mayor porcentaje lo llevan operadores locales y el 30%
corresponde a DirecTV.

Segun el estudio realizado por Opcién Consultores, Monitor de
Sectores Productivos, un 56% de las empresas del sector esperaban
una retraccion del negocio en 2017, mientras que el afio anterior el
porcentaje de expectativas a la baja era menor, de un 43%. La apa-
ricion de nuevos actores y sistemas de servicios, sumado a la ten-
dencia de los consumidores a buscar contenidos en internet a menor
costo, son las razones enunciadas.'® Si se consideran los datos de
crecimiento de Netflix, la disponibilidad de HBO Go a partir de este
afio, més la penetracion de internet en todos los niveles sociales que
aqui se ha sefialado, se comprende este panorama de expectativas.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2017

TITULOS INEDITOS NACIONALES
-4

TV Ciudad - 1 titulo
1. El Mundo de los Videos (miniserie)

Television Nacional del Uruguay — 3 ti-
tulos

2. Paleodetectives: La Evolucion en Uru-
guay (serie)

3. Billy the Krill (serie)

4. Caidos en Camara (serie)

COPRODUCCIONES - 2 titulos
Montecarlo -1 titulo

5. Loco Por Vos (Argentina, Estados Uni-
dos)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-22

Montecarlo — 4 titulos

7. Por Amarte Asi (telenovela — Argentina)
8. Golpe al Corazon (telenovela —Argen-
tina)

9. EI Comandante (telenovela — Colombia)
10. El Chiringuito de Pepe (serie — Espa-
fia)

Teledoce — 13 titulos

11. Las Estrellas (telenovela — Argentina)
12. Los Ricos no Piden Permiso (telenove-
la — Argentina)

13. Silencios de Familia (miniserie — Ar-
gentina)

14. El Maestro (miniserie — Argentina)

15. La Fragilidad de los Cuerpos (minise-

6 Nota de El Pais, 25 de mayo de 2017.
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Teledoce -1 titulo rie — Argentina)
6. Divina Esta en tu Corazon (Argentina, | 16. A través del Tiempo (telenovela — Bra-
México) sil)

17. Por Siempre (telenovela — Brasil)

18. Reglas del Juego (telenovela — Brasil)
19. Totalmente Diva (telenovela — Brasil)
20. Verdades Secretas (telenovela — Brasil)
21. Amanda (telenovela — Chile)

22. Perdona Nuestros Pecados (telenovela
— Chile)

23. Velvet (serie — Espafia)

Saeta — 2 titulos

24. Moisés y los Diez Mandamientos (tele-
novela — Brasil)

25. Josué y la Tierra Prometida (telenove-
la — Brasil)

Television Nacional — 3 titulos

26. Cuéntame 17 (serie — Espafa)

27. El Ministerio del Tiempo (serie — Es-
pafia)

28. Si Solo Si (miniserie — Argentina)

REPRISES - 3 titulos
Saeta — 1 titulo
29. Celia (telenovela — Colombia)

Television Nacional — 2 titulos

30. Hermanos (serie — Espafia)

31. Amar en Tiempos Revueltos (telenove-
la — Espafia)

TOTAL DE TiTULOS INEDITOS: 28
TOTAL DE TiTULOS DE REPRISES:
3

TOTAL GENERAL DE TiTULOS EX-
HIBIDOS: 31

Fuente: Obitel Uruguay

La oferta de estrenos de ficcion iberoamericana experimentd un
descenso importante en 2017: fue de 28 titulos, en contraste con los
40 titulos del afio 2016, los 41 de 2015 (en plena invasion de la tele-
novela turca), los 37 de 2014 y, mas atras ain, en 2012, los titulos de
estreno fueron 47. Esta caida de la oferta iberoamericana se explica
por un proceso de cambio en las decisiones de programacion de los
canales, fundamentalmente los privados. Por un lado, recrudece la
invasion de la telenovela turca, aumenta la cantidad de titulos de ese
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origen: fueron seis en 2015, afio en el que irrumpen en Uruguay,
nueve en 2016 y 11 en 2017. Pero lo mas significativo es que de los
tres canales privados, Teledoce, que era el Unico canal comercial
que no incluia producciones turcas, estrend Med Cezir en el horario
que tradicionalmente le asignaba a la telenovela brasilera.

A pesar de ello, Teledoce es el canal que tuvo mayor cantidad
de titulos de ficcion iberoamericana de estreno en 2017, con 13 ti-
tulos, el mismo ndmero que el afio anterior. Se observa una reduc-
cién importante en su oferta de titulos de origen brasilero: en 2017
ofrecid solo cinco titulos, mientras que en 2016 fueron ochoy 11 en
2015. Es el nmero mas bajo de titulos de ese origen en los Gltimos
seis afios y la tendencia parece confirmarse al inicio de 2018, que
en el lanzamiento de la programacion del afio anuncia solo una tele-
novela brasilera. Esto constituye un cambio significativo, porque el
canal se identifico durante décadas como la pantalla de exhibicién
de los principales titulos de Globo.

El descenso en la oferta de ficcion iberoamericana se produ-
jo sobre todo en Montecarlo y Saeta: el primero, en 2016, ofrecié
13 titulos, mientras que en 2017 solo fueron seis; mas agudo es el
descenso de Saeta, que registrd cuatro en 2016 y solo dos en 2017.
TNU también emitié menos titulos de ficcion iberoamericana: siete
en total.

Otra decisién de programacion relevante es la de ocupar mu-
chas horas de emisidn con programas de entretenimiento, sobre todo
concursos (importados y nacionales). Los canales se orientaron a la
produccion de programas de entretenimiento a partir de la compra
de formatos: Master Chef y Master Class, de Saeta y Teledoce, res-
pectivamente, fueron las novedades de 2017. Se apeld a la idea tra-
dicional del programa para la familia, estrategia que, por otra parte,
parece haber dado buenos resultados, sobre todo en el primer caso,
y se recred la dindmica de la television abierta que parecia perdida.

Respecto al origen de las ficciones, se observa en la Tabla 2
la ausencia de titulos de México y la permanencia de Chile como
proveedor. No obstante, la tendencia historica de Argentina y Brasil
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como principales proveedores, con peso similar, se sostiene, aun-
que las ficciones brasileras son las que ocupan el 46,3% del tiempo
pantalla.

Tabla 2. La ficcién de estreno en 2017: paises de origen

Pais U1 06 %Sﬂgg:gi’ % | Horas | %
NACIONAL (total) 4 14,3 28 2,4 | 11:23:18 | 14
PAISES OBITEL (total) 24 85,7 1115 97,6 | 775:46:50| 98,6
Argentina 8 28,6 257 22,51202:45:00| 25,8
Brasil 7 25,0 580 50,7 | 364:14:15| 46,3
Chile 2 71 130 114 | 72:41:15 | 9,2
Colombia 1 3,6 47 4,1 | 36:17:15 | 4,6
Ecuador 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 0,0
Espafia 4 14,3 60 5,2 | 65:12:20 | 8,3
EaEr;g)U' (produccion his- 0o | oo 0 0,0 | 0:00:00 | 0,0
México 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 0,0
Peru 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 0,0
Uruguay 4 14,3 28 14 | 11:23:18 | 14
Venezuela 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 0,0
COPRODUCCIONES (total) 2 0,0 41 0,0 | 34:36:45 | 0,0
Coproducciones uruguayas 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 | 0,0
gg;i)tre?ducciones entre paises P 00 M 00 | 34:36:45 | 0,0
TOTAL GENERAL 28 [100,0 1143 0,0 |787:10:08| 100,0

Fuente: Obitel Uruguay a partir de datos de Kantar Ibope
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Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formato | gane | % | 'de | % | ime | % [ohe| % |tai| %
Telenovela 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0| 00
Serie 1 1000 1 [1000 00| 1 [500] 3 |750
Miniserie 0 00| 0 [00] 0 |00 1]500]1]|250
Telefilm 0 |00 0o |o0| o [00|o0]o00]o0]O00
Unitario 0 00| 0o |o00]| 0o [00|o0]o00]O0]|O00
Docudrama 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oogerfas(;oca)p 0 00| 0 [o00] 0o [00|O0]o00]o0]|O00
Total 1 1000 1 |12000] 0 |00 | 2 [1000]| 4 [100,0

Fuente: Obitel Uruguay

Tabla 6. Epoca en la ficcion iberoamericana

Epoca Titulos %
Presente 19 67,9
de Epoca 4 14,3
Historica 5 17,9
Otra 0 0,0
Total 28 100,0

Fuente: Obitel Uruguay

Tabla 7. Los diez titulos mas vistos

Pais de No.
origen de BT
ranja
. de la Formato/ | cap./ -
Titulo - Canal género ep. h?ir:\- Rating | Share
original (en
0 guién 2017)
Verdades -
1 Secretas Brasil | Teledoce | Telenovela | 33 | Noche | 13,8 | 22,7
Moisés y los
2 |Diez Manda- Brasil Saeta | Telenovela | 109 | Noche | 13,7 | 27,5
mientos
3 |Amanda Chile | Teledoce | Telenovela | 122 | Noche | 13,7 | 20,1
4 ?53;”“ Brasil | Teledoce | Telenovela | 84 | Noche | 13,5 | 20,3
Argen- Prime
5 |Las Estrellas tina Teledoce | Telenovela | 93 time 134 | 194
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Josuéy la
6 |Tierra Prome- | Brasil Saeta | Telenovela| 119 | Noche | 12,4 | 224
tida

Perdona Nues-

7 tros Pecados Chile | Teledoce | Telenovela| 8 | Noche| 12,0 | 19,3
8 | El Maestro Atrignzn— Teledoce | Miniserie | 11 | Noche | 10,7 | 16,8
9 |Velvet Espafia | Teledoce Serie 12 [ Noche | 9,3 19,4
10 Iﬁ?je?ig?”?]?so A{i?;n' Teledoce | Telenovela | 30 Ptirrinn;e 88 | 16,6
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 10
100% 100%

Fuente: Obitel Uruguay a partir de datos de Kantar Ibope

El top ten de 2017 presenta algunas novedades respecto a los
afios anteriores. Una de ellas es que esta integrado por dos titulos
chilenos y uno espafiol. El descenso de la ficcion iberoamericana
en las pantallas nacionales, y la reduccion de titulos brasileros, se
manifiesto también en la definicién de los diez titulos més vistos.
Cuatro son las ficciones de Brasil, aunque debemos sefialar que To-
talmente Diva, que no entra en el top ten, alcanzé un promedio de
8,3 puntos de rating y queda afuera porque la cantidad de episodios
emitidos le baja el promedio de rating en relacion con los dos ulti-
mos titulos del top ten.

Es el segundo afio consecutivo en que Saeta rompe la hegemo-
nia de Teledoce en el top ten. Las dos ficciones brasileras basadas en
personajes y sucesos hiblicos ocupan el segundo y el sexto puesto,
con valores en torno a los 13 puntos de rating. Para un pais que se
enuncia como laico y con cierta hegemonia de discursos antirreli-
giosos es curioso que estas tematicas hayan captado los mayores
porcentajes de audiencia. La presencia de Saeta en el top ten debe
ser comprendida en el contexto de cambio de su estrategia de pro-
gramacion en la ficcion: dejo de producirla y pasé a importarla, so-
bre todo telenovela turca. Exhibi6 seis titulos turcos con valores de
audiencia superiores a los del top ten. Quién se Rob6 mi Vida tuvo
17,1 de rating y 27,3 de share; Amor Prohibido, 14,9 y 26,4; Flores
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de Cristal, 14,5y 22,6; el méas bajo fue Amor Eterno y aun asi llegd
all,3.

Tabla 7a. Los diez titulos nacionales mas vistos

Pafs de No.
origen de

. de la Formato/gé- | cap./ | Franja -

Titulo T Canal hero ep. |noraria Rating | Share

original (en
0 guién 2017)

El Mundo de TV Miniserie/

los Videos Uruguay Ciudad | mockumentary 5 Noche | S S

Paleodetecti-

ves 2 Uruguay | TNU | Serie/educativa| 6 Tarde 0,4 S/d

Serie animada/

Billy the Krill | Uruguay | TNU educativa

4 |Mafana| S/d S/d

Caidos en .
Camara Uruguay | TNU | Serie/humor 13 | Noche | S/d S/
Total de producciones: 4 Guiones extranjeros: 0
100% 0%

Fuente: Obitel Uruguay y Equipos Mori

Continua la tendencia iniciada en 2014: las Unicas ficciones te-
levisivas de produccidn nacional emitidas en 2017 también fueron
producidas con fondos publicos y emitidas por la television publica.
Dos de esas producciones tienen finalidad educativa, Billy the Krill
y Paleodetectives. La primera es una ficcién animada producida por
Coyote, que obtuvo fondos en un concurso del afio 2013 convocado
por la Direccion Nacional de Telecomunicaciones (Dinatel) a los
que luego sumo dos fondos més de Intendencia de Montevideo. Fue
emitida por TNU en el espacio de la grilla “El Canal de los Nifios”.
Esta caracteristica de la emision no hizo posible la identificacion
del comportamiento de su rating. Narra las aventuras de Billy, un
pequefio crustaceo en la Antartida combinando la aventura con el
abordaje de temas diversos.

La segunda temporada de Paleodetectives: La Evolucion del
Uruguay es de seis capitulos. Como lo indica el subtitulo incorpora-
do en esta edicion, se concentra en la teoria de la evolucion y en las
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evidencias y datos que recogié Charles Darwin en Uruguay para su
elaboracidn. Al igual que en la primera temporada (2015), se man-
tiene el marco ficcional en el que se insertan recursos documentales.

Otra de las producciones es Caidos en Camara, un proyecto
ganador de un concurso convocado por TNU consistente en 13 capi-
tulos en los que se suceden sketches con pretensiones humoristicas.
Por ultimo, ElI Mundo de los Videos, a la que volveremos en los
apartados 3 y 4 de este capitulo.

Tabla 8. Perfil de audiencia de los diez titulos iberoamericanos
mas vistos: género, edad, nivel socioeconémico

Género % Nivel socioeconémico %
Titulos Canal | Mu- |Hom-
jeres | bres e M- | B+B
1 |Verdades Secretas | Teledoce | 72,4 | 27,7 | 26,3 | 23,8 | 19,1 | 13,06 | 17,68
Moisés y los Diez
2 Mandamientos Saeta | 68,2 | 31,8 | 17,6 | 19,7 | 25,4 | 19,28 | 17,99
3 | Amanda Teledoce | 64,6 | 355 | 16,2 | 22,1 | 26,7 | 16,68 | 18,3
4 |Reglas del Juego | Teledoce | 65,5 | 345 | 21,3 | 25/4 | 21,5 | 13,08 | 18,73
5 | Las Estrellas Teledoce | 63,8 | 36,2 | 18,1 | 18,7 | 23,7 | 20,24 | 19,26
Josué y la Tierra
6 Prometida Saeta | 67,8 | 32,2 | 13,7 | 16,6 | 19,9 | 19,67 | 30,15
Perdona Nuestros
7 Pecados Teledoce | 66,6 | 33,4 | 17,7 | 19,4 | 27,2 | 16,94 | 18,88
8 | El Maestro Teledoce | 66,0 | 34,1 | 19,3 | 22,7 | 21,4 | 15,36 | 21,23
9 |Velvet Teledoce | 78,1 | 22,0 | 27,2 | 25,5 | 18,4 | 10,88 | 18,02
Los Ricos no
10 Piden Permiso Teledoce | 69,7 | 30,3 | 23,8 | 22,9 | 16,5 | 19,75 | 17,13
. Franjas de edad %
Uiz Canal 1 11517 [18-24 [ 25-34| 3549 5059 | 60+
1 |Verdades Secretas | Teledoce| 3,6 3,1 [ 108 | 89 | 191 | 12,8 |41,76
Moisés y los Diez
2 Mandamientos Saeta 4.4 2,0 4,0 | 52 | 16,0 | 20,6 |47,87
3 | Amanda Teledoce| 5,5 3,6 76 | 14,7 | 23,3 | 13,3 |31,91
4 |Reglas del Juego | Teledoce | 4,3 4,1 7,5 8,9 | 21,2 | 155 |38,44
5 | Las Estrellas Teledoce | 6,2 5,5 90 | 12,6 | 23,5 | 15,3 | 27,92
Josué y la Tierra
6 Prometida Saeta 7,4 3,0 30 | 69 | 153 | 14,2 | 50,16
Perdona Nuestros
7 Pecados Teledoce| 3,6 3,6 55 | 12,8 | 27,9 | 10,6 | 36,11
8 | El Maestro Teledoce| 5,3 3,7 11,3 | 11,3 | 26,5 | 10,9 | 31,03
9 |Velvet Teledoce| 2,2 20 | 120 | 74 | 161 | 6,0 |54,42
Los Ricos no
10 Piden Permiso Teledoce | 4,1 4,0 75 81 | 17,9 | 16,0 | 42,45

Fuente: Obitel Uruguay a partir de datos de Kantar Ibope
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Los datos de perfil de la audiencia en estas dos tablas confir-
man continuidades, pero también manifiestan algunos cambios. El
publico de los top ten sigue siendo mayoritariamente femenino: en-
tre el 78% y el 63% de su audiencia son mujeres, mientras que los
hombres no superan el 36,2%. El rango etario de mas de 60 afios
continta concentrando los mayores porcentajes y también el tramo
entre 35y 49 afios, a la vez que se mantiene la baja presencia de las
audiencias mas jovenes.

Los cambios se registran en la composicién por nivel socioeco-
noémico. Se observa que los porcentajes aumentan en los sectores
M+ y M, descienden en el nivel M—y vuelven a subir en los niveles
bajos B+B—. Los porcentajes mas altos se concentran en los niveles
medio alto y medio para todos los titulos, menos en Las Estrellas y
en Josué. Esto indica un cambio sustancial respecto a los afios ante-
riores, en los que la audiencia estaba compuesta mayoritariamente
por sectores B+B—: en 2016, el porcentaje de este sector rondaba el
30% y siempre era mucho mayor que el de los sectores M+y M. Los
datos de 2017 parecen mostrar una tendencia a la disminucion de la
audiencia en los sectores medio bajos y bajos. Solo Josué muestra
un porcentaje similar al de afios anteriores en el nivel B+B—.

3. La recepcion transmedia

El analisis de la recepcién transmedia en este capitulo se con-
centr6 en la fan page oficial de EI Mundo de los Videos y en el canal
oficial de YouTube de TV Ciudad. Los datos para el analisis de la
fan page fueron recabados de las estadisticas que provee Facebook
en el periodo 25 de septiembre al 19 de noviembre de 2017. A partir
de la formula de calculo que mide el nivel de engagement promedio
de una fan page'’, asi como el engagement promedio de cada post

7 El nivel de engagement promedio de una fan page mide el promedio de interacciones
generado entre una fan page y su comunidad de fans, siguiendo las acciones como likes,
shares y comentarios a partir del calculo expresado en la siguiente formula: N° de inte-
racciones del periodo (comentarios + likes + shares) / N° de posts total del periodo / N°
de fans total al final del periodo = resultado x 100. Los datos utilizados para el célculo de
la formula fueron extraidos de las estadisticas de la fan page que provee Facebook en la
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individual®®, siguiendo acciones como likes, shares y comentarios,
se obtuvo el nivel de interaccion promedio del periodo alcanzado
tanto por la fan page como por los posts individuales.

La fan page oficial alcanz6 2.357 fans, 52 posts, 5.211 likes,
560 shares, 321 comentarios y un engagement promedio de 4,97%
al final del periodo. Los periodos®® que obtuvieron un mayor nivel
de interaccidn fueron la primera semana de actividad de la fan page
(13,82%) y la segunda semana posterior al estreno emitido por TV
Ciudad (12,89%).

Entre los posts con mayor interaccion semanal, el publicado el
dia 13 de noviembre, “jLleg6 el fin del Mundo!”, tuvo el més alto
promedio, con un engagement de 37,33%, 790 likes, 36 shares y
54 comentarios. Estas interacciones se dieron entre el administrador
de la fan page y participantes fans a partir de consultas especificas
y sus respuestas. En las escasas interacciones entre participantes,
estas fueron entre personas que parecian conocerse entre si, lo que
se infiere a partir de las tematicas “cerradas” de las conversaciones.

Los datos de interaccion en YouTube durante el periodo 16 de
octubre al 13 de noviembre de 2017 revelan que el primer capitulo
fue el que obtuvo mas vistas?® y comentarios de todos los episodios
de la series. Estos comentarios mostraron diferencias respecto a los
de la fan page oficial. En YouTube se constatdé una mayor interac-
cion entre los participantes, asi como una tendencia a desarrollar
enunciados mas extensos. El elemento que provoco que ello suce-
diera fue el disenso respecto a la calidad actoral, los personajes, el
guion, los tiempos lentos de los didlogos y de la accién. Pero fue el

seccion “Historia de publicaciones” (datos recabados al 15/1/2018).

18 El nivel de engagement promedio por post se utiliza para medir el nivel de interaccion
promedio alcanzado por un post entre su comunidad de fans al final de un periodo. Su
calculo se expresa mediante la formula: N° interacciones del post (comentarios + likes +
shares) / N° de fans total del periodo = resultado x100.

9 El marco temporal (del 25/9 al 19/11/2017) que delimito la obtencion de datos se de-
finié bajo un criterio de periodizacion semanal con el fin de tener una base comun del
numero total de fans al final de cada semana, elemento necesario para calcular los indices
de engagement.

2 Datos recabados en YouTube el 20/2/18.
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tema de la ficcidn uruguaya en si el que especialmente desencadeno
la confrontacion entre los participantes. La conversacion derivé en
tomas de posicion frente a cierta identidad o idiosincracia uruguaya
identificada en la serie y en otros titulos del cine nacional —con
referencias a Whisky y a 25 Watts— a partir de ciertos atributos.

4. Lo mas destacado del afio

Tematicas dominantes y sociales de las ficciones iberoamericanas

Los tépicos narrativos tradicionales que atraviesan las ficcio-
nes del top ten son: el triangulo amoroso, la identidad oculta y su
revelacion, las relaciones amorosas prohibidas, transgresoras de re-
glas morales y sociales (Verdades Secretas, Perdona Nuestros Pe-
cados), la venganza a partir de un hecho secreto del pasado. Con
una insercion narrativa algunas veces mas cuidada que otras, las
tematicas sociales presentes en la agenda de la discusion publica
estuvieron enlazadas con esos tdpicos. El abuso sexual se trata en
al menos dos ficciones. Una es Verdades Secretas, donde la incur-
sion en el modelaje del personaje central, una joven adolescente, la
coloca primero en un circuito de prostitucion de lujo y luego en una
relacion amorosa con un adulto que, ademas, se casa con su madre;
la otra, es la telenovela chilena Amanda, en la que la violacién del
personaje protagonico en el pasado es el motor de toda la trama,
en la que se suman nuevas situaciones de violencia a las que sera
sometida Amanda. La violencia y el abuso ejercidos sobre mujeres
tienen aqui diversos registros.

Las tramas de corrupcién empresarial y politica son abordadas
en Reglas del Juego. Asi, el protagonista —presentado como defen-
sor de los derechos humanos y lider de una ONG— es en verdad una
pieza clave de una organizacion criminal. Por Gltimo, la temética de
las adicciones, bastante recurrente en las Gltimas décadas, se aborda
con diferente grado de intensidad fundamentalmente en Verdades
Secretas y El Maestro.



370 | Obitel 2018

Desde el punto de vista de las modalidades que adopt6 el prota-
gonismo en los diez titulos mas vistos, se observa: uno centrado en
el personaje (Reglas del Juego, ElI Maestro o Amanda) siempre en
relacién con la configuracion de la pareja amorosa; otro coral, como
son los de Las Estrellas, Velvet o Los Ricos no Piden Permiso.

Ficcion nacional

Se destaca en 2017 la emision de EI Mundo de los Videos, des-
pués de varios afios de trabajo y de sortear dificultades para su emi-
sion?t por TV Ciudad. La modalidad narrativa es la del mockumen-
tary, como en la miniserie anterior de estos mismos realizadores?:
los personajes hablan a la camara, incluso en algunos momentos
se dirigen a las personas que estan detras filmando; otras veces no
hablan, solo miran a la cdmara como confirmando su presencia, in-
comodos por ella. El leve movimiento inestable de la camara y su
desplazamiento de un rostro a otro son otras marcas del género.

Los personajes se desarrollan en un esquema de protagonismo
coral, constituido por cuatro personajes. Son antihéroes, seres ano-
nimos, marginales, no hay nada particularmente grandioso en ellos.
Incluso aquellos que tienen alguna cuota de maldad (como Willy, el
duefio del videoclub) no pasan de una mezquindad mediocre. Cada
uno de los personajes tiene un arco narrativo especifico que se de-
sarrolla dentro de un eje argumental central: el futuro del videoclub,
los esfuerzos por la supervivencia. La serialidad de la narracion se
caracteriza por la continuidad de estos hilos narrativos.

2 La serie obtuvo el apoyo de tres fondos publicos concursables: el Fondo para el Fo-
mento y Desarrollo de la Produccion Audiovisual Nacional en 2014 (Fona), Montevideo
Filma y Montevideo Socio Audiovisual, mediante los cuales alcanzé un monto cercano a
los 200 mil délares para destinar a la produccién de cinco capitulos. Una vez realizada, se
encontré con dificultades para conseguir pantalla de exhibicion y, finalmente, se estrend
en octubre de 2017 en TV Ciudad y en su canal de YouTube.

22 REC. Una serie casera, estrenada en 2012 por TNU. Miniserie de nueve capitulos de
25, Escrita y dirigida por Matias Ganz y Rodrigo Lappado. César Troncoso, Maria Elena
Pérez, Agustin Pérez, Sol Regules, Mateo Altez y Alan Ortiz protagonizan la serie como
padres, hermanos y amigos de Sebastian, quien aparece representado por Luis Sangui-
netti. En los créditos se explicita la asesoria de guion de Carlos Tanco. Coproduccion de
Negro Jefe y Buen Cine.
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El humor negro o acido atraviesa las situaciones en las que se
encuentran los personajes y hay momentos en los que el humor no
acaba de encajar en esas calificaciones: es un humor incémodo, que
no depende de un remate, sino que surge de la contemplacion de una
situacién que no va hacia ningln lado, que es entre absurda y ridi-
cula. La cotidianidad de la vida del videoclub y de sus personajes se
recorre en un ritmo lento, por momentos exasperante, tanto como las
vidas desgraciadas de los personajes.

Una de las caracteristicas de la serie es su intertextualidad con
la pelicula 25 Watts (2001), que marcé un hito en el cine nacional:
el escenario del videoclub y la referencia a los videos de cine porno
recuerdan a las escenas y situaciones del videoclub en la pelicula; el
personaje de Ricardo, que escucha voces en su mente, evoca al per-
sonaje del blandengue en 25 Watts, interpretado por el mismo actor
en ambos casos. Esos son algunas de las conexiones que podrian ser
leidas como citas.

5. Tema del aiio: ficcion televisiva en plataformas de video on
demand

Segun el informe TV and Media 2017%, el 42% del consumo
televisivo de 2017 corresponde a contenidos on demand. Las pro-
yecciones para 2020 que hace este informe indican que solo uno de
cada diez usuarios mirard television en una pantalla tradicional y
que siete de cada diez preferiran el on demand frente a la television
lineal.

Las caracteristicas de la expansion y accesibilidad a internet
en Uruguay hacen que las tendencias globales también se pongan
de manifiesto en el pais (ver apartado 1.6 de este capitulo). Para
algunos actores esto es visto como una oportunidad, y para otros su-
pone transformarse en vehiculos de circulacion de contenidos sobre
todo extranjeros y reproducir las tendencias generales del flujo de
produccion. Es decir, colocan en su oferta los productos que tienen

% Estudio sobre 13 paises: https://www.ericsson.com/en/trends-and-insights/consumer-
lab/consumer-insights/reports/tv-and-media-2017
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ya éxito garantizado por su desempefio en otros paises y un riesgo
minimo.

El antecedente més relevante de la television no lineal en Uru-
guay lo constituye Vera TV, plataforma de streaming ligada al ser-
vicio estatal de telefonia (Antel) por la que se puede acceder a la
trasmision en vivo de varios canales nacionales e internacionales y
a contenidos on demand, ademas de a las cdmaras de vigilancia en la
via publica. Actualmente, no incluye los canales privados de televi-
sién abierta de Montevideo, cosa que si sucedia en afios anteriores.
Los canales nacionales en vivo son TNU, TV Ciudad (canales pu-
blicos), los canales digitales Pop TV, Canal M, El Observador, RTV,
1000 x Hora (canal de cable) y mas de 30 canales del interior del
pais. Solo se registr6 una ficcion uruguaya: la primera temporada de
Los Misterios de Rolo y sus Amigos. Ademas, asociada a Vera TV
estd la plataforma VeoFlix, exclusiva para largometrajes, series y
teatro filmado. El funcionamiento es igual al de Netflix. Por ahora
no hay contenidos uruguayos.

En Uruguay se han extendido los servicios de VoD correspon-
dientes al catch-up TV y también hibridos en los que se combina
con sistemas de alquiler. Todas las empresas de TV de pago que
se desempefian en el pais ofrecen servicios de streaming en vivo 0
VoD que suelen estar incluidos en la cuota, aunque en algunos casos
depende del paquete que se haya contratado si se cobra un monto
adicional o no. Cada empresa presenta alguna variante, sobre todo
en la oferta de productos nacionales.

DirecTV, DirecTV Play y Cable Visién no incluyen conteni-
dos uruguayos de ningln tipo en su oferta VoD. Las tres compafiias
de television de pago (Nuevo Siglo, Montecable y TCC) que estan
vinculadas a los canales de television abierta y a los grupos de pro-
pietarios de medios tradicionales en Uruguay tienen sus respectivos
canales de aire en vivo, y la oferta nacional en VoD consiste, en
su mayoria, en programas de informacion, reportajes y entreteni-
miento, pero en ninguno de los casos hay oferta de ficcidn nacional.
Saeta se destaca por disponer on demand de las telenovelas turcas
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y, en cambio, no ofrece ninguno de los siete titulos de ficcién uru-
guaya que Saeta Canal 10 produjo o coprodujo entre 2009 y 2012.
Lo mismo sucede con las ficciones uruguayas ligadas a Montecarlo
0 a Teledoce: ninguna de las empresas mencionadas las incluye en
su catalogo VoD.

Netflix es la plataforma especifica de contenidos on demand
que ha tenido una expansion creciente en Uruguay y, desde 2017,
también esta disponible HBO Go. Salvo la aparicién esporadica de
alguna pelicula en Netflix y el caso de El Hipnotizador en HBO no
hay presencia uruguaya en ellas.

¢Ddnde estéa la ficcion uruguaya en este contexto?

Ademas de El Mundo de los Videos, otras ficciones de canales
abiertos estan disponibles en YouTube: Adicciones (Teledoce, 2011),
Piso 8 (Saeta Canal 10, 2007) y Uruguayos Campeones (Montecar-
lo TV, 2004), pero no fueron los canales, sino particulares, los que
las subieron a la plataforma.

Sobre todo son las webseries las que utilizan YouTube como
plataforma, donde se encuentra Polifaceta (2016). También la pro-
ductora Finoli Finoli ofrece en su cuenta una variedad de conteni-
dos, aunque algunos ya no estan disponibles porque los cedieron a la
plataforma ClickVeo!, de la que nos ocuparemos mas adelante. Una
de las ultimas webseries de Finoli Finoli, EI Maravilloso Parque
Hoolister (febrero de 2018) esta disponible en el canal de YouTube
argentino UN3TV.

El paradigma Netflix: el caso ClickVeo!

ClickVeo! se trata de una plataforma de streaming que corres-
ponde a la categoria SVoD (subscription video on demand).?* Surgid
como una especie de Netflix estrictamente de contenidos audiovi-
suales uruguayos. Sus creadores, Fabian Curzio, productor de te-

2+ Se lanzé el 23 de noviembre de 2017. Fue declarada de Interés Cultural por el Ministe-
rio de Educacion y Cultura, de Interés Ministerial por la cartera de Relaciones Exteriores
y Marca Pais por el Ministerio de Turismo.
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levision, y Diego Soto, director de contenidos®, quisieron crear un
canal web que reuniese la produccion nacional de distintos géneros
y que en el futuro fuera capaz de producir sus propios contenidos.?

Tiene mas de 3 mil titulos disponibles, de los que un 10% co-
rresponden a ficcion, segun declara Diego Soto.?” La oferta esta or-
ganizada en peliculas, series, carnaval, musica, archivo, programas
de TV, cortometrajes, documentales, fotografias, stand up y radio.?
La seccidn archivo incluye programas de humor uruguayos ya fuera
de circulacion, como Decalegrdn, Hiperhumor, Gastos Comunes y
El Hombre del Doblaje. Integré a su catdlogo webseries de Finoli
Finoli, como Escuela de Canotaje o Habitacién, serie producida por
Ping Pong Pictures; ficciones televisivas, como Porque te Quiero
Asi'y Somos, cedidas por Saeta; cortometrajes de la Escuela de Cine
del Uruguay y de la Escuela Dodeca.?® El catalogo abarca 20 series,
40 peliculas y unos 200 cortometrajes.

Se desarrolla en alianza con Antel, que los provey6 de la in-
fraestructura técnica e hizo viable el negocio y por esa via se abona
el servicio, que tiene un costo de $ 180 mensuales dentro de terri-
torio uruguayo y de US$ 7 para el exterior, a través de PayPal.3* A
cuatro meses de su creacidn, tiene 2 mil suscriptores.®

El modelo de negocios se sostiene mediante acuerdo con los
duefios de contenidos, por el que cada duefio se lleva un porcenta-
je de lo que paga el suscriptor.® La proyeccion futura para el em-

% Ambos trabajan en Saeta Canal 10y, en el caso de Soto, estuvo ligado a la produccién
de ficcidn del canal, especificamente a Porque te Quiero Asi, Bienes Gananciales y So-
mos.

% Nota en El Pais, 2/12/17, disponible en https://www.elpais.com.uy/sabado-show/clic-
kveo-archivo-cultural-uruguayo-plataforma-digital.html

" Entrevista a Diego Soto, realizada por Lucia Gadea, marzo de 2018.

% Dentro de la categoria radio se puede acceder al archivo radiofénico de Eduardo
D’Angelo, destacado actor y humorista uruguayo fallecido en 2014, aunque hay planes
de expansion.

2 Nota en Grupo Isos, 30/11/17, disponible en https://www.grupoisos.com/leer/clickveo-
una-plataforma-con-el-contenido-audiovisual-uruguayo-como-eje

%0 Nota en El Pais, 2/12/17, disponible en https://www.elpais.com.uy/sabado-show/clic-
kveo-archivo-cultural-uruguayo-plataforma-digital.html

31 Entrevista realizada por Lucia Gadea.

32 Nota en Portal Ecos, 23/11/2017, disponible en http://ecos.la/AR/8/ciencia_tecnolo-
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prendimiento es invertir las ganancias en produccion de contenidos
exclusivos, siguiendo el modelo de Netflix®, pero hasta ahora se
abastecen de contenidos ya producidos y, en ficcion televisiva, su
oferta es fundamentalmente de producciones de Saeta o webseries.

Las series y el VoD

Las posibilidades del streaming y de las plataformas que ofre-
cen VoD han producido dos fendbmenos interconectados: de parte
de los emisores, la demanda intensa de contenidos (servicios como
Netflix o HBO Go son maquinas devoradoras de contenidos como
nunca antes lo habia hecho la television); de parte de los consu-
midores, la busqueda permanente de nuevos contenidos, valorando
especialmente que sean originales. EI consumidor experimenta una
situacion bastante paradojal: probablemente nunca estuvo ante tanta
abundancia, pero, al mismo tiempo, la fragmentacion de la oferta
hace que buscar y elegir qué ver sea un problema.

La demanda permanente de nuevos contenidos y la nueva l6gi-
ca de la television no lineal puede constituir una oportunidad para la
produccidn de ficcion en Uruguay. Por una parte, permitiria la supe-
racion de las limitaciones del mercado local y, por otra, no exigiria
la produccion de ficciones de larga duracion, dificiles de sostener
para las producciones nacionales. En una mirada retrospectiva se
vera que las ficciones uruguayas, desde 2009, han sido en su mayo-
ria de 13 capitulos y que en los Gltimos cuatro afios no superan los
nueve.

A pesar de las condiciones de demanda de contenidos sefialada,
la concrecion de ficciones televisivas en VoD en Uruguay es inci-
piente. Identificamos dos tendencias presentes en el escenario uru-
guayo: 1) la ficcion que fue pensada para television abierta, produci-
da con fondos publicos, pero que también es ofertada on demand en
YouTube, como es el caso de EI Mundo de los Videos y 2) la ficcion

gia/2017/11/23/19052/clickveo-plataforma-streaming-con-3000-contenidos-nacionales/
3 Nota en La Diaria, 2/12/17, disponible en https://ladiaria.com.uy/articulo/2017/12/
entre-netflix-y-archivo-total-de-lo-uruguayo/
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televisiva producida directamente pensando en su exhibicidn en una
plataforma VoD, como el caso de El Hipnotizador. Mientras en el
primero no hay un modelo de negocio, sino dependencia de los fon-
dos publicos y de pantallas publicas, en el segundo hay un modelo
de negocios que apunta a la internacionalizacion.

El Hipnotizador®’, serie de HBO Latino —que hasta el momen-
to tiene dos temporadas, cada una de ocho capitulos de una hora
de duracion por entrega— es fruto de la asociacion de la producto-
ra brasilera RT Features y de la uruguaya Oriental Features®, con
participacion de recursos de Argentina, Brasil y Uruguay. Ademas,
en la serie se habla en espafiol y en portugués. El rodaje fue en lo-
caciones uruguayas (Montevideo y Fray Bentos, entre otras), con
un equipo de produccién que estuvo integrado en su mayoria por
técnicos uruguayos. Oriental Features brindé servicios de produc-
cion y participd en las decisiones artisticas. En la segunda tempo-
rada, la presencia de Arauco Hernandez en la fotografia y de César
Troncoso, Daniel Hendler, Mirella Pacual, Camila Vives o Florencia
Colucci en el elenco son algunos de los nombres que dan cuenta de
la participacion uruguaya.

Santiago Lopez, productor ejecutivo de Oriental Features, tiene
una perspectiva que interesa aqui porque Oriental retne la experien-
cia de haber trabajado para producciones de television abierta®, al
mismo tiempo que ha buscado un modelo de negocios con alian-
zas internacionales que les permitieran crecimiento y desarrollo.
Analiza las dificultades del mercado uruguayo, en el que advierte
dos obstaculos fundamentales: la ausencia de acciones estatales de
promocion efectivas y la falta de involucramiento del resto de los
actores privados, canales de television abierta, empresas de cable,

34 Esta basada en un comic escrito por Pablo de Santis y dibujado por Juan Saenz Valiente,
publicado en la revista Fierro en 2007. La primera temporada esta mas ligada al comic
que la segunda.

3% Cabe sefalar que este no es el Ginico proyecto de esta asociacion y que Oriental Features
ha desarrollado, y continta haciéndolo, su participacion en muchos proyectos cinemato-
graficos.

% Historias de Divan, coproduccion uruguayo argentina, emitida por Saeta, fue una de
ellas.
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propietarios de plataformas. Estos son los actores, sefiala Lopez,
“que deberian generar mercado y que deberian arriesgar con los
productores, y estan totalmente ausentes”.¥” Lopez apunta que las
condiciones de produccion seran propicias si se combina la accién
de estos actores:

con un impulso del Estado para que exista un
ecosistema de negocio que haga viable el de-
sarrollo de la actividad como una actividad in-
dustrial. Y con la participacion de los hoy au-
sentes, entendiendo que el modelo de negocio
en ficcion es posible apostando a producciones
de calidad con menos riesgo, utilizando estra-
tegias de coproduccidn y buscando ser titulares
de los derechos. Ahi pasa hoy la clave del nego-
cio, por la titularidad de derechos. [...] Insisto:
hasta que los canales, los cables y los que tienen
plataformas no quieran participar del negocio
esto va a ser muy dificil para todos. Uruguay
tiene la capacidad y el talento para producir dos
0 tres proyectos como este al afio que sean para
el mercado local e internacional, con los niveles
de calidad que este mercado exige. Pero real-
mente esa pata que falta es clave.®

Mas allé de este diagnostico, Oriental Features continda con la
realizacion de proyectos de television y cine en marcha.* Desarro-
Ila una linea de accidn en la que articula con el contexto regional
e internacional de manera que mantiene un sistema de produccién
continuo. Entre sus objetivos proximos esta el de realizar una serie
totalmente uruguaya con estandares que le permitan ingresar en las
plataformas on demand internacionales.

37 Entrevista realizada por Lucia Gadea en marzo de 2018.

3 [dem.

% En el momento de cierre de este capitulo, esta rodando la pelicula de Miguel Falabella
Veneza, por ejemplo, y esté por empezar el rodaje de otro largometraje, esta vez urugua-
yo, El Cambista.
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1. El contexto audiovisual de Venezuela en 2017

Durante 2017 se rompi6 el hilo constitucional en Venezuela.
Sentencias del Tribunal Supremo de Justicia desconocieron a la
Asamblea Nacional (AN) (Poder Legislativo) electa democratica-
mente. Por mandato del presidente de la Republica Nicolas Maduro,
y transgrediendo lo establecido en la Constitucién Nacional (1999),
se establecié una estructura paralela que ha usurpado funciones de
la Asamblea Nacional (AN), la Asamblea Nacional Constituyente
(ANC), con poderes plenos para intervenir en cualquier aspecto so-
ciopolitico del pais. La ANC esta conformada en su totalidad por mi-
litantes del oficial Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV).
Un estimado de 26.616 personas fueron asesinadas en hechos vio-
lentos (OVV, 2018). La crisis politica y la escasez de alimentos y
medicinas causaron al menos 9.787 protestas (OVCS, 2018a). Las
protestas se realizaron por diversas causas: elecciones transparen-
tes, reconocimiento de la Asamblea Nacional, apertura del Canal
Humanitario y liberacion de los presos politicos (entre abril y julio),
dejando 163 fallecidos (OVCS, 2018b). La inflacion acumulada ce-
rré en 2.616% (Asamblea Nacional, 2018). El proceso migratorio
se incrementd y es conocido como “la didspora venezolana”. En ese

! Agradecimiento especial a la empresa Nielsen Venezuela, por su colaboracion desinte-
resada en el desarrollo de esta investigacion, especialmente a Juan Manuel Martinez (CS
Account Executive), por sus valiosos aportes. Este trabajo cont6 con el invalorable apoyo
de Mariangel Alvarado Severino, quien se desempefié como asistente de investigacion,
bajo la coordinacion de la Dra. Morella Alvarado Miquilena.
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contexto, el sector de telecomunicaciones y la produccion de ficcién
televisiva se contrajeron. En este trabajo, hemos puesto el énfasis en
la resistencia de la ficcion seriada en Venezuela, pues ante la drés-
tica disminucion de la produccién propia el top ten es liderado por
una produccion nacional.

1.1. La television abierta en Venezuela

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales de television
abierta en Venezuela

Ca;)drei\r;;sj/c()::\?%les Cadenas/canales publicos (8)
Canal | Colombeia — La televisora educativa de Venezuela
Globovision Compafiia Anoénima Venezolana de Television — VTV
Meridiano Television ConCiencia TV
Televen Fundacién Televisora \enezolana Social — Tves
TV Familia Corazén Llanero
Vale TV La Nueva Television del Sur C.A. — Telesur
\enevision TV Fanb
Visién Venezuela — Vive TV
TOTAL CADENAS =0 TOTAL CANALES =14

Fuente: Datos propios de la investigacion, equipo Obitel Venezuela 2018

Las cadenas nacionales de television no sufrieron grandes
cambios durante el 2017. Corazon Llanero se incorpora a la lista de
canales publicos creados y controlados por el Estado venezolano.
Aunque inici6 sus transmisiones en agosto de 2016, no fue sino has-
ta mayo del 2017 que se incorpord a los canales de television abierta
con programacion vinculada al folklore de la regién de los llanos.

Grifico 1. Audiencia y share de TV por emisora (rating por hogar)

Share
(%) ||

Rating
hogares
\enevision 1,0 35,6 | 10,9 ||

Televen 08 |281] 86 ||x
VTV 04 | 151 47 ||=
Globovision| 04 | 147 | 45 ||% L L =

Emisora %

Tves 0,1 3,6 | L1 || Tumin e v comen e e
ValeTV | 01 | 18 | 06 v -
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Vive TV 0,0 1,1 | 03
TOTAL 2,8 |100,0| 30,7
Fuente: Nielsen Venezuela 2018

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV

Género Horas %
Ficcion 110:00:00 | 11,48 2% 4% o u Ficcién_ _
Entretenimiento | 230:00:00 | 24,01 4% m E”tfeten'_m'ento
Informativo 450:00:00 | 46,97 = Informativo
Cultural y 7:30:00 | 0,78 " cultraly
educativo e ’ educativo
Deportivo 50:00:00 | 5,22 H Deportivo
Religioso 35:00:00 | 3,65 I Religioso
Documental 16:00:00 | 1,67 O Documental
Cine 15:30:00 | 4,12 B Cine
Miscelaneas 1:00:00 | 0,10 0 Mifce'af"eas
Animacién 19:00:00 | 1,98 ® Animacion
TOTAL 958:00:00 | 100

Fuente: Datos propios de la investigacion, equipo Obitel Venezuela 2018

Los datos se obtuvieron a partir de una seleccién aleatoria, de
una semana de programacion (24 al 30 de abril de 2017), de los
canales: Canal I, ConCiencia TV, Telesur, Televen, Tvesy Vive TV.

1.2. Tendencias de la audiencia en el aiio

De acuerdo con datos suministrados por Nielsen, los canales de
sefial abierta con mayor preferencia fueron Venevision, con 0,99%
de rating, y Televen, con 0,78%. Como en afios anteriores, las pro-
ducciones mas vistas son las telenovelas. Segun DTV Ratings, entre
enero y mayo Globovision se ubicd en el primer lugar del ranking,
lugar que mantuvo durante cinco meses. Entre los mas vistos, des-
taca Viadimir a la 1, programa de entrevistas conducido por Vladi-
mir Villegas y transmitido por el mismo canal. La franja de mayor
amplitud en la programacion de sefial abierta la poseen los infor-
mativos, pero, a la hora de mantenerse informadas, las audiencias
prefieren canales por suscripcion, medios digitales y redes sociales.
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1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

La industria publicitaria, al igual que en el 2016, sufrio los
embates de la crisis que atraviesa el pais. A este respecto, Mariana
Farias, presidenta de Ars DDB, considera que de seguir por esta via
se verd en el pais una mayor disminucidn de actividades, la pérdida
de mercados y los cierres totales o parciales de empresas, tanto de
parte de los anunciantes como de las agencias y las productoras, las
cuales estan ya muy afectadas (Siracusa, 2017). A pesar de esta si-
tuacion, las agencias mantienen la esperanza de que la situacién me-
jore. Los anunciantes reorganizaron las estrategias utilizadas para
continuar en la memoria del publico y concentrar sus esfuerzos en
planes dirigidos especificamente a su publico meta (Cadena, 2017).
En el ranking de anunciantes de la encuestadora Nielsen encontra-
mos en primer lugar a una empresa de bebidas y alimentos, con
1.761.052.605 BsF de inversién; en segundo lugar se encuentra el
Gobierno Bolivariano, con una inversién de 1.116.586.949 BsF; en
tercer lugar otra empresa de bebidas y alimentos, con 479.842.021
BsF de inversion. Este ranking se basa en la medicion de la inver-
sién en anuncios publicitarios de los principales canales de sefial
abierta en Venezuela.

1.4. Merchandisingy merchandising social

En relacion con el mercadeo social, se mantuvieron las cam-
pafias desarrolladas desde 2016. Es asi como Venevision conservé
“Somos lo que Queremos” dentro de su programa vespertino Atomi-
co, campafia en la que se muestran casos de personas que sobrelle-
varon las adversidades y alcanzaron sus metas gracias al esfuerzo y
la dedicacion. Igualmente, mantuvo los micros “Al Acoso Escolar,
Sécalo del Juego”, “Con Violencia no Hay Paraiso” y “El Buen Ve-
nezolano” dentro del Noticiero Venevision. Todas las campafias pue-
den verse en la pagina web del canal y en la plataforma YouTube,
donde se muestran micros de afios anteriores a 2017.

Por su parte, Televen mostro los programas La Vida Es Hoy, Se
Ha Dicho y Gente que Motiva en los que se reflexiona sobre la vida,
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se presta ayuda legal y se promueven valores a través de historias
que inspiran, respectivamente. Estos programas pudieron verse no
solo en el canal de television, sino también en YouTube.

1.5. Politicas de comunicacion

El 8 de noviembre de 2017 entrd en vigencia la “Ley Constitu-
cional Contra el Odio, por la Convivencia Pacifica y la Tolerancia”,
aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente (ANC). La de-
nominada “Ley del Odio” contempla: hasta 20 afios de carcel para
quien difunda mensajes que promuevan el odio, la discriminacién
o0 la violencia a través de medios de comunicacion o redes sociales
(articulo 20); revocatoria de la licencia a los operadores de radio o
televisién que emitan contenidos “de odio” o “a favor de la guerra”;
y multas de hasta cuatro por ciento (4%) de los ingresos brutos
para los medios radioeléctricos que se nieguen a difundir mensajes
para prevenir la violencia o a favor de la tolerancia (articulo 23).
Este instrumento crea un clima propicio para la censura y la au-
tocensura, con el agravante de que la aplicacion de las sanciones
queda a discrecion de las autoridades del gobierno. Por otra parte,
el texto es ambiguo y no define de forma clara lo que considera
como “odio”.

La adopcidn de esta normativa guarda relacion con la politica
adoptada por el gobierno venezolano para silenciar contenidos que
considera criticos a su gestion. Conforme a ello, la gubernamental
Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), 6rgano ads-
crito al Ministerio de Comunicacién e Informacion, ordend a las
empresas de television por suscripcion sacar del aire la sefial de la
cadena internacional CNN en espafiol y bloque6 el acceso a la pa-
gina web del canal desde Venezuela, el 15 de febrero de 2017 (Co-
natel, 2017a), después de que el canal emitiera un reportaje sobre la
supuesta venta de pasaportes venezolanos y cédulas de identidad a
extranjeros. Pocos dias antes, el 12 de febrero, el presidente Madu-
ro, en una alocucidn televisada, habia dicho que queria a CNN fuera
de Venezuela (Diario Panorama, 2017). La Conatel también ordend
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sacar del aire a ULA TV (de la Universidad de Los Andes), a Zea
TV y Televisora Cultural de Tovar; Caracol TV, RCN y El Tiem-
po Television (de Colombia), Todo Noticias (Argentina) y Antena
3 (Espafia), canales internacionales que transmitian a través de la
television por suscripcion (Ipys Venezuela, 2018). La censura al-
canzo a la ficcion televisiva cuando la Conatel prohibi6 la difusion
de la serie colombiana EI Comandante, bioepic basada en la vida
del fallecido presidente de Venezuela, Hugo Chavez, producida por
Sony Pictures Television.

1.6. Tendencias de las TICs

Frente a la opacidad y autocensura que afecta a las televisoras
de sefial abierta, internet y la television por suscripcion se convirtie-
ron en una alternativa para que los ciudadanos accedieran a los con-
tenidos informativos y de entretenimiento. No obstante, el gobierno
venezolano emprendi6 acciones legales y medidas administrativas
para controlar sus contenidos.

El nimero de suscriptores de internet para 2017 se ubico en
3.593.247, con un total de 17.088.335 usuarios y una penetracion
de 61,95%, segun los registros de la Conatel (2017c).? La velocidad
de conexién se ubicé en 1,8 Mbps (Akamai, 2017), presentando un
retroceso de 0,1 en relacién con el afio anterior, lo que impidi6 el
acceso a un servicio de internet de calidad y limito la carga y des-
carga de contenidos audiovisuales, asi como el acceso a servicios de
television por demanda.

El sector de la telefonia celular sigui6 en recesion. EI nimero de
suscriptores alcanzado fue de 27.512.042, de los cuales 25.829.369
poseian lineas activas (1.996.564 lineas activas menos que el afio
anterior). De acuerdo a este Ultimo indicador, la penetracion se ubi-
c6 en 82,70% (83 lineas activas por cada 100 habitantes) (Conatel,
2017c). Para 2017, un total de 25 canales transmitieron bajo la tec-
nologia de la Televisién Digital Abierta (TDA), de los cuales 20 son

2 Los datos corresponden al segundo trimestre de 2017, ultima fecha en la que Conatel
publicé sus estadisticas sobre el sector.
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televisoras estatales (cuatro cuentan con sefiales convencionales y
moviles), tres son privadas y dos son canales internacionales® (TDA
Venezuela, 2017). Solo tres de esos canales (las privadas Venevi-
sion y Televen y la estatal Tves), incluyen a la ficcién televisiva
en su programacion fija. No hay datos oficiales sobre el nimero de
usuarios que tuvieron acceso a la TDA durante ese afio, ni sobre el
consumo de contenidos televisivos bajo el sistema video on demand
(MVoD). Se estima que el acceso a contenidos por demanda es limi-
tado, debido a que el precio de los mismos es en ddlares y en Vene-
zuela esta restringida la libre circulacion de divisas, por el control
cambiario vigente en el pais desde 2003. Esto ha motivado el sur-
gimiento de un mercado ilegal que oferta servicios como el de Net-
flix, pagado en moneda local (Pefia y Rincon, 2017). Los servicios
de telefonia bésica, telefonia mavil, internet maovil y television por
suscripcion tuvieron aumentos de tarifas superiores a 400%, lo que
produjo la caida del consumo. La relacion costo beneficio fue inver-
sa, porque, a pesar de los aumentos, la facturacién de las empresas
del sector no resultd suficiente para cubrir gastos de mantenimiento
de infraestructuras ni de actualizacion de sus plataformas tecnold-
gicas, lo que derivd en servicios deficientes. La estatal Compafiia
Anoénima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTYV) ofrecid las
tarifas mas bajas para television por suscripcion, telefonia basica y
telefonia mavil, pero de menor calidad.

Durante 2017, se realiz6 el evento Venezuela Digital 2017,
promovido por el gobierno nacional para compartir reflexiones y
conocimientos sobre el futuro de la comunicacion digital y las redes
sociales, en la formacidn de pensamiento critico y comportamien-
to politico y social. Esta actividad tuvo como bandera la “Misién
Robinson Digital Yo existo, yo puedo, para la batalla en las redes

3 P(blicas: 123 TV, Alba TV, ANTV, SIBCI HD, Avila TV, Colombeia TV, TV ConCien-
cia, Pdvsa TV, Telesur, Tves, TV Fanb, Venezolana de Television (VTV), Vive TV, Co-
razon Llanero, VTV Mévil, Telesur Movil, Tves Mavil, Zum TV, Avila TV Movil, Barra
de Colores. Privadas: Venevision, Televen, Meridiano TV. Internacionales: Rusia Today,
China Central Television (CCTV) (TDA Venezuela, 2017).
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sociales (RRSS) y el mundo 2.0, que se cre6 que 2016 pero fue
impulsada durante 2017.

1.1. TV publica

El sistema de medios publicos de Venezuela agrupa 12 televiso-
ras entre nacionales, locales, internacionales y digitales, que funcio-
nan como brazos de propaganda del oficial Partido Socialista Unido
de Venezuela (PSUV) y distan mucho de ser auténticos medios de
servicio publico no gubernamentales. EI 29 de marzo de 2017, el en-
tonces Ministro de Comunicacion e Informacion, Ernesto Villegas,
anuncio la salida al aire de una nueva televisora oficial, Miraflores
TV, cuyas transmisiones se realizarian por internet y ofreceria a los
usuarios la opcién de acceder a sus contenidos bajo la modalidad de
television por demanda, de forma gratuita (Conatel, 2017d).

Es una televisora a la carta basada en tecnologia
IP, no es la television convencional, sino una
nueva manera de ver y hacer television [...]. Es
el nuevo paradigma de la television que rompe
con la television que habiamos conocido hasta
ahora, nosotros nos ponemos en esa linea del
desarrollo tecnoldgico para dotar también a la
Revolucion Bolivariana y al pueblo venezola-
no de estas herramientas (Villegas en MinCl,
2017).

Un afio después, la pagina web por la que se difundirian los
contenidos del canal ya no estaba disponible. Al uso propagandisti-
co de las televisoras del sector publico se sumd el uso reiterado de
las alocuciones presidenciales (cadenas), de transmision obligatoria
através de la red de televisoras y radioemisoras del pais, que duran-
te 2017 sumaron 250 horas, 26 minutos y 58 segundos (Monitoreo
Ciudadano, 2018).

4 RNV (2017). Mision Robinson Digital capacitara a mas de seis mil facilitadores. RNV.
Recuperado el 10 de abril de 2018 en http://rnv.gob.ve/mision-robinson-digital-capacita-
ra-a-mas-de-6-mil-facilitadores/
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1.8. TV de pago

La television por suscripcion tuvo una penetracion de 63,58%
(64 de cada 100 hogares), que incluyeron un total de 4.807.789 sus-
criptores (Conatel, 2017b). Se observo un decrecimiento en rela-
cién con el afio 2016, cuando alcanz6 una penetracion de 66,36%.
Se estima que este retroceso esta vinculado a la crisis econémica
que afecta a Venezuela y a las medidas de censura tomadas por la
Conatel, que derivaron en la salida del aire de algunas televisoras,
como CNN en espafiol.

1.9. Productoras independientes

Aunque la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Televisién
y Medios Electrénicos contempla la figura del Productor Nacional
Independiente (PNI) y obliga a las televisoras que transmiten por
sefial abierta a incluir un minimo de cinco horas diarias en su pro-
gramacion, esto no ha garantizado la participacion y distribucién
de los programas generados por productores independientes en las
pantallas. En cambio, la recesion econémica que vive Venezuela ha
ocasionado que las principales televisoras del pais hayan reducido a
un minimo sus producciones internas y hayan apelado a productoras
privadas, a contenidos importados o al reestreno de telenovelas de
afios anteriores para llenar las cuotas de ficcion.

El canal RCTV y RCTV Producciones, a pesar de no contar con
la concesion de la sefial radioeléctrica para transmitir su programa-
cion, no han dejado de producir contenidos y facilitan sus espacios
para la realizacion de productos audiovisuales diversos. Durante el
afio 2017, RCTV Producciones produjo la telenovela Ellas Aman,
Ellos Mienten, original de José Vicente Quintana, distribuida por
RCTV Internacional y transmitida por Televen. También produjo
Corazon Traicionado, original de Martin Hahn, que se estrenara en
el afio 2018. La productora VIP 2000, con ldeas Estudios y Televen,
produjo la serie Prueba de Fe, que conto historias vinculadas a mila-
gros ocurridos en la vida real. También se transmitieron por Televen
algunos capitulos de Escandalos, serie de unitarios producida por
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VIP 2000 y coproducida por Ideas Estudios y Televen, cuyo estreno
fue en 2015. También se produjeron en Venezuela los programas
pilotos de las series Romeo y Julio, El muro y Dorian Grey. Aunque
la calidad y factura final del producto superaba en la mayoria de los
casos los resultados esperados, los proyectos no se desarrollaron en
el pais, debido a las condiciones de inestabilidad politica, la severa
crisis econémica y, especialmente, por la inseguridad reinante. Las
series fueron realizadas en otros paises y vendidas en NATPE Mia-
mi. Producir en Venezuela con inversidn extranjera es una opcion
ideal para la industria audiovisual, pero actualmente no hay ningun
tipo de garantias para los inversionistas.

1.10. Tendencias internacionales

La proyeccion y expansion internacional de la televisora IVC
Network es uno de los aspectos resaltantes del 2017. Este canal ve-
nezolano-estadounidense, que transmite por los servicios de televi-
sién por suscripcidn, logré nutrir su programacion con telenovelas
y series de gran proyeccion internacional, programas deportivos e
informativos y contenidos de entretenimiento, transmitiendo en Mé-
xico, Colombia y algunos otros paises de Centroamérica y el Cari-
be. RCTV Producciones y Televen lograron alianzas internacionales
para la coproduccion de ficciones que se transmiten, y en algunos
casos se graban, en diversos paises del continente, como la serie
Prueba de Fe, grabada en Venezuela, Panama, Estados Unidos y
México. Venezuela se ha ido posicionando como un lugar atractivo
para la realizacion de ficciones, bajo el formato coproduccion, por
cuanto los desajustes propios de la economia venezolana permiten
que las inversiones en divisas obtengan un alto rendimiento al ser
transformadas a la moneda local.
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2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-

cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2017 (nacionales e importadas;

estreno y reprises

; coproducciones)

TITULOS INEDITOS NACIONALES - 4

VENEVISION - 3 titulos nacionales

1. Cartas al Corazén (serie de unitarios y
talk show)

2. Para Verte Mejor (telenovela)

3. Sabor a Ti (telenovela)

TVES - 1 titulo nacional
4. La Viuda Millonaria (serie)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-23

VENEVISION - 8 titulos importados

5. Corazon que Miente (telenovela —
México)

6. El Tesoro (telenovela — Colombia)

7. La Dinastia/Los Morales (serie — Colom-
bia)

8. La Suegra (telenovela — Colombia)

9. Mi Marido Tiene Familia (telenovela —
México)

10. Tres Veces Ana (telenovela — México)
11. Un Camino Hacia el Destino (telenovela
— México)

12. Vino el Amor (telenovela — México)

TELEVEN - 13 titulos importados

13. Cuando Vivas Conmigo (telenovela -
Colombia)

14. La Cacica (telenovela — Colombia)
15. La Dofia (telenovela — México)

16. La Fan (telenovela — EE.UU.)

17. La Nocturna (telenovela — Colombia)
18. Las Hermanitas Calle (telenovela —
Colombia)

19. Pobre Gallo (telenovela — Chile)

20. Polvo Carnavalero (telenovela — Co-
lombia)

21. Silvana Sin Lana (telenovela — EE.UU.)
22. Sinu, Rio de Pasiones (telenovela —
Colombia)

23. Soy Luna (serie — Argentina)

24. Tierra de Reyes (telenovela — Estados
Unidos)

25. Tu Voz Estéreo (serie — Colombia)

TVES - 2 titulos importados

26. Antes Muerta que Lichita (telenovela

— México)

27. Cachito de Cielo (telenovela — México)

COPRODUCCIONES -2

TELEVEN - 2 titulos

28. Guerra de idolos (México/EE.UU.)
29. Prueba de Fe (unitarios — Venezuela/
Per(/Panama)

TITULOS DE REPRISE - 14

VENEVISION - 3 titulos

1. El Chavo (serie — México)

2. Torrente, Torbellino de Pasiones (tele-
novela — Venezuela)

3. Un Esposo para Estela (telenovela —
Venezuela)

TELEVEN -9 titulos

4. Dulce Amargo (telenovela — Venezuela/
México/EE.UU.)

5. Escandalos (unitarios — \enezuela/
México/EE.UU./Panamé)

6. El Gato Tuerto (serie — Venezuela)

7. Guayoyo Express (serie — Venezuela)

8. La Inolvidable (telenovela — Venezuela)
9. La Trepadora (telenovela — Venezuela)
10. Nora (telenovela — Venezuela/México)
11. Rafael Orozco (serie — Colombia)

12. Violetta (serie — Argentina)

TVES - 2 titulos

13. A Puro Corazén (telenovela — \enezu-
ela)

14. Que Pobres Tan Ricos (telenovela —
México)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS: 29
TOTAL DE TITULOS REPRISE: 14
TOTAL GENERAL DE TITULOS EX-
HIBIDOS: 43

Fuente: Datos propios de la investigacion, equipo Obitel Venezuela — 2018
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Las alianzas internacionales, las producciones independientes
y los reestrenos fueron las alternativas para cubrir las cuotas de fic-
cion en las televisoras venezolanas. Con el proposito de mantener
una programacion diversa y reducir los costos de produccion, las
televisoras también incorporaron ficcidn internacional de alta fac-
tura de paises como: Iran, Italia, Grecia, Turquia, Ucrania, Estados
Unidos y Corea del Sur, que no estan incluidas en la Tabla 1.

Tabla 2. La ficcion de estreno en 2017: paises de origen

a Capi-
Pais Tl % wlos | % | Horas | %
episodios

NACIONAL (total) 4 13,8 519 18,7 | 515:00:00 | 18,1
PAISES OBITEL (total) 23 | 79,3 2176 | 78,2 [ 2269:00:00| 79,8
Argentina 1 3,4 80 2,9 68:00:00 2,4
Brasil 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Chile 1 34 160 58 | 160:00:00 | 5,6
Colombia 10 | 345 802 28,8 | 842:00:00 | 29,6
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espafa 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
EE.UU. (produccion his-
panica) ® 3 10,3 265 9,5 | 379:30:00 | 13,3
México 8 27,6 783 28,2 | 758:30:00 | 26,7
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
\enezuela 3 10,3 426 15,3 | 515:00:00 | 18,1
COPRODUCCIONES (total) | 2 100,0 86 100,0| 61:00:00 2,1
Coproducciones venezolanas | 1 50,0 14 16,3 | 7:00:00 | 11,4
gg‘i’&’ducc'ones entrepaises | 1 | g9 72 | 837 540000 | 19
TOTAL GENERAL 29 | 931 2781 |100,0 | 2845:00:00 | 100,0

Fuente: Datos propios de la investigacion, equipo Obitel Venezuela 2018

En un pais lleno de protestas y con una aguda crisis econdmi-
ca, la baja tendencia de producciones y coproducciones nacionales
persiste (Tabla 2). Se anuncid el estreno de la miniserie venezolana
La Precursora, que se produce desde el afio 2013, con diez capitulos
de 30 minutos cada uno, pero que no se transmitié sino hasta el afio
2018.
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El prime time se mantiene como el horario con mayor transmi-
sion de ficcion (Tabla 3) y la telenovela permanece como el prin-
cipal formato exhibido por las televisoras venezolanas (Tabla 4).
Es importante destacar que durante este afio las telenovelas Ellas
Aman, Ellos Mienten y Para Verte Mejor presentaron un cambio
de forma. La primera se presentd como una serie dividida en cinco
etapas y un total de 60 capitulos; y la segunda contemplaba 120
capitulos que se dividirian en cinco temporadas de 24 episodios,
sin embargo, por los altos costos de produccion, se redujo a cuatro
temporadas de 93 capitulos; esto se hizo con el propdsito de ser
transmitida por Netflix.

Tabla 5. Formatos de la ficcién nacional por franja horaria

Formatos Fl:gﬁ;l % Tg: % Iptg:nrge % | Noche | % I:I- %
Telenovela 0 (00| 1 [100,0 1 33,3 0 00| 2 50,0
Serie 0 |00 O 0,0 2 66,7 0 00| 2 50,0
Miniserie 0 |00 O 0,0 0 0,0 0 00| O 0,0
Telefilm 0 [00]| O 0,0 0 0,0 0 00| O 0,0
Unitario 0 [00]| O 0,0 0 0,0 0 00| 0O 0,0
Docudrama 0 (00| O 0,0 0 0,0 0 00| O 0,0
Otros 0 [00]| O 0,0 0 0,0 0 00| O 0,0
Total 0 [00| 1 |1000| 3 100,0 0 00| 4 | 100,0

Fuente: Datos propios de la investigacion, equipo Obitel Venezuela 2018

El prime time sigue siendo el mejor horario para la trasmision
de telenovelas, pero no se puede dejar de mencionar que el horario
de la tarde tomé impulso con respecto al afio anterior, puesto que es
un horario utilizado en la mayoria de las veces para transmisiones
informativas y de entretenimiento.

Tabla 6. Epoca de la ficcién nacional

Epoca Titulos %
Presente 4 100,0
De época 0 0,0
Histérica 0 0,0
Otra 0 0,0
Total 4 100,0

Fuente: Datos propios de la investigacién, equipo Obitel Venezuela 2018
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La Tabla 6, evidencia que realizar una produccion de época o
histérica en Venezuela es una tarea inalcanzable, por los altos costos
que implican. Por ello, la época presente ocupa el primer puesto en
la ficcion nacional.

Tabla 7. Los diez titulos mas vistos

Pais de No. de
p origen de Formato/ e | R Rating | Share
Titulo la idea Canal i ep. ho- %) | (%)
original o g (en | raria & @
guién 2017)
Para Verte s Prime
1 Mejor \enezuela | Venevision | Telenovela| 93 time 3,37 | 17,04
2 | La Dinastia | Colombia | Venevisién| ~ Serie 50 F;Irr'n”;e 310 |16,32
Las Her- Prime
3 | manitas Colombia | Televen |Telenovela| 93 - 2,85 |19,04
time
Calle
Cuando Prime
4 |Vivas Con- | Colombia| Televen |Telenovela| 72 time 2,60 |14,13
migo
5 Eg\rl]gna Sin EE.UU. Televen |Telenovela| 95 Tarde | 2,50 |13,31
Un Camino Prime
6 |Haciael Meéxico | Venevision | Telenovela| 100 time 2,29 |19,32
Destino
Vino el o -
7 Amor México | Venevision | Telenovela| 120 | Tarde | 2,12 | 18,05
Tres Veces s s Prime
8 Ana México | Venevision | Telenovela| 111 time 2,00 |10,30
9 |La Suegra | Colombia | Venevision | Telenovela| 100 Ptirrlnn;e 1,92 | 10,00
Mi Marido Prime
10 | Tiene México |Venevision | Telenovela| 40 time 1,90 | 11,56
Familia
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 9
100% 90%

Fuente: Datos proporcionados por Nielsen Venezuela — 2018

De los diez titulos mas vistos, siete fueron transmitidos por Ve-
nevision y tres por Televen. La telenovela Para Verte Mejor —Unica
produccidn venezolana— se ubicé en el puesto mas alto del rating.
Esto hace visible que aunque hay una caida abrupta en las produc-
ciones de ficcion televisiva nacional, la audiencia sigue apostando al
talento nacional. Pero motivado por los altos costos de produccién,
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las televisoras han sustituido las producciones nacionales por inter-
nacionales, préactica que parece deberse, entre otras cosas, a que s
mas rentable comprar telenovelas producidas en otros paises (Ca-
rrefio, 2017), ya que el gusto de la audiencia por este género sigue
siendo considerable, como muestran los resultados de Nielsen.

Tabla 8. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos: género,
edad, nivel socioeconémico

; Género % Nivel socioeconémico %
Titulos Canal -
Mujeres | Hombres | ABC D E
1 |Para Verte Mejor | Venevision | 4,26 2,40 3,04 | 3,84 2,56
La Dinastia \enevision 3,77 2,37 2,01 3,81 2,18
3 (":?Hg'erma””as Televen | 3,12 257 | 073 | 28 | 372
Cuando Vivas
4 Conmigo Televen 3,21 1,94 096 | 2,74 3,07
5 |Silvana Sin Lana Televen 3,06 1,89 0,93 2,85 2,54
Un Camino Hacia L
6 ol Destino Venevision 2,97 1,54 1,87 2,09 2,85
7 | Vino el Amor \enevision 2,81 1,36 1,98 2,14 2,13
8 | Tres Veces Ana \Venevision 2,61 1,34 2,07 2,07 1,84
9 |La Suegra Venevision | 2,27 1,54 2,19 | 1,68 2,26
Mi Marido Tiene L
10 Familia Venevision 2,4 1,36 1,33 2,20 1,54

Fuente: Datos proporcionados por Nielsen Venezuela — 2018

Franjas de edad %
Titulos Canal 12- | 18- | 25- | 35- | 45-

AT 811197 | 24 | 34 | a4 | 54 |50
1 | Para Verte Mejor Venevision| 1,51 3,22 (4,34 (3,27 | 2,95 | 3,22 | 2,52 | 4,71
2 [La Dinastia Venevision | 1,14 | 2,47 |3,37 | 2,76 | 2,26 | 2,74 | 3,56 | 4,87
3 éf”eHerma””as Televen |0,79|3.17|2.35| 1,34| 2,03 | 3,22 [3.33| 4,92
4 rf]:‘;;m Vvas Con- | rejeven | 1,47(3,:85(1,70| 1,88 | 1,40 | 2,54 2,45 | 4,86
5 |Silvana Sin Lana Televen |1,70(3,55|1,74|1,74| 1,24 | 2,16 |3,06 | 4,47
6 Bgs(t:iﬁom'”o Hacia el |\ ovision| 0,67 1,50 [1,56| 2,43 | 2.20 | 2,35 [1,05] 4,13
7 |Vino el Amor Venevision | 1,16 (1,52 (2,35(1,55| 1,66 | 2,40 | 1,15| 3,79
8 | Tres Veces Ana \Venevision| 0,85 |1,55(2,55|2,04|1,84|1,64|0,95|3,41
9 |La Suegra \enevision | 0,50 1,87 1,58 (2,58 | 1,55 | 1,15 (2,14 (2,97
10 ',\:";n':’i'ﬁ;'“ Tiene | \enevision [ 1,33 | 2,31 1,76 | 1,46 | 1,24 | 1,47 | 1,49 | 3,63

Fuente: Datos proporcionados por Nielsen Venezuela — 2018
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Durante el afio 2017, la ficcidn televisiva mantuvo a las mujeres
como la audiencia histéricamente fiel a las telenovelas, divididas en
los niveles socioeconémico D y E y con un rango de edad superior
a los 55 afios. La franja de edad 4 a 7 se ubica con los porcentajes
mas bajos respecto al resto. Cabe destacar que hubo un descenso de
un poco mas del 1% en el nivel socioecondmico y la franja de edad
con relacion al afio pasado.

3. La recepcion transmedia

La recepcion transmedia en Venezuela afianza, este afio, la pau-
ta que las principales cadenas de television han ejecutado: el apelo
reiterativo a la participacién de la audiencia a través de las redes so-
ciales Facebook, Instagram y Twitter y la promocion de sus canales
de YouTube, pero con casi nula interaccion con el publico. En ese
sentido, un elemento novedoso este afio fue la incorporacién de in-
serts con etiquetas de Twitter en la pantalla de Venevision durante la
transmisién de todos los capitulos de las ficciones. Asi, por ejemplo,
los usuarios veian la etiqueta #VallenatoEnVV en la parte inferior de
sus pantallas durante toda la transmision del dramético colombiano
La Dinastia o #ParaVerteMejorVV durante todo el curso de la his-
toria Para Verte Mejor, de produccién nacional. Esto se hizo para
motivarlos a escribir en Twitter usando esas etiquetas. Televen, por
su parte, aposto por la promocién reiterada en pantalla de su canal
en YouTube® y sus redes sociales.

A pesar de ese gran emplazamiento a las audiencias a partici-
par en las redes sociales de internet, las cuentas de los medios de
comunicacion se han caracterizado, afio tras afio, por su muy baja
interaccion con el publico. De acuerdo con la herramienta en linea
Foller.me®, de 100 tuits” publicados por la cuenta @venevision, de
\enevision, solo uno es una respuesta a otro tuit; 25 de cada 100
contiene una mencién® a otro usuario (la mayoria, los mismos artis-

5 https://www.youtube.com/user/TelevenTV

5 https://foller.me

" Nombre dado en esta red a cada publicacion.

8 Interaccion directa con otra cuenta, escribiendo el nombre de usuario de esta antecedido
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tas u otras cuentas del canal) y, de cada 100 publicaciones, 16 son
un retuit®. EI mismo Foller.me arroja que la cuenta @TelevenTV,
de Televen, no responde a ningun tuit hecho por otro usuario, asi
como tampoco retuitea. De 100 tuits publicados en esta cuenta, 45
mencionan a otro usuario de la red (al igual que en Venevision, un
talento del canal). Al momento de la realizacién de este estudio, @
venevision contaba con casi tres millones de usuarios, mientras que
@TelevenTV tenia casi un millén 200 mil. El dramatico Para Verte
Mejor, de Venevision, se concentrd en la red social Instagram, bajo
el usuario @paravertevv, donde alcanzé mas de 50 mil seguidores
y cuyas 1.460 publicaciones fueron invitaciones a ver los capitulos
en pantalla noche a noche, mediante flyers hechos exclusivamente
para esa red social con comentarios sobre las menudencias de cada
trama. El protagonista de la historia, José Ramon Barreto (con el
usuario @jrjoseramon), realiz6 una transmision en vivo en esta red
después de finalizado el primer capitulo, para interactuar con sus
seguidores.

Otro hecho a destacar este afio en la particular transmediacion
en Venezuela fue el emplazamiento hecho por Diosdado Cabello,
presidente del Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV), a sus
seguidores a denunciar a través de Twitter a las operadoras de televi-
sion por cable de cualquier parte del pais que tuvieran en su grilla a
canales que transmitiesen el dramatico colombiano El Comandante,
sobre la vida del expresidente Hugo Chavez. La inclusion acarreaba
sanciones a la compafiia. Los usuarios debian hacer la denuncia,
de acuerdo con la orden del oficialista, acompafiada de la etiqueta
#AquiNoSeHablaMalDeChavez, que ha sido una campafia impul-
sada por el mismo dirigente politico y que se ha visto materializa-
da también en la disposicion de carteles con la misma frase en la
sede de oficinas del sector publico en todo el territorio nacional:
registros, notarias, ministerios, alcaldias, gobernaciones, centros de
salud, escuelas, etc. Han sido las cuentas de Twitter de Diosdado

de un signo @.
° Reenvio a la lista de seguidores de una cuenta de un tuit publicado por otro usuario.
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Cabello (@dcabellor), Venezolana de Television (@VTVCanal8)
y Ernesto Villegas (@VillegasPoljak), quien para el momento de
esta campafa era el Ministro de Comunicacion e Informacion, las
que mas han utilizado la etiqueta. Esto, de acuerdo con un analisis
mediante la herramienta digital Hashtagify, evidencia, una vez mas,
que no son miembros de la audiencia los que sobresalen en las dina-
micas digitales en Venezuela.

4. Lo mas destacado del afio

Destaca el empefio gubernamental por generar contenidos vin-
culados con la memoria del fallecido presidente Hugo Chavez. Esa
accion se enmarca dentro de las estrategias de marketing emocional
vinculadas a la comunicacion politica. El objetivo es mantener pre-
sente en la ciudadania su imagen y voz no solo a través de narrativas
audiovisuales, sino desde la enunciacion permanente de su nombre
y proyecto en los contenidos de las televisoras pertenecientes al Sis-
tema Bolivariano de Informacién y Comunicacién (SIBCI) y, espe-
cialmente, Venezolana de Television (VTV) y TV Fanb, la televisora
de las Fuerzas Armadas.'® A inicios del mes de enero, el para enton-
ces Ministro del Poder Popular para la Cultura, Adan Chavez —her-
mano del fallecido presidente—, anuncié que, conjuntamente con la
Villa del Cine, se realizaria la serie de television Chavez de Verdad,
como respuesta a la serie EI Comandante, de Sony Pictures, prota-
gonizada por Andrés Parra. Al respecto, el presidente Nicolas Ma-
duro aseguro: “Le tienen tanto miedo a Chavez que estan inventado
series para tratar de desfigurar a un verdadero lider popular de los
pueblos de América y el mundo y no podrén; eso si, tenemos que ir
al contraataque” (EFE, 2017). Como parte de las acciones de “con-
traataque”, se organizo la proyeccién del documental Los Suefios
Llegan con la Lluvia (2015), producido por Vive TV, en el contexto

0 Vale recordar que TV Fanb es un proyecto gubernamental que posee su equivalente
en Tegucigalpa (Honduras) con Fuerzas Armadas TV, definido como un “Canal Digital,
informativo, educativo y cultural” (Fuerzas Armadas TV, 2018). Otros ejemplos, en esta
linea, lo conforman los canales independientes Army TV Military Channel o Military
Channel, de EE.UU., que circulan en el espacio de internet.



398 | Obitel 2018

de un grupo de charlas denominadas “Ciclo Chavez de verdad” y del
proyecto comunicacional “Chéavez de verdad”, que pondra “al aire
piezas cinematograficas, audiovisuales y sonoras sobre el legado del
Gigante de América [...]. Cualquier ataque que pretendan realizar a
la industria cultural choca con una realidad que es la verdad sobre
la vida del Lider Socialista” (Villegas en Notitotal, 2017). Con el
mismo proposito, el ministro Adan Chavez anuncio el rodaje de los
largometrajes De Arafiero a Miraflores, con guion de Luis Britto
Garcia y direccién de Roméan Chalbaud, y Chéavez, Comandante, a
cargo de la gubernamental Villa del Cine (Conatel, 2017b). En ese
contexto se estrend el documental argentino producido por Telesur
Chavez Infinito, de Maria Laura Vasquez.

El guion de la serie EI Comandante, de Sony Pictures, crea-
da para RCN, se baso en el texto de Moisés Naim y cont6 con la
participacion de intérpretes venezolanos y con la distribucion de la
empresa Televen, en un esfuerzo econémico y creativo en el que
intervinieron tres paises.

Dentro de las inagotables estrategias de propaganda utilizadas
por el mandatario Nicolas Maduro, desde los estudios de la Villa del
Cine se realizd la emision nimero 79 del programa En Contacto con
Maduro, que intenta emular al polémico Al6 Presidente de Hugo
Chévez. En esa emision, el presidente Maduro realizé el simulacro
de “dirigir” una de las escenas de la miniserie épica La Precursora,
producida por la casa productora estatal y dirigida por Eduardo Ga-
dea Pérez y, en su Ultima etapa, por Alejandro Palacios.

Asimismo, resalta como un elemento novedoso la produccién
de webseries, en las que el mundo delictivo es el tema principal.
Generadas con muy pocos recursos y en las que la mayoria de los
actores y productores pertenecen a las comunidades barriales en las
que se desarrolla la trama, apuntan a un modo de produccion alter-
nativo y descentralizado, que emula al llamado “cine guerrilla”. Si
bien esto da cuenta de ciudadanos alfabetizados con caracteristicas
de prosumer, es importante reconocer que son contenidos de poca
calidad y que, manejados desde la perspectiva de la pornomiseria,
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exaltan modelos delincuenciales, que en la mayoria de los casos son
redimidos gracias a la recuperacion de los valores o por accion de la
fe. Entre las series elaboradas bajo este formato durante el afio 2017
tenemos: A Pesar de Todo, rodada en Rio Caribe, Estado Sucre; Y
no Es Mentira, realizada en Barquisimeto, Estado Lara; Suerte y
Cuidese, de Charallave, Estado Miranda; y la cuarta temporada de
Millonario o Preso, grabada en San Felipe, Estado Yaracuy. Otros
contenidos de ficcion seriada elaborados bajo esta modalidad de
produccion se centran en temas religiosos o en el humor parddico,
tal como Caracas Vice.

Para cerrar, vale destacar la transmisién de ficcion seriada per-
teneciente a los paises Obitel en dos canales por suscripcion: en
TLT (La Tele Tuya) El Olfateador, Los Archivos del Cardenal, En
Terapia, El Tiempo Entre Costuras, Marco, Camila 'y El Regreso de
Lucas; y en IVC (IVC Network): Las Aparicio, Manual para Ser
Feliz, Amas de Casa Desesperadas y Los Caballeros las Prefieren
Brutas.

5. Tema del aiio: ficcion televisiva en plataformas de video on
demand

En el caso venezolano, aunque el servicio de video on demand
(VoD) parece ir ganando terreno, el desarrollo del mismo ha teni-
do muchos tropiezos. Los servicios de VoD se dan por medio del
streaming y requieren, para su buen funcionamiento, de una bue-
na conexion a internet. Sin embargo, Venezuela posee la conexion
mas lenta de América Latina y el Caribe. La velocidad de acceso
en el pais dificulta que el usuario vea programacion en linea con
fluidez, nitidez y sin interrupciones, dados los cortes de la sefial.
Ademas, aunque a nivel mundial existe una gran variedad de plata-
formas de VoD, la grave situacién econémica del pais impide a los
consumidores acceder a las plataformas mas populares, entre ellas
Netflix, Amazon Prime Video, Blim, Hulu, entre otras, puesto que
las mismas deben ser pagadas en délares y actualmente es dificil
contar con divisas para cubrir gastos que privilegien el entreteni-



400 | Obitel 2018

miento. Aunado a esto, Venezuela cuenta con muy pocas platafor-
mas de VoD nacionales, siendo la mas popular Vivo Play, una de
las primeras propuestas de video bajo demanda por suscripcion en
Latinoamérica, que distribuye contenido de diversos canales de la
region, tales como Caracol, Telemundo, Telefe, Chilevision, entre
otros. En dicha plataforma se encuentra muy poca ficcion televisiva,
siendo la produccion nacional la que posee menor cantidad, puesto
que la plataforma le da mayor espacio a programas informativos y
de opinion. Entre los mas populares, producidos por la propia Vivo
Play, destacan El Reporte Semanal, con el Prof. Bricefio, y El Show
de Bocaranda, con el periodista Nelson Bocaranda.

En vista de las regulaciones existentes y de la autocensura de
los canales de television, Vivo Play cumplié un papel importante en
dar a conocer los acontecimientos producidos durante las protestas
de abril de 2017, motivo por el cual el gobierno bolivariano, a través
de la estatal Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel),
decidié bloquear la sefial de dicho espacio, para con ello evitar la
transmision de las manifestaciones opositoras, lo que, segln el ente
gubernamental, podia generar zozobra en la poblacion. Desde en-
tonces, los venezolanos han sorteado diversos obstaculos para supe-
rar el bloqueo. Esta misma situacion se dio con otros canales digita-
les de corte informativo, entre ellos Venezolanos por la Informacion
(VPITV) y el canal de la Asamblea Nacional, Capitolio TV, aunque
estos dos Ultimos actualmente se pueden ver sin inconvenientes a
través de sus canales de YouTube.

El sitio norteamericano Pongalo, servicio mundial por suscrip-
cion dirigido al publico latino, presenta 66 telenovelas venezolanas
de diferentes afios, todas producidas por la televisora RCTV, siendo
la mas antigua Estefania (1979), escrita por Julio César Marmol y
dirigida por César Bolivar, y la mas reciente Piel Salvaje (2016),
drama escrito por Martin Hahn inspirado en la telenovela La Fie-
ra, de Julio César Marmol. También destacan los seriados juveniles
Hoy te Vi (1998) y Pura Pinta (2007), asi como el emblemético
programa humoristico Radio Rochela.
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Con caracteristicas similares, encontramos el portal de VoD
Viki, que cuenta con un espacio con contenidos latinoamericanos,
aunque su principal interés es mostrar producciones de China, Tai-
wan, Japdn, Corea, Malasia, Indonesia e India. Entre las produc-
ciones latinoamericanas ahi presentes destacan varias telenovelas
venezolanas producidas por Venevision, como El Talisman (2012),
\oltea pa’ que te Enamores (versién 2014), Cosita Linda (2014,
adaptacion de Cosita Rica, 2003), Los Secretos de Lucia (2014) y
Amor Secreto (2015, remake de la telenovela Buenos Dias Isabel,
1980).

A pesar de esto, debemos reiterar que la presencia de ficcién
televisiva venezolana en plataformas de VoD es muy poca, sobre
todo en las plataformas mas conocidas, como Netflix y Amazon,
cuyo mercado latinoamericano recae principalmente en produccio-
nes mexicanas, colombianas, brasileras y argentinas. Asimismo, son
pocas las producciones venezolanas recientes insertas en los siste-
mas de VoD.

YouTube, es un espacio en el que se encuentran contenidos
de producciones venezolanas, entre ellas, de algunos canales de
sefial abierta, como VTV, Tves, Venevision, Televen o la produc-
tora RCTV. En la mayoria de los casos, dichos canales utilizan la
plataforma como un repositorio de viejas producciones 0 muestras
de avances de programas que seran transmitidos en los espacios
tradicionales. Una excepcion es el cortometraje Ramoén (2017), de
Hernan Jabes, cortometraje de la productora venezolana-mexicana
Factor RH, que cuenta como los habitantes de una remota localidad
meridefia recorren un inhdspito camino para sepultar a uno de sus
personajes mas emblematicos, Ramon. Asimismo, se encuentran al-
gunas comedias romanticas, como la webserie Bleep (2014, creada
por la productora venezolana CPB & Grupo Creativo).

Por otra parte, encontramos a una serie de youtubers venezo-
lanos que han visto en el famoso portal un espacio para publicar
videos informativos, educativos y de entretenimiento. Aunque po-
cas tematicas son de ficcion, se localizan algunos sketches drama-
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tizados sobres diversos temas, siendo los mas populares los videos
de humor. Ejemplo de ello es el trabajo que realizan Victor Medina
(Nanutria) y Jesus Rolddn (Chucho) en su canal Santo Robot. “Al
principio solo querian probar suerte y subieron cuatro videos. Se co-
locaron como meta que cada uno fuera visto al menos 3.000 veces.
Cumplieron con la cantidad de vistas que deseaban y continuaron
con el proyecto” (Villareal, 2017). Otro youtuber muy cotizado es
el comediante Javier Romero (mejor conocido como Hala Madrid),
quien se popularizo por sus fuertes criticas —en tono de comedia—
al gobierno del presidente Nicolds Maduro. Aungue actualmente
no vive en Venezuela, sigue produciendo videos cuyas tematicas
se centran en el acontecer venezolano. Asimismo, nos encontramos
con Angel David Revilla, mejor conocido como Dross Rotzank, otro
venezolano que reside en el exterior, especificamente en Argentina,
cuyos videos sobre misterio y terror se han vuelto muy populares.
Asi, poco a poco crece la comunidad de youtubers venezolanos en
este famoso portal, quienes reconocen las potencialidades comuni-
cativa que tiene YouTube.

Resalta la presencia de contenidos vinculados a Venezuela en
diversos seriados y telenovelas internacionales en las plataformas
\VoD. Por ejemplo, en los ultimos capitulos de la tercera temporada
de la famosa House of Cards (serie original de Netflix), uno de sus
personajes, Doug Stamper, decide viajar a Caracas para enfrentar
al pirata informatico Gavin Orsay. Venezuela se muestra como un
lugar perfecto para que los delincuentes y terroristas puedan escapar
de la ley. Algo similar sucedid en la serie Homeland (serie produ-
cida por Showtime) en su segunda temporada (la cual se puede ver
a través de Netflix), cuya historia se centra en el escape del marine
estadounidense Nicholas Brody de su pais hacia Venezuela. En su
escape, Brody llega a Caracas y es recibido por un colectivo que
se instala en la Torre de David, un simbdlico edificio abandonado
que trata de evidenciar, en cierta medida, la decadencia de Vene-
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zuela.* Por su parte, el remake de la famosa serie de los afios 1980
MacGyver tratd, en su primer episodio, el tema de la corrupcién
venezolana. En dicho capitulo, el gobierno nacional detiene a una
periodista norteamericana y la retiene en una prision clandestina;
ademas, en la serie se dice que Venezuela posee el internet mas lento
del mundo, algo comprobado por instituciones como la Cepal. En la
produccién México-colombo-estadounidense El Sefior de los Cielos
(2013) se imit6 de manera burlesca al presidente Nicolas Maduro
y su esposa, Cilia Flores, ademéas de dar a entender que la pareja
presidencial estd implicada con el narcotrafico, motivo por el cual
su transmision fue cancelada en \enezuela.

Gracias al sistema de VoD y a diversas plataformas digitales,
los televidentes pueden acceder a ciertos contenidos que fueron
prohibidos por el gobierno nacional, tales como las series El Co-
mandante, La Reina del Sur (2011, producida por Telemundo) y El
Capo (2009, producida por Fox Telecolombia). Para el gobierno,
las tematicas expuestas en tales producciones promovian antivalo-
res que atentan contra la familia venezolana. Sin embargo, dichas
telenovelas pueden ser vistas a través de la plataforma Netflix y en
otras plataformas digitales con servicio streaming, como YouTube.

No obstante, no todo lo relacionado con Venezuela es negativo,
ya que, por ejemplo, a través de diversas plataformas los televiden-
tes pueden disfrutar de Jane the Virgin (2014), serie inspirada en la
telenovela venezolana Juana la Virgen (2002) de RCTV. Esta serie
se ha vuelto muy popular entre el pablico norteamericano y latino
y ya va por su cuarta temporada. El talento venezolano fue visto en
la tercera temporada de la serie web Narcos, producida gracias a la
alianza entre Netflix, Gaumont International Television y la produc-
tora Dynamo.

Por todo lo expuesto anteriormente, se concluye que la produc-
cidn televisiva de ficcion que se vincula con las plataformas on de-

U Para profundizar sobre este tema, recomendamos la lectura del fotorreportaje “La ‘To-
rre de David’ en Caracas”, del fotografo Jorge Silva. EI mismo lo pueden ubicar en:
https://elpais.com/elpais/2014/04/02/album/1396462699 312448.html#foto_gal_7
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mand es muy débil aln en Venezuela. Aunque todavia falta mucho
camino por recorrer, la ruta ya esta marcada.
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FICHAS TECNICAS DOS TOP TEN
DOS PAISES OBITEL

ARGENTINA

1. Moisés y los Diez Manda-
mientos

Produccién: Record TV (Bra-
sil)

Direccion: Alexandre Avancini
Guidn: Vivian de Oliveira
Elenco: Guilherme Winter, Sér-
gio Marone, Camila Rodrigues,
Giselle Itié

Fecha de exhibicion (en 2017):
01/01 al 03/02

2. Las Estrellas

Produccion: Pol-ka Produccio-
nes (Argentina)

Direccion: Sebastian Pivotto,
Alejandro Ibafiez, Lucas Gil
Guion: Marta Betoldi, Mara
Pescio, Santiago Guerty
Elenco: Celeste Cid, Marcela
Kloosterboer, Natalie Pérez,
Violeta Urtizberea, Justina Bus-
tos

Fecha de exhibicion (en 2017):
29/05 al 30/12

3. Josué y la Tierra Prometida
Produccién: Casablanca para
Record TV (Brasil)

Direccion: Alexandre Avancini
Guion: Renato Modesto
Elenco: Sidney Sampaio, Thais
Melchior, Paloma Bernardi,
Milhem Cortaz, Rafael Sardao
Fecha de exhibicion (en 2017):
06/02 al 06/10

4. Amar Después de Amar
Produccién: Telefe Contenidos
(Argentina)

Direccion: Miguel Colom, Pa-
blo Véasquez

Guién: Erika Halvorsen, Gon-
zalo Demaria, Esteban Garrido,
Micaela Libson

Elenco: Mariano Martinez, Isa-
bel Macedo, Eleonora Wexler,
Federico Amador

Fecha de exhibicion (en 2017):
23/01 al 18/05

5. Golpe al Corazon
Produccién: LCA Produccio-
nes (Argentina)
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Direccion: Federico Pallazo,
Mauro Scandolar

Guion: Marcelo Nacci, Laura
Barneix.

Elenco: Sebastian Estevanez,
ElenoraWexler, Miguel Angel
Rodriguez, Viviana Saccone,
Victorio D’ Alessandro

Fecha de exhibicion (en 2017):
11/09 al 29/12

6. La Fragilidad de los Cuer-
pos

Produccion: Pol-ka Produc-
ciones, Turner International Ar-
gentina, El Trece, Cablevision
(Argentina)

Direccion: Miguel Cohan
Guioén: Marcos Osorio Vidal
Elenco: Eva de Dominici, Ger-
man Palacios

Fecha de exhibicion (en 2017):
07/06 al 26/07

7. Los Milagros de Jesus
Produccion: Academia de Fil-
mes para Record TV (Brasil)
Direccion: Jodo Camargo
Guion: Renato Modesto, Vi-
vian de Oliveira

Elenco: Chay Suede, Rayana
Carvalho, Rodrigo Phavanello,
Gustavo Ledo, Antbnio Grassi

Fecha de exhibicion (en 2017):
05/01 al 03/02

8. Fanny, la Fan

Produccién: Underground Pro-
ducciones (Argentina)
Direccion: Mariano Ardanaz,
Pablo Ambrosini

Guion: Ernesto Korovsky, Silvi-
na Frejdkes, Alejandro Quesada
Elenco: Agustina Cherri, Lu-
ciano Caceres, Nicolas Furtado,
Veronica Llinds, Laura Novoa
Fecha de exhibicion (en 2017):
26/06 al 20/07

9. Quiero Vivir a tu Lado
Produccion: Pol-ka Produccio-
nes (Argentina)

Direccion: Alejandro Ibafiez,
Gustavo Luppi

Guidén: Leandro Calderone,
Carolina Aguirre

Elenco: Mike Amigorena, Pao-
la Krum, Alberto Ajaka, Floren-
cia Pefa

Fecha de exhibicion (en 2017):
23/01 al 26/05

10. Un Gallo para Esculapio
Produccién: Underground Pro-
ducciones, Boga Bogagna, TNT
(Argentina)
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Direccion: Bruno Stagnaro
Guion: Bruno Stagnaro, Ariel
Staltari, Gabriel Stagnaro, Ali-
cia Garcias

Elenco: Luis Brandoni, Peter
Lanzani, Luis Luque, Julieta
Ortega, Ariel Staltari

Fecha de exhibicion (en 2017):
16/08 al 11/10

BRASIL

1. A Forga do Querer
Producéo: Globo (Brasil)
Direcdo: Rogério Gomes, Pe-
dro Vasconcelos

Roteiro: Gléria Perez

Elenco: Juliana Paes, Isis Val-
verde, Paolla Oliveira, Marco
Pigossi, Emilio Dantas, Carol
Duarte, Maria Fernanda Céandi-
do, Dan Stulbach

Data de exibi¢do (em 2017):
03/04 a 20/10

2. O QOutro Lado do Paraiso
Producéo: Globo (Brasil)
Direcdo: Mauro Mendonga Fil-
ho, André Felipe Binder
Roteiro: Walcyr Carrasco
Elenco: Bianca Bin, Sérgio
Guizé, Marieta Severo, Rafael

Cardoso, Thiago Fragoso, Glo-
ria Pires, Fernanda Montene-
gro, Lima Duarte

Data de exibicdo (em 2017):
23/10 a 30/12

3. A Lei do Amor

Producéo: Globo (Brasil)
Direcao: Denise Saraceni, Na-
talia Grimberg

Roteiro: Maria Adelaide Ama-
ral, Vincent Villari

Elenco: Claudia Abreu, Rey-
naldo Gianecchini, Vera Holtz,
José Mayer, Tarcisio Meira,
Alice Wegmann, Humberto Ca-
rrdo, Isabella Santoni

Data de exibicdo (em 2017):
02/01 a 31/03

4. Pega Pega

Producéo: Globo (Brasil)
Direcdo: Luiz Henrique Rios,
Marcus Figueiredo

Roteiro: Claudia Souto
Elenco: Camila Queiroz, Ma-
teus Solano, Irene Ravache,
Vanessa Gidcomo, Thiago Mar-
tins, Mariana Santos, Marcelo
Serrado, Nanda Costa

Data de exibicdo (em 2017):
06/06 a 30/12
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5. Malasartes

Producéo: Globo, O2 Filmes,
Universal Pictures, Globo Fil-
mes (Brasil)

Direcé&o: Paulo Morelli
Roteiro: Paulo Morelli
Elenco: Jesuita Barbosa, Isis
Valverde, Julio Andrade, Mil-
hem Cortaz, Leandro Hassum,
\era Holtz

Data de exibigdo (em 2017):
26/12 a 28/12

6. Rock Story

Producéo: Globo (Brasil)
Direcdo: Dennis Carvalho, Ma-
ria de Médicis

Roteiro: Maria Helena Nasci-
mento

Elenco: Vladimir Brichta,
Nathalia Dill, Alinne Moraes,
Jodo Vicente de Castro, Caio
Paduan, Rafael Vitti, Ana Bea-
triz Nogueira, Herson Capri
Data de exibi¢do (em 2017):
02/01 a 05/06

7. Sob Presséo

Producéo: Globo, Conspiracdo
Filmes (Brasil)

Direcdo: Andrucha Wadding-
ton

Roteiro: Jorge Furtado

Elenco: Julio Andrade, Marjo-
rie Estiano, Stepan Nercessian,
Bruno Garcia, Ord Figueiredo,
Tatsu Carvalho, Pablo Sanabio,
Heloisa Jorge

Data de exibi¢do (em 2017):
25/07 a 19/09

8. Sol Nascente

Producéo: Globo (Brasil)
Direcdo: Leonardo Nogueira,
Marcelo Travesso

Roteiro: Walther Negrdo, Su-
zana Pires, Julio Fischer
Elenco: Giovanna Antonelli,
Bruno Gagliasso, Rafael Cardo-
so, Luis Melo, Francisco Cuo-
co, Aracy Balabanian, Laura
Cardoso, Marcello Novaes
Data de exibi¢do (em 2017):
02/01 a 21/03

9. Novo Mundo

Producdo: Globo (Brasil)
Direc&o: Vinicius Coimbra
Roteiro: Thereza Falcdo, Ales-
sandro Marson

Elenco: Isabelle Drummond,
Chay Suede, Caio Castro, Leti-
cia Colin, Gabriel Braga Nunes,
Felipe Camargo, Agatha Morei-
ra, Rébmulo Estrela
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Data de exibigdo (em 2017):
22/03 a 25/09

10. Aldo — Mais Forte que o
Mundo

Producéo: Globo, Black Ma-
ria, Universal Pictures, Globo
Filmes (Brasil)

Direcéo: Afonso Poyart
Roteiro: George Moura, Afon-
so Poyart, Marcelo Rubens Pai-
va

Elenco: José Loreto, Cleo Pi-
res, Jackson Antunes, Claudia
Ohana, Milhem Cortaz

Data de exibicdo (em 2017):
03/01 a 06/01

CHILE

1. Perdona Nuestros Pecados
Produccion: Mega (Chile)
Direccion: Nicolas Alemparte
Guion: Pablo Illanes, Josefina
Fernandez, Mauricio Lopez
Elenco: Mario Horton, Mariana
Di Girélamo, Alvaro Rudolphy,
Patricia Rivadeneira, Paola \Vol-
pato, Ximena Rivas, Francisca
Gavilan

Fecha de exhibicién (en 2017):
06/03 al 28/12

2. Sefiores Papis

Produccién: Mega (Chile)
Direccidn: Patricio Gonzalez,
Javier Cabieses

Guion: Rodrigo Cuevas, Xime-
na Carrera, Nicolas Wellmann,
Isabel Budinich, José Fonseca
Elenco: Jorge Zabaleta, Fran-
cisco Melo, Simdn Pesutic, Ma-
ria Gracia Omegna, Francisca
Imboden, Francisca Walker
Fecha de exhibicion (en 2017):
01/01 al 06/03

3. Amanda
Produccién:
(Chile)
Direccion: Matias Stagnaro
Guion: Luis Ponce, Daniela Li-
llo, Maria Luisa Hurtado, Feli-
pe Montero, Lula Almeyda
Elenco: Daniela Ramirez, Feli-
pe Contreras, Carlos Diaz, Al-
varo Gémez, Ignacio Garmen-
dia, Loreto Valenzuela

Fecha de exhibicién (en 2017):
02/01 al 25/07

AGTV, Mega

4. Verdades Ocultas
Produccién: AGTV, Mega
(Chile)

Direccion: Felipe Arratia
Guion: Carlos Oporto
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Elenco: Marcela Medel, Cami-
la Hirane, Carmen Luz Zabala,
Matias Oviedo, Osvaldo Silva,
Viviana Rodriguez

Fecha de exhibicion (en 2017):
24/07 al 29/12

5. Tranquilo Papéa
Produccién: Mega (Chile)
Direccion: Claudio Lopez de
Lérida

Guion: Rodrigo Bastidas, Ele-
na Mufioz, Milena Bastidas,
Hugo Castillo, Nicolas Mena
Elenco: Francisco Melo, Fran-
cisca Imboden, Ingrid Cruz,
Fernando  Godoy, Augusto
Schuster

Fecha de exhibicion (en 2017):
10/04 al 29/12

6. Justicia

Produccién: Globo (Brasil)
Direccién: José Luiz Villama-
rim

Guion: Manuela Dias

Elenco: Adriana Estreves, An-
tonio Calloni, Camila Mardila,
Cassio Gabus Mendes, Caud
Reymond

Fecha de exhibicién (en 2017):
27/11 al 21/12

7. Ambar

Produccién: Mega (Chile)
Direccion: Felipe Arratia, Enri-
que Bravo

Guion: Daniella Castagno,
Paula Parra, Alejandro Bruna,
Felipe Rojas, Raul Gutiérrez
Elenco: Sigrid Alegria, Gonza-
lo Valenzuela, Giulia Inostroza,
Maria José Bello, Alvaro Mora-
les, Coca Guazzini

Fecha de exhibicion (en 2017):
03/01 al 10/04

8. Totalmente Diva
Produccién: Globo (Brasil)
Direccion: Luiz Henrique Rios
Guibn: Rosane Svartman, Pau-
lo Halm Elenco: Marina Ruy
Barbosa, Felipe Simas, Fabio
Assuncdo, Juliana Paes, Prisci-
la Steinman

Fecha de exhibicion (en 2017):
04/07 al 29/12

9. Moisés y los Diez Manda-
mientos

Produccién: Record TV (Bra-
sil)

Direccion: Alexandre Avancini
Guidn: Vivian de Oliveira
Elenco: Guilherme Winter, Ser-
gio Marone, Camila Rodrigues,
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Giselle Itié, Petronio Gontijo,
Denise del Vecchio

Fecha de exhibicion (en 2017):
01/01 al 15/01

10. El Regreso de Lucas
Produccion: Telefe (Argenti-
na), América Television (Per()
Direccion: Mauro Scandolari,
Gerardo Herrera

Guién: Bruno Luciani, Martin
Méndez, German Loza, Paula
Manzone, Marcelo Nacci, Lau-
ra Barneix

Elenco: Ana Maria Orozco, Pa-
blo Martinez, Macarena Acha-
ga, Sergio Gjurinovic, Salvador
del Solar, Diego Bertie, Fabri-
zio Aguilar

Fecha de exhibicion (en 2017):
09/03 al 06/06

COLOMBIA
1. Tarde lo Conoci
Produccion: Caracol (Colom-

bia)

Direccion: Klych Lopez
Guion: Juana Uribe, Paola
Arias

Elenco: Maria Elisa Camargo,
Roberto Urbina, Daniel Jattin

Fecha de exhibicion (en 2017):
12/09 al 15/12

2. Los Morales

Produccién: Caracol (Colom-
bia)

Direccion: Jaime Rayo, Andrés
Biermann

Guioén: Arleth Castillo, Adelai-
da Otalora

Elenco: Julio Meza, Maria Lau-
ra Quintero, Jerénimo Cantillo
Fecha de exhibicion (en 2017):
22/05 al 11/09

3. Sin Tetas Si Hay Paraiso
Produccién: Fox Telecolombia
(Colombia)

Direccion: Diego Mejia
Guion: Marta Nieto

Elenco: Carolina Gaitan, Car-
men Villalobos, Catherine Sia-
choque

Fecha de exhibicién (en 2017):
24/08 al 15/12

4. Cuando Vivas Conmigo
Produccién: Caracol (Colom-
bia)

Direccion: Andrés Biermann,
Rodolfo Hoyos

Guioén: Ana Maria Parra, Jhon-
ny Cruz
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Elenco: Catherine Escobar,
Diego Trujillo, Sandra Reyes
Fecha de exhibicion (en 2017):
03/01 al 06/01

5. La Nocturna

Produccién: Caracol (Colom-
bia)

Direccion: Andrés Marroquin,
Germéan Porras

Guioén: Ana Maria Parra, Diego
Vivanco

Elenco: Marcela Carvajal, Jor-
ge Enrique Abello, Carolina
Acevedo

Fecha de exhibicion (en 2017):
24/05 al 31/10

6. Polvo Carnavalero
Produccién: Caracol (Colom-
bia)

Direccion: Juan Camilo Pin-
z6n, Carlos Cock

Guion: Jhonny Ortiz, Adriana
Barreto

Elenco: Isabela Cordoba, Beto
Villa, Rafael Zea

Fecha de exhibicion (en 2017):
03/01 al 19/05

7. La Ley del Corazén
Produccion: RCN (Colombia)
Direccion: Victor Mallarino,

Sergio Osorio

Guidén: Ménica Agudelo, Feli-
pe Agudelo

Elenco: Luciano D’Alessan-
dro, Laura Londofio, Ivan
Lépez

Fecha de exhibicion (en 2017):
03/01 al 12/06

8. Alias JJ

Produccién: Caracol (Colom-
bia)

Direccion: Luis Alberto Res-
trepo, Jorge Sandoval

Guion: Thomas McCarty, Ge-
rardo Pinzon

Elenco: Juan Pablo Urrego,
Natasha Klauss

Fecha de exhibicion (en 2017):
08/02 al 23/05

9. La Cacica

Produccion: Caracol (Colom-
bia)

Direccion: Andrés Marroquin,
Maria Gamboa

Guion: Adolfo Sanjuanello,
Karen Rodriguez

Elenco: Vifia Machado, Valeria
Henriquez, Kevin Bury

Fecha de exhibicién (en 2017):
01/11 al 15/12
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10. Las Vegas

Produccion: Vista Productions
(Colombia)

Direccion: Ramiro Meneses,
Fabio Rubiano

Guién: Héctor Moncada, Ceci-
lia Pérez

Elenco: Natalia Ramirez,
Greeicy Renddn, Camila Zarate
Fecha de exhibicion (en 2017):
03/01 al 10/02

ESPANA

1. Alli Abajo

Produccidn: Plano a Plano (Es-
pafia)

Direccion: Aitor Gabilondo,
César Benitez

Guion: Oscar Terol, Marta
Sanchez, Olatz Arroyo, Natxo
Lopez

Elenco: Maria Leén, Jon Pla-
zaola, lker Galarzta, Oscar Te-
rol, Gorka Aguinagalde, Ane
Gabarain, Pepo Oliva, Gorka
Otxoa

Fecha de exhibicion (en 2017):
20/03 al 03/07

2. La que se Avecina
Produccién: Contubernio (Es-
pafia)

Direccidon: Laura Caballero,
Alberto Caballero

Guién: Daniel Deorador, Laura
Caballero, Alberto Caballero,
Sergio Mitjans, Araceli Alvarez
de Sotomayor

Elenco: Jordi Sanchez, Pablo
Chipella, José Luis Gil, Anto-
nio Pagudo, Fernando Tejero,
Petra Martinez, Victor Palmero,
Ernesto Sevilla

Fecha de exhibicién (en 2017):
04/10 al 21/12

3. Cuéntame Cémo Pasé
Produccién: Grupo Ganga
Producciones, RTVE (Espafa)
Direccion: Agustin Crespi, An-
tonio Cano

Guién: Eduardo Ladron de
Guevara, Jacobo Delgado, Cu-
rro Royo, Sonia Sanchez
Elenco: Ana Duato, Imanol
Arias, Ricardo Gomez, Maria
Galiana, Irene Visedo, Pablo
Rivero, Juan Echanove, Paula
Gallego

Fecha de exhibicion (en 2017):
12/01 al 25/05

4. Perdoname, Sefior
Produccidén: Gossip Events &
Productions (Espafia)
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Direccion: Frank Ariza, Ale-
jandro Bazzano

Guién: Antonio Onetti, Frank
Ariza

Elenco: Paz Vega, Jesls Cas-
tro, Stany Coppet, Silvia Marty,
Lucia Guerreros, José Manuel
Seda, Paco Tous, Juan Gea
Fecha de exhibicion (en 2017):
24/05 al 19/07

5. El Accidente

Produccién: Globomedia (Es-
pafia)

Direccion: Daniel Ecija, Inés
Paris

Guion: Daniel Ecija, Inés Paris
Elenco: Inma Cuesta, Quim
Gutiérrez, Berta Vazquez, Alain
Hernandez, Jorge Bosch, Euse-
bio Poncela, Daniel Albaladejo,
Joel Bosqued

Fecha de exhibicién (en 2017):
29/11 al 26/12

6. Sé Quién Eres

Produccion: Arca Audiovisual
(Espafa)

Direccion: Pau Freixas, Joa-
quin Llamas

Guion: Pau Freixas, lvan Mer-
cadé
Elenco:

Francesc  Garrido,

Blanca Portillo, Aida Folch,
Susana Abaitua, Martifio Rivas,
Blanca Apilanez, Carles Franci-
no, Pepdn Nieto

Fecha de exhibicion (en 2017):
17/01 al 24/04

7. Tiempos de Guerra
Produccién: Bambl Produc-
ciones (Espafia)

Direcciéon: Manuel Gomez-Pe-
reira, David Pinillos

Guion: Ramdn Campos, Te-
resa Fernandez-Valdés, Carlos
Lopez, Daniel Martin Serrano,
Estibaliz Burgaleta, Nacho Pé-
rez de la Paz

Elenco: Alicia Borrachero,
José Sacristan, Amaia Sala-
manca, Alex Garcia, Verdnica
Sanchez, Anna Moliner, Silvia
Alonso, Crist6bal Suarez
Fecha de exhibicion (en 2017):
20/09 al 20/12

8. La Casa de Papel
Produccién: Vancouver Pro-
ducciones (Espafia)

Direccion: Alex Pina, JesUs
Colmenar

Guibn: Alex Pina, Esther Mar-
tinez Lobato, Javier GOmez
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Santander, Pablo Roa, Fernan-
do Sancristoval

Elenco: Ursula Corberd, Paco
Tous, Itziar Itufio, Alvaro Mor-
te, Alba Flores, Pedro Alonso,
Miguel Herran, Maria Pedraza
Fecha de exhibicion (en 2017):
2/05 al 23/11

9. Estoy Vivo

Produccién: Globomedia (Es-
pafia)

Direccion: Daniel Ecija, JesUs
Rodrigo

Guion: Jests Mesas, Guillem
Clua

Elenco: Javier Gutiérrez, Anna
Castillo, Alejo Sauras, Cristina
Plazas, Roberto Alamo, Alfon-
so Bassave, Julia Gutiérrez,
Fele Martinez

Fecha de exhibicion (en 2017):
07/09 al 14/12

10. Pulsaciones

Produccion: Globomedia (Es-
pafia)

Direccion: Emilio Aragon, Da-
vid Ulloa

Guion: Emilio Aragén, Fran-
cisco Roncal, Carmen Ortiz
Carbonero

Elenco: Pablo Derqui, Leonor

Watling, Ingrid Rubio, Meri-
txell Calvo, Antonio Gil, Juan
Diego Botto, Javier Lara, Fer-
nando Sansegundo

Fecha de exhibicion (en 2017):
10/01 al 14/03

ESTADOS UNIDOS

1. El Color de la Pasion
Produccion: Televisa (México)
Direccion: Juan Pablo Blanco,
Francisco Franco Alva

Guiodn: José Cuauhtémoc Blan-
co, Maria del Carmen Pefia
Elenco: Erick Elias, Esmeral-
da Pimentel, Claudia Ramirez,
René Strickler, Eugenia Caudu-
ro

Fecha de inicio de exhibicion
(en 2017): 02/01

2. Vino el Amor

Produccién: Televisa (México)
Direccion: Salvador Sanchez
Guion: Janely Lee, Vanesa Va-
rela

Elenco: Gabriel Soto, Cynthia
Klitbo, Azalea Robinson, Irina
Baeva, Mar Contreras, Moisés
Arizmendi, Verdnica Jaspeado,
Kimberly Ramos

Fecha de inicio de exhibiciéon
(en 2017): 02/01
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3. El Sefior de los Cielos 5
Produccion: Telemundo (EE.
UU.), Argos (México)
Direccion: Luis Selkowicz,
Victor Herrera

Guidn: Luis Colmenares
Elenco: Rafael Amaya, Fer-
nanda Castillo, Carmen Aub,
Sabrina Seara, Vanesa Villela,
Maricela Gonzalez, Mariana
Seoane, Miguel Varoni

Fecha de inicio de exhibiciéon
(en 2017): 20/06

4. El Chema

Produccion: Telemundo (EE.
UU.), Argos (México)
Direccién: Nicolas Di Blasi,
Danny Gavidia.

Guion: Luis Selkowicz, Carmi-
na Narro, Iris Dubs, Juan Ma-
nuel Andrade

Elenco: Mauricio Ochmann,
Mariana Seoane, Julio Bracho,
Sergio Basafiez, Itati Cantoral
Fecha de inicio de exhibicion
(en 2017): 02/01

5. Sin Senos Si Hay Paraiso 2
Produccidon: Fox Telecolombia
(EE.UU., Colombia)
Direccion: Herney Luna, Edgar
Bejarano

Guion: Gustavo Bolivar, Marta
Nieto

Elenco: Catherine Siachoque,
Fabian Rios, Carmen Villalo-
bos, Carolina Gaitan, Juan Pa-
blo Urrego, Majida Issa

Fecha de inicio de exhibicion
(en 2017): 26/07

6. La Piloto

Produccién: W Studios (EE.
UU., Colombia), Lemon Stu-
dios (México), Televisa (Méxi-
co), Univision (EE.UU.)
Direccion: Alvaro Curiel, Ro-
lando Ocampo, Fernando Rov-
zar

Guion: Jorge Cervantes, Jorg
Hiller

Elenco: Livia Brito, Arap
Bethke, Maria Fernanda Yepes,
Alejandro Nones, Maria de la
Fuente, Verénica Montes, Artu-
ro Barba, Tommy Vasquez
Fecha de inicio de exhibicion
(en 2017): 07/03

7. La Doble Vida de Estela Ca-
rrillo

Produccion: Televisa (México)
Direccion: Alejandro Alvarez
Ceniceros, Rodrigo Hernandez,
Benjamin Cann
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Guién: Carmen Madrid, Pablo
Aramendi, Claudia Velazco,
Pedro Rodriguez

Elenco: Ariadne Diaz, David
Zepeda, Africa Zavala, Danilo
Carrera, Erika Buenfil

Fecha de inicio de exhibiciéon
(en 2017): 08/05

8. Mi Marido Tiene Familia
Produccion: Televisa (México)
Direccion: Hector Bonilla
Guioén: Héctor Forero Lopez,
Pablo Ferrer Garcia-Travesi,
Gabriela Ruffo, Lenny Ferro
Elenco: Zuria Vega, Daniel
Arenas, Diana Bracho, Silvia
Pinal

Fecha de inicio de exhibicion
(en 2017): 21/08

9. La Dofa

Produccién: Telemundo (EE.
UU.), Argos (México)
Direccion: Carlos Villegas Ro-
sales, Carlos Santos.

Guioén: Basilio Alvarez, Gerar-
do Cadena, lllay Eskinazi, José
Vicente Spataro, Yutzil Marti-
nez.

Elenco: Aracely Ardmbula, Da-
vid Chocarro, Danna Paola, Re-
becca Jones

Fecha de inicio de exhibicion
(en 2017): 02/01

10. EI Chapo

Produccién: Netflix, Univision
(EE.UU.)

Direccion: Ernesto Contreras,
José Manuel Cravioto

Guion: Silvana Aguirre
Elenco: Marco de la O., Hum-
berto Busto, Alejandro Aguilar,
Rodrigo Abed, Luis Fernando
Pefia, Juan Carlos Oliva, Rolf
Peterson

Fecha de inicio de exhibiciéon
(en 2017): 23/04

MEXICO

1. La Rosa de Guadalupe
Produccién: Televisa (México)
Direccion: Miguel Angel He-
rros

Guion: Carlos Mercado
Elenco: diversos actores de la
escuela de actuacién de Televi-
sa

Fecha de exhibicién (en 2017):
02/02 al 13/06

2. Enamorandome de Ramon
Produccién: Televisa (México)
Direccion: Claudia Aguilar
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Guiodn: Lucero Suarez

Elenco: José Ron, Esmeralda
Pimentel, Nuria Bages, Fabiola
Guajardo, Alfredo Gatica, Luz
Elena Gonzélez

Fecha de exhibicién (en 2017):
08/05 al 30/07

3. Hoy Voy a Cambiar
Produccidn: Televisa (México)
Direccion: Hugo Zavala
Guioén: Camilo Torres

Elenco: Gabriela Roel, Maria-
na Torres, Ferdinando Valencia,
Auri Telch

Fecha de exhibicién (en 2017):
21/08 al 27/09

4. Mi Marido Tiene Familia
Produccion: Televisa (México)
Direccién: Héctor Bonilla
Guidn: Héctor Ferero

Elenco: Zuria Vega, Daniel
Arenas, Laura Vignatti, José
Pablo Minor, Diana Bracho,
Rafael Inclan, Lola Merino, Sil-
via Pinal

Fecha de exhibicion (en 2017):
05/06 al 17/10

5. Mi Adorable Maldicion
Produccion: Televisa (México)
Direccién: Sandra Schiffnner

Guidn: Gabriela Ortigoza
Elenco: Renata Notni, Pablo
Lyle, Laura Carmine, Roberto
Blanddn, Maya Mishalska, Pa-
tricia Navidad, Ernesto Gomez
Cruz

Fecha de exhibicién (en 2017):
23/01 al 09/07

6. La Doble Vida de Estela Ca-
rrillo

Produccién: Televisa (México)
Direccion: Benjamin Cann
Guion: Norma Madrid

Elenco: Ariadne Diaz, David
Zepeda, Danilo Carrera, Afri-
ca Zavala, Alejandro Tommasi,
Sara Corrales

Fecha de exhibicién (en 2017):
13/02 al 21/05

7. El Bienamado

Produccién: Televisa (México)
Direccion: Salvador Garcino
Guion: Kary Fajer

Elenco: Jests Ochoa, Mariluz
Bermudez, Mark Tacher, An-
drés Palacios, Chantal Andere,
Nora Salinas, Iran Castillo
Fecha de exhibicion (en 2017):
23/01 al 04/06
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8. Papa a Toda Madre
Produccion: Televisa (México)
Direccion: Benjamin Cann
Guion: Pedro Rodriguez
Elenco: Sebastian Rulli, Maite
Perroni, Juan Carlos Barreto,
Sergio Mur, Raul Araiza

Fecha de exhibicion (en 2017):
22/10 al 29/12

9. Caer en Tentacion
Produccidn: Televisa (México)
Direccion: Diego Lascurain
Guion: Leonardo Bechini
Elenco: Silvia Navarro, Gabriel
Soto, Adriana Louvier, Carlos
Ferro, Arath de la Torre, Erika
de la Rosa, Julieta Egurrola
Fecha de exhibicion (en 2017):
18/09 al 29/12

10. La Piloto

Produccion: Televisa (México)
Direccion: Fernando Rovzar
Guion: Jorge Cervantes
Elenco: Livia Brito, Arap
Bethke, Juan Colucho, Maria
Fernanda Yepes, Alejandro No-
nes, Tommy Vasquez

Fecha de exhibicién (en 2017):
07/03 al 21/06

PERU

1. VBQ: Todo por la Fama
Produccién: América PROTV
(Peru)

Direccién: Luis Barrios
Guién: Guillermo Aranda, Luis
Del Prado, Cinthia McKenzie,
José Luis Varela

Elenco: Flavia Laos, Alessan-
dra Fuller, Mayra Gofii, Pablo
Heredia, Patricia Portocarrero,
Andrés Vilchez

Fecha de exhibicién (en 2017):
02/01 al 25/04

2. De Vuelta al Barrio
Produccién: América Televi-
sion (Pert)

Direccion: Jorge Tapia, Tofio
Vega

Guion: Gigio Aranda

Elenco: Paul Martin, Moénica
Sanchez, Diego Bertie, Yvonne
Frayssinet, Adolfo Chuiman,
Luciana Blomberg, Claudia
Berninzon, Sirena Ortiz

Fecha de exhibicién (en 2017):
08/05 al 29/12

3. Solo una Madre
Produccién: Del Barrio Pro-
ducciones (Peru)

Direccion: Francisco Alvarez,
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Aldo Salvini, Claudia Sacha
Guidn: Victor Falcon, Eduardo
Adrianzén

Elenco: Andrea Luna, Lilia-
na Trujillo, Cindy Diaz, Andre
Silva, Laly Goyzueta, Macla
Yamada, Oscar Carrillo, Juan
Carlos Rey de Castro

Fecha de exhibicion (en 2017):
03/01 al 02/06

4. Mujercitas

Produccién: Del Barrio Pro-
ducciones (Peru)

Direccion: Francisco Alvarez,
Aldo Salvini, Sandro Méndez
Guion: Victor Falcon, Eduardo
Adrianzén

Elenco: Pierina Carcelén, Ma-
ria Grazia Gamarra, Carolina
Cano, Vania Accinelli, Briana
Botto, Patricia de la Fuente,
Rodrigo Sanchez Patifio, Nico-
las Galindo

Fecha de exhibicién (en 2017):
06/06 al 22/09

5. El Regreso de Lucas
Produccién: América Televi-
sion (Per0), Telefe (Argentina)
Direccion: Mauro Scandolari,
Gerardo Herrera

Guién: Manuel Méndez, Bruno
Luciani

Elenco: Ana Maria Orozco,
Salvador del Solar, Diego Ber-
tie, Fabrizio Aguilar, Lucho Ca-
ceres, Pablo Martinez, Macare-
na Achaga

Fecha de exhibicion (en 2017):
02/01 al 27/02

6. Colorina: Madre por Siem-
pre

Produccién: Del Barrio Pro-
ducciones (Per()

Direccion: Francisco Alvarez,
Aldo Salvini, Sandro Méndez
Guion: Victor Falcon, Eduardo
Adrianzén

Elenco: Magdyel Ugaz, David
Villanueva, Alexandra Grafia,
Andrea Montenegro, Natalia
Torres Vilar, Jesus Neyra, Gui-
llermo Blanco, Emmanuel So-
riano

Fecha de exhibicion (en 2017):
11/12 al 29/12

7. Colorina

Produccién: Del Barrio Pro-
ducciones (Per()

Direccion: Francisco Alvarez,
Aldo Salvini, Sandro Méndez
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Guion: Victor Falcon, Eduardo
Adrianzén

Elenco: Magdyel Ugaz, David
Villanueva, Alexandra Grafia,
Andrea Montenegro, Natalia
Torres Vilar, Jests Neyra, Gui-
llermo Blanco, Emmanuel So-
riano

Fecha de exhibicion (en 2017):
25/09 al 08/12

8. Amores que Matan
Producciéon: América Televi-
sion (Peru)

Direccion: Jorge Tapia

Guion: Rosa Mongrutt, Ana
Lucia Roeder, Luis del Prado
Elenco: Monica Sanchez, Ales-
sandra Fuller, Mayra Couto
Fecha de exhibicion (en 2017):
07/01 al 01/04

9. Pension Soto

Produccion: July Naters (Pert)
Direccion: July Naters

Guion: Javier Fuentes Leon,
Saskia Bernaola, July Naters
Elenco: Tatiana Astengo, Gio-
vanni Ciccia, Ximena Diaz,
Carlos Palma, Nataniel Sanchez
Fecha de exhibicién (en 2017):
21/05 al 05/11

10. Los Santos Peruanos
Produccion: Azul Corporacion
(Pert), EWTV (EE.UU.)
Direccion: Rubén Enzian Ro-
driguez

Guion: Rubén Enzian

Elenco: Milagros Lopez Arias,
Daniel Alberto Avalos, Luis
Galli, Ana Maria Estrada, Ra-
mon Garcia, Gustavo Mc Len-
nan, Américo Zufiga, Willy
Noriega

Fecha de exhibicion (en 2017):
01/04

PORTUGAL

1. A Herdeira
Producgdo: Plural
ment (Portugal)
Direcdo: Antonio Borges Co-
rreia

Roteiro: Maria Jodo Mira
Elenco: Kelly Bailey, Lourencgo
Ortigdo, Rita Pereira, Pedro Ba-
rroso

Data de exibi¢do (em 2017):
24/09 a 31/12

Entertain-

2. Ouro Verde
Producgdo: Plural
ment (Portugal)
Direcao: Hugo de Sousa

Entertain-
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Roteiro: Maria Jodo Costa
Elenco: Diogo Morgado, Joana
de Verona, Luis Esparteiro, Ana
Sofia Martins

Data de exibicdo (em 2017):
08/01 a 03/10

3. Amor Maior

Producéo: SP Televisdo (Por-
tugal)

Direc&o: Patricia Sequeira, Jor-
ge Cardoso

Roteiro: Inés Gomes

Elenco: Inés Castel-Branco,
Sara Matos, José Fidalgo, José
Mata

Data de exibicdo (em 2017):
01/01 a 30/09

4. Unica Mulher
Producdo: Plural
ment (Portugal)
Direcdo: Antonio Borges Co-
rreia

Roteiro: Maria Jodo Mira, An-
dré Ramalho

Elenco: Ana Sofia Martins,
Lourenco Ortigdo, Alexandra
Lencastre, José Wallenstein
Data de exibicdo (em 2017):
01/01 a 06/01

Entertain-

5. Paixao

Producéo: SP Televisdo (Por-
tugal)

Direcé&o: Jorge Cardoso
Roteiro: Filipa Poppe, Joana
Andrade

Elenco: Albano Jerénimo, Mar-
garida Vila-Nova, Joana Solna-
do, Marco Delgado

Data de exibi¢do (em 2017):
18/09 a 31/12

6. A Impostora
Producgéo: Plural
ment (Portugal)
Direcao: Jorge Queiroga
Roteiro: Antdnio Barreira
Elenco: Dalila Carmo, Diogo
Infante, Fernanda Serrano, An-
tonio Pedro Cerdeira

Data de exibicdo (em 2017):
01/01 a 30/11

Entertain-

7. Jogo Duplo
Producdo: Plural
ment (Portugal)
Direc&o: Hugo de Sousa
Roteiro: Artur Ribeiro

Elenco: Jodo Cataré, Sara Pra-
ta, Diogo Infante, Fernanda Se-
rrano

Data de exibi¢do (em 2017):
04/12 a 31/12

Entertain-
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8. Rainha das Flores
Producéo: SP Televisdo (Por-
tugal)

Direcao: Hugo Xavier
Roteiro: Alexandre Castro
Elenco: Sandra Barata Belo,
Isabel Abreu, Pepé Rapazote,
Marco Delgado

Data de exibi¢do (em 2017):
01/01 a 13/05

9. Espelho d’Agua

Producdo: SP Televisdo (Por-
tugal)

Direcao: Hugo Xavier
Roteiro: Gongalo Pereira
Elenco: Mariana Pacheco, Vi-
tor Silva Costa, Luisa Cruz, Lu-
ciana Abreu

Data de exibicdo (em 2017):
01/05 a 31/12

10. A Forcga do Querer
Produgdo: Globo (Brasil)
Direcdo: Rogério Gomes, Pe-
dro Vasconcelos

Roteiro: Gloria Perez

Elenco: lIsis Valverde, Marco
Pigossi, Fiuk, Bruna Linzme-
yer, Paolla Oliveira

Data de exibi¢do (em 2017):
05/06 a 31/12

URUGUAY

1. Verdades Secretas
Produccién: Globo (Brasil)
Direccion: Mauro Mendonga
Filho, André Felipe Binder, Na-
talia Grimberg

Guion: Walcyr Carrasco
Elenco: Rodrigo Lombardi,
Drica Moraes, Camila Queiroz,
Marieta Severo, Grazi Massafe-
ra, Agatha Moreira, Reinaldo
Gianecchini, Gabriel Leone
Fecha de exhibicion (en 2017):
02/01 al 28/02

2. Moisés y los Diez Manda-
mientos

Produccién: Record TV (Bra-
sil)

Direccion: Alexandre Avancini
Guion: Vivian de Oliveira
Elenco: Guilherme Winter, Sér-
gio Marone, Camila Rodrigues,
Petronio Gontijo, Denise Del
Vechio, Larissa Macial, Gisse-
lle Itié, Sidney Sampaio

Fecha de exhibicién (en 2017):
02/01 al 02/06

3. Amanda

Produccién: Mega (Chile)
Direccion: Matias Stagnaro
Guion: Luis Ponce
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Elenco: Daniela Ramirez, Fe-
lipe Contreras, Carlos Diaz,
Alvaro Gémez, Ignacio Gar-
mendia, Pedro Campos, Loreto
Valenzuela, Ignacia Baeza
Fecha de exhibicion (en 2017):
23/05 al 25/12

4. Reglas del Juego
Produccion: Globo (Brasil)
Direccion: Amora Mautner
Guidn: Joao Emanuel Carneiro
Elenco: Alexandre Nero, Gio-
vanna Antonelli, Caua Rey-
mond, Vanessa Giacomo, Mar-
co Pigossi, Tony Ramos, José
de Abreu, Eduardo Moscovis
Fecha de exhibicion (en 2017):
02/01 al 25/05

5. Las Estrellas

Produccion: Pol-ka Produccio-
nes (Argentina)

Direccion: Sebastian Pivotto,
Alejandro Ibafiez

Guion: Marta Betoldi, Mara
Pescio

Elenco: Celeste Cid, Marcela
Kloosterboer, Violeta Urtizbe-
rea, Natalie Pérez, Justina Bus-
tos, Luciano Castro, Esteban
Lamothe, Nicolas Francella
Fecha de exhibicion (en 2017):

18/07 al 28/12

6. Josué y la Tierra Prometida
Produccién: Record TV (Bra-
sil)

Direccién: Alexandre Avancini
Guidn: Renato Modesto
Elenco: Sidney Sampaio, Thais
Melchior, Paloma Bernardi,
Milhem Cortaz, Rafael Sardao,
Paulo Cesar Grande, Nivea
Stelman, Mayte Piragibe
Fecha de exhibicion (en 2017):
27/06 al 29/12

7. Perdona Nuestros Pecados
Produccion: Mega (Chile)
Direccion: Nicolas Alemparte
Guion: Pablo Illanes

Elenco: Mario Horton, Mariana
Di Girélamo, Alvaro Rudolphy,
Paola Volpato, Patricia Riva-
deneira, Andrés Velasco, César
Caillet, Francisca Gavilan
Fecha de exhibicion (en 2017):
18/12 al 28/12

8. El Maestro

Produccién: Pol-ka Produccio-
nes (Argentina)

Direccién: Daniel Barone
Guion: Romina Paula, Gonzalo
Demaria
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Elenco: Julio Chavez, Inés
Estévez, Juan Leyrado, Carla
Quevedo, Luz Cipirota, Euge-
nia Guerty, German Da Silva,
Maria Socas

Fecha de exhibicion (en 2017):
27/09 al 06/12

9. Velvet

Produccion: Atresmedia, Bam-
bl Producciones (Espafia)
Direccion: David Pinillos
Guion: Angela Armero, Carlos
Portela

Elenco: Paula Echevarria, Mi-
guel Angel Silvestre, Aitana
Sanchez-Guijon, Manuela Ve-
lasco, Manuela Vellés, Marta
Hazas, Maxi Iglesias, Javier
Rey

Fecha de exhibicién (en 2017):
02/01 al 19/01

10. Los Ricos no Piden Permi-
S0

Produccion: Pol-ka Produccio-
nes (Argentina)

Direccion: Gustavo Luppi, Ro-
dolfo Antlnez

Guion: Marcos Carnevale, Wi-
Ily Van Broock

Elenco: Araceli Gonzélez, Juan
Darthés, Luciano Castro, Gon-

zalo Heredia, Agustina Cherri,
Luciano Caceres, Julieta Cardi-
nali, Sabrina Garciarena

Fecha de exhibicion (en 2017):
02/01 al 10/02

VENEZUELA

1. Para Verte Mejor
Produccién: Venevision (Ve-
nezuela)

Direccion: Yuri Delgado
Guidn: Mdnica Montafiés
Elenco: Michelle de Andrade,
José Ramon Barreto, Luis Ge-
ronimo Abreu, Adrian Delgado,
Mandi Meza, Maria Antonieta
Duque, Rafael Romero, Sonia
Villamizar

Fecha de exhibicion (en 2017):
25/07 al 05/12

2. La Dinastia

Produccién: Caracol TV (Co-
lombia)

Direccion: Jaime Rayo, Andrés
Bierdman

Guion: Jhonny Ortiz, Adriana
Barreto

Elenco: Julio Meza, Jer6nimo
Cantillo, Alberto Kammerer,
Maria Laura Quintero, Valeria
Emiliani, Vivian Ossa, Shaira
Peléez, Valeria Henriquez
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Fecha de exhibicion (en 2017):
22/08 al 31/12

3. Las Hermanitas Calle
Produccion: Caracol TV (Co-
lombia)

Direccion: Luis Alberto Res-
trepo, Juan Carlos Vaésquez,
Jorge Sandoval

Guion: César Betancourt
Elenco: Yuri Vargas, Carolina
Gaitan, Juan Pablo Urrego, Gill
Gonzalez Hoyos, Caterin Es-
cobar, Crisanto Alonso Vargas
Ramirez, Patricia Tamayo, Jai-
me Correa

Fecha de exhibicién (en 2017):
23/08 al 31/12

4. Cuando Vivas Conmigo
Produccion: Caracol TV (Co-
lombia)

Direccion: Andrés Birman
Guion: Ana Maria Parra
Elenco: Caterin Escobar, Diego
Trujillo, Sandra Reyes, Chris-
tian Tappan, Linda Lucia Calle-
jas, Maria José Vargas, Diego
Garzon, Norma Nivia

Fecha de exhibicion (en 2017):
09/01 al 24/04

5. Silvana sin Lana
Produccion: Telemundo (USA)
Direccion: Ellery Albarran
Guion: Sandra Velasco
Elenco: Maritza Rodriguez,
Carlos Ponce, Marimar \Vega,
Adriana Barraza, Thali Garcia,
Patricio Gallardo, Alexandra
Pomales, Vince Miranda
Fecha de exhibicion (en 2017):
28/11 al 31/12

6. Un Camino Hacia el Destino
Produccion: Televisa (México)
Direccion: Victor Manuel Fou-
Ilioux, Victor Rodriguez
Guion: Maria Antonieta Gutié-
rrez

Elenco: Paulina Goto, Horacio
Pancheri, Jorge Aravena, Ana
Patricia Rojo, Brandon Peni-
che, Lisette Morelos, Manuel
Landeta, René Strickler

Fecha de exhibicién (en 2017):
01/01 al 11/06

7. Vino el Amor

Produccién: Televisa (México)
Direccion: Salvador Sanchez
Guion: Janely Lee

Elenco: Gabriel Soto, Cynthia
Klitbo, Azela Robinson, Irina
Baeva, Mar Contreras, Kim-
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berly Dos Ramos, Christian de
la Campa, Alejandro Avila
Fecha de exhibicion (en 2017):
12/06 al 31/12

8. Tres Veces Ana

Produccion: Televisa (México)
Direccion: Sergio Catafio
Guion: Juan Carlos Alcala
Elenco: Angelique Boyer, Se-
bastian Rulli, David Zepeda,
Susana Dosamantes, Blanca
Guerra, Pedro Moreno, Eric del
Castillo, Olivia Bucio

Fecha de exhibicion (en 2017):
14/03 al 24/07

9. La Suegra

Produccion: Caracol TV (Co-
lombia)

Direccion: Luis Orjuela

Guién: Ana Fernandez Marti-
nez

Elenco: Jacqueline Arenal, Al-
berto Saavedra, Maria Cecilia
Botero, Andrés Parra, Christian
Tappan, Isabel Cristina Estrada,
Mario Espitia, Laura Perico,
Fecha de exhibicion (en 2017):
13/02 al 21/08

10. Mi Marido Tiene Familia
Produccién: Televisa (México)
Direccion: Héctor Bonilla
Guion: Héctor Forero Lopez,
Pablo Ferrer Garcia-Travesi
Elenco: Zuri Vega, Daniel Are-
nas, Diana Bracho, Silvia Pinal,
Rafael Inclan, Laura Vignatti,
José Pablo Minor, Lola Merino
Fecha de exhibicion (en 2017):
06/12 al 31/12
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Observatoris Ibersamericans
de Ficcide Televisha
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Editora Sulina

OBITEL 2

Ficcao Televisiva Ibero-Americana em
Plataformas de Video on Demand

O Anuario Obitel oferece a pesquisadores, profissionais da
comunicacao e publico em geral estudos e dados sobre a
ficcao televisiva na Ibero-América desde 2007. O Obitel
consolidou-se, no campo ibero-americano da comunicacao,
como uma rede internacional de pesquisa que produz anali-
ses de natureza quantitativa e qualitativa com o objetivo
principal de identificar, por meio de estudo comparativo,
semelhancas, especificidades, adaptacées e apropriagoes
entre diversas narrativas televisivas nacionais produzidas e
exibidas na regiao. O resultado desse trabalho é um estudo
intercultural que permite identificar e interpretar representa-
coes que os diversos paises fazem de si e dos outros por
meio das producoes ficcionais de televisao e as narrativas
através das quais tais paises constroem e reconstroem coti-
dianamente elementos de sua identidade cultural.

O Anudrio 2018 traz pesquisas de 11 grupos nacionais que
realizaram o monitoramento sistematico, durante o ano de
2017, dos programas de ficcao produzidos e emitidos pelos
canais de televisao aberta em seus respectivos paises. Em 13
anos de existéncia, o Observatorio aprimorou constante-
mente seu protocolo metodologico unificado, com técnicas
e procedimentos de andlise quantitativos e qualitativos, e o
resultado oferece uma visao tanto sincronica quanto diacro-
nica das transformacoes pelas quais vém passando as indus-
trias televisivas no ambito ibero-americano.

O tema deste Anuario 2018, “ficcao televisiva ibero-america-
na em plataformas de video on demand”, reitera uma trajeto-
ria que acompanha a ficcao televisiva ibero-americana por
cendrios que se modificam acentuadamente. Multiplas telas,
transmidia, novos formatos, TV paga, contetddos gerados
pelo usuario, entre outras tematicas, tém sido monitorados e
abordados teoricamente, ano a ano, pelas equipes dos paises
integrantes da rede. Em um ambiente global de intensa trans-
formacao no campo da comunicacdo, o Obitel encara um
desafio: um estudo exploratério do panorama do VoD em
cada pais a partir da presenca de suas ficcoes nacionais nes-
sas plataformas.





