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1. Introduccién

El andlisis y la reflexion presentados en estas lineas inicia con la ubicacion de los pro-
cesos educativos como parte de una problematica social inmersa en una sociedad
caracterizada por cambios politicos, econdmicos, culturales, sociales y educativos,
que se encuentran entrelazados gracias al desarrollo de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion.

Lo anterior, con el objetivo de enriquecer y mejorar la calidad de los servi-
cios educativos en congruencia con la formacion integral de sujetos competentes y
competitivos capaces de participar y cumplir con los estandares académicos y pro-
fesionales que demanda la Sociedad del Conocimiento, en vias de alcanzar mayores
niveles de desarrollo econdémico y social.

Cabe sefalar que los procesos educativos en los distintos niveles han sido
abordados como objeto de estudio, desde diversas disciplinas en el campo de las
ciencias sociales. Como parte de dichos procesos podemos encontrar diversidad de
variables de estudio, siendo una de ellas el aprendizaje de los estudiantes. En este
caso, enfocamos el interés en la formacion universitaria en el ambito de la Comuni-
cacion.



Abordar la pertinencia de la formacion recibida por los profesionales de la
comunicacion en México, nos conduce a la necesidad de obtener informacion sobre
los conocimientos, las habilidades y las competencias profesionales adquiridas du-
rante sus estudios universitarios.

A partir de lo anterior, surge la necesidad de la generacion de conocimiento
cientifico que, a partir de un enfoque interdisciplinar, permita abordar la problematica
de los resultados obtenidos en un examen general de egreso aplicado a nivel nacio-
nal por una instancia evaluadora, externa a la institucion educativa.

Si bien, el trabajo interdisciplinario presenta diversos retos, el principal 1o
constituye la apropiacion de identidad con estas nuevas formas de producir un co-
nocimiento cientifico que permita generar un impacto real en las soluciones que
nuestra sociedad demanda, a partir de premisas interdisciplinares.

La produccion de conocimiento cientifico, en cualquier de sus campos y en
especifico en las ciencias sociales, siempre sera la base para el desarrollo disciplinar.
Mas aun cuando se abordan objetos de estudio con una perspectiva sustentada
en la interrelacion de propuestas tedricas y metodoldgicas, en congruencia con las
necesidades de nuevas aportaciones que se reflejen en la solucion de problematicas
sociales.

2. Contextualizacion de la Educacion Superior y Evaluacion Externa

del Aprendizaje para la Calidad de la Formacién Profesional en el Ambito

de la Comunicacién

El contexto de globalizacion mundial en el que se encuentra inmersa nuestra socie-
dad, actualmente aunado al desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, juega un papel fundamental en la conformacion de la Sociedad
del Conocimiento.

Las nuevas exigencias del contexto global respecto a la demanda de profe-
sionales en distintos campos de conocimientos con altos niveles competenciales ha
conducido a la necesidad de reflexionar y valorar la pertinencia de la formacion aca-
démica y profesional de las nuevas generaciones, lo cual ha obligado a la realizacion
de importantes reformas en todos los niveles y subniveles de los sistemas educativos
en diferentes paises del mundo. Dichas reformas han tenido repercusiones en distin-
tos aspectos relacionados con la educacion, partiendo desde las modificaciones a
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modelos educativos y planes curriculares, infraestructura, equipamiento tecnoldgico,
formacion docente, entre otros aspectos.

Se ha considerado que esto Ultimo permitira la insercion de profesionistas
con una solida formacion académica-profesional congruente con las competencias
que demandan los ambitos de desempeno profesional, certificados por instancias
nacionales externas a las Instituciones de Educacion Superior (IES).

En la actualidad, es incuestionable la importancia de la calidad en la educa-
cion superior, reflejada en la mejora de los procesos educativos que garanticen una
formacion universitaria congruente con las necesidades de los diferentes ambitos de
desempeno profesional o mercado laboral, de contar con profesionales competen-
tes y competitivos de acuerdo a un determinado perfil de formacion.

Los cambios vividos actualmente en materia educativa respecto a las nuevas
formas de apropiacion y produccion del conocimiento, y la necesidad de modificar
patrones educativos que no responden a las exigencias que impone el fendbmeno
de la Globalizacion a nivel mundial, han conducido al disefio e implementacion de
politicas publicas dirigidas a los distintos niveles educativos.

En el caso de la educacion superior, algunas de las politicas publicas para la
calidad educativa se han orientado a la mejora de indicadores de tercera generacion,
siendo uno de ellos el de la evaluacion de aprendizaje de los estudiantes y egresa-
dos, a través de examenes diagnoésticos intermedios y posteriores al egreso de la
universidad.

En nuestro pais, la busqueda por la calidad en la educacion superior se en-
cuentra entrelazada a procesos de evaluacion de desempeno, constituyendo uno de
ellos el de los estudiantes y egresados, la problematica de la evaluacion de aprendi-
zajes para medir el rendimiento académico en estudiantes de nivel superior se centra
en obtener informacion que dé cuenta de la calidad del aprendizaje adquirido por los
estudiantes universitarios.

La necesidad de disponer de instancias evaluadoras cuya incidencia en las
universidades auténomas no se centrara de forma definitiva y directa en politicas gu-
bernamentales dio lugar a que en 1994 se creara el Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior (CENEVAL), como un acuerdo de la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).



En el caso del nivel superior, las pruebas a gran escala empezaron a aplicarse
con fines de diagnosticar a los estudiantes para su ingreso a los estudios universita-
rios, referidas principalmente a criterios de admision de las universidades e institutos
de educacion superior, en el contexto nacional dichas evaluaciones se realizan a
través del Examen de Habilidades y Conocimientos Basicos (EXHCOBA) y el Examen
Nacional de Ingreso (EXANI) clasificandose en I-Il y lll, para el ingreso a Licenciatura
y Posgrado, respectivamente, este Ultimo aplicado por el CENEVAL.

De igual manera, este Centro de Evaluacion aplica examenes diagndésticos e
intermedios durante la formacion profesional. Por otra parte, el Examen General de
Egreso de Licenciatura (EGEL) se aplica a los estudiantes del Ultimo semestre y egre-
sados, con el objetivo de identificar la medida en que los egresados de la licenciatura
cuentan con los conocimientos y habilidades que son esenciales para el inicio del
gjercicio profesional en el pais.

Con relacion al alcance, dicho examen provee informacion valida y confia-
ble que contribuye a establecer fundamentalmente: el grado de idoneidad de cada
egresado, con respecto a un estandar de formacion nacional; el nivel de eficacia de
los programas y modalidades de formacion profesional, que administran las institu-
ciones de educacion superior (IES); indicadores de rendimiento a partir de los cuales
los organismos acreditadores respectivos pueden identificar los méritos de cada pro-
grama de licenciatura en cada IES.

Si bien, es cierto que dicha evaluacion se aplica para la certificacion profe-
sional de egresados de diferentes carreras en el pais, algunas |ES lo han adoptado
como una modalidad de titulacion, otorgandole una validez importante como re-
ferente para la mejora de indicadores de egreso y titulacion. Es por ello que estan
incluidos en los Planes de Desarrollo Institucional en distintos programas dirigidos a
estudiantes, con sus respectivas metas y acciones.

La implementacion de politicas publicas para la Educacion Superior en Mé-
xico, a través de los procesos de acreditacion de los programas educativos y certifi-
cacion profesional de egresados, ha conducido a que las Instituciones de Educacion
Superior (IES) replanteen las formas de organizacion y planeacion académica con
el fin de lograr mayores y mejores niveles de calidad que permitan fortalecer dichos
programas en distintos rubros; siendo uno de ellos el rendimiento académico, medi-
do a través de la evaluacion de aprendizaje en su dimension interna y externa.
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Una de las evaluaciones aplicadas por este Centro de Evaluacion es el Exa-
men General de Egreso de Licenciatura (EGEL),dirigido a los estudiantes del ultimo
semestre y egresados, con el objetivo de identificar la medida en que los egresados
de la licenciatura cuentan con los conocimientos vy las habilidades que son esencia-
les para el inicio del ejercicio profesional en el pais.

3. Acercamiento Interdisciplinar

Uno de los puntos de analisis y reflexion en el campo disciplinar de la Comunicacion
lo constituyen los cambios v las transformaciones en el ambito académico, obligan-
donos a voltear la mirada hacia la formacion que reciben actualmente los profesiona-
les de la Comunicacion, a través de los distintos planes de estudio.

De esta forma, es indudable el hecho de retomar los planteamientos que
algunos autores, instituciones y organismos internacionales realizan respecto a la
necesidad de que los problemas actuales deben estudiarse desde varias disciplinas,
a partir de la conformacion de equipos que permitan obtener soluciones integrales.
Al respecto, Follari (2005) sehala que la interdisciplinariedad cobra sentido en la me-
dida en que flexibiliza y amplia los marcos de referencia de la realidad, a partir de la
permeabilidad entre las verdades de cada uno de los saberes.

Por su parte, Sotolongo y Delgado (2006) definen la interdisciplinariedad
como el esfuerzo indagatorio y convergente entre varias disciplinas (en ese sentido,
presupone la multidisciplinariedad), pero que persigue el objetivo de obtener “cuotas
de saber” acerca de un objeto de estudio nuevo, diferente a los que pudieran estar
previamente delimitados disciplinaria o multidisciplinariamente.

Esto Ultimo se reafirma abordando el aspecto de la responsabilidad social
de la educacion superior, en donde se plantea que los sistemas de investigacion
deberian organizarse de manera mas flexible con miras a promover la ciencia y la
interdisciplinariedad, al servicio de la sociedad (UNESCO, 1998). De esta forma, es
posible centrar la responsabilidad social de la educacion superior en la pertinencia
también social de los programas educativos, refiriéndonos particularmente a
los problemas que desde la disciplina de la Comunicacion se estan resolviendo
en la sociedad; es decir, ;de qué manera los profesionales de las Ciencias de la
Comunicacion estan contribuyendo en la solucion e intervencion de problemas
emergentes en la esfera social? ¢Disponen de las competencias profesionales



para ello? ;Tienen conocimiento sobre la pertinencia e idoneidad de la formacion
profesional recibida?

Acercarnos al conocimiento de las respuestas a estas interrogantes y mu-
chas otras mas referidas al impacto en la formacion de comunicadores, nos con-
duce a plantear la propuesta de integrar una perspectiva interdisciplinar sustentada
en distintos ambitos epistemoldgicos que, a partir de su analisis y reflexion, aporten
elementos tedricos y metodoldgicos que permitan la integracion de un cuerpo de
conocimiento congruente con los planteamientos emergentes en el campo de la
produccion cientifica y su validez para la resolucion de problemas en el contexto de
la sociedad actual; de manera particular, en el campo de la educacion y la comuni-
cacion.

4. Planes y Programas para la Calidad de la Educacion Superior en México:
Analisis desde la Ciencia Politica

Respecto a la calidad académica y en el afan de contribuir en la formacion de pro-
fesionistas altamente competitivos, en los Ultimos anos las universidades han mo-
dificado sus modelos educativos, orientando la formacion profesional en planes de
estudio con enfoque en competencias. Otro de los aspectos de mayor importancia
ha sido la acreditacion de los programas educativos a partir del logro de diferentes
indicadores referidos a la institucion, docencia, investigacion, planes de estudio, ren-
dimiento académico de estudiantes y titulacion.

Si bien, es cierto que la evaluacion de la calidad de los programas educativos
para los procesos de acreditacion se enfoca en el diagnéstico de varios indicado-
res, tales como pertinencia del plan de estudios, infraestructura, personal docente,
investigacion, vinculacion, entre otros, uno de los elementos medulares lo constituye
el estudiante y sus procesos de formacion profesional.

Para las IES es importante obtener informacion del resultado del proceso for-
mativo de sus estudiantes, misma que se obtiene a través de la evaluacion del apren-
dizaje adquirido a lo largo de su formacion profesional. En la educacion superior, la
evaluacion del aprendizaje se realiza a través de multiples estrategias empleadas por
los docentes para cada una de las asignaturas en funcion del tipo de conocimiento a
evaluar; entre ellas se encuentran participacion, examenes, ensayos, proyectos, pro-
ductos, etc. Esta situacion nos conduce a la idea de que en la mayoria de los casos,



CAPITULO 4

las evaluaciones del aprendizaje realizadas por los docentes adolecen de criterios
que se aproximen a las caracteristicas de una evaluacion que mida o evalle objeti-
vamente los conocimientos, habilidades y competencias que posee el estudiante al
inicio, durante o al final de su formacion profesional.

Segun los agentes evaluadores, la evaluacion del aprendizaje se puede ubi-
car en dos dimensiones: la interna, referida a la que los docentes realizan como parte
de la implementacion del Plan de Estudios de un determinado programa educativo;
y la externa; realizada por centros de evaluacion, cumpliendo con criterios de siste-
matizacion y objetividad.

En concordancia con esa misma linea de diferenciacion respecto a los tipos
de evaluacion de aprendizaje con base en el criterio del agente evaluador, Popham
(2005) senala que la evaluacion interna, o evaluacion basada en el aula, “es disehada
y fijada por el docente para sus alumnos, implementada como parte de las clases
regulares, en lecciones o al final de una unidad de ensefanza, afo, nivel o ciclo edu-
cativo”; mientras que la evaluacion externa, o evaluacion estandarizada, “es disena-
da vy fijada fuera de los centros educativos para asegurar que las preguntas, forma
de administracion, procedimientos de puntaje e interpretaciones son constantes y
comparables entre estudiantes”.

Popham (2005) senala que en el marco de la evaluacion externa de apren-
dizajes, muchos de los instrumentos de evaluacion fueron creados a lo largo del
siglo XX. Por su parte, Martinez (2012) refiere que el uso de pruebas estandarizadas
aplicadas a gran escala para evaluar el aprendizaje se ha extendido en el plano inter-
nacional y muchos sistemas educativos a nivel nacional, de los cuales nos interesa el
subsistema de la educacion superior.

Como parte de los cambios que se han dado en la educacion superior en
México, los docentes universitarios hemos sido testigos de coémo, en los ultimos
anos, el discurso en torno a la educacion se ha visto modificado; conceptos como
Sociedad del Conocimiento, Calidad Educativa, Estructuras Curriculares Flexibles,
entre otros, han sido incorporados en el discurso oficial e integrados como parte fun-
damental en Planes y Programas Nacionales, tales como el Programa Sectorial de
Educacion 2013-2018, Publicaciones de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y Planes de Desarrollo Institucional de
Instituciones de Educacion Superior (IES).



Dichos planes y programas orientados al ambito de la educacion, y de mane-
ra particular al subsistema de educacion superior, guian nuestro analisis a una de las
perspectivas disciplinares a partir de la cual se aborda el objeto de estudio, siendo
esta la Ciencia Politica, con un enfoque en Politica Publica. Tamayo (1997) define a
las politicas publicas como “el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva
a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado
los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios”. De esta forma, se anali-
zaran las politicas publicas dirigidas a los sistemas de educacion con el fin de lograr
criterios e indicadores de calidad académica en nivel superior.

De acuerdo con Tamayo (1997) el analisis de politicas es un conjunto de
técnicas, conceptos y estrategias que provienen de distintas disciplinas —la Ciencia
Politica, la Sociologia, la Teoria de la Organizacion, la Psicologia y la Antropologia,
entre otras— que intentan mejorar la calidad de ese proceso de transformacion de
recursos en impactos.

Como parte del andlisis de Politica Publica en México, en el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 (PND, 2013), se establece que una de las cinco metas
nacionales es la calidad de la educacion, se parte de la premisa que el destacar la
importancia de la educacion hoy en dia, cuidando altos niveles de calidad, sera lo
que conduzca al logro de un mayor desarrollo del pais. Lo anterior obedece también
al gran avance del conocimiento que presenta nuestro mundo en estos dias y los
retos que ello plantea para alcanzar mejores niveles de desarrollo.

El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE, 2013) establece que:

Para participar en la sociedad del conocimiento es necesario el acceso
a informacion actualizada y oportuna. Pero ello no es suficiente. Se
requiere de una cultura de aprecio y uso del conocimiento que permita
discernir y valorar, formar para la ciudadania y la solidaridad. Esta cultura
se gesta desde la educacion basica, se profundiza en la educacion
media superior y debe ser alentada en los estudios superiores.

Asi, los Estudios Superiores constituyen el escenario idoneo para fomentar
y lograr que las nuevas generaciones de profesionales adopten y valoren la impor-
tancia de las nuevas formas de acceso y uso del conocimiento, impulsado mediante
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los modelos educativos basados en enfoques innovadores que integren perfiles de
egreso acordes con las exigencias del contexto actual.

En el PSE (2013) se plantean seis objetivos, cada uno integrado por sus res-
pectivas estrategias y lineas de accion, siendo uno de ellos el “Fortalecer la calidad
y pertinencia de la educacion media superior, superior y formacion para el trabajo, a
fin de que contribuyan al desarrollo de México”

En estos tipos de educacion se forma a los jovenes en las competencias que
se requieren para el avance democratico, social y econdmico del pais. Son funda-
mentales para construir una nacion mas prospera y socialmente incluyente, asi como
para lograr una insercion ventajosa en la economia basada en el conocimiento.

Existe un acuerdo de que en la Educacion Superior se debe continuar con la
mejora de la calidad. Los fondos extraordinarios, adicionales al presupuesto regulari-
zable, han probado ser un valioso mecanismo para formar y mejorar al profesorado,
corregir problemas estructurales de las universidades, apoyar el desarrollo institucio-
nal, fortalecer el trabajo académico y favorecer el crecimiento de la oferta en areas
prioritarias para el desarrollo regional y nacional.

Se sefala también que una de las formas para fortalecer la calidad de las
IES y sus programas académicos es el impulso de ciertos mecanismos, cuya tarea
primordial son las evaluaciones implementadas por los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), las acreditaciones de progra-
mas que se efectUan al amparo del Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES) y los Examenes Generales de Egreso de la Licenciatura (EGEL),
estos Ultimos aplicados por el CENEVAL.

Estas estrategias para la evaluacion de la calidad han sido resultado de acuer-
dos y propuestas entre IES, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Su
finalidad se ha centrado en “orientar las mejoras y dar certidumbre a los usuarios de
los servicios sobre la calidad de las escuelas y programas. Consolidar y desarrollar
los mecanismos de aseguramiento de la calidad resultara en instituciones, publicas
y particulares, mas fuertes”.

Todas estas acciones, reflejadas a través de distintos programas implemen-
tados en las IES, han sido construidas ante las propuestas que los organismos in-
ternacionales, como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico



(OCDE), el Banco Mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), han realizado en torno a la busqueda de la
calidad en la educacion superior.

Respecto a las propuestas de la UNESCO, en el articulo 11 de la Declaracion
Mundlal sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y Accion, se plantea que:

La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional
que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza
y programas academicos, investigacion y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al
mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo
realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la
calidad. Deberian crearse instancias nacionales independientes y definirse
normas comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional.
Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia
prestarse la atencion debida a las particularidades de los contextos
institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte
integrante del proceso de evaluacion institucional (UNESCO, 1998).

En congruencia con el rubro de la mejora de la calidad en la educacion su-
perior y la creacion de instancias nacionales independientes especializadas, en el
caso de México y de manera especifica en lo referido a la evaluacion de la calidad
de la formacion recibida por estudiantes universitarios, es en 1994 cuando surge el
CENEVAL, a partir de la propuesta de la ANUIES.

El CENEVAL es una asociacion civil que tiene por objeto contribuir a mejorar
la calidad de la educacion media superior y superior y programas especiales, me-
diante evaluaciones externas de los aprendizajes logrados en cualquier etapa de los
procesos educativos, conforme a los objetivos y funciones que se establecen en su
Estatuto.

Este Centro de Evaluacion proporciona informacion confiable y valida sobre
los conocimientos y habilidades que adquieren las personas como beneficiarios de
los programas educativos de diferentes niveles de educacion formal e informal. Su
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maxima autoridad es la Asamblea General, constituida por instituciones educativas,
asociaciones y colegios de profesionales, organizaciones sociales y productivas y
autoridades educativas gubernamentales; asimismo, cuenta con un Consejo Directi-
VO que garantiza la adecuada marcha cotidiana del Centro.

Los instrumentos de medicion que se elaboran por el CENEVAL:

[...] proceden de procesos estandarizados de diserio y construccion y se
apegan a las normas internacionales; en su elaboracion participan nu-
merosos cuerpos colegiados integrados por especialistas provenientes
de las instituciones educativas mas representativas del pais y organiza-
ciones de profesionales con reconocimiento nacional. (CENEVAL, 2016)

En nuestro pais, la problematica de la evaluacion de aprendizajes para medir
el rendimiento académico en estudiantes de nivel superior ha sido punto de analisis,
critica y reflexion. En el caso del nivel superior, las pruebas a gran escala empezaron
a aplicarse con fines de diagnosticar a los estudiantes para su ingreso a los estudios
universitarios, referido principalmente a criterios de admision de las universidades e
institutos de Educacion Superior. En el contexto nacional, dichas evaluaciones se
han realizado a través del Examen de Habilidades y Conocimientos Basicos (EX-
HCOBA) y el Examen Nacional de Ingreso (EXANI) distribuyéndose en I-Il y Ill para
el ingreso a Licenciatura y Posgrado, respectivamente, este ultimo aplicado por El
Ceneval. De igual manera, este centro de evaluacion aplica examenes diagndsticos e
intermedios durante la formacion profesional, asi como el Examen General de Egreso
de Licenciatura (EGEL) dirigido a los estudiantes del ultimo semestre y egresados
con el objetivo de identificar la medida en que los egresados de la licenciatura cuen-
tan con los conocimientos y habilidades que son esenciales para el inicio del gjercicio
profesional en el pais.

El EGEL es una de las evaluaciones mayormente utilizada por las |ES usua-
rias del CENEVAL, entre ellas la Universidad de Sonora (UNISON), actualmente se
aplica a 40 programas educativos a nivel nacional, siendo uno de ellos el de Ciencias
de la Comunicacion (EGEL-COMUNICA).

En el caso de la Universidad de Sonora, la primera aplicacion del EGEL-
COMUNICA se realizd en el ano 2009, participando en cuatro aplicaciones anuales.



Sin embargo, a partir del 2013, se inicid formalmente con un Programa de Fortale-
cimiento de Trayectorias Escolares a partir de la Aplicacion de Examenes de Egreso
del CENEVAL, dirigido a estudiantes del Departamento de Psicologia y Ciencias de
la Comunicacion.

5. En torno al EGEL-COMUNICA

El EGEL-COMUNICA se conforma por cinco areas: Periodismo, Publicidad, Comu-
nicacion Organizacional, Productos Comunicativos e Investigacion Cientifica, cada
una de estas areas se refiere a los ambitos profesionales en los que actualmente
se organiza la labor profesional de la licenciatura y se integra por dos subareas que
comprenden las principales actividades profesionales de cada uno de los ambitos
profesionales referidos.

Los aspectos por evaluar identifican los conocimientos y las habilidades ne-
cesarios para realizar tareas especificas relacionadas con cada actividad profesional.
En cada una de las areas del examen se consideran tres niveles de desempeno:
Aun no satisfactorio (ANS), Satisfactorio (DS) y Sobresaliente (DSS), en los cuales se
clasifica a los sustentantes con base en el desempeno obtenido.

En el caso de la Universidad de Sonora (2013), en su Plan de Desarrollo
Institucional 2013-2017 (PDI) el primer eje, incluye la Formacion de Calidad para los
alumnos en programas educativos de pertinencia social, siendo uno de sus progra-
mas estratégicos la Evaluacion Externa del Aprendizaje de Alumnos y Egresados,
cuyo objetivo general es consolidar la calidad académica de los programas educati-
vos de la Universidad a través de las evaluaciones externas de aprendizaje realizadas
por el CENEVAL.

De igual forma, en el PDI se establece que los objetivos especificos se cen-
tran en evaluar los resultados y el impacto social de los procesos educativos, a fin
de contar con informacion y criterios amplios para la revision e introduccion de cam-
bios dirigidos a un mejoramiento continuo de los mismos, que conduzca a elevar el
nivel de repercusion social del trabajo académico; asi como en realizar evaluaciones
transversales y diagndsticas a los estudiantes, con el propdsito de implementar las
acciones de correccion.

El cumplimiento de los objetivos y las metas incluidos en este eje de For-
macion de Calidad de los Alumnos se ha presentado de forma diferenciada en los
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diferentes programas educativos que aplican el EGEL en la institucion. No obstante,
se considera que es el trabajo colaborativo el que debe conducir al logro de resul-
tados positivos en las aplicaciones, lo que permitira que las variables implicitas en
la formacion profesional de los estudiantes impacten en los indices requeridos para
la certificacion profesional de egresados, los procesos de acreditacion de los Pro-
gramas Educativos, el acceso a programas de apoyo financiero para la mejora de la
calidad educativa, asi como el cumplimiento de metas e indicadores establecidos en
los Planes de Desarrollo Institucional, Divisional y Departamental.

6. Formacion Universitaria y Capital Cultural de los Estudiantes,

algunos planteamientos desde la Sociologia de la Cultura

Dentro del tema de la evaluacion de la calidad educativa en Educacion Superior,
abordar la evaluacion del aprendizaje nos refiere a la revision de literatura producto
del quehacer cientifico en este campo por diversos investigadores en el plano in-
ternacional y nacional, encontrandose que en la produccion cientifica la evaluacion
educativa ha jugado un papel fundamental durante el siglo XXy XXI.

Respecto a la evaluacion del aprendizaje, Martinez (2012) plantea que las
principales aportaciones tedricas se ubican en Estados Unidos y Francia; ademas,
su interés ha despertado también en otros lugares, como Hong Kong, Europa Orien-
tal o Africa. En el caso latinoamericano, Anijovich (2010) ha basado sus investigacio-
nes en un nivel de revision documental, asi como en trabajos empiricos.

La evaluacion de aprendizaje, como via para la medicion del desempefno
académico en universitarios, ha sido abordado desde diferentes perspectivas y con
diferentes enfoques; es por ello que en el estado de la produccion de conocimiento
es posible encontrar una amplia gama de investigaciones y referentes tedricos-me-
todoldgicos sobre el objeto de estudio en el contexto internacional y nacional.

La informacion sobre el desempeno académico universitario permite com-
prender los diferentes factores a los que se les puede atribuir el éxito escolar a los
estudiantes; en ese sentido, se ha encontrado investigacion cientifica que, a través
del anélisis de diversas variables, explica las relaciones existentes entre estos y los
resultados de desempeno académico.

Es desde la Sociologia en donde encontramos propuestas tedricas que nos
orientan hacia la comprension de la problematica educativa abordada en funcion de



las instituciones y los actores de la educacion, siendo en esta Ultima dimension en
donde se ubican los estudiantes.

En la investigacion documental sobre el tema y su contraste con la realidad
en la cotidianeidad de las Instituciones de Educacion Superior, coincidimos en que
gran parte de las acciones educativas dirigidas al estudiante universitario se realizan
con la idea de que todos cuentan con las mismas caracteristicas en términos de su
condicion social y académica; es decir, se parte de un principio de homogeneidad.

En el rubro académico, es posible destacar algunos aspectos tales como
estrategias de ensefnanza, estilos de aprendizaje, criterios para la evaluacion del
aprendizaje, entre otros. Respecto a la evaluacion del aprendizaje, la problematica
se acentua cuando intentamos que esta coincida o se sustente en los nuevos mo-
delos educativos basados en competencias que han apropiado las IES en nuestro
pais, como parte de las respuestas a la demanda de la mejora de la calidad de la
formacion profesional en un contexto de globalizacion y sociedad del conocimiento.

El considerar que los estudiantes universitarios poseen caracteristicas y an-
tecedentes econdmicos, académicos y sociales distintos, nos permite incursionar a
las propuestas tedricas que el socidlogo Pierre Bourdieu (1987) realiza en sus apor-
taciones sobre Capital Cultural, como uno de los mas destacados representantes de
la sociologia contemporanea.

En la investigacion documental, encontramos trabajo empirico sobre el ana-
lisis de factores sociales, econdmicos, familiares, personales, entre otros, y su in-
fluencia en las trayectorias escolares y el éxito escolar universitario, incluso en la
determinacion de expectativas profesionales y laborales. De ellos se destaca que el
andalisis tedrico de dichos factores se realiza desde una perspectiva socioldgica.

A partir de lo anterior, es que incursionamos al abordaje conceptual de las
propuestas que Bourdieu ha planteado en torno a los tipos de capitales y los proce-
sos adquiridos y apropiados por el hombre como sujeto social inmerso en un con-
texto sociocultural determinado. Bourdieu (1987) sefala que el capital es la hipdtesis
indispensable para percatarse de las diferencias en los resultados escolares de ninos
de diferentes clases sociales.

De acuerdo con Bourdieu (1987), el éxito escolar presenta una estrecha rela-
cion con el capital escolar y capital cultural, considerandose que los diferentes tipos
de capitales influyen en las trayectorias escolares dentro de la universidad.
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En esta dimension es posible ubicar los tres estados del capital cultural, el
estado interiorizado, objetivado e institucionalizado. El primero referido al conjunto de
bienes culturales que forman parte del ambiente natal, ejercen, por su sola existen-
cia, un efecto educativo. El segundo posee un cierto niumero de propiedades que se
definen solamente en su relacion con el capital cultural en su forma incorporada. El
tercero se refiere a titulos, constituyendo una de las maneras de neutralizar algunas
de las propiedades que, por incorporado, tiene los mismos limites bioldgicos que su
contenedor.

Dentro de las Ciencias Sociales, el interés cientifico por abordar los diferentes
tipos de capitales; social, cultural, familiar, escolar como variable independiente que
explique el comportamiento en desempefno académico y trayectorias escolares de
estudiantes se ha orientado a diferentes niveles educativos desde la secundaria y en
el caso de la educacion superior en licenciatura y posgrado. Se reconoce también
la pertinencia que desde los aportes de la sociologia de la educacion se reflexione
sobre las condiciones reales de los estudiantes y sus posibilidades de éxito escolar.

La produccion cientifica abordada en los parrafos anteriores permite identi-
ficar la pertinencia de los constructos tedricos, con los cuales se pretende explicar
la incidencia del capital familiar y escolar en el Desempeno Académico de los estu-
diantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Sonora, a través del
Examen General de Egreso de Licenciatura, implementado por el CENEVAL.

7. Evaluacion externa de profesionales de la comunicacion:

andlisis de desempefo y percepciones desde la docencia universitaria

En congruencia con el Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017 y con el objetivo de
consolidar la calidad académica de los programas educativos de la Universidad de
Sonora, la certificacion profesional de las competencias adquiridas por estudiantes
y egresados de Ciencias de la Comunicacion se realiza a través de la evaluacion
externa del CENEVAL, con el Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL-
COMUNICA).

Si bien, el examen de egreso (EGEL), tanto de Ciencias de la Comunicacion
como de otras profesiones, no es obligatorio para los sustentantes, en el caso de
los egresados de esta carrera en la Universidad de Sonora, desde el ano 2009 que
fue la primera aplicacion, estas quedaron a criterio de los egresados; es decir, no se



planed un seguimiento que permitiera dar continuidad en términos de mantener una
cantidad 6ptima del nimero de aplicaciones asi como de ofertar una preparacion a
los sustentantes con el fin de incidir en la obtencion de resultados favorables.

Es en el ultimo trimestre del 2013 cuando se inicia con un Programa de For-
talecimiento de Trayectorias Escolares en el Departamento de Psicologia y Comuni-
cacion, y con ello, la difusion y acercamiento a los estudiantes del Ultimo semestre
para la presentacion de esta evaluacion externa, dirigida tanto a estos estudiantes
como a egresados. Este primer acercamiento permitié incidir en el incremento del
numero de aplicaciones, principalmente en el examen del mes de noviembre de ese
mismo ano y del 2014, ya que es en diciembre cuando los estudiantes concluyen
con su carga académica y egresan de licenciatura.

En la siguiente tabla se observan los datos del nUmero total de sustentantes
en la aplicacion de noviembre, del 2009 al 2014, asi como el total de sustentantes
que acreditd el examen, ya sea con testimonio satisfactorio o sobresaliente.

Los datos anteriores nos conducen a la idea de que es posible incrementar
el nUmero de aplicaciones por estudiantes del Ultimo semestre, si se mantiene el
acercamiento informandoles sobre las ventajas de la aplicacion del EGEL, previo a
Su egreso de la licenciatura.

Tabla 1. Sustentantes y Acreditados del EGEL-COMUNICA,
Cuarta Aplicacion 2009-2014.

Noviembre 2009 23 10
Noviembre 2010 16 5
Noviembre 2011 12 5
Noviembre 2012 20 14
Noviembre 2013 47 23
Noviembre 2014 49 31

Fuente: Elaborada con base a resultados oficiales del CENEVAL, remitidos a instituciones
usuarias de los EGEL (Oliveros y Castillo, 2015).
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por sustentantes de
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, del 2013 al 2015, correspondientes
a los meses de marzo, mayo, agosto y noviembre. En los casos de 2014 y 2015, se
incluyen los resultados de la aplicacion especial de junio, como parte de la participa-
cion en evaluacion del programa educativo.

Considerando los resultados que en el contexto nacional, y de manera
particular de la Universidad de Sonora, han obtenido los sustentantes del Examen
General de Egreso de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion (EGEL-
COMUNICA), aplicado por el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion

Tabla 2. Sustentantes y Testimonio del EGEL-COMUNICA, UNISON 2013.

8 de marzo 27 11 2 14

17 de mayo 12 7 1

23 de agosto 15 9 2 4

29 de noviembre 47 16 7 24
Total 101 (100 %) 43 (42.5%) 12(11.9%) 46 (45.5 %)

Tabla 3. Sustentantes y Testimonio del EGEL-COMUNICA, UNISON 2014.

7 de marzo 39 14 1 24
9 de mayo 9 0 2
30 de junio 12 6 1
22 de agosto 12 3 3
28 de noviembre 49 22 9 18

Total 121 (100 %) 45(37.1 %) 16(13.2 %) 60 (49.5 %)



Tabla 4. Sustentantes y Testimonio del EGEL-COMUNICA, UNISON 2015.

6 de marzo 45 19 2 24
9 de mayo 17 5 1 11
26 de junio 16 3 0 13
Total 62 (100 %) 24 (38.7 %) 3 (4.8 %) 35 (56.4 %)

Fuente: Elaborada con base a resultados oficiales del CENEVAL, remitidos a instituciones
usuarias de los EGEL (Oliveros y Castillo, 2015).

Superior (CENEVAL), surge el interés por reflexionar en torno a las diferentes variables
que presenten incidencia en los resultados y a la vez permita orientar la toma de
decisiones, para la mejora de los mismos en las aplicaciones de los sustentantes de
la Universidad de Sonora.

Aun cuando el examen de egreso evalla la idoneidad de la formacion profe-
sional en un estandar a nivel nacional sin enfocarse a los planes de estudio, el con-
tenido disciplinar en cada uno de los espacios educativos que integran la propuesta
curricular es una de las variables que puede incidir en los resultados obtenidos en
esta evaluacion externa del aprendizaje universitario, sobre este punto se manifiesta:

Una de las causas mas importantes es que todavia no hemos podido
consensar programas de materia, se requiere de mas trabajo colegiado
y llegar a acuerdos para una formacion mas homogénea... (Testimonio de
docente de Ciencias de la Comunicacion, UNISON).

Asimismo, sefalan que otra de las posibles causas es la familiaridad de los
estudiantes con pruebas estandarizadas o bien los criterios de evaluacion emplea-
dos por los docentes en cada espacio educativo, refiriéndose de la siguiente mane-
ra:
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[...] la implementacion del plan de estudios en cuanto a los procesos de
evaluacion, aun cuando es importante el trabajo en equipo, debemos
acostumbrar a los estudiantes a procesos de evaluacion individuales
para medir realmente su desemperio” (Testimonio de docente de Ciencias
de la Comunicacion, UNISON).

Lo anterior indica la importancia que los docentes atribuyen a la pertinencia
de los criterios de evaluacion empleados, tanto en materias tedricas, practicas y me-
todolégicas, a partir de los cuales se obtenga la evidencia suficiente del desempeno
del estudiante, principalmente cuando se trata de trabajo en equipo, esto Ultimo pre-
senta una estrecha relacion con la problematica de la evaluacion de competencias
adquiridas en el estudiante.

A partir de lo anterior, surgen las siguientes interrogantes: ¢cuales son los
elementos que han incidido en el logro de las metas institucionales en cuanto a los
resultados positivos en las aplicaciones del EGEL?, ; cual es el perfil socioecondmico
de los sustentantes?, ¢cual ha sido la trayectoria académica de los sustentantes?
¢ Qué estrategias de estudio emplean los sustentantes para la preparacion para el
examen de egreso?, jcuadl es la pertinencia que los sustentantes atribuyen a los
criterios de evaluacion de aprendizaje implementados por los docentes? ;Cual es la
correlacion que existe entre los contenidos disciplinares del plan de estudios cursa-
do por los sustentantes con las areas y subareas que evalla el examen general de
egreso de la licenciatura en ciencias de la comunicacion? Estos cuestionamientos
conducen al interés por abordar la problematica desde diferentes aristas tedricas y
metodoldgicas, orientandonos al analisis de constructos que es posible ubicar des-
de una aproximacion interdisciplinar.

Consideramos también que es desde la docencia que puede incidirse fa-
vorablemente en los estudiantes para lograr su participacion en esta evaluacion de
una forma voluntaria y comprometida hacia su proceso de formacion profesional.
No obstante, nos encontramos ante la critica y credibilidad en este tipo de procesos
de evaluacion en donde se involucran criterios politicos e ideoldgicos de los propios
docentes universitarios.

La implementacion de evaluaciones externas del aprendizaje universitario
forma parte de las acciones que a nivel institucional se han realizado en la Universi-



dad de Sonora con el fin de mejorar la calidad académica en la formacion profesio-
nal. Con base en los datos institucionales de CENEVAL, disponibles en el sitio web
de Servicios Estudiantiles, se encuentran publicados resultados de las aplicaciones
anuales del EGEL en todos los programas educativos que o presentan, siendo des-
de el ano 2008 que se ubican los primeros reportes.

De igual forma, es en el Plan de Desarrollo Institucional 2009-2013 de la
Universidad de Sonora, que se incluye una linea de accion referida al Programa de
Trayectorias Escolares, en cuyo objetivo se sefala: “impulsar la participacion de un
mayor numero de alumnos en la presentacion del EGEL en los programas educativos
(PE) que va lo apliguen e impulsar cursos de apoyo”.

Como parte de dicho programa se indica que la meta es lograr que el 50 %
de los egresados de los PE en los que se tenga el EGEL lo presenten y obtengan
reconocimiento al menos el 60 % de ellos. Estas acciones dirigidas a egresados nos
dan informacion de diferentes acciones orientadas al cambio educativo en la institu-
cion en la busqueda de la calidad en la formacion profesional, en donde son varios
los actores educativos involucrados, uno de ellos es el docente. Fullan (2002) hace
referencia a los cambios y nuevos significados en educacion, el sentido compartido
y la coherencia programatica. Sentido como dimension moral (preocupacion, com-
promiso y pasion) e intelectual.

El logro de las metas planeadas obedece a la colaboracion constante y per-
manente de instancias y actores de la educacion, de forma tal que sea posible que el
cambio y la intencion del mismo se transmitan desde los responsables de la apropia-
cion de la politica publica hasta los responsables de su implementacion y evaluacion.

Al respecto, los docentes de Ciencias de la Comunicacion manifiestan:

El trabajo colegiado integrado debe ir sobre una misma linea, pero siento
que en la escuela hay profesores que no entienden lo que estamos
haciendo, nos perdemos en esfuerzos individuales, en intereses muy
personales" (Testimonio de docente de Comunicacion, UNISON).

Si de origen no entendemos la importancia, relevancia y alcances vamos
a estar perdidos. Es lastimosa tanta indiferencia en los profesores que
no participan (Testimonio de docente de Comunicacion, UNISON).
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Estas opiniones nos refieren a los nuevos significados en educacion pro-
puestos por Fullan (2002) al abordarse la dimension moral y el compromiso necesa-
rio para favorecer al cambio educativo, principalmente el interés compartido para el
logro del mismo.

Esta misma dimension es posible abordarla desde los estudiantes, al no te-
ner hasta el momento criterios de obligatoriedad para la presentacion del EGEL-CO-
MUNICA, tanto en la reglamentacion institucional como en el disefo curricular de la
licenciatura, la participacion de los estudiantes en la presentacion del examen es a
voluntad e interés propio. No obstante, se ha analizado la pertinencia de incluirlo en
el reglamento escolar, al respecto los docentes sefalan:

Considero muy positiva, una buena medida para saber que nuestros
egresados han adquirido competencias profesionales, no nos debe de
asustar ya que es solo una evaluacion de lo que estamos haciendo.
Considero que obedece a politicas institucionales, algo muy positivo y
que de lograr resultados satisfactorios nos sentiriamos una escuela mas
fortalecida (Testimonio de docente de Comunicacion, UNISON).

Son las tendencias hacia las cuales nos debemos de someter, donde
quiera hay procesos de evaluacion en el ambito de profesiones, los pro-
pios profesionistas deben tener certificaciones (Testimonio de docente
de Comunicacion, UNISON).

Estos testimonios denotan la aceptacion con la que algunos docentes per-
ciben la implementacion de politicas publicas en Educacion Superior enfocadas a la
evaluacion del desempeno de estudiantes y egresados de Ciencias de la Comunica-
cion, considerandose que es un elemento que les permite conocer la idoneidad de
la formacion profesional recibida, constituyendo también un criterio de mayor impor-
tancia para la empleabilidad en los diferentes ambitos de desempefio profesional en
el campo de la comunicacion.

De manera conclusiva, a partir de la indagacion sobre el estado del arte en
la linea de interés investigativo, asi como las primeras aproximaciones tedricas con
un enfoque interdisciplinar, el analisis preliminar de resultados en las aplicaciones del



EGEL-COMUNICA vy las percepciones desde la docencia, nos conducen a la idea de
que es un campo en el que aun se requiere mayor produccion de conocimiento cien-
tifico que, mediante la aplicacion de planteamientos tedricos interdisciplinares y me-
todologias cuantitativas y cualitativas, aporte informacion sobre las caracteristicas de
los estudiantes; que sea materia prima para el disefio de estrategias de intervencion
socioeducativa que impacten favorablemente en la mejora de los niveles de desem-
peno académico obtenidos por los estudiantes universitarios, no solo de Ciencias
de la Comunicacion sino también de otros programas educativos que presentan
comportamientos similares en torno a los resultados en las pruebas estandarizadas
externas aplicadas al egreso de la educacion superior.
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