























Capital Informacional y Sociedad de {o Informacion: reflexiones en torno a ia brecha digital

petencias relacionadas con el empleo de una tecnologia en particular, en este caso,
de aplicacion industrial.

Como es posible apreciar, el enfoque de la brecha tecnoldgica como habia
sido originaimente propuesto desde la Economia entre finales de la década de 1960
e inicios de 1970, no sélo hablaba del aspecto tecnolégico, sino que ademds con-
templaba cambios en las estructuras econémicas y sociales. A pesar de ello, estas
dos dimensiones han sido relegadas de manera reiterada en las visiones optimistas
relacionadas con la Sociedad de la Informacién, lo que ha dado lugar a estrategias
que no sélo han sido sesgadas en este sentido, sino falaces en relacién con la com-
plejidad que este fenémeno social implica.

3. CAPITAL INFORMACIONAL

A inicios de la primera década del siglo XXI, a un lustro de la privatizacién de
los servicios de Internet;® las tecnologias de la informacidn y la comunicacion se
ubicaban como un tema destacado, tanto en Jos entornos académicos como en
sectores especializados de la esfera publica. La mayor parte de las discusiones en-
tonces surgidas tenian que ver con su potencial como detonadoras del progreso,
en el sentido que ya se ha relatade aqui en torno a la Sociedad de fa Informacion
como modelo de desarrollo. El debate adquirié muchas facetas, tanto a favor de
esta vision apoyada por los mismos organismos internacionales participantes en el
Consenso de Washington, como aquellas que, desde ¢l ya mencionado punto de
vista critico, acusaban su tecnodeterminismo y el sesgo mercantilista con que se
pretendia aplicar.

Es precisamente en este contexto en el que Hamelink (2000) hace sus propias
consideraciones en relacion con el papel que juegan las TIC en la sociedad. Desde
una perspectiva bastante amplia (al menos en relacién con la mayor parte de las
publicaciones realizadas en esa época), este autor dedicéd parte de su discusion a un
aspecto que ya habia sido sugerido por otros autores® que analizaban ¢l fenémeno
de la brecha digjtal y Ja Sociedad de la Informacion: la dimension cognitiva que
implica el uso de estas tecnologias. Fue de esa manera, como plante6 el término

de Capital Informacional, en un sentido muy parecido al ya sefalado en Atkeson y
Kehoe (1993).

5  Recordemos que, en 1995, fa National Science Foundation deja de administrar las tron-~
cales de esta red, con lo que sus usos dejan de ser exclusivamente académicos, para abrirse al
mercado, bajo el modelo que actualmente impera.

6 Entre los que destacan Schiller (1996), Bolt y Crawford (2000), Rifkin (2000), van Dijk
(2000), Norris (2001) y Servon (2002).
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Como es posible observar, hay en este fragmento al menos tres sub-variables: 1)
Motivacién, que como se discute aqui mas adelante, es un aspecto mas emocional y
estructural que cognitivo; 2) Destrezas en el manejo de los dispositivos de acceso y
3} La capacidad para incidir socialmente a partir de la informacion que se obtenga
y/o las interacciones que se Heven a cabo a través de las TIC.

Como se ha establecido aqui previamente (Pérez Salazar, 2009), ¢l primer as-
pecto puede ser relacionado con dos elementos concretos: la necesidad y/o el in-
terés que un usuario tenga en relacién con el uso de las TIC. Por ejemplo, un
trabajador independiente puede no tener el mas minimo interés en presentar su
declaracion de impuestos en linea, pero probablemente aprenderd a hacerlo por la
obligacion juridica que ello implica.

Cabe mencionar que ésta ha sido la logica jerarquica y vertical con la que histo-
ricamente han sido introducidas las TIC en la mayor parte de los ambientes labo-
rales. Bajo el ya mencionado discurso integrado' de la Sociedad de la Informacién,
en todo tipe de organizaciones se han llevado a cabo procesos de equipamiento
tecnolégico, en los que sus integrantes no han tenido mds opcién que adaptarse.
En concordancia con lo sugerido por Ramirez (2006), esto es particularmente visi-
ble en algunas instituciones de educacién superior (sobre todo del sector privado,
aunque las pablicas tampoco han sido ajenas a ello).” Bajo el ya mencionado argu-
mento tecnodeterminista, se han introducido dispositivos de uso obligatorio como
plataformas," computadoras portitiles, y mds recientemente, teléfonos inteligentes
y tabletas. Todo ello en busca de un elusivo incremento en la calidad educativa,
llevando con ello al personal docente y administrativo a adquirir tas destrezas mi-
nimas que les permitan seguir cumpliendo sus funciones.

En el otro extcremo se encuentran aquellos usuarios motivados a partir de un
interés en alguna aplicacion de las TIC. Como se ha puntualizado en otros trabajos
(Pérez Salazar, 2013), acciones como la descarga de materiales audiovisuales a través
de canales contrahegemonicos, puede requerir de ciertas destrezas ubicadas en los
niveles superiores sefialados por van Dijk (2000): busquedas intensas y profundas
de informacién, capacidad de auto-aprendizaje en el manejo de decodificadores,
habilidades en la organizacion de grandes voliimenes de informacién en constante
cambio, entre otras. Todo ello ocurre porque hay un interés detrds de ello, donde
el uso de las TIC es medio y no un fin en si mismo.

12 El termino es usado en el sentido que Eco le da en su obra Apocalipticos ¢ Integrados.

13 Aunque ciertamente con un retraso en relaciéon con sus contrapartes privadas.

14  Bajo estec nombre genérico se conoce a sistemas que permiten la administracion de cursos
con ¢l apoyo de Jas TIC. Bajo una interface inregrada, se cuenta generalmente con repositorios
de contenidos, foros de discusion, correo electronico y distintos sistemas orientados al control
de estudiantes, contenidos y profesores.
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De esta manera, los usos pueden ocurrir con diversos tipos de motivacion,
dependiendo de cada usuario, en cada sesién, en cada intencién de uso. Y dichos
usos pueden presentarse en todos los niveles sefialados por van Dijk (2000): desde
algunos absolutamente instrumentales hasta aquellos identificados como estraté-
gicos u orgdnicos; incluso por exactamente los mismos sujetos, pero ubicados en
distintos momentos en circunstancias e intenciones cambiantes.

No obstante estas consideraciones, las destrezas de los usuarios estan ciertamen-
te diferenciadas v es posible identificar distintos niveles, como lo habia planteado
van Dijk (2000). Mis alld de consideraciones de edad (como en la ad nauseam
repetida metifora de Prensky" en relacion con los natives digitales), hay notables
diferencias en lo que un usuario en particular, es capaz de hacer en relacidon con
sus pares. Mientras que algunos tienen las competencias para resolver problemas
concretos a través del uso de las TIC, otros en condiciones generales similares de
edad, ingreso y nivel educativo, no siempre lo son. Esta seria una veta relevante
para el desarrollo de indicadores cualitativos que busque evaluar el Capital Infor-
macional de los usuarios.

3) El dltimo aspecto en la propuesta de Hamelink (2000), es lo que llama prdc-
tica social, y que en van Dijk (2000) se establece como una incidencia en la posicién
del usuario en su campo de interaccion, como se ha anticipado aqui. En términos
metodolégicos, éste es posiblemente uno de los aspectos mis demandantes para
el desarrollo de dichos indicadores. Dado que dicha posicion es multifactorial se
trata de un auténtico fenémeno complejo, con lo que surge la necesidad de elaborar
una problematizacion mucho mas especifica para su abordaje. Algunos posibles
indicadores podrian relacionarse con su ubicacién en campos mucho més precisos,
dependiendo de las actividades, roles y funciones de cada usuario. Por ejemplo, en
el caso de los estudiantes se podria hablar del apoyo que las TIC tienen en activi-
dades concretas, y de ahi, buscar establecer una correlacién con otros indicadores
de desempefio. Sin embargo, como ya se ha dicho, la tarea requiere de un acerca-
micnto muy cuidadoso a esta ultima sub-variable.

15 Prensky (2001) sugeria inicialmente la existencia de distintas generaciones cn relacién
con el uso de las TIC. En su metdfora, proponia que aquellos usuarios que habtan nacido
cuando las TTC ya habian alcanzado un cierto nivel de masificacion, contaban con disposiciones
mas favorables en cuanto a su uso, que aquellos nacidos anteriormente. Como han demostrado
Brown y Czerniewicz (2010), esto no necesariamente corresponde con la evidencia empirica,
ante lo cual el propio Prenski (2011) ha precisado ¢l asunto, subrayando que su propuesta era
solo de cardcter ilustrativo y no una categoria de analisis en forma.
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4. DISCUSION Y REFLEXIONES FINALES.

Como se ha discutido en este trabajo, la Sociedad de la Informacion ha presentado,
al menos en muchos de los proyectos de intervencién aqui analizados, una postura
sesgada en torno a las circunstancias en las cuales la tecnologia puede convertirse
en un factor que contribuya al desarrollo del Capital Informacional. De los cambios
sugeridos por Posner, Gomulka, Cornwall y Abramovitz (en Guzmin y Gémez,
2010) para detonar el desarrollo social, lo tecnoldgico ha sido colocado como la
variable independiente. En buena medida, el factor economico ha quedado supedi-
tado a fa introduccién de las TIC, mientras que lo socioculrural ha sido ignorado
casi por completo.

No es coincidencia que, en la mayor parte de las propuestas que se han hecho
hasta el momento en relacion con el desarrollo de indicadores para el diagnostico y
medicién del estado que guarda la Sociedad de la Informacion, hayan prevalecido
acercamientos de tipo cuantitativo. Sin embargo, tratar de describir los procesos
de uso y apropiacion de las TIC s6lo en términos de cudntos usuarios hay en una
region, la cantidad de servidores que existen por cada diez mil habitantes, o el na-
mero de usuarios que cuentan con acceso de banda ancha a Internet es ciertamente
una pequefia parte de la situacién, y su capacidad descriptiva de este complejo
fendmeno resulta por demds limitada.

Las dimensiones que se han discutido en estas lineas a partir de Ia nocion de
Capital Informacional, como ha sido planteado por Hamelink (2000), pueden dar
la pauta para el desarrollo de otras aproximaciones a la medicion del estado que
guarda la Sociedad de la Informacién en un pais determinado, donde contemplar
lo social implicara complementar lo cuantitativo, con una serie de indicadores
emergentes que den cuenta de manera mucho mis completa de dicho panorama.
Se trata, sin lugar a dudas, de una estrategia que conlleva complicaciones meto-
dolégicas de mayor envergadura, y que implica el desarrollo de politicas publicas
ubicadas mas en el largo plazo, que en ¢l desfile de cifras que suelen saturar los
informes sexenales. En consecuencia, entre algunas de las variables mas relevantes

“dentro del acercamiento cualitativo sugerido se encuentran aspectos motivaciona-
les, asi como valorativos y hasta emocionales, refacionados con el uso de las TIC.

De cualquier forma, la nocion proporcionada por el Capital Informacional de
Hamelink, implica la consideracion de algunas posibilidades que brindan las tec-
nalogias digitales en términos de que no sélo son informacionales, sino también
socio-relacionales. Poseer destrezas suficientes para la basqueda de informacion,
por ejemplo, aunada a una capacidad critica de los usuarios, podria [levar a un
consumo mucho mas cuidadoso de la informacién que circula en linea, especial-
mente en las llamadas redes sociales. Ante capacidades y posturas como éstas, la
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