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recuentemente escuchamos que Internet es "el

medio de medios", "el campo libre para la li-

bertad de expresion", "el medio que cambié la
vida de los seres humanos", y referencias extrate-
rrestres similares que por momentos descontextuali-
zan el medio. Pasemos ya de la fascinacion para in-
corporarnos al momento que corresponde. Partamos
del hecho de que todas las relaciones y la interacti-
vidad que tienen lugar en Internet son ejecutadas por
individuos que transportan a este medio su ética y
cultura para convivir con los demds. Por lo tanto, el
andlisis de la ética en Internet se debe estudiar a par-
tir de dichas relaciones, culturas, tradiciones y hébi-
tos de la vida cotidiana en los diferentes paises del
mundo.

Internet en Latinoamérica es un medio con mu-
chas limitaciones. La mayoria de los estudios de
mercado que han realizado empresas norteamerica-
nas y europeas hasta principios de este afio, han
arrojado resultados sumamente optimistas en cuanto
a que el mercado en esta regién era atractivo para la
industria. Hoy resulta distinto. Se sabe que en Amé-
rica Latina, s6lo el 10 o 15 por ciento de la pobla-
cion total, tiene acceso a Internet y a realizar com-
pras en linea (segiin un reporte de la empresa e-Mar-
keter de junio del 2000). De este porcentaje de usua-
rios, el 80% reside en México, Argentina y Brasil, y
de este 80%, el 60 lo contiene solamente Brasil. El
panorama del comercio electréonico en América La-
tina no sélo no es atractivo ahora, sino que se estima
que no lo serd durante los préximos 3 aiios, cuando
alcance el 1% de $1.4 trillones de d6lares de ganan-
cias mundiales.

Comercio en Internet

El problema inmediato del comercio en Internet
es el reducido nimero de usuarios - que se concen-
tran en 3 pafses -, pero existen otras implicaciones
de fondo. Una barrera importante se encuentra en la
- infraestructura: la escasez de lineas de teléfono, el
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ancho de banda, pocos puntos de enlace, los altos
costos del servicio de conexién. Por otro lado, los
problemas de logistica no se han podido resolver en
la mayoria de las empresas, ya que los envios del
producto son muy costosos. El 87% del los inter-
cambios comerciales se hacen de negocio a negocio
—business 2 business- y no directamente de negocio
a consumidor —business 2 consumer- como sucede
en EE.UU. y Europa.

Una barrera més es que el 75% de las paginas de
Internet estdn en inglés. Pero en todo esto hay un
problema que considero primordial: la cultura co-
mercial y tecnolégica de Latinoamérica. Se conoce
que los usuarios latinoamericanos obedecen a un
perfil de educacién media—alta, son cosmopolitas y
poseen una cultura tecnoldgica, pero son muy pocos
en comparacién con el mercado mundial. La cultura
de consumo en nuestra regién no encaja atin con las
formas de venta que ofrece Internet, hace falta infor-
macién sensorial que nos anime a consumir el pro-
ducto tangible.

Regulacion y ética

Quien lee se preguntard ;qué tiene que ver la par-
te econémica de Internet con la regulacién y la éti-
ca? El Internet es un espacio en donde la actividad
econdmica y el medio de comunicacién conviven.
Como medio de comunicacién que transporta infor-
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macién, implica personal que obtenga esta informa-
cién y la organice. Este personal requiere contrata-
ciones y salarios entre otras cosas, y estos salarios
requieren recursos que los cubran. Sin pretender ha-
llar 1a "punta del ovillo" en esta cuestidn, pues no
hay una sino varias puntas, encuentro dos aspectos
fundamentales para su comprension.

El problema econdémico en Internet es que es una
actividad que esta por probar, en los siguientes afios,
que es redituable. Amazon.com es una empresa que
a pesar de tener un alto indice de ventas no ha gene-
rado ingresos netos. El problema social en Internet
es que diversas culturas y comunidades se encuen-
tran forzadas a convivir de manera global. Tanto las
relaciones laborales y comerciales requieren regula-
cién, como la convivencia ordenada y respetuosa de
la sociedad de Internet precisa de cddigos éticos que
sean, en la medida de lo posible, internacionales.

Nuevas formas de aplicar las reglas
A problemas complejos, soluciones simples, y

con esto quiero decir, la base esta en lo ya estableci-
do, normas del mercado, contratos laborales, esta-

blecimiento de estdndares internacionales de cali-
dad, y por otro lado, acceso a la informacién, regu-
laci6én de contenidos, derecho a la privacidad, dere-
chos de autor, derecho de réplica, por mencionar al-
gunas cualidades del usuario. Ciertamente lo que es
diferente en Internet, es que deben surgir nuevas for-
mas de aplicar estas normas, reglas y cédigos éticos.
A este respecto, ya no sélo el derecho, sino la tecno-
logia tendrd mucho que ver en la solucién de proble-
mas y quejas de los usuarios. Entonces jcudles son
los desafios de la regulacién en Internet?, ;qué sis-
temas adoptar que coincidan con la mayorfa de los
valores contenidos en las Constituciones de los pai-
ses?

Yo me inclino por el valor de la responsabilidad
social, que encuentro en la ética individual de ciuda-
danos comunes que utilizan los medios de comuni-
cacién para informarse y entretenerse. Me inclino
también por definir roles en la relacion de usuarios,
industrias de Internet y el Estado.

Internet como espacio puiblico

La idea de espacio publico fue introducida desde
hace mucho tiempo por tedricos de la comunicacién,
como Habbermas, y su aplicacién en las ciencias po-
liticas ha sido sumamente practica. Entendiendo por
espacio publico todo lugar en donde se da el debate
de temas de interés publico y donde tiene lugar la to-
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ma de decisiones. Este espacio tiene la caracteristica
de dotarse de c6digos éticos y normas que regulan la
convivencia ordenada y participativa.

Internet es un espacio publico, si se considera
también que los medios de comunicacién tradiciona-
les 1o son. Los medios ofrecen diversidad de conte-
nidos y puntos de vista que enriquecen a la opinién
publica. La toma de decisiones se cumple en cuanto
a que los medios establecen, en la mayoria de los ca-
sos, la agenda publica que mantiene los temas de in-
terés social en vigencia.

Internet es este espacio publico, donde miembros
de comunidades se encuentran e incluso forman
nuevos circulos; comunidades de aficionados al de-
porte, programadores, participantes de foros de dis-
cusién, miembros de alguna organizacién religiosa,
miembros de grupos necrofilicos, organizaciones ar-
tisticas, ciudadanos de las ciberciudades, periodistas
organizados, organizaciones independientes que so-
lucionan problemas juridicos por disputas de nom-
bres de dominio, en fin, todos con intereses particu-
lares que le encuentran un uso también particular al
medio.

INFORMATICA

Comunidades de Internet

Los miembros de las comunidades en Internet
tienen y se someten en su vida cotidiana a cédigos
de ética que fundamentalmente se basan en el respe-
to al otro. Estos cédigos van desde no agredir a per-
sonas en la calle, hasta respetar la privacidad de sus
vidas. Ahora bien, si se entiende que en la vida en
comunidad es esencial la ética para asumir responsa-
bilidad en los actos individuales, entonces en cual-
quier espacio donde se den estas relaciones interper-
sonales se deben aplicar cédigos éticos que fomen-
ten esta responsabilidad y permitan la continua par-
ticipacién activa de todos los interesados.

Por esta razon existe la ética en Internet, pero
(cémo conjugar las éticas de nuestras sociedades tan
diferentes? Es indispensable la responsabilidad so-
cial del usuario, de las industrias de Internet y del
Estado. Estarelacidn es el objeto de estudio de la au-
torregulacién, no de las fuerzas del mercado como
erréneamente se entiende.
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Parametros de ética y responsabilidad
social en Internet

Para fines précticos, los contenidos en Internet se
pueden dividir en dos grupos:

* contenidos como producto con fines lucrativos; y,
* contenidos para fines informativos o de entreteni-
miento.

El primer grupo se encuentra en el campo econé-
mico y se regula por medio de convenios controla-
dos de acuerdo a precios y tarifas. El segundo grupo
es nuestro campo de interés y ha sido el campo de
los medios de comunicacién tradicionales.

Internet como medio de comunicacién posee ob-
jetivos prioritarios para conservar y fomentar la
convivencia ordenada y participativa que se refleja
en los contenidos que se ofrecen. De alguna manera,
a nivel internacional se ha coincidido en algunas
tendencias y lineamientos para regular el contenido
de medios. Estas se insertan en las siguientes 4reas:

1) Diversidad de visiones y opciones en progra-
macién. Este punto en Internet se da por la naturale-
za misma del medio.

2) Identidad cultural, promocionada en los me-
dios tradicionales por el sistema de cuotas en cana-
les locales que deben permanecer en cada pais. Este
punto en Internet es urgente y necesario para la di-
versidad de visiones y contenidos, para la participa-
cién de los paises en el espacio publico y para el fo-
mento de la identidad nacional y cultural.

3) Reglas de interés general, aquellas recomen-
dadas en situaciones de catdstrofes y servicios a la
comunidad. En esto Internet puede ser, si los usua-
rios lo aprovechan, un medio de ayuda a la comuni-
dad para solucionar problemas econémicos en situa-
ciones especiales.

4) El derecho de réplica ante cualquier difama-
cién. Existen formas en Internet para hacer llegar a
aquel que cometa la difamacién una réplica, asi co-
mo para difundirla a més usuarios.

Menores y libertad de expresion

Ademiés de estos lineamientos minimos que se
observan en los contenidos de los medios de comu-
nicacién en el mundo, Jens Waltermann y Marcel
Machill nos dicen que: La proteccién de menores y
la salvaguarda del derecho a la libertad de expresion
han sido siempre dos propésitos primordiales de la
politica de medios.

Por lo tanto, esta protecciéon de menores, que es
tan exigida por los padres de familia, puede ser to-
mada, si se quiere, como un motivo mis para regu-
lar Internet, ademés de garantizar la libertad de ex-

Internet es una
actividad que estd
por probar en los

siguientes arnos que
es redituable

presién. En estos dos aspectos es donde los limites
se encuentran actualmente en discusion, principal-
mente en Estados Unidos y la Unién Europea. Sin
pretender abarcar todo el tema, baste con decir aqui
que la Primera Enmienda de Estados Unidos no es-
tablece parametros tan especificos, ni limites a la li-
bertad de expresién como los sistemas legislativos
de muchos otros paises, sin embargo, los niveles de
tolerancia son muy distintos.
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Contenidos informativos en Internet

Es importante hacer mencidn de los contenidos
informativos en Internet, que atafien directamente a
la ética periodistica. Me permito tratarlos desde la
perspectiva del usuario hacia la noticia. Este usuario
estd acostumbrado a recibir informacidén de noticie-
ros de television, radio y prensa y tiene preferencias
por ciertos noticieros y peridédicos que se han gana-
do su confianza a través del tiempo.

En Internet esto no debe de verse tan ajeno, si se
observa que la economia en el medio tiende a dismi-
nuir costos y a buscar fuentes de recuperacion de in-
versiones alternas a la publicidad. Esto ha hecho que
muchas empresas nuevas, las 1lamadas startops o pa-
ginas de contenido, desaparezcan al no contar con
recursos que saneen sus gastos.

INFORMATICA

Internet corporativo

Por lo tanto, hoy dia se observa una tendencia
muy importante al Internet corporativo, es decir, las
paginas que prevalecerdn seran aquellas de empre-
sas ya existentes como bancos reconocidos, tiendas
de marca, y asi también, periédicos y agencias de
noticias ya conformadas y con lectores leales. El In-
ternet corporativo en el caso del periodismo, es a mi
parecer, lo que prevalecerd y lo que hard menos

complejo el problema de la ética, pues los
c6digos deontoldgicos en los periédicos a
menudo estdn establecidos y los usuarios
que acudirdn a ellos en linea estdn asegu-
rados. En este caso, la ética periodistica y
de cada industria editorial se transportan
directamente al Internet.

En cuanto al cuidado de los menores
en Internet, mas que las leyes, los filtros
de contenidos y algunas restricciones téc-
nicas deben ser los que habiliten a los
usuarios a tener control de los contenidos
que desean recibir. Esto no debe enten-
derse como que la tecnologia deba susti-
tuir a la legislacion del Estado; sino que
se debe complementar con la responsabi-
lidad del usuario. Lo esencial para sobre-
llevar los problemas que se presentan en
contenidos, es la responsabilidad que es-
td en las éticas de las partes involucradas
en Internet, esta responsabilidad se basa
en el respeto al otro y en participar acti-
vamente para influir en los cambios que
se sucedan.

Autorregulacion en Internet

Monroe Price y Stefaan Verhulst, académicos de
la Universidad de Oxford, afirman que "el problema
inicial de cualquier acercamiento que se haga a la
autorregulacion, viene con la definicién. No existe
ninguna definicién completamente satisfactoria para
la autorregulacion, y tampoco la debe haber. La au-
torregulacidn evoluciona cuando la naturaleza del
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Internet cambia. Diferentes perfiles de la autorregu-
lacién emergen para ajustarse a algunos de los as-
pectos de Internet que se pueden regular."

Como se ha podido ver, el medio se encuentra en
un continuo proceso de estructuracion, de consolida-
cién econdémica y de estudios y discusiones en las le-
yes de los paises. Lo que propone este sistema de au-
torregulacién es un modelo basado en valores, espe-
cificamente en la responsabilidad social, que permi-
ta la flexibilidad que exige el medio y que se com-
plemente con las legislaciones locales que faciliten
su ejercicio y adecuacién constante. Las sanciones
de este modelo, de manera resumida, serdn propor-
cionadas por los gobiernos, organizaciones indepen-
dientes que monitorean los contenidos y los mismos
usuarios que bloquean las paginas.

Tecnologia para rastrear contenidos

Actualmente ya existen muchas formas de locali-
zar las fuentes de contenido. La tecnologfa no tarda-
rd en desarrollar un sistema que las rastree fisica-
mente y se pueda sancionar el delito ya sea de aspec-
tos econémicos, laborales o de violacidon a los dere-
chos humanos. Uno de los limites de la autorregula-
cién es que sin el apoyo del Estado no existe la ga-

rantia para que los delin-
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cuentes sean capturados y castigados, sin embargo,
puede contribuir a que los delitos no queden impu-
nes.

Para entender mejor el sistema de autorregula-
cién, vale la pena mencionar las diferencias entre
desrregulacion y no regulaciéon. La desrregulacién
apunta a remover directamente cualquiera regula-
cién que se perciba como excesiva o que obstruya
las fuerzas del mercado. La autorregulacion

no apunta a disolver el marco del traba-

jo de una actividad privada, sino mds
bien a cambiar al actor que establece
ese marco. Asi no puede influir en
las leyes anti-monopolio por ejem-
plo. Prosser afirma que la autorre-
gulacién "es una técnica, no una re-
ceta sobre todos los disefios de re-
gulacién institucional” . Es diferen-
v te de la no regulacién en cuanto a
ue se considera como una caracte-
rizacion de los limites de la ley.
La autorregulacién se basa en la
ética, por eso es inevitable hablar de
ella en esta cuestion. En este sistema
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Internet es visto como: "por si mismo, un proceso,
un enorme sistema de cambios y respuestas, retroa-
limentacién y transformacion., Como el Internet, el
sistema legal y los mecanismos de autorregulacion
alrededor de él deben incorporar practicas similares
de cambio y aprendizaje”.

La situacion en Ameérica Latina

A manera de conclusidn, encuentro dos formas
de ver la situacién de Internet en Latinoamérica.
Atender lo urgente, que seria resolver el problema
econdémico y comercial bajo el precepto de que si el
usuario no va hacia el proveedor, el proveedor acu-
dira a él por medio de ventas personalizadas y m6-
dulos de accesos a linea. Y, atender lo importante,
promover una cultura tecnoldgica, proponer mode-
los de financiamiento que permitan a las pdginas de

INFORMATICA

contenido local permanecer en la red, lograr conve-
nios internacionales que obedezcan al Servicio Uni-
versal para el mejoramiento de la infraestructura, y
buscar la manera de brindar educacién que mas ade-
lante habilite al usuario a escoger los contenidos que
prefiera.

La ventaja que tenemos en Latinoamérica sobre
Estados Unidos, Europa y Jap6n, es que nuestra po-
blacién es, por mucho, més joven y somos nosotros
quienes buscaremos en Internet informacion, entre-
tenimiento y comercio electrénico. Amrtya Sen, Pre-
mio Nobel de Economia de 1968, dijo: "son necesa-
rias la responsabilidad, la confianza y las normas so-
ciales que permitan prosperar a una economia de
mercado exitosa”. Fomentar el ejercicio de la res-
ponsabilidad social en el usuario de hoy, serd sem-
brar una cosecha muy atractiva para los préximos 30
afios. &
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