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ENSAYOS

Pareceria que han
guedado atras
las formas
y profesiones
del quehacer
de la comunicacion
" tradicional

Manuel Ortiz Marin

niciaré este texto con una frase de José Saramago, En un principio, pareceria que han quedado atras
que creo viene bien a muchos de los que hemdsas formas y profesiones del quehacer de la comuni-

transitado por los caminos de la comunicacion. cacion tradicional. El periodismo impreso, la radio

. . analogica, la television abierta, en su conjunto, die-

Nunca deberiamos sentirnos seguros de aquell_oron lugar en México, y seguramente todavia por un
que pensamos ser porque, en ese momento, pudi;,en tiempo lo haran, a las profesiones convencio-
ra muy bien ocurrir que ya estamos siendo cosa di-njes en el campo de las Ciencias de la Comunica-

ferente. cion, como la del periodis-

Igual que lo escrito por el Premio Nobel de Lite- & 0 reportero, segin el ca
ratura en su novela La Caverna, en México se ha in0; €l productor de progra
ciado una lenta pero segura transformacién del cani@s de cine, radio y tele
po profesional de la comunicacién. Dicho desarrollg’'S'o"N: _eI pubhusta y pu-
se percibe, no solo por el fuerte impacto que logra | I|re(;a0|on|sta; el c_on:juc—
comunicacion mediada por dispositivos eIeCtréni-rgLniSagcr)(r)gerinE:’o?gacnc;
cos, ya sea las acciones de informar mediante Iozsaciones pablicas y priva
medios de difusion masiva, ahora en formato digitaldas’ y en menor medida ¢
o por aquella que se transmite por el Internet. Perg,.ante e investigador dt
también, por la emergencia de varios procesos soCigss fenomenos de la col
les, econdmicos, politicos y ecolégicos que influyenymunicacion.
decisivamente en el imaginario colectivo.

En este sentido, Reyna afirma que el mercado la-

El surgimiento de nuevas vocaciones profesionaboral le asigna un valor simbdlico al ejercicio o prac-
les, para quienes se interesan en las Ciencias detlea profesional, orientando fuertemente las trayecto-
Comunicacion, tiene mucho que ver con la extensias laborales de los egresados de las licenciaturas de
sién a la que se refiere Thompson de la realidad meomunicacion, a partir de las relaciones e intereses
diatica y el entorno social. multiples que se perciben desde la disciplina.

Manuel Ortiz Marin . Universidad Auténoma de

Baja California. Facultad de Ciencias Humanas.
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cuales se impartia la carrera de Ciencias de la Co
En M éXICO nicacion, en sus diferentes mod_alidgdes y nombi

En lo particular, la carrera de Ciencias de la Con

nicacion ocupa, segun la Asociacion Nacional

Se ha |n|C|adO Universidades e Instituciones de Educacion Su

rior, el octavo lugar entre las mas demandadas

u na |e nta pe rO Seg u ra los aspirantes a ingresar a las instituciones de edi

cion superior en México.

tranSformaCK,)n Estas cifras, en su conjunto, colocan a Méxi

muy por arriba de paises como Brasil, Argentir

1 Chile y demas naciones latinoamericanas. Otro d

del Campo prOfeSIOna para dimensionar el panorama de la formacién
comunicadores es que en América Latina, hasta fi

de Ia COm U nlCaCIén les de la década pasada, habia mas de 600 esc

de comunicacion.

) i Estas cifras parecerian ser impresionantes y ¢

Escenario comdn tradictorias a la vez si reflexionamos sobre el co
ortamiento tradicional del campo de la comunic

Este escenario, en gran parte, es reproducido (g?()n en México, durante bastantes afios. Sin emt
manera casi idéntica en la mayoria de los planes dg, el tercer milenio y la fuerte avalancha tecnolé
estudios de las instituciones de educacion superioga asi como el surgimiento y la apertura de nue
en las cuales se forman los profesionales de eskpacios sociales y politico-econémicos en Méxis
disciplina. han impulsado otras formas de hacer la comuni

Dicho fenémeno y sus implicaciones en términoscion y por ende, la emergencia de novedosos yaci-
de oferta educativa han posibilitado la apertura a uflientos laborales en la profesién del comunicador.
mercado amplio de alternativas de formacion educa- ante este panorama, la pregunta obligada seria
tiva, tanto en el nivel técnico como en la educacion; c4mo se desenvuelve el imaginario social de la pro-
universitaria, dando como consecuencia que MéxXiC@sign de la comunicacién en México? Dentro de es-
fuera el pais latinoamericano con mas escuelas dg contexto, el ejercicio profesional del comunicador

comunicacion hasta fines del siglo pasado: tenia 24 difiere en mucho de las tensiones que ocurren en
instituciones universitarias y técnicas, publi-

cas o privadas, en las
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el mercado laboral, ni de socio-econdmico de las distintas zonas geograficas
aquellos énfasis que ocurren del pais, los datos empiricos muestran que, en gran
en el campo de la formacion medida, el escenario profesional de los egresados de
académica. Sin embargo, hay las carreras de Ciencias de la Comunicacién es simi-
sus asimetrias cada vez maslar entre las regiones del pais.

notables.
La maquila y la comunicacion
Dos campos
en la formacion El surgimiento de la industria de la transforma-
de comunicadores cion, en especial en la frontera de los Estados Unidos

con México, tiene enormes implicaciones de proble-
Generalmente, la profe- Mas ambientales de distinta naturaleza, mayormente
sion relacionada con las dis- de escasez y contamina-
tintas actividades de la co- Cion de aguay del aire.
municacion se concentraen  pesde esta perspecti
dos amplios campos. Lo refe- y5 una actividad profe-
rente a los medios de difusion masiva, con diferensional emergente en el -
tes matices y métodos de trabajo, y en menor mediampo de la comunica-#
da, pero cada dia con mayor fuerza, a las tareas @{pn es el comunicador
las organizaciones y la publicidad, aunado al surQigrientado  hacia el
miento del marketing politico, que demanda espegampo ambientalista.gf
cialistas en la comunicacion politica. Aspecto cada vez masy

o
-~
.

Un aspecto importante que paulatinamente h&elevante, no sélo por@

nuevas definiciones del campo laboral, es el crecisidad de orientar, in- g8
miento acelerado, en la Gltima década, de la emprdormar, educar y S
sa maquiladora. Con el impulso de un fuerte procecrear una cultura dek
so de industrializacion en México, y en particularPreservacion y cui-
en la zona fronteriza, lenta pero segura, y cada vegado del medio am-;
mas intensamente, este sector de la economia deiente. De idéntica g
manda profesionales de la comunicacién para €nanera, los proble-
campo organizacional, a diferencia de otras profemas de salud publi-

siones que hasta hace algunos afios ocupaban e§feoriginan la pre-
espacio laboral. sencia del comuni-

. . cador al interior de ;
Son los medios y lo organizacional, campos Pré1as instituciones S

ferenciales del trabajo del comunicador. Sin embary, <4, guberna-!
go, de manera significativa surgen otras necesidadq.ﬁental en mayor |
que empiezan a demandar del profesional de la Chedida. En el ru-
municacién, nuevas y dinamicas competencias PGy de
enfrentar escenarios laborales antes no explorad

en ]Ic\/le_x,lco(.j Si bien es %'erto' qlsﬁ gl desaraollo;ledlqjece de un enorme rezago en programas de atencion
protesion de comunicador €n VIeXICo puede obedes |5 poblacion, mediante la intervencion de las insti-
cer a las diferencias significativas en el desarrollo[uciOneS publicas y privadas

Ck

PréCﬂCa de fot .
(0]
la salud, grafia

Qﬁesafortunadamente, México pa-
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: [‘ : En esta perspectiva, el co-
: municador se hace presente
desde el disefio y coordi-
nacion de estrategias de
difusion de camparfias
promocionales, asi como
de la elaboracion y pro-
duccién de los mensajes
respectivos, en mayor
medida destinados a la
orientacién y aceptacion
de medidas preventivas de
salud, sobre todo en los nu-
cleos de poblacién marginal. La
eficacia de la tarea del comunica-
dor en la salud se mide por la trascen-
dencia de su labor, en la que una campana
de vacunacioén para nifios, la atencién a personas
discapacitadas, la orientacién sobre los riesgos del si-
da, o en situaciones de emergencia, son vitales para la
ayuda a estos sectores de ingresos bajos.

Entrevistando al ;)rotext.)()“"gLa

Otro campo que empieza a manifestarse con

M éXICO ten I’a 240 enorme fuerza para el comunicador es su participa-

cion en el uso, desarrollo y aplicacion de las nuevas
tecnologias de comunicacion. De manera significati-

i N St|tu C | ONEeS va, el desarrollo de la informatica y de las aplicacio-

nes de la computaciéon ha afectado profundamente
. . . las actividades de la industria de los medios y con
U n |Ve rS |tar| aS y ello el cambio tecnoldgico ha sido crucial, ya que al-
teran el sustrato material, asi como los medios de
4 1 f I produccion y recepcién de los que depende el proce-
tecn ICaS! pu bllcas so de transmision cultural.
0 privadas, en las
cuales se impartia
la carrera de Ciencias

de la Comunicacion

Préactica estudiantil
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El arribo de estas nuevas tecnologias de comuni- En Amé r| Ca Lat| n a,

cacioén, junto con otras aplicaciones en la electréni-

ca-digital a los medios, esta generando propuestas .

como: los diarios y revistas electronicas en Internet, h aSta fl n al eS
las emisoras radiofonicas también por Internet, el

disefio y la animacion digitales para producir efec- de Ia década pasada,

tos en el cine, los videos comerciales. Estas y otras

alternativas de uso de la tecnologia permiten que el h b 4 4
comunicador, ahora denominado cibercomunicador, a I a- m aS
perciba este espacio profesional de manera atracti-

va, pero fuertemente demandado. de 600 escuelas
El disefio de los materiales d e comun | CaCK') N

En la produccion de materiales multimedia y otras
aplicaciones, el cibercomunicador se inserta en este
ambito, conjuntamente con otras disciplinas, como lo
pedagogos, los arquitectos, los publicistas, los ingenig
ros en computacion, los psicologos y distintas profe
siones mas, para el disefio y elaboracion de materiale
que van desde programas de capacitacion, de divulg
cion cientifica, de promocion y difusion artistica, cul- i
tural y comercial, en la publicidad y la mercadotecniaj
en productos para la comunicacion politica y en pro:
gramas de educacion en linea y a distancia. Este yai
miento laboral emergente implica una necesaria intel
disciplina por parte del cibercomunicador y también e
desarrollo de competencias cada vez mas flexibles

adaptables al acelerado cambio tecnologico. . J a
El radiodifusor y su micr6fono

"

-y
A

'

WalW W W W W N

Barbero, particularmente, enfatiza la fuerza de im:
pacto de lo tecnologico y lo atractivo que resulta para lgural con los indigenas; en la perspectiva de géne-
comunicacion y los egresados de las escuelas de egt en la comunicacion popular, al interior de pe-
disciplina. Pero advierte que, el cibercomunicador dequefias organizaciones de barrio, y entre otros es-
bera saber adaptarse a un mercado profesional sungacios ciudadanos igual de significativos.
mente competitivo, cambiante, dindmico en lo laboral, . .
y que se manifiesta sobre todo en los grandes consor- La emergencia d_e campos profesionales para
cios transnacionales de la informética y la computacién(?ualqu'er pr_ofesmn tleng en mucho ~que ver con la

transformacion de lo social, como sefialan Barbero y

En contrapartida, un espacio mas cercano a lo scchompson. En este sentido, en México, el surgi-
cial lo representa la participacion del comunicadommiento y desarrollo del espacio de lo civil, materia-
en las organizaciones de caracter ciudadano. Es gtado en parte por las Organizaciones No Guberna-
comunicador, desde la perspectiva de la construgnentales (ONG), asi como de otras organizaciones
cion de la comunicacién ciudadana, para la atenciudadanas, para atender las demandas no satisfe-
cion de problemas como: en la educacion del trabazhas por las instancias gubernamentales, cobra espe-
jador, al interior de los sindicatos; del ciudadanocjgl importancia y relieve para el trabajo del comu-
en la defensa de sus derechos humanos; en lo ciicador, desde lo ciudadano y popular.

Chasqui 84 - Ensayos
39



Otro campo de prac-
tica de lo comunica-
cional esta en lo popu-
lar. Es decir, en torno a
las formas de organi-
zacion de los sectores
i populares y de resolu-
& cion de sus necesidades.

Lo popular es el espacio
mediante el cual dichas
clases se organizan, mani-
fiestan y reproducen lo popular
a fin de resolver sus necesidades
laborales, culturales o sociales. Lo
anterior se explica, a partir de que el Es-
tado reconoce que no puede ofrecer bienes y
servicios suficientes para la satisfaccion social y
cultural de las clases, y tiene que aceptar de éstas,
La sala de redaccion sus propias manifestaciones culturales y sus mode-
los de organizaciones sociales.

f\

N\
Ind

» -

Un fenémeno global Es ahi donde el comunicador de lo ciudadano
emerge y empieza a ser demandado, para la produc-
Un ejemplo dramaético y cotidiano lo representacion de materiales de difusion, propaganda, y de la
el trabajo con inmigrantes ilegales. México, por po-mercadotecnia social. Los espacios profesionales en
seer una amplia zona fronteriza con los Estados Unjue se ubica son multiples, como diversas son las
dos, en los Ultimos afios ha generado un fuerte flujpecesidades del rescate de lo ciudadano. Desde lo
migratorio de individuos, no solo de nacionalidadurbano, al interior de las organizaciones de barrio,
mexicana sino de otros paises de Centro y Sudamén las medianas y grandes ciudades, para materiali-
rica, al vecino pais del norte. Dada la politica migrazar la capacidad de gestion de los propios ciudada-
toria de los Estados Unidos hacia los inmigrante$os en la resolucion de los pequefios grandes proble-
ilegales, han surgido numerosos y graves problemasas de servicios publicos, en las mas de las veces
de atentados a los derechos humanos, dando pestrechamente ligados a la tarea de la administracion
consecuencia la formacion de ONG, dedicadas a lenunicipal.
defensa del migrante. Es este espacio emerge la pro-
fesion de comunicador, desde la perspectiva de |__
construccion de la comunicacion ciudadana.

Este comunicador utiliza, principalmente, los
medios de difusién masiva y también los alternati
VOs, para orientar, prevenir e informar a la ciuda
dania, y en especial a los inmigrantes, de los dife
rentes riesgos que sufre por su condicién de ileg
lidad en Norteamérica. Por supuesto que la com
nicacion ciudadana tiene otros muchos ambitos d
expresion, este es solo uno de los mas represen
tivos y urgentes de atender.

Entrevistando en el campo
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las restricciones gubernamentales para el otorga-
miento de permisos a particulares, para operar pe-

=/

guefas estaciones de radio o television, e impiden el
U n a' prOfeSIO n surgimiento y desarrollo de estos genuinos espacios

de comunicacion ciudadana.
emergente |

El comunicador se transforma

en el Cam pO En resumen, se podria plantear que el imaginario

social del comunicador evoluciona en funcién de la
de Ia comu nlcaCI(')n transformacion de lo cotidiano de la comunicacion.

Son ademas, en muchos de los casos, las experien-
cias profesionales exitosas las que van marcando la

eS el CO m u n |Cad Or ruta para las generaciones futuras de comunicadores.

Sin embargo, la percepciéon social del comuni-
OrlentadO haC|a cador ubicado profesionaimente en los medios ha
transitado y transita en este momento, como ocu-
. . rri6 en las décadas de los 60 y 70, por el creciente

el Campo amb|ental|5ta desarrollo en México de la television abierta y a
color, por la produccion masiva de la prensa y su

desarrollo tecnoldgico y por la amplitud de la co-
bertura de la radio y sus diferentes formatos, a un

comunicador orientado a multiples campos labora-

les, que no necesariamente parten de los medios.

De las caracteristicas profesionales tradicionales
del comunicador esta el trabajo poco interdiscipli-
nar que ejerce, en la mayoria de los casos, centrado
mas en la creatividad y produccién individual y en
menor medida en la consideracion del trabajo en
equipos multidisciplinares, muy a semejanza del
periodista solitario, cazador de noticias, que dificil-
mente se adapta en los grupos de redaccion de los
diarios modernos. Esta figura no ha desaparecido,
ni creo que lo haga, pero cada vez, para su trabajo
diario, requiere de mayor apoyo técnico proceden-

: o I tes de otras profesiones, para el buen desarrollo de
En este sentido, los ejercicios de periodismo de

barrio dan cuenta en las grandes urbes de la necedl trabajo periodistico.

dad de otro tipo de informacién, que no siempre es La década de los 90 y su explosion tecnoldgica,
considerada por las grandes empresas de medios jg&to con su impacto en lo comunicacional, implic
difusion masiva. Estos vacios de informacién ciudapara el comunicador la necesidad de generar produc-
dana son aprovechados por el comunicador ciudad&es comunicativos a partir de la concepcion del feno-
no, para dar cuenta de lo cotidiano en los microunimeno, desde distintas perspectivas disciplinares.
versos que existen en los grandes conglomerados uCon ello, la reflexion y la labor comunicolégica se
banos. Desafortunadamente, en México son fuerteglvié mas integral, holistica y flexible.
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41



Trabajando en Redaccion

Con ello, la profesién de comunicador implica,
por una parte, un permanente didlogo con las nece-
sidades y requerimientos laborales de la sociedad,
manifestada mediante los procesos de la produc-
cion social de la comunicacion. Sin que por ello de-
je de prestar atencién a la emergencia de los fené-
menos sociales, econémicos y politicos que tienen

Se demanda lugar, de forma continua, en México. Por otra par-
te, la continua saturacion y el abordaje de otras pro-
fesiones a los tradicionales campos del comunica-

del prOfeS|Ona| dor, le plantean la n_eces_idad de revisar, p_rinci_pal-
mente desde las universidades, la conveniencia de
nuevas y dinamicas

seguir anclados a un solo perfil del comunicador.

En esta perspectiva, Lopez aporta una buen com-
prension del fenomeno de la formacién del periodis-

com pete N ClaS parata, de la tradicién empirica, a la necesidad de un pro-

fesional de la comunicacion formado en las univer-
sidades y centros de preparacion ex profeso. Buena

enfl’e ntar escenarlos parte de esto, condicionada por la exigencia de los

ciudadanos por la comprension de la realidad social,

a través de productos mediaticos mejor construidos.
laborales antes | eereen

-,

no explorados

Préacticas en exteriores
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¢,Un solo modelo o perfil?

Exhorto a reflexionar sobre la conveniencia
de seguir reproduciendo un solo modelo o per-
fil de comunicadores. En particular, con los sa-
beres y las competencias que antafio conside-
rAbamos suficientes para la época y que segu-
ramente, en muchos de los casos, nos forma-
Mos en nuestras épocas estudiantiles. La invi-
tacion es a promover al interior de los espa-
cios universitarios la formacién de comunica-
dores multiculturales, polivalentes en sus
competencias, creativos en lo individual, pero
dispuestos al trabajo en equipo, menos disci-
plinares y mas transdisciplinares, con fuertes
valores éticos, y también mas humildes con su
conocimiento.

Jesus Martin Barbero referia una charla con
Manuel Castell, sobre la comin queja de los
maestros universitarios, acerca de que los estu-
diantes de comunicacion no saben leer y tampo-
co tienen el interés de hacerlo con la frecuencia
gue el caso lo requiere.

Me parece -dijo Barbero- que los estudian-
tes universitarios saben leer diferente a sus
maestros, provienen de una cultura que privi-
legia la imagen por sobre el texto impreso.
Estan acostumbrados a otro tipo de informa-
cion, y a una velocidad para acceder a ella,
gue sus maestros no poseemos. Su nervio 6p-
tico estd4 acostumbrado a otro tipo de identi-
ficacion de caracteres. Y lamento decirlo, pe-
ro pareceria que en la universidad, lo que so-
lemos hacer es tratar de domesticar esa capa
cidad de comprension del universo, tan dife- §
rente a la nuestra. Por mi parte agregaria que
eso no ocurre solo en la universidad, tam-
bién suele acontecer por los mercados labo-
rales de los comunicadores.

La leccion que debemos tener muy presen-
te los profesores es que la realidad académi-
ca, en profesiones como la del comunicador,
difiere en buena medida de la profesioral.

Trabajando en el set
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