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Octavio Islas y Fernando Gutiérrez, Investigadores de la
Cátedra de Investigación en Comunicaciones Estratégicas
y Cibercultura, Tecnológico de Monterrey, Campus Estado
de México.

Con cierta insistencia y en fechas relativamente
recientes, el término “Sociedad de la Informa-
ción” ha sido incorporado en los discursos aca-

démico político y mediático. Para estar a tono con las
exigencias de los “nuevos tiempos modernos”, no po-
cos de los comunicólogos latinoamericanos, que a me-
diados de la década de los noventas se negaban a reco-
nocer a Internet como un medio de comunicación, hoy
pretenden afirmarse como expertos en el tema de la
“sociedad de la información y el conocimiento”.

De acuerdo con el informe La Sociedad de la In-
formación en España, 2002, documento que fue ela-
borado por expertos de la empresa Telefónica de Es-
paña, la sociedad de la información: 

“en realidad se trata todavía de un terreno poco firme,
con nuevos conceptos que no están suficientemente
asentados, con la carencia de un modelo plenamente de-
finido en el espacio político, y con descripciones y aná-
lisis globales que en ocasiones resultan contradictorios”.

Claudia Benassini Félix, investigadora de la Cáte-
dra de Comunicaciones Estratégicas del Tecnológico
de Monterrey, Campus Estado de México, afirma que
a Daniel Bell corresponde el mérito de haber introdu-
cido el concepto “sociedad de la información”. Algu-
nos de los aspectos medulares de la llamada “Socie-
dad de la Información” fueron abordados con gran
oportunidad por reconocidos analistas del cambio tec-
nológico, como Marshall McLuhan, Harold Innis,

Neil Postman –quien falleció en el mes de septiem-
bre-, y Walter Ong, entre otros.  Alvin Toffler, por
ejemplo, en “La Tercera Ola” anticipó con singular
claridad el advenimiento de “La Sociedad de la Infor-
mación”. De acuerdo con Toffler, la “Tercera Ola” in-
troduciría una nueva sociedad, la cual descansaría en
la información, el conocimiento y la creatividad.

Para Toffler, la “desmasificación” representa la prin-
cipal característica de los medios de comunicación de la
“Tercera Ola”. Internet, efectivamente, no es un medio de
comunicación “masiva”. Por esa razón algunos comuni-
cólogos concluían que Internet no admitía ser considera-
do como un medio de comunicación. Es posible postular
a Internet como el medio de comunicación “nativo” de la
“Tercera Ola”, pues además de ser un medio eminente-
mente “desmasificador”, produce y reproduce entornos
inteligentes en el desplazamiento de la “infosfera”.

Tiempos modernos

Una de las principales características de nuestros
“nuevos tiempos modernos” es la velocidad con la
cual la información se genera, transmite y procesa.
Hoy, a través de las múltiples herramientas de comu-
nicaciones de Internet, es posible obtener informa-
ción instantáneamente, y en no pocas ocasiones a par-
tir de la misma fuente que la produce, trascendiendo
fronteras y limitantes de espacio y tiempo. Un per-
fecto ejemplo de lo anterior son los “weblogs”.

Internet es el medio de comunicación que expresa,
en su admirable complejidad y perfección, el sentido
más amplio de lo que representa en nuestros días la con-
vergencia tecnológica, instalándonos en una especie de
versión más avanzada de aquello que Marshall
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McLuhan acertó en designar como la “aldea global”. La
convergencia digital que desplaza consigo el desarrollo
de Internet, en buena medida define las posibilidades de
innovación de industrias como la informática, la elec-
trónica de consumo doméstico, la robótica, los medios
de comunicación, las telecomunicaciones y la realidad
virtual, entre otras. A pesar del incipiente desarrollo de
la llamada “economía virtual”, la convergencia digital
admite ser considerada como un proceso irreversible.

De acuerdo con la información de NUA Internet
Surveys, en septiembre de 2002, poco más del 10
por ciento de la población mundial (605.60 millones
de personas) empleaba Internet.

Desarrollo exponencial

Conforme a las conclusiones de una investigación
realizada por The AMD Global Consumer Advisory
Board (GCAB), en la cual se analizó el desarrollo de

Internet en los Estados Unidos, Reino Unido, Alema-
nia, Italia, Corea, Japón y México, a pesar de que In-
ternet ha registrado un desarrollo exponencial desde
hace 10 años –en 1993 el número estimado de usua-
rios de Internet apenas rebasaba el millón y en sep-
tiembre de 2002 el número de cibernautas ascendía a
poco más de 600 millones–,  actualmente sólo el 10
por ciento de la población mundial emplea Internet.
El 90 por ciento de los usuarios de Internet se concen-
tra en naciones desarrolladas, y la tercera parte de los
usuarios de Internet en naciones desarrolladas vive en
los Estados Unidos.

Si aceptamos que Internet, efectivamente, repre-
senta la columna vertebral de la “sociedad de la infor-
mación y el conocimiento, la asignatura pendiente es
procurar la efectiva masificación del “medio inteligen-
te”, con el propósito de que amplias capas de la socie-
dad disfruten de los beneficios que supone la “socie-
dad de la información”. Hoy los beneficios que impli-
ca la llamada “sociedad de la información y el conoci-
miento” representan el privilegio de una selecta mino-
ría. Además, debemos tener presente que a partir del
11 de septiembre de 2001, el gobierno de los Estados
Unidos fincó su economía en los negocios de la gue-
rra y el petróleo. Desde entonces, el tránsito a la “so-
ciedad de la información” quedó en suspenso.
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La Cumbre de la Sociedad
de la Información

Entre el 10 y el 12 de diciembre/2003, en Ginebra, Suiza,
se realizará, en su primera fase, la cumbre mundial de las
Naciones Unidas sobre el tema de “la sociedad de la in-
formación”. Del 16 al 18 de noviembre del 2005 se ha
programado la realización de la segunda fase de la cita, en
el estado africano de Túnez.

• Número de usuarios de Internet por regiónes
(Septiembre, 2002)

Número de usuarios de Internet por región

Total de usuarios en Internet: 605,60 millones

Canadá y Estados Unidos
182.67 millones

Europa
190.91 millones

Asia / Pacífico
187.24 millones

Latinoamérica
33.35 millones

África
6.31 millones

Medio Oriente
5.12 millones

Fuente: NUA Internet Surveys. http://www.nua.com/surveys/how_many_online/

Referencias en Internet

• “La Sociedad de la Información en España, 2002”.
Disponible en línea en:
http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/
espana2002/partes/intro/index.html

• Véase Robyn Grenenspan:“High usage countries experience divide” en:
http://cyberatlas.internet.com/big_picture /geographics/
article/0,,5911_3101791,00.html 

• Web Site oficial http://www.itu.int/wsis/
• Más información en www.comunica.org




