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REsumMEN
Este texto responde a la pregunta ;cé6mo surge y cémo se puede combatir
el problema de género desde la comunicacién? Su pertinencia se debe a
la ausencia en la literatura especializada al respecto de trabajos que abor-
den estas aristas, pues éstos mds bien se han enfocado desde los necesarios
escenarios de la denuncia. Conceptual y teéricamente, partimos de una
concepcién fenomenoldgica de la comunicacién que posibilita compren-
derla no como un hecho dado (que es como mayormente se estudia a la
comunicacién hoy en dia y también en su cruce con el género), sino més
bien en construccidn, a partir de la constante relacién de los sujetos con
el mundo que les rodea y que los provee de experiencias que son las que
configuran su expresién comunicativa. Esto a su vez se explora desde las
premisas de la filosofia dialdgica para ofrecer un panorama teleoldgico de
la comunicacidn, susceptible de pensarse como insumo para politicas pu-
blicas en relacién con la problemdtica de género en la actualidad.
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ABSTRACT

This text responds to the question how does it arise and how can we com-
bat the gender problem from communication? Its pertinence is due to the
absence in the specialized literature in respect of works that address these
edges, since these have rather focused from the necessary scenarios of the
denunciation. Conceptually and theoretically, we start from a phenom-
enological conception of communication that makes it possible to un-
derstand it not as a given fact (which is how communication is studied
today and also in its intersection with gender), but rather in construction,
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to from the constant relationship of the subjects with the world that sur-
rounds them and that provides them with experiences that are what shape
their communicative expression. This in turn is explored from the prem-
ises of the dialogical philosophy to offer a teleological panorama of com-
munication, susceptible of being thought as an input for public policies in
relation to the issue of gender today.

Key words: communication, expression, experience, gender, teleology.

INTRODUCCION:

L a comunicacién y el género es un binomio poco explorado al

interior de los estudios sobre la comunicacién. A pesar de los

esfuerzos constantes que han sostenido algunos investigadores a lo
largo de todos estos anos, atn el tema sigue sin posicionarse con
claridad en la agenda académica de nuestro campo, al menos en
México. No obstante ello, en funcién de la literatura especializada al
respecto, se puede decir que el tratamiento cientifico del tema de
género desde la comunicacién se enfoca bdsicamente hacia la de-
nuncia, en especifico en torno a la representacién de la mujer en los
productos medidticos y culturales. Incluso desde la ciencia politica
este tipo de estudios también constituye, aunque en menor cuantia,
el camino trazado por algunas de las pocas investigaciones que inda-
gan sobre el tema.

Aunque conscientes de la importancia y pertinencia de trabajos
como éstos, en este texto pretendemos configurar un acercamiento algo
distinto a la problematica del género desde la perspectiva comunicativa.
Para ello nos amparamos conceptual y epistémicamente en el enfoque
fenomenoldgico de la comunicacién que, centrado en la experiencia
biogréfica e histéricamente situada de individuos y grupos sociales, nos
posibilite comprender cémo se gesta el acto comunicativo, lo que per-
mitird colocar al género en el foco de atencién de lo comunicativo y
desde ahi apuntar a una consideracién de tipo teleolégico. Ello favore-

cerfa la construccién de insumos para politicas publicas que permitan
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incorporar el debate sobre el género, desde una postura de equidad y
respeto por la diferencia sexual.

A grandes rasgos, la idea de la que partimos es que la problemdtica
del género proviene de una raiz histérico-social que es donde se fraguan
las experiencias concretas de los individuos con respecto a los hombres
y las mujeres. Estas experiencias dan pie a la construccién de represen-
taciones mentales sobre el sexo de una persona que, en la medida en que
se proyectan en los escenarios de socializacién, se configuran ideolégi-
camente. Asi, la materia prima de la comunicacién en cuanto al género
se refiere, deviene tanto de la experiencia biogrifica o individual como
de la experiencia social, es decir, de la experiencia con los otros en la
sociedad; de manera que comunicamos tanto a partir de una como de
la otra, incluso a partir de ambas.

El fenémeno comunicativo, asi entendido, se revela entonces como
el fruto de la experiencia individual o social de los individuos y grupos.
En ambos casos se trata de una experiencia situada (sea ésta a nivel
individual, privado o social), por lo que resulta evidente la incidencia
en la experiencia de relacién con el otro que tienen factores sociales o
estructurales diversos como la edad, la posicién de clase, el género mis-
mo, la religion, la ideologfa.

Desde esta perspectiva, resulta plausible pensar la comunicacién
como un modo de expresién tanto individual como colectiva que se
realiza a partir de la forma en que hemos aprendido a vivir, pensar y
sentir la condicién de género desde nuestra experiencia privada o social
con hombres y mujeres a lo largo de nuestra vida. Esto permite afirmar
que la concepcién sobre el género, en la que también intervienen facto-
res sensoriales, psicoldgicos o emocionales, configura representaciones
de diverso tipo que, aunados a los valores y las ideologfas formadas y
sedimentadas socialmente a través de la cultura, funcionan como recur-
sos mentales para comunicar. Sin embargo, esta situacionalidad del acto
comunicativo no debe entenderse como algo inamovible e intransfor-
mable. Hay que pensar coémo hacer posible esa transformacién nada

ficil, pero necesaria. Tal y como senalara la notable filésofa politica

929



100

REvISTA IBEROAMERICANA DE COMUNICACION

Martha Nussbaum (2006), hacer del amor y la compasién motivacio-
nes para una ética formal en funcién del compromiso por el bien co-
mun no puede ser cosa desdenable. Esta es, en esencia, la tesis que aqui
se defiende.

El texto se ordena en cuatro apartados. El primero aborda de forma
muy breve una reflexién critica sobre el conocimiento cientifico més re-
ciente en torno al binomio comunicacién y género, intenta delimitar los
abordajes tedricos y metodoldgicos, asi como los ejes principales que lo
conforman, lo que permitird referir el estado de la investigacién cientifica
en el campo de la comunicacién con respecto al género. En una segunda
parte se anclard una propuesta fenomenolégica en torno a la comunica-
cién como acto y comportamiento del ‘decir’, desde donde se preten-
de reflexionar conceptualmente sobre las causas del ‘decir’ del género en
nuestros dias. En el tercer apartado, aprovechando el insumo conceptual
del anterior, se ofrece —a manera de ejemplos— las formas y contenidos
en que el género se ‘dice’ en la actualidad, nos enfocamos en el género
femenino por su histérica impronta discriminatoria. Esto permitird evi-
denciar qué y cémo se comunica el ser mujer. A partir de lo anterior, en
el cuarto y ultimo apartado, se pensard la problemdtica del género desde
el pensamiento de Martin Buber en aras de fincar una reflexién en torno
a la dimensién teleolégica de la comunicacién, que es donde nos interesa
posicionar el debate en relacién con el para qué de la comunicacién res-
pecto del tema de género, de manera que ello posibilite concretar insu-
mos para una politica publica enfocada al derecho, la equidad y el respeto
a las diferencias sexuales desde una visién teleolégica de la comunicacién
y su papel en la construccién de sociedades democriticas.

LA INVESTIGACION Y REFLEXION RECIENTE DE LA PROBLEMATICA DE
GENERO DESDE EL CAMPO ACADEMICO DE LA COMUNICACION

De forma detallada, a partir de los 463 resultados arrojados por Google
Scholar a la busqueda «“comunicacién y género” México» entre 2006
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y 2016, podemos proponer por lo menos cuatro elementos que nos
permiten contextualizar esta presentacion: el aumento relativo de resul-
tados respectivos al tema, la diversidad de referencias bibliograficas, la
poca produccidn relativa en la academia mexicana y el tenor de denun-
cia de la produccién.

Con respecto a la tendencia creciente de la produccién académica
relativa al binomio “comunicacién y género”, se pueden resaltar los pi-
cos de produccién durante los afios en el que se realiza en Sevilla el
Congreso Internacional del mismo nombre (ver Cuadro 1), durante
2012-2016. Sin la organizacién de éste, el nimero de resultados seria

sensiblemente menor.

CUADRO 1. RELACION DE RESULTADOS DE INVESTIGACION Y REFLEXION
POR ANO EN TORNO AL BINOMIO COMUNICACION Y GENERO

Ao Numero de resultados
2006 14
2007 12
2008 19
2009 31
2010 27
2011 27
2012 76
2013 55
2014 80
2015 64
2016 58
Total 467

Ademds, a la lectura del cuadro anterior, podriamos anadir la relativa
escasez de documentos académicos producidos sobre “comunicacién y
género™: 467 resultados en total parecen muy pocos comparados con

otras temdticas estudiadas en el campo de la comunicacién (mds de
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un millén de resultados para “nuevas tecnologias” o para “efectos de los
medios”, o en menor medida, los “estudios de recepcién” con mis de
24 mil resultados). Sin embargo, la cifra de 467 resultados parece mu-
cho mejor contextualizada cuando los comparamos con los 654 arroja-
dos tras la busqueda de “comunicacién y democracia’, los 167 relativos
a la “comunicacién y medio ambiente” o atin los 86 resultados arroja-
dos por “comunicacién y juventud”.

Un segundo elemento, mds cualitativo, nos permite notar que a par-
tir del ano 2012 la produccién aumenta sensiblemente. No sélo porque,
como ya se dijo, durante esos afios se estabilizé el Congreso Género y
Comunicacién ya citado, generando una cantidad considerable de pu-
blicaciones gracias a las memorias del mismo, sino porque la relacién
entre el género y la comunicacién comenzé también a estudiarse en
relacién con las nuevas tecnologias (redes sociales, contenido multime-
dia), con las transformaciones de los medios de comunicacidn.

El tercer elemento nos permite reflexionar sobre la poca produccién
respecto a estos temas en la academia mexicana. Si bien en ningtin caso
se trata de demeritar los esfuerzos producidos en México, y sélo para
dar unos ejemplos podemos pensar en el Programa de Investigaciéon
Feminista del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Cien-
cias y Humanidades, la preocupacién por el género en la comunicacién
propuesta en la agenda de investigacién en Comunicacién publicada
en 2009 (Aimé Vega, Olivia Tena, Maria Elena Jarquin, etcétera) o de
forma mds reciente las reflexiones sobre las mujeres, los medios y las
nuevas tecnologias, no podemos evitar resaltar el hecho de que una
gran parte de la produccién sobre estos temas provienen, sobre todo, de
Argentina y de Espana.

El cuarto elemento muestra cémo la produccién se ha ido progresi-
vamente transformando en reflexiones sobre la denuncia de la represen-
tacion de la mujer en los productos medidticos y culturales, tales como
notas periodisticas, peliculas, programas televisivos, anuncios publici-
tarios, y en épocas mds recientes en las canciones populares, fundamen-

talmente vinculadas al reggaetdn.
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Por su parte, la lectura de las 467 referencias permite darnos cuenta
de que el debate estd ocupado, en su mayoria por expertos fuera del
espacio estrictamente académico. De hecho, la mayoria de los textos
publicados sobre estos temas en los dltimos 10 anos provienen de per-
sonalidades reconocidas por su trayectoria periodistica (Sara Lovera), su
expertise en los organismos internacionales como el Fondo de Naciones
Unidas (Ana Polo), su posicién en la politica (Monserrat Boix, consejera
de un diputado general de Vizcaya) o la presencia de pistas de reflexiéon
muy interesantes en los diferentes foros organizados por organismos gu-
bernamentales como el Instituto Federal de Telecomunicaciones (1FT) en
México, que organizé foros como el de Mujeres, Medios y Tic el pasado
17 de marzo, cuya mayor preocupacién es “la situacién de inclusién
de las mujeres en los medios y en las tecnologfas de la informacién, las
formas en que se representan las mujeres y los hombres en los medios,
asi como el papel de los medios de comunicacién y de las nuevas tecno-
logias de comunicacién e informacién como agentes cruciales de trans-
formacién sociocultural en materia de igualdad de género”.

Como puede verse, el tratamiento cientifico del tema de género des-
de el campo académico de la comunicacidn, si bien en ascenso, dista
mucho de ser una preocupacién. Desde una somera revisién de la base
de datos del Centro de Documentacién en Ciencias de la Comunica-
cién (cc-poc), ésta arroja s6lo 259 registros de varios miles que tiene
alojados en temas varios que estudia la comunicacién. De ellos, recep-
cién, representacion y medios son los descriptores més favorecidos, no
obstante, llama la atencién el centramiento en la recepcién medidtica y
el énfasis en estudios relacionados con la prensa. El tratamiento tedrico
de estos estudios se articula, sobre todo, alrededor de la teoria critica y
el enfoque sociocultural de la comunicacién, sus métodos de anilisis
mds usados son los cualitativos. Otro apunte al respecto, y que no
resulta menor, lo constituye el hecho de que del total de los trabajos
registrados en cc-poc, menos de diez son realizados por hombres.

Lo anterior logra confirmar no sélo que el tema aun tiene en la

academia un sesgo de género (mayormente las mujeres estudian a las
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mujeres), sino que la marginalidad del tema atin es una oportunidad a
tomar en cuenta en nuestro campo de estudios. A ello se anade la ten-
dencia medidtica y critica misma de las investigaciones al respecto que,
como puede verse, si bien implica un tratamiento analitico pertinente,
favorecen una concepcién del fenémeno comunicativo como algo dado
a través de estudiar las representaciones visuales o escritas en que éste se
fija, lo que a su vez, ademds de marcar una restriccién a la ocurrencia
misma del fenémeno comunicativo como tal, no hace emerger solucio-
nes al respecto, pues estas investigaciones estdn en esencial centradas
en una perspectiva descriptiva de los hechos y no en una condicién
explicativa de los mismos. Desde la postura epistémico-conceptual de
la comunicacién que aqui se maneja, creemos intentar poder subsanar

esta omisién. A continuacién se desarrolla una reflexién al respecto.

LA PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA DE LA COMUNICACION COMO
INSUMO EPISTEMOLOGICO OPTIMO PARA PLANTEAR EL ESTUDIO DE
LA PROBLEMATICA DE GENERO

Como se sabe, el género es una categoria sociocultural que refiere la
dicotomia clasificatoria entre lo masculino y lo femenino desde el pun-
to de vista social. Fue fundado como término por Oakley en 1977,
pero posteriormente autores como Alsop, Fitzsimons, Lennon (2002)
y Lamas (2012), refrendaron esta definicién como constructo social y
cultural asignado con base en el sexo bioldgico. Asi, la diferencia entre
lo masculino y lo femenino proveniente de las instituciones sociales y
representaciones culturales diversas terminé por anclarse de manera na-
tural en la vida social.

Desde el dmbito econémico, pasando por el familiar, el politico, el
social y el cultural-simbdélico, hombres y mujeres fueron encorsetados
en roles bien definidos: lo publico, lo activo, lo racional, el trabajo,
la fuerza, la autonomia y el sujeto sexual constituyeron los atributos

fundamentales de lo masculino; mientras las mujeres fueron percibidas
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desde lo privado, lo pasivo, lo emocional, lo doméstico, la debilidad,
la dependencia y finalmente como objeto sexual. Alsop et al. (2002),
Bourdieu (1998), McDowell & Pringle (1992) y Mittell (2010) son
autores que han trabajado este asunto de las dicotomias de género
desde diferentes dreas al hacer énfasis en su cardcter casi irreconcilia-
ble de contrarios.

Al respecto, Marta Lamas (20006, p. 154) sehala que el género es
una simbolizacién de la diferencia sexual que se construye de manera
cultural a partir de diferenciar précticas, discursos e ideas, de tal ma-
nera que estos procesos de significacién guardan una incidencia en el
imaginario de las personas y las sociedades, al configurar incluso dis-
cursos ideoldégicos desde los cuales se interpreta y acta en el mundo.
Al respecto, Van Dijk (2000) asegura que la ideologia puede entenderse
como un sistema de actitudes, conocimientos, creencias y opiniones
organizadas alrededor de temas publicamente relevantes, lo que implica
que las ideologfas sean compartidas socialmente al menos por un grupo
social, al hacer de ésta una guia para el pensamiento y la accién. Esto es
lo que hace que se naturalicen los discursos, como bien lo senala Bour-
dieu (1998) a propésito de la discriminacion de género y la violencia
simbdlica ejercida desde ella.

Bajo esta perspectiva, hablar de una relacién entre comunicacién y
género plantea comprender la manera en que se “dice” el género, ya sea
a nivel social, cultural o interpersonal. Por “decir” entendemos toda
expresion (lingiiistica, visual, sonora, gestual, espacial, etcétera) que se
configure a propésito de este tema, lo que implica asumir a la expresion
en términos amplios, o sea, como diversos modos de “decir”.

Esta postura hace eco en el enfoque fenomenolégico de la comu-
nicacién propuesto por una de las autoras de este texto (Romeu, 2016,
p. 2017), quien concibe la comunicacién como un comportamiento
expresivo, o sea, como una actuacion en el orden del “decir”. Dicha ac-
tuacién se da como respuesta expresiva a un estimulo, lo que implica al
sujeto expresivamente en términos de interés o motivacién. También,

al decir de la autora, esta actuacién estd condicionada por el uso que los
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sujetos dan a la informacién previamente construida' por éstos a lo lar-
go de su experiencia de vida en torno a los disimiles acontecimien-
tos, relaciones e interacciones, mismas que tienen lugar tanto en el
plano social como en el interpersonal, en este caso lo relacionado
con las figuras de lo masculino y lo femenino.

En ese sentido, se colige que la experiencia de relacién que tiene un
individuo o una colectividad con hombres y mujeres permea la forma
y el contenido de su “decir”. Por ello, siendo que esta experiencia se da
siempre en condiciones histérico-sociales concretas desde donde se ac-
tiva eventualmente la posicién de clase, la etaria y sexual, la ideologia,
la religién, el nivel educativo, etcétera, la expresion resultante no puede
ser més que el fruto de las formas de pensar, sentir y vivir que se han
construido a lo largo de la vida biogréfica y social de los individuos y
grupos sociales a partir de estos factores estructurales.

Si se tiene en cuenta lo anterior, la definicién de Romeu en torno
a la comunicacién conduce a pensar al “decir” como resultado del ca-

mulo de significados o representaciones mentales que los individuos

! Esta idea la toma Romeu de las investigaciones tedricas y empiricas de la Nueva
Ciencia Cognitiva, misma que plantea que la informacién no estd dada sino que se
construye a modo de conocimiento a partir de su interaccién con el entorno. De ello
se desprende que toda informacién es informacion con sentido/significado el cual,
a su vez, se halla circunscrito a la experiencia perceptiva del individuo en cuestién.
Esto justo permite explicar la emergencia de significados alrededor de lo masculino y
lo femenino, en funcién de la experiencia de cada individuo con estos referentes. De
esta manera se admite que todo conocimiento es subjetivo, lo que no implica que no
haya conocimiento intersubjetivo o compartido: en la medida en que varios individuos
logren tener experiencias similares frente a una misma realidad (por ejemplo, la expe-
riencia discriminatoria y hostil que una buena parte de las mujeres atin experimentan
en su interaccién con los hombres), dichas experiencias tendrdn un sustrato colectivo,
intersubjetivo, matizando con ello —sin cancelarla— la subjetividad intrinseca a todo
acto de experiencia. Asi visto, toda informacién o conocimiento no es més que el
resultado de un gesto de significacion, es decir, de la interpretacién, por lo que la in-
formacidn, tal cual su nombre lo indica, in-forma (es decir, da forma a) la realidad por
medio de la experiencia que cada individuo tenga con/en ella, resultando de un acto o
proceso de significacién que ejerce el individuo humano a través de su experiencia de
vida y que eventualmente le sirve para ‘decir’, para comunicar.
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y grupos construyen a partir de sus experiencias de vida, en especifico
las experiencias de relacién con el otro que se dan en el plano de lo
social. De esta manera, comprender la comunicacién como un “decir”
que obedece al cimulo de experiencias vividas por los sujetos, remite
también a los factores que hacen de ella una experiencia situada, social
e histéricamente?. Dado lo anterior, la definicién de comunicacién que
ofrece Romeu se articula alrededor de tres conceptos centrales en su
propuesta: el concepto de informacidn, el concepto de uso expresivo
de la informacién y el concepto de interés/motivacién para “decir”. Las
explicamos a continuacién en tanto resulta pertinente para referir te-
rica y conceptualmente las maneras en que se construye la informacién
sobre el sexo o el género que luego serd susceptible de “decirse” comu-
nicativamente. Veamos.

La autora entiende el concepto de informacién como el resultado
de la actividad perceptiva-cognitiva de los individuos y grupos en su
insoslayable interacciéon con el ambiente o entorno en el que se desen-

vuelven, por ello, propone entender la construccién de informacién a

2 Al respecto, vale tener en cuenta que como parte insoslayable de su experiencia de
vida los individuos construyen informacién a partir de su interaccién con el mundo
que les rodea. En el caso de los seres humanos este mundo es tanto fisico, como social
y cultural pues el desarrollo del ciclo de vida de los individuos humanos se da en es-
tos tres ambientes o entornos. Asi, el ser humano desde su nacimiento, y a través de
los multiples procesos de socializacién en los que se ve involucrado, se enfrenta a la
realidad fisica o natural (el calor del fuego, por ejemplo); pero también, en tanto ser
social, es decir, necesitado del otro para vivir, se debe enfrentar de forma ineludible a
la realidad social, a través de los procesos de socializacion con el otro semejante a partir
del establecimiento de las relaciones de poder, amicales, amorosas, laborales, etcétera.
De manera muy especifica, también se enfrenta a la realidad cultural que es el 4mbito de
los valores, las tradiciones, las costumbres, los sistemas de significacion, etcétera, desde
la cual debe gestionar su vida. En cualquiera de los tres casos, la relacién que construye
un individuo con su entorno es de naturaleza semidtica, por lo que puede decirse que
es siempre y bajo cualquier circunstancia una relacion de sentido, de significacién. En
el caso de las representaciones sobre el sexo, éstas, de ser mentales pasan a configurarse
como ideoldgicas en el escenario sociocultural, fraguan asi el trinsito de una represen-
tacién mental sobre el sexo a otra ideolégica sobre el género, puesto que en la situacién
sociocultural no sélo cambia el esquema de clasificacidén de una representacién, sino
la clasificacién misma.
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partir de la interaccién que respecto al género un individuo o grupo
despliega con hombres y con mujeres y el mundo experiencial de éstos
que también se pone de relieve a la hora de la interaccién. Pero tam-
bién, en la construccién de informacién (que en el caso que nos ocupa
es en funcién del género), intervienen factores sociales y culturales que
configuran el ambiente o entorno en forma de cuerpo de ideas, valores
y costumbres, que muchas veces —incluso— son aprendidos, interioriza-
dos y reproducidos sin mayor cuestionamiento.

Todo ello gesta la construccién de significados sobre determinado
tema, evento, persona u objeto en una amalgama de sentidos que bien
pueden configurarse desde la experiencia personal o biogrifica de los
individuos, como desde una experiencia sociocultural mds aprendida
que vivida. Visto asi, los significados o representaciones construidas por
un individuo o grupo sirven de materia prima para “decir”, pues se
comunica la informacién que se construye al interior del mundo de la
experiencia que, como ya dijimos, no sélo se fragua en el sentir indivi-
dual, sino que en tanto es el individuo también como ser social el que
vive la experiencia, precisa de ser también una experiencia situada social
e histéricamente.

Esto es lo que da pie a Romeu para afirmar que el uso expresivo de la
informacién —que es lo que propiamente define como comunicacién-,
resulta de hacer de la informacién la materia prima de la comunica-
cién’. Para la autora, comunicar es expresar, de manera que cuando se
usa la informacién para expresarse, se configura el acto comunicativo.
Esto, indudablemente, conlleva un proceso de seleccién y organiza-

cién de la informacién en funcién del “decir™, lo que permite afirmar

> En cuanto a que la informacién resulta la materia prima de la comunicacién se
puede decir que desde la propuesta fenomenolégica de Romeu, el acceso experiencial
y subjetivo al mundo o realidad que rodea a un individuo deviene mecanismo para la
construccion de conocimiento que no es otra cosa que construccion de sentido o in-
formacién; de ahif que ésta constituya la pléyade de recursos con los que un individuo
cuenta para enfrentarse e insertarse a la realidad en la que se desenvuelve, y en el caso
de la comunicacién, para expresarse, lo que explica el uso expresivo que se hace de ella.
# El decir, en la propuesta de Romeu, se configura como una expresién, la cual a su vez
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que de toda la informacién (entiéndase significados o representaciones
mentales) construida por un individuo o un grupo social sobre algo en
especifico (en este caso el género), en la comunicacién se concretan sélo
algunos de ellos, pues no se puede “decir” todo al mismo tiempo, y esta
eleccién de los significados, la cual puede ser tanto consciente como
inconsciente, se fragua a partir de los intereses y motivaciones que cada

individuo tiene a la hora de comunicar.

Basados en lo anterior, el concepto de interés o motivacidn, tercer
pilar de la propuesta de Romeu, constituye el abanico de condiciona-
mientos por los que un individuo se halla compelido a “decir”, o lo que
es lo mismo: a comunicar. Bajo esta perspectiva, la comunicacién no es
mds que la respuesta de tipo expresivo que un individuo o conjunto de
ellos da ante un estimulo cualquiera, de manera que dicha respuesta
vehicula la expresién de algunos de los significados o representacio-
nes que estos individuos han construido a lo largo de su experiencia
de vida. Asi, la expresién ante un hombre o una mujer estard atada,
en principio, a los significados o representaciones que hayamos cons-
truido sobre ellos positiva o negativamente al interior de los procesos
de socializacién a los que nos enfrentamos cotidianamente®. Una vez

dicho esto, estamos en condiciones de explicar cémo ocurre esta expre-

se vehicula a través de las disimiles maneras. Se puede decir con la palabra, pero tam-
bién con los gestos, los colores, los sonidos, los vestidos y peinados, las practicas y
acciones, los silencios, los rituales, los sentimientos, etcétera. Todo ello constituye so-
portes del ‘decir’, la informacién en tanto significado es la materia prima del mismo.
> A ello hay que afadir, no obstante, que estos significados pueden ser trasformados en
funcién de la experiencia y los intereses o motivaciones que condicionen el ‘decir’ de
un individuo, de manera que un ‘decir’ no puede conceptualizarse como una expresién
necesariamente sincera o moralmente aceptable porque se configure desde la experien-
cia misma del individuo. Los individuos mienten y conforman su ‘decir’ desde falsas
posiciones también. Y es que si bien la construccién de informacién es el resultado de
la actividad perceptivo-cognitiva de un individuo, esto no supone que su uso esté cons-
trefiido a ella. Usar la informacién expresivamente, es usarla para ‘decir’, mds alld de si
ese ‘decir’ es sincero o no; esto mds bien depende de los intereses y motivaciones de los
individuos que son los aspectos que, incluso desde una perspectiva estratégica, guian en
tltima instancia su respuesta expresiva ante el estimulo que la demanda.
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sién, lo que permitird comprender a grandes rasgos cémo se fragua la
comunicacién sobre el género.

El acto comunicativo o actuacidn expresiva tiene lugar siempre y
cuando se cumplan dos condiciones: 1) se dé como respuesta a un es-
timulo y 2) a través de dicha respuesta el individuo “diga” algo sobre
si mismo que no es otra cosa que el estado de sus intereses 0 motiva-
ciones respecto a las circunstancias en las que se inscribe el acto de su
“decir”, de manera que su expresion siempre se constituye ad hoc a la
situacién desde la que se configura y despliega. Pero dicha situacién
guarda estrecha relacién con el estimulo, que es aquello que interpela al
individuo, de manera que ante él éste debe responder expresivamente
(o sea, por medio de su “decir”) en tanto dicho estimulo lo implica —ya
sea volitivamente o no— de forma no evadible. Esto es lo que Romeu
ha llamado en otros trabajos (2017), un umbral de alteridad, es decir,
el estimulo como umbral de alteridad es el espacio del/de lo “otro” y
puede ser tanto real como imaginado, por lo que su Gnico criterio de
existencia es que se constituya en aquello por lo cual el individuo se
siente o se piensa interpelado. No hay ni puede haber expresién fuera
de estos horizontes.

Asi, todo estimulo constituye una instancia interpeladora al que el
individuo responde expresivamente en funcién de sus intereses o mo-
tivaciones al desplegar toda la informacién disponible que tenga a la
mano, ya sea que la haya construido con anterioridad, o bien que la vaya
construyendo durante el proceso de despliegue de su ‘decir’ durante
el acto comunicativo mismo. De esta manera, usar expresivamente la
informacién es usar todo el conocimiento o significado que sobre un
particular un individuo logre activar en la circunstancia de la comuni-
cacién, o sea, al momento de su ‘decir’, gestando con ello un comporta-
miento comunicativo, cuyo resultado es el acto expresivo. Sin embargo,
hay que dejar en claro que debido a la naturaleza misma de la expre-
sién resultante ésta es siempre contingente, puesto que el individuo
no siempre se siente o se piensa interpelado de una misma manera,

aun si fuera por el mismo estimulo; tampoco necesariamente responde
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expresivamente de forma idéntica o siquiera similar al mismo, aunque
pueda hacerlo.

En términos de Romeu, lo anterior permite afirmar que toda res-
puesta expresiva depende necesariamente de dos factores: 1) de cémo
y en qué circunstancias se perciba el estimulo, lo que implica un cierto
tipo de significado o sentido, asi como la organizacién de éste y 2) de
los recursos expresivos con los que cuente el individuo en funcién de
su capacidad, habilidad, competencia y conocimiento para interpretar
y expresarse®. Son estas dos condiciones lo que permite afirmar al acto
comunicativo como resultado de un comportamiento expresivo.

En el caso de la temdtica de género que aqui nos ocupa, un andlisis de
los estimulos implicaria hurgar en las historias de vida de cada uno de los
individuos para entender de dénde provienen los significados construi-
dos por cada uno en torno a la diferencia entre hombres y mujeres (esto es
imposible elaborarlo para este texto, pero marcamos aqui una ruta meto-
dolégica apropiada para ello). Es decir, seria preciso obtener informacién
sobre aquello que ha interpelado o interpela a los individuos y grupos en
términos de la diferencia sexual y de género, y las condiciones contextua-
les en que dicha interpelacién se da. Esto posibilitaria a su vez compren-
der la informacién o materia prima posible a ser usada en un eventual
acto comunicativo. En ese sentido, un gesto, una frase, un dibujo, una
broma de mal gusto, o una idea, pueden ser concebidas como expresiones
cuyo contenido, precisamente, se configura desde los escenarios variados
de interpelacién a los que nos vemos sometidos en todo momento’.

Al respecto hay que contemplar que los soportes expresivos pue-

den dar cuenta de los recursos con los que cuenta un “hablante” para

¢ Por capacidad se entiende el equipamiento orgdnico del individuo, por habilidad di-
chas capacidades entrenadas y por competencias el saber hacer a partir de ellas.

7 Esta reflexién se inscribe de forma paralela en la reflexién de Goffman sobre la di-
visién sexual de y en los bafios publicos (Gofmann, 1977), asi como en el trabajo de
investigacién llevado en Francia acerca de la imposicién y aceptacién implicita de la
divisién sexual de la educacién infantil, sea por medio de los juguetes (Zegai, 2010),
los castigos en la escuela (Ayral, 2011), o aun en las pricticas deportivas y asociativas
(Mennesson, 2011).
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referirse a un hombre 0 a una mujer, se entendiende por recursos el
conjunto de signos a través de los cuales se configura una expresién.
Pensemos en dos ejemplos bien comunes: las frases Zodos los hombres
son iguales'y Las mujeres, calladitas se ven mds bonitas. Ambas, como se
puede ver, son discriminatorias, y ambas constituyen configuraciones
representacionales negativas, en este caso, colectivas, en tanto se anclan
en creencias comunes que colocan en una posicién desfavorable tanto
a un género como a otro.

En el caso de Todos los hombres son iguales, por lo general, frase que
‘dicen’ las mujeres, revela la realidad intersubjetiva de una experien-
cia de relacién mujer-hombre que carece de matices subjetivos. No se
toma en cuenta la experiencia individual, sino mds bien se hace eco en
una generalidad que se instala como verdad. Para ello ha debido ser
necesario un cimulo de experiencias negativas (reales o imaginadas,
perceptivas al fin y al cabo) que, soslayando las positivas (que las hay),
se instituyan como expresién colectiva de un género con respecto a
otro. Pasa lo mismo con Calladitas se ven mds bonitas, desde donde se
coarta la posibilidad de ‘decir’ de las mujeres, se entendiende como
un ‘decir’ banal o peligroso, al que se le pretende restar importancia o
bien acallar.

Como se puede notar, en ambos casos, lo dicho no es mds que aquello
que forma parte de una experiencia colectiva de los “hablantes” respec-
to del género al que se refieren, experiencia que puede formar parte
de la condicién vital de existencia desde donde se fragua, se aprende y
se aprehende. Por eso se puede decir que ambas frases encuentran un
correlato en la informacién construida via la experiencia, ya sea esta
experiencia perceptiva o simbdlica, al articularse como una expresién
con tintes discriminatorios tanto para un género como para el otro.
Esta es la razén por la que partimos de la propuesta fenomenoldgica de
la comunicacién aqui descrita.

Motivado en ello, y conscientes de que los ejemplos antes mencio-
nados son sélo la punta del iceberg de las relaciones que en la actualidad
muchas mujeres y hombres sostienen entre si, en el siguiente apartado
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pretendemos realizar un somero recorrido por algunos de los registros
mds visibles de la manera en que se piensa, refiere o representa a la
mujer en la actualidad. Estos, como actos y comportamientos comuni-
cativos, permitirdn evidenciar la agresién y violencia explicita e implicita
que contienen, lo que denota —aun y cuando por asuntos de espacio no
podremos probar— el peso de la mediacién histérica y sociocultural en

la forma de pensar al género femenino.

DE cOMO ES HOY LA COMUNICACION SOBRE EL GENERO

En este apartado ofrecemos algunos ejemplos de cémo se comunica el
género hoy en dia en las sociedades contempordneas desde los diferen-
tes dmbitos de accién piblica que la componen, y qué tipo de relacio-
nes comunicativas podemos inferir que se gestan a partir de este ‘decir’.

El primer ejemplo del que podemos hablar es el del periodismo en
prensa escrita. En lugar de pensar cémo se mediatiza la imagen de las
mujeres en tal o tal medio y detenernos ahi, podemos cambiar la focal
y llevarla a la construccién de lo que las y los periodistas ‘dicen’ cuando
se trata de construir los valores noticiosos y las jerarquias de las noticias.
Si seguimos los estudios de la ctmac (Comunicacién e Informacién de
la Mujer) sobre las y los periodistas, podemos establecer algunos puntos
interesantes donde se puede ver cémo la imagen de la mujer se encuen-
tra “dominada” en varios niveles.

Primero, bajo un dngulo de sociologia de produccién de noticias,
podemos decir que, a pesar de que las periodistas ocupan hoy un lu-
gar numérico considerable (el 41% de la profesién estd ocupada por
mujeres segun el Observatorio de las profesiones del INEGI), el techo
de cristal es bastante claro: s6lo muy pocas mujeres ocupan puestos de
alta jerarquia en las redacciones. De hecho, si tomamos el organigrama
del periédico Reforma, podemos darnos cuenta de que ninguna mujer
forma parte del equipo de direccién o de subdireccién. El panorama es
el mismo para el periédico E/ Universal, para El Excélsior. Algunas pe-
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quefias excepciones son La Jornada que tiene una directora general, £/
Financiero tiene una coordinadora general y una directora de internet.

Lo anterior evidentemente no es un hecho fortuito. Se trata mds
bien de un asunto de representacién mental e ideoldgica desfavora-
ble hacia la mujer con respecto a ocupar puestos directivos, que bien
puede ser explicado socioculturalmente sin necesidad de cancelar un
abordaje mds subjetivo en torno al tomador de decisiones al respecto.

Por su parte, hemos observado que la divisién de las secciones en
los periédicos estd muy marcada por las asignaciones sexuales, pues la
mayorfa de las mujeres periodistas cubren fuentes relacionadas con los
roles y estereotipos de género asignados social y culturalmente a las fé-
minas. Es el caso de las fuentes de sociales y espectdculos (Vega, Portillo
& Repoll, 2008) o inclusive salud (Grossetete, 2016). En cambio, es
curioso observar cémo aquellas mujeres que ocupan lugares protagdni-
cos en la prensa mexicana como Denisse Maerker o Carmen Aristégui,
revelan un comportamiento percibido como masculinizante que quizd
les sea funcional para sobrevivir en el medio periodistico en el que se
insertan®. Esto permite inferir la adopcién de una estrategia de sobre-
vivencia sociocultural de estas mujeres en el medio periodistico que,
ante la insensibilidad palmaria que existe al respecto, deben adoptar
actitudes masculinizantes desde las que son percibidas como mujeres
rudas y desafiantes para poder entablar relaciones mds equilibradas y de
mando, en especial con los hombres (Damian-Gaillard, B., Frisque, C.,

& Saitta, E. 2010).

8 Como ejemplo, las dos periodistas resaltan en diversas entrevistas la dificultad de
ser mujer y periodista a la vez. En particular, Carmen Aristegui en una entrevista a
Vanity Fair responde a la pregunta de si ser mujer le ha facilitado o dificultado su tra-
yectoria profesional. Ella resalta que lo mds importante es que las mujeres hagan valer
sus derechos y luchen por ellos, asi como por sus libertades. Este ‘decir’ relativo a la
condicién de la mujer periodista, asi como todas las respuestas que da durante la entre-
vista, estd marcado por un discurso principalmente asociado a los valores masculinos,
segin Eric Neveu en su articulo sobre los efectos de la feminizacién en el periodismo.
Neveu (2000) se refiere en particular a las oposiciones entre la guerra y no el amor; la
sociedad y no la familia; la batalla y no las emociones; los problemas generales y no
los individuales.
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Desde el estudio de la prensa y el género también se revela que,
en lo general, se habla muy poco de las mujeres en los medios, esto
es, que las mujeres no constituyen fuentes de informacién; inclu-
so las mujeres periodistas no hablan de las mujeres ni buscan a las
mujeres como fuente a menos que sea en espacios privados (priva-
dos de todo, como sarcdsticamente senalara Hannah Arendt). En ese
sentido, parece claro que se ha construido una representacién ideo-
légica disminuida o desfavorable de las mujeres no sélo como fuen-
tes de informacién en torno a los problemas publicos, sino también
acerca de su capacidad y desempeno laboral como periodistas, lo cual
tiene un posible correlato con la naturaleza sensible e irracional, cul-
turalmente asignada.

Esto también se revela a través del famoso fenémeno del techo de
cristal, que constituye también una forma de ‘decir’ el género. Recien-
temente, un estudio sobre mujeres en puestos directivos (Hutchings y
Michailova 2014; Tung 2004) muestra la falta de disponibilidad que
tienen las mujeres a nivel mundial para viajar y trabajar en diversos
paises, lo que les impide acceder a puestos directivos en las industrias.
Esto evidencia que las condiciones de vida familiares de la mujer son
incompatibles con las politicas de la empresa. En general, puede decirse
que las mujeres se encuentran marginadas de este escenario laboral de-
bido a sus responsabilidades familiares y, en especifico, por el embara-
z0, lo que muestra una terrible insensibilidad respecto de su condicién
de género, en tanto la discrimina. Dicha insensibilidad puede guardar
relacién ademds con una creencia sociocultural bastante extendida que
alude a la supuesta incapacidad de la mujer para mandar y coordinar
el trabajo de otros, sobre todo de hombres, asi como aquella vinculada
a las secuelas del ancestral rol doméstico de la mujer, lamentablemente
aun instalado en la mente de muchas mujeres y hombres.

Sin embargo es quizd la publicidad, que ‘dice” al género de forma
directa, uno de los casos mds reveladores de la violencia de género con-
tra las mujeres, al reportar una representaciéon negativa de las mismas

que va desde los roles domésticos y estereotipos de belleza tradiciona-
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les asignados socialmente a la mujer hasta su tratamiento como objeto
sexual. Un estudio publicado en 2007 por el Consejo Audiovisual de
Andalucia, revela que el 79% de los anuncios publicitarios registran
tratamientos sexistas contra la mujer, las cuales son representadas jus-
tamente en los tres roles antes descritos. Con ello se promueven, ade-
mds, estereotipos sexistas y discriminatorios que mds que trascender la
condicién de género, en realidad la socava ain mis.

Al respecto, un estudio reciente de Ana Herrero (2015) sobre publi-
cidad sexista en internet y sus alrededores, revela el tratamiento de lo que
llama canibalizacién sexual de las mujeres a través de anuncios comercia-
les pagados por grandes empresas e iniciativas publicitarias de pequefios
empresarios. En ellas se puede ver la comestibilidad del cuerpo de las
mujeres y su ofrecimiento como platillo o bocado a los hombres. Esto, sin
duda alguna, muestra a las mujeres de forma no sélo cosificada sino mds
bien como comida, al representarlas de una manera indigna y peligrosa.

Desde el panorama mundial de la violencia contra las mujeres y
nifias, que es otra forma de ‘decir’” el género y bastante negativa y per-
judicial para las féminas, en particular, y para la sociedad entera en lo
general, Aimeé Vega (2010) sefala al respecto que en Estados Unidos,
cada afio, un millén y medio de mujeres son victimas de la violencia
fisica y sexual por parte de algin familiar. En Suecia, por su parte, tal
y como refiere el mismo estudio, cada diez dias muere una mujer por
incidentes de violencia doméstica, y en Canadd el 29% de las mujeres
son objeto de cualquier tipo de violencia en su propia casa. Estos son
los paises desarrollados. El panorama para las mujeres en los paises po-
bres es atn mds dramdtico.

En Meéxico, segtin estadisticas de INMUJERES a enero de 2014, en
el Estado de México el 57.6% de las mujeres habian sufrido violencia
por parte de sus parejas y siguen en la lista Nayarit, Sonora, Ciudad de
México y Colima con cifras por encima del 50%. En cuanto a la violen-
cia fisica, el 14% de las mujeres mexicanas reporté agresion, mientras
que el 7.3% confirmé haber sido agredida sexualmente por sus parejas.
Una cifra no despreciable es la que anuncia un 24.5% de violencia
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econdémica, y un alarmante 43.1% de violencia emocional, entre otras,
incluso la feminicida, misma que en nuestro pais lamentablemente lle-
va el emblema de las muertas de Judrez.

En México, las altas cifras de feminicidios que han provocado la pre-
sencia de la alerta de género en casi la mitad de los estados del pais, revelan
un profundo desprecio por la mujer, no sélo por parte de sus agresores y
cémplices, sino también por parte de las autoridades que encajonan los
casos sin resolver a la espera de que se nos olvide algtin dia. ;De qué otra
forma si no se puede explicar tanta agresion, desidia e impunidad? Este
desprecio, sin duda alguna, forma parte de la idea o creencia que anima a
alguien a asesinar una mujer (o a encajonar su caso legal), de manera que
el asesinato mismo y el encajonamiento de su caso son formas précticas
(no lingiiisticas) de expresar dicho desprecio, al configurarse asi en un
comportamiento comunicativo que se da a través de una prictica expre-
siva nefasta, nociva, y sobre todo inaceptable.

En cuanto al 4mbito del ejercicio publico y politico, el panorama
no mejora de forma sustancial. Aunque en nuestro pais la ley de paridad
en la representacién politica garantiza un tratamiento equitativo en las
candidaturas politicas de hombres y mujeres, se sabe que la eleccién de
estas Ultimas suele darse a modo de simulacién pues o bien no ganan, o
bien dejan el puesto a los hombres, tal y como ocurri6 con las llamadas
“juanitas” en 2015 en el Congreso de la Republica, hecho a través del
cual presumiblemente se ‘dijo’ (al referirse a estas mujeres politicas) de
su incapacidad, o bien de su bajo o nulo empoderamiento.

Dentro del escenario de la politica, pero en otro sentido, un estudio
reciente de Daniela Cerva (2017) revel6 el cardcter sexual y sexista en el
tratamiento medidtico que se le da a las mujeres en el dmbito politico.
La autora denuncié los casos de varias mujeres politicas (Purificacion
Carpynteiro, Crystal Tovar, Giselle Arellano, Claudia Pavlovich, entre
otras) durante las elecciones de 2012 y 2015.

El estudio de Cerva revela que el tratamiento medidtico de estas mu-
jeres politicas insiste en destacar mds su fisico y situacién familiar que su

trabajo, al restar importancia a su capacidad para gobernar. La fotogra-
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fia escandalosa de la diputada Tovar, cuyo pie de pdgina rezaba “La di-
putada con la minifalda mds corta” es un ejemplo de agresién y
discriminacién hacia la mujer en el escenario politico, lo que a su vez
confirma no sélo la manera en que se concibe a las mujeres, sino también
la manera en que por medio de la expresién se refieren a ellas. De la
misma forma el sobrenombre de Paris Hilton sefalando que se encuen-
tra “entre las mds guapas, mds sexys y mejor vestidas de México” desvian
la atencién del trabajo politico de la diputada Carpinteyro, al ilustrar
con ello el sesgo hostil hacia su condicién de mujer. Cabe destacar que
estas notas fueron elaboradas por reporteros hombres.

Otro caso escandalosisimo fue el de la candidata a diputada Giselle
Arellano, a quien se le acusaba en los medios de su pasado como escorr.
A través de estas notas periodisticas, también elaboradas por hombres,
sobre todo las que se publicaron en las redes sociales, la prensa escogi6
‘decir’ de esta diputada algo no relacionado con su trabajo, al buscar
promover con ello la imagen de la candidata de una manera negativa:
“Lo que faltaba, ahora nos gobiernan las putas” fue el mensaje en redes
sociales ante la nota e imagen que pretendié igualar el pasado de Arella-
no como dama acompanante a la manera de un dato invalidante para
ser funcionaria politica. Valga decir que esto le valid, ademds, perder
la diputacién entre los aspirantes de su partido, el raN. Lo terrible del
caso es que Arellano lo negé todo el tiempo, con lo que se mostré como
una mujer “proba”, “decente”, al seguir el estereotipo de género social
y culturalmente asignado. ;Acaso debié hacerlo, atn y cuando lo que
decian de su pasado era verdad?

Algo parecido se ‘dijo’ de Claudia Pavlovich, a quien durante su
candidatura a la gubernatura de Sonora le colgaron en la via publica
mantas que decian “La panocha en las coyotas. No en el Palacio”, u otra
aun mds agresiva que decfa “Las mujeres como las escopetas, cargadas
y en el rincén”. No hay evidencia de que estas notas anénimas fueran
escritas por hombres, pero es claro que el lenguaje soez utilizado en ellas
muestra un profundo desprecio por los derechos de la mujer y por la

mujer misma como figura politica.
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La violencia politica contra las mujeres, tal y como se ha visto en los
casos resefados, revela la presencia de un pensamiento machista muy
peligroso porque no sélo hostiga y agrede, sino que también denigra la
imagen de la mujer, y contribuye a conformar representaciones sexistas
y negativas en torno a ella.

Como se ha visto con anterioridad, todas las expresiones que se han
enumerado (sean expresiones netamente lingiiisticas o visuales, o bien
practicas por medio de las cuales se ‘dice’) han mostrado ser denigrantes
y violentas hacia la mujer, de lo que se puede concluir que la comuni-
cacién en relacién al género ha servido hasta el momento, al menos en
el dmbito publico del que hemos extraido las evidencias descritas con
anterioridad, para agredir, humillar, sobajar y violentar a la mujer. Esto
nos lleva a preguntarnos ;para esto sirve la comunicacién en la socie-
dad? A continuacién, desde una perspectiva teleolégica de la comuni-
cacién se ofrece una reflexion en torno al deber ser de la comunicacién
desde las posturas dialégicas de Martin Buber.

EL PARA QUE DE LA COMUNICACION. UN ENFOQUE DE ANALISIS PARA
LA COMUNICACION DEL GENERO DESDE LA FILOSOFfA PERSONALISTA
DE MARTIN BUBER

Hasta el momento se ha expuesto cémo la comunicacién del género tie-
ne lugar a partir de concebirla como acto y comportamiento expresivo
de los individuos y grupos sociales, de manera que los ejemplos descri-
tos en el apartado anterior dan muestra de actos y comportamientos
comunicativos que dejan mucho que desear. Al atender a lo anterior,
en este apartado se quiere hacer énfasis en la dimensién teleolégica de
la comunicacién desde la propuesta personalista de Buber en tanto el
género es un asunto politico y de interés ptblico que tiene un impacto
crucial en el buen funcionamiento de las relaciones sociales en general.

La filosofia personalista de Buber, que se inscribe en las llama-

das filosofias del didlogo, entiende a la comunicacién como la buena
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comunicacién y enfatiza asi su cardcter teleoldgico. La obra magna
donde Buber desarrolla esta filosofia es en su Yo/ti, de 1923; en ella,
el concepto de relacién esencial constituye el pilar de su propues-
ta dialégica, se entiende por tal una relacién de tipo déntico entre
una persona y otra que se da por medio de la amistad o el amor,
donde un ser se franquea a otro. Esto da cuenta del sentido mutuo
y directo de la relacién del yo-ti, se gesta asi la reciprocidad que
constituye el motor de lo que para Buber debe conformar la rela-
cién interpersonal y social. Este tipo de relacién el autor la define
en términos de solicitud, es decir, como lugar de apertura y punto
de partida para la relacidén respetuosa con el otro. Asi se constitu-
ye en Buber la idea del “nosotros” que es un concepto que rige la
relacién yo-tt en clave dialégica y fenomenolégica, no socioldgica.

Buber define al “nosotros” a partir de tres conceptos bdsicos: el
“mundo de la relacién”, el “entre” y el “didlogo”. El mundo de la re-
lacién es la totalidad de las relaciones esenciales (de amor y amistad)
entre los individuos a partir de la cual éstos se sobreponen a la soledad
(Buber, 1969). Esta relacién ocurre en el aqui y el ahora y se revela
cuando un individuo es capaz de reconocer a otro en toda su alteridad,
pues segtin Buber, es a partir de ello que serd capaz de reconocerse a si
mismo en forma plena, en su capacidad y poder de transformacién.
En ese sentido, el mundo de la relacién se da en el “entre”, es decir, en
la relacién misma, donde la comunicacién se instituye como el lugar
potencial del encuentro y la transformacién.

En términos del autor, sélo en el “entre” puede darse una relacién
auténtica, viva, inmediata y directa, por lo que el “entre” se gesta como
el lugar del didlogo en tanto del encuentro con el otro. El didlogo, en
palabras del filésofo judio, es la forma en la que uno se abre al otro, se
transforma en la aceptacién del otro, lo que implica el respeto a él/ella
y a su palabra. Asi, el otro se vuelve interlocutor, es decir, una persona a
la que se le reconoce y acepta dentro del didlogo, conformando una re-
lacién de confianza y personificacién del td, cuyo correlato més esencial

se da a través de la idea de apertura y comunidad.
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En la confianza, seglin Buber, los deseos individuales se funden de
forma natural y sin esfuerzo con las necesidades del otro, de manera
que conduce al compromiso, la ayuda, el servicio, el respeto y la com-
prensién. Asi, el yo entra en relacién directa con el td, personificindolo;
es decir, al establecer entre ambos una relacién del tipo yo-td que es, de
acuerdo con este autor, el modo natural de reunirse el ser, es decir, la ac-
cién amorosa de personalizacién e intercomunicacién humana. Pero el
amor no es en Buber un sentimiento, sino la accién de personalizacion
del td que se da en la relacién yo-td. En el amor, el didlogo ocurre de
forma natural y sin mediaciones, fruto de una relacién auténtica entre
persona y persona. Esta relacién, por supuesto, es no situada, pero es la
tinica manera en la que, segtin el autor, el yo puede percibir al ti como
persona (como a su sf mismo) y no como un objeto o cosa.

Sin embargo, en la vida real (y el ejemplo del género es bastan-
te ilustrativo), estas relaciones amorosas suelen no darse. Esto se ha
podido constatar claramente a través de los ejemplos senalados. Por
eso Buber, consciente de que la personalizacién no es un rasgo carac-
teristico de las relaciones humanas, sefiala acertadamente que hay al
menos dos formas de relacién entre los humanos: cuando el ti es
concebido como persona se gestan relaciones amorosas, pero cuando
es pensado como una cosa ese td adquiere propiedades de Ello, repre-
sentando asi al ti como perteneciente al mundo objetual.

A diferencia de las relaciones yo-tu, las relaciones yo-Ello expresan
relaciones de distincién natural, las cuales se configuran a partir de
obstaculizar el reconocimiento del otro como persona, es decir, en su
esencia, gestan relaciones de dominacién y utilidad. Se trata de una ex-
periencia que no es mutua ni directa en tanto condicionada o mediada,
siempre situada y en tanto tal activada por las relaciones histéricas y
sociales vinculadas a las posiciones y al ejercicio del poder, lo que con-
tribuye a la representacién del otro como ajeno y diferente’.

9 Para Buber, la relacién Yo-Ello es una relacién de desprendimiento, en tanto se des-
prende el yo del tt (ello) conformando a su vez relaciones de cosificacion, dominacién
y utilizacidn. A este tipo de relacién le podemos denominar relacién de violencia; por
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De lo dicho por Buber se puede colegir que las relaciones entre
hombres y mujeres, desde el dmbito publico antes resefiado, son, en
su mayoria, relaciones de cosificacién pues no puede haber referencia a
una persona cuando se le agrede fisica, emocional, psicolégica y simbé-
licamente. Ello revela que las representaciones que se construyen sobre
la mujer la colocan en una posicién inferior con respecto del hablante
(sea mujer u hombre); de ahi el cardcter instrumentalista de las relacio-
nes que se gestan con ella.

Como se puede ver, lo anterior difiere de las relaciones del yo-tii que
se dan por medio de la co-participacién y la reciprocidad. Es en este sen-
tido que Buber considera al didlogo como un modo de relacién directo
y mutuo a través del cual se confirma el valor tnico de las personas,
donde las relaciones dialégicas gestan relaciones de “involucramiento”
en la que el yo participa del ti1, aunque no se funde con él. Sin embargo,
cuando la relacién con el otro es violentada, como en el caso del yo-Ello
que representa la violencia de género en los casos antes vistos, el ser lo
experimenta sin participar de él, derivando una experiencia del ser “en”
el otro y no una experiencia entre el ser “y” el otro (Buber, 1969) que es
lo que define en términos del autor el encuentro reciproco. Sin este “y”
presente, las relaciones de género seguirdn siendo relaciones de despren-
dimiento, donde se cosifica a las personas y se les usa en funcién de las
intenciones instrumentalistas del otro.

Debido a que la relacién yo-td es presentada por el autor como
aquella sin mediaciones, pareciera que esto no es posible lograrlo, en
tanto ideal. Sin embargo, nuestra apuesta en este sentido es articular
dicha relacién al interior de un circuito de accién esforzada y cons-
ciente que posibilite la emergencia de motivaciones para “suspender”

las diferencias que siempre existen y que constituyen nuestra indivi-

dualidad.

eso situar al td implica cosificarlo. En el caso de la relacién yo—td, le llama de involu-
cramiento e integracién ya que el yo participa del t y viceversa, gestando equidad y
respeto. Este es, para el autor, el mundo de la relacién participativa, directa, mutua
y presente.
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Segtin lo anterior, comprender la dimensién teleolédgica de la comu-
nicacién implica pensar al fenémeno comunicativo como aquel donde
se busca el encuentro con el otro y no su sometimiento o aislamiento.
Bajo estas directrices, pensar la comunicaciéon de forma teleoldgica no
s6lo contribuye a hacer de ella un mecanismo, ain utdpico, para el
establecimiento de relaciones yo-tu, sino que se imbrica en una agenda
garantista de derechos a través de la cual pueda abonarse a la construc-
cién de sociedades equitativas, justas y democrdticas, respetuosas de las

diferencias, incluso, por supuesto, la diferencia sexual.

CONCLUSIONES

En este texto se ha presentado una sintesis del estado de la cuestién en
torno al binomio comunicacién y género; desde ella se ha podido dar
cuenta que la reflexién y la investigacién respecto a este tema, que se
hace desde el campo de estudios sobre la comunicacién, estd esencial-
mente dominada por trabajos que denuncian la agresién y la violencia
contra las mujeres a partir del andlisis de las representaciones discrimi-
natorias y excluyentes que sobre ella se hacen fundamentalmente en los
medios de comunicacién.

En términos conceptuales esto implica asumir a la comunicacidn,
e incluso lo comunicativo, como algo dado, sin buscar en el origen de
estos actos y comportamientos comunicativos las causas que pudieran
detonarlos. Si bien tampoco aqui se han evidenciado dichas causas, el
presente trabajo ha logrado desarrollar una perspectiva analitico-con-
ceptual que da respuestas a ello, al situar a la comunicacién del género
como un acto y comportamiento expresivo resultado de la construccién
de informacién en torno a la diferencia sexual y a la construccién cul-
tural del género a partir de ella, que a su vez es fruto de las experiencias
individuales o sociales de quienes eventualmente comunican a partir
de sus experiencias de relacién con hombres y mujeres y en funcién de
intereses y motivaciones concretas a la hora de comunicar.
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Esto que se inscribe en una perspectiva fenomenolégica de la comu-
nicacién aporta insumos para pensar no s6lo qué y cémo se comunica
el género, sino por qué se comunica asi y no de otra manera. El origen
de la discriminacién y el desprecio, lamentablemente atin generalizado
por la mujer en su condicién de mujer, estd justo en las formas y los
contenidos negativos con que cada “hablante” ha construido, via su
experiencia personal y social, una representacién sobre ella. Por eso, la
manera de destruir y transformar estas practicas de vejacion, exclusion
y agresion hacia la mujer debe circunscribirse a generar un cambio en el
conjunto de representaciones mentales sobre los que se sostiene, lo que
implica también la generacién de un cambio en las formas de relacién
o experiencia entre hombres y mujeres en la experiencia vital de indivi-
duos y grupos. Ese, en nuestra opinién, es un camino plausible desde
la comunicacién.

Regulando la experiencia a través del fomento de las relaciones per-
sonificadas o de involucramiento (tal como dijera Buber) entre hombres
y mujeres, regulamos también el ‘decir’, al configurar con ello actos y
comportamientos comunicativos respetuosos de la diferencia sexual
y hasta cierto punto desideologizados. Pero para que esto sea posible,
por supuesto, ciertas condiciones sociales y culturales deben ser propi-
cias. Las practicas de equidad, justo por sociales, requieren no sélo de
un fundamento comunicativo y experiencial, sino institucional en todos
sus sentidos, donde la educacién y la jurisprudencia resultan cruciales.

Si bien falta atin mucho para transformar positivamente las précticas
de relacién entre hombres y mujeres en practicas equitativas y personi-
ficadas, esto no tiene por qué ser un sueno inalcanzable. Ciertamente
avanzamos lento, pero avanzamos: la implementacién de las politicas
de género ha dado pasos sustanciales en esa direccién, aunque la vida
cotidiana nos recuerda que todavia es insuficiente. En este contexto,
la comunicacidn social y putblica puede y debe erigirse en baluarte de
una ética personalista, apoyando asi los esfuerzos de otros dmbitos en
los que se defiende la equidad de género como pilar del motor de cam-

bio en nuestras sociedades.



REevisTA IBEROAMERICANA DE COMUNICACION

Si bien hoy la narrativa de género permea buena parte de las précti-
cas y discursos de las generaciones mds jévenes, y puede decirse incluso
que ésta se ha consolidado desde un enfoque garantista donde el género
—y con ello todo el paquete de derechos vinculados a la diversidad se-
xual- se despliega cada vez mds como una instancia discursiva normali-
zada, aunque su detraccién ya ha comenzado a verse como parte de “lo
politicamente incorrecto”, atin queda por hacer y no poco. Compren-
der lo que estd en la base de nuestras comunicaciones no es menor para
contribuir con este necesario e insoslayable cambio.

Si se piensa que la diferencia sexual es de todas, quizd, la diferencia
mds bdsica en tanto se vincula con los aspectos de la reproduccién, pa-
rece plausible entender —mas no aceptar— las resistencias que atn per-
viven en torno a este problema publico que atraviesa todas las esferas
de la vida humana. El trasfondo de estas resistencias que no admiten
interpelar de manera racional la diferencia desde un enfoque social y
politico de derechos radica en esencia, pero no tinicamente, en el do-
minio de un sexo sobre otro a partir de la preocupacién ancestral que
supone la lucha por la sobrevivencia. Desde esta perspectiva es fécil
colegir la existencia de una necesidad casi imperiosa, bioldgica diria-
mos, por parte de los hombres para dominar a las mujeres (e incluso
por perpetuar como diferencia bdsica la preferencia sexual heteronor-
mativa), pues es una forma de controlar su vientre y a través de ¢l la
descendencia.

Sin embargo, ésto, que logra ser comprensible desde el punto de vista
biolégico y evolutivo, se topa no obstante con otro rasgo propio de la
sobrevivencia humana, que nos ha dado una ventaja evolutiva sin pre-
cedentes: la razén, a través de la cual no sélo hemos podido dominar
nuestros instintos, sino también construir civilizacién, es decir, cultura.
Visto desde aqui, la cultura no es mds que el mecanismo que nos ha
permitido transitar colectivamente y en relativo consenso de paz de
las sociedades primitivas hacia las sociedades altamente desarrolladas
y tecnologizadas que es posible observar en muchos paises del orbe y
donde la comunicacién ha jugado un papel central. En ese sentido, se
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puede decir que la cultura, y también la comunicacién, han impulsado
un movimiento civilizatorio exponencial.

A partir de este paradigma civilizatorio (con todos sus bemoles), he-
mos podido preguntarnos y respondernos en torno a la calidad de vida
de los humanos y desear esta calidad como bien superior en aras de ati-
zar el fuego de la equidad y la justicia. A través de ello, se ha ido logran-
do imponer un pensamiento garantista que busca sustituir, con acierto,
la idea de calidad de vida por una de corte mds politico: la de derechos.
Por eso, al conocer gracias a la ciencia —como digna representante de la
razén—, que nacer mujer o nacer hombre constituye literalmente un ac-
cidente cromosomdtico, la garantia de los derechos humanos adquiere
una validez insoslayable que se ancla en una vertiente civilizatoria de la
que ya no es posible ni deseable escapar. La comunicacién, por supues-
to, no estd ajena a ello.

En el caso de la lucha por la equidad de género, se ha dado inicio a
este proceso civilizatorio de manera sistemdtica desde hace mds de un
siglo. El movimiento feminista iniciado en Gran Bretafa y Francia a
fines del siglo x1x y posteriormente consolidado en los Estados Uni-
dos y América Latina en el xx, ha sido un ejemplo de lucha constante
a favor de los derechos de la mujer, mismo que ha logrado grandes fru-
tos al respecto. Ha permeado, que no es poco, las instancias més altas
de la politica y desde ahi ha influido en el disefio e implementacién de
politicas publicas al respecto. Sin embargo, como ya se dijo, éstas son
insuficientes, y lo son porque ninguna ataca directamente el problema
de fondo, que es el de la representacién mental e ideoldgica que se tiene
y se reproduce en torno a la mujer.

Como se ha sostenido aqui, el problema de la representacién men-
tal, social e incluso ideolégica en torno al género debe anclar su debate
en la fenomenologfa, pues las representaciones sobre el otro no vienen
formadas a priori, sino que se construyen en la experiencia histérica y
socialmente situada de la relacién. Cuando se construyen bajo un mis-
mo patrén informativo se sedimentan, se transforman asi en esquemas

de conocimiento poco flexibles desde donde se orienta tanto el pensa-
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miento como la accién. Si ademds de ello, dichas representaciones en-
cuentran amparo a través de los mecanismos de inculcacién que, como
bien sefialara Bourdieu (1990), se dan mediante las disimiles instancias
socializadoras como la familia, la escuela, la religién, los medios, por
indicar los mds conocidos, que son por las que un individuo deviene
un ser social, entonces, estas representaciones se consolidan y anqui-
losan al conformar espacios cada vez mds reducidos para el andlisis y
la comprensién de la realidad e impidien con ello la posibilidad de su
actualizacién, es decir, de su transformacién.

Considerando de manera generosa que quizd el discurso sobre la
equidad de género haya comenzado a permear buena parte de estas ins-
tancias socializadoras (las redes sociales, son un buen ejemplo de ello),
es necesario insistir en la necesidad de disefar e implementar politicas
publicas que, desde ellas, puedan erigirse como escenarios 6ptimos para
concretar estos cambios representacionales de los que hemos venido
hablando. Luego, por supuesto, resta la tarea de cambiar las practicas,
pero garantizando lo anterior, esto suele ser menos complicado. Para
lograrlo, desde la comunicacién, que es el dmbito que aqui ocupa, es
imprescindible fortalecer un enfoque democridtico y civilizatorio —tanto
en la construccién de la representacién como en la gestién expresiva de
la misma— que nos permita gestionar la diversidad y la pluralidad, ya
no sélo a nivel puablico, sino también en el plano privado, donde en
particular en el tema de género ain queda mucho por hacer.

Gracias a su esencia bioldgica, el tema de la equidad de género y los
derechos de la mujer resulta el mds dificil de resolver, pero sin duda
alguna, también, el mds necesario. Por eso, buena parte de nuestra ta-
rea como estudiosos o profesionales de la comunicacién es contribuir
civicamente con ello, lo que implica —estd de mds senalar— no sélo hacer
un uso ético, consciente y responsable de nuestro ‘decir’, sino también
fomentar la observancia de estos principios civilizatorios respecto al ‘de-

cir’ de los otros.
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