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INTRODUGCCION

A parir de que la comunicacidn politica se consolida como campo de estudio, se empiezan a involucrar una
muttiplicidad de temas varados en el mbilo de la comunicacion como en el de la politica se genesan diversas
areas de estudio. Dentro del terreno de la comunicacion nos encontramos con el tema de las denominadas
Nuevas Tecnologias de fa Comunicacién, area que ha sido explorada ampliamente a partir de su concepcion
como Nuevas; el acercamiente hacia 1al campo tiene que ver con su exphicacidn técnica y tedrica pues qutenes
han desarroliado dicho tema parten de presentar la evolucién historica de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacicnes TIC, en su corta andadura de menos de 40 anos.

Vivimos en un periodo de transicion donde se producen profundos cambios econdmicos y tecnologicos en el
ambito mundial, con consecuencias sociales, politicas y laborales de largo alcance. De hecho algunos teéncos
aseveran en sus investigaciones que las Nuevas Tecnologias estan alierando y pueden alterar ain mas las
relaciones entre gobiernos y ciudadanos, ademas sefialan que estamos viviendo una nueva era tecnoldgica.

Hoy en dia la sociedad se caracteriza por poseer abundantes flujos de informacion. Tal panorama se encuentra
pablado de imagenes, iconos, figuras que provienen de diversas latitudes y que obligan a una resemantizacion
de didlogos, de percepciones, del si mismo, de conocimientos, y que sefalan gue ya no alcanzan los
conocimientos que poseiamos de antafio y del entomo inmediato.

Se puede observar a través de ofros estudios como los seres humanos han sido siempre artifices de las Nuevas
Tecnologias o agentes dinamicos de su prapio lenguaje. desde la tradicion oral a la Intemet donde se ha tratado
de explicar y de comprender como hombres y mujeres se comunican, trasmiten conocimientos, como cambia su
entomo, y como se cambian a si mismos. A lo Jargo del siglo XIX se ha considerado como un fenomeno e! usc e
implantacién de las nuevas tecnologias, colocandose dentro de un nivel imprescindible y relevante para el
quehacer cotidiano por o que hoy denominamos a la sociedad en la que vivimos como una Sociedad de la
Informacion en amplitud, donde los medios de comunicacion y la escuela cumplen el cometido de trasmitir
informacion y formar opinion puablica, de manera que se extiende el campo ideoldgico y politico megiante los
procesos democraticos.

En la Sociedad de la Informacion encontraremas una abundancia de conienidos juslamente por la propagacion
de la Intemet, posibitidades de comunicacion y de intercambic entre personas de todo el mundo. La época es -
de la gran velocidad vy de la intensidad de los cambios- dende la informacion y la comunicacion se han
constituido en los bienes mas preciados.

Un exponente paradigmatico de las Nuevas Tecnologias es la Intemet o 1a red de redes de computadoras
conectadas enfre si a través del mundo, la cual ofrece servicios de comunicacion: el comeo electronico, las
teleconferencias, 0s bancos de datos, los boletines electronicos y especialmente —por la multiplicacion actual-
de la posibilidad de ofrecer informacion al conjunto de la red, o las paginas (electronicas) WEB. De tal manera
que, segun datos presentados por algunas investigaciones Intemet se ha convertido en un sistema
descentralizado, horizontal que puede movilizar cualquier cantidad de informacién, de manera bi o
multidireccional y con un gran potencial para la interactividad; los criticos de Intemet y tos reportajes de los
medios de comunicacién, basandose a veces en estudios realizados por investigadores y académicos,
defienden la idea de que la expansion de Intemet esta conduciendo hacia un aislamiento social y una ruptura
de la comunicacion social y 1a vida familiar, porque los individuos se refugian en el anonimato y practican una
sociabilidac aleatoria, abandonando la interaccion personal cara a cara en espacios reales.

Como toda nueva tecnologia, y segln el desarrollo de las investigaciones, Intemet esta considerandose por los
analistas como una creacion cultural, puesto que con referencia a ciertas propuestas de investigacion, refleja los
principios y valores de sus inventores, que también fueron sus primeros usuarios y experimentadores.

Un ambito mas que ha sido abordado desde las Nuevas Tecnologias, ya que surgio a pastir de las propuestas de
los gobiemos de algunos paises fue el de implantar el voto electronico, de manera que académicos de



universidades espafiolas, consideran tal situacion para convertirse en objetc de estudio; Io que lleva a planiear
que. las votaciones a través de Inlemet ocupan el tema de atencién de politicos y periodistas tras |a aprobacion
de la creacion de una comision de estudio del voto electronico. De esta manera se dice una vez méas, que se
pretende asi, situar a Espana a la cabeza de las iniciativas comunitarias en el ambito de la nueva Sociedad de la
Informacian, como abanderada de la demaocracia electronica. Al margen de demagogias y oportunismos, todos
los politiccs y analistas coinciden en sefialar que la mayor preccupacion que suscita el volo electronico es la
sequnidad. Los sistemas de votacion a través de Intemet constituyen una de las aplicaciones méas complejas que
se han propuesto hasta la fecha en el contexto de las Nuevas Tecnologias. Sus retos, tanto desde un punto de
vista técnico como seciopolitico, son dificiles de solucionar y todavia ninguna empresa ni gobiemo ha encontrado
la piedra filosofal que 108 resueiva de manera compléta y cerrada.

Existen recientes investigaciones que dentro dei &mbito mexicano y latinoamericano presentan el desamollc de
las Nuevas Tecnologias de la Comunicacidn Electrdnica en el marco de la globalizacion mas reciente y desde
una perspectiva latinoamericana, Si bien la participacion de nuesiros paises resulta adn incipiente en la
comunicacién por redes -y precisamente por eso- nos parece que se esta haciendo muy lenta la creacidn de
politicas nacionales de capacifacion, equipamiento y aprovechamiento de los recursos informaticos. De lo que se
tiene conocimiento acerca de fas Nuevas Tecnologias y los procesos electoraies es que |a tecnologia es esencial
para conducir elecciones. Se utiliza en cada etapa del procesoe electoral, por ejemplo, para integrar las listas de
eleclores, trazar las divisiones electoraies, reclutar y capacitar al personal, imprimir ias papeletas, conducir
campanas de educacién electoral y pubdicar los resullados de las elecciones. La aplicacién apropiada de la
tecnologia a las elecciones puede incrementar la eficiencia administrativa, reducir los cosfos a largo plazo y
fortalecer la transparencia politica.

Sin embargo, no se ha tomado en cuenia las nuevas formas o adecuaciones que se ha hecho de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion desde ta politica, y a pesar de que se ha observado que
fodo proceso politico esta directamente relacionado con los medios de comunicacion, no se ha detallado sobre
el actuar de las Nuevas Tecnologias —en ésle caso del Intemet y de ias paginas electronicas web- en un
proceso tan importante como son las elecciones federales que se efectuaron el pasado 2 de julio de 2006 en
nuestro pais.

De ahi |2 imporiancia del presente reporte de investigacion; pues independienfemente de que las tecnologias
utilizadas en las elecciones, asi como refiere Phil Green pueden ser “vigjas” como las imprentas, los boligrafos,
las maquinas de escribir, las calculadoras electrdnicas y los radios, 0 “nuevas® como ias computadoras, 10s
escaners oplicos, los mapas digitales e Intemet. Sin acceso a tecnologia, la fogistica de las elecciones
modemas a gran escala estaria méas alfd de nuestras capacidades. La complejidad de la tecnologia utilizada en
las elecciones alrededor del mundo varia significativamente. Los niveles de cambio tecnolégico san tan veloces
que los organismos electorales deben revalorar continuamente el uso de tecnologias para determinar si deben
adoptar nuevas tecnotogias o actualizar las existentes para mejorar su desempefio.

Desde tal perspectiva, la problematica que interesa abordar, la insercion de los nuevos medios de
comunicacion -Intemet- en la politica, indagar cémo las Nuevas Tecnologias de la tnformacién y fa
Comunicacion, especificamente las paginas electronicas WEB se convierfen en un recurso mas de informacion
y difusion para quienes contienden a un puesto politico, de ahi la importancia de saber qué elementos icdnicos
y conceptuaies son usados en la nueva opcidn comunicativa,

En el proyecto inicial de investigacion, se planiearon algunas pregunias; las cuales, se espera, puedan tener
contestacion al final del presente trabajo, dichos cuestionamientos se centraron en conocer cual es ei papet y
sus implicaciones de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidén  “Intemet” paginas
electrinicas WEB dentro de un proceso electoral; asi como, tener una mirada sobre los contenidos y
elementes ichnicos de los medios de comunicacién tradicionales y las paginas electrinicas que se retomaron
en este reporte de investigacion.

Se partid de la conjetura de que los nuevos medios de comunicacion e informacién en la polltica plantean
modalidades y formas diversas de comunicacién, generando nuevas posibilidades comunicativas que no se ha



explotado en su fotalidad. Por o tanto, es la intensién de este reporte de investigacidén conocer como los
Nuevos Medios de Comunicacion se inserlan en los procesos politico-eleclorales, como ya se menciond
anteriormente se observara el desempefio de ias paginas electronicas web en las recientes efecciones
federales de México —julio de 2006-. Del mismo modo podremos observar como el Intemet, una Nueva
Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion a través de las paginas web de quienes contendieron a la
presidencia de |a replblica se insertaron en éste aparente nuevo medio de comunicacion generd nuevos modos
de apreciar y nuevas producciones de sentido con referencia a la politica. Siendo las paginas electronicas web
nuesiro objelo de andlisis conoceremos come se integran en la arena polifica y cudles son sus elementos
iconicos y de contenido, asi observaremos como se usa éste nueve medio; no siendo asi, un andlisis semidtico
formal, pues no es la intension del presente.

Con el fin de cumplir con la intencion de esta investigacién se plantean en una prnmera parte y en cuatro
capitulos tode un sustento tedrico que nos permitira entender desde la fransformacion del espacio publico
pasando por los procesos democraticos y hasta la implementacidn de las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion en el ambito de la politica, especialmente en los procesos electorales el uso y adecuacién de
ellas.

Por ello, en el pimer capitulo de este reporte se hace una presentacion y acercamiento a las diferentes
posturas de la transformacién del espacio piblico y desde tal dptica se realiza una mirada hacia las esferas
plblicas y la opinidn plblica; cada uno de estos aspectos se aborda desde el campo de la comunicacidn
politica, por lo tanto también se presenta una revision de los aportes iedricos sobre dicho campo. Al mismo
tiempo se hace referencia de los temas desarrollados a lo largo de la histona de ia investigacion en tal campo y
de los apories mas destacados, el capitulo cierra con el tema de la democracia centrada en los medios, v es
aqui donde los conceptos y aportes desde distintos panoramas dan pie al siguiente capitulo.

Es en el segundo capifulo donde se permite un espacio aparentemente fuera de lugar -por la generalidad del
objeto de estudio-, al iema de la democracia, pero creimos pertinente desarrolfarlo pues el tema, la forma de
entencer a la democracia, como se mira en nuestro pais y cdmo es que se ha involucrado desde distintas
verhentes con las sociedades -teniendo en cuenta que con los medios de comunicacion juega un papel
importante- quisimos presentar éste capitulo dando a conocer el concepio de democracia, los procesos
demcecraticos en nuestro pais y la relacion con los partidos poifiticos.

Ei tercer capitulo nos empieza a acercar a nuestro objeto de estudio, pues relata la forma en como los medios
de comunicacion se inmiscuyen en & ambito de las Nuevas Tecnoicgias de la Informacion y la Comunicacion,
cudl es el impacto en nuestra sociedad y a su vez cémo ésta se ve transformada por su recurrente uso y por los
nuevos modos en 1os que tenemos acceso a la informacién.

En el cuarlo capitule se hace mencion de como uno de estos nueves modos © herramienta para comunicamos
esta ubicado en el &mbite de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y 1a Comunicacion; es la plataforma
Intemet, por 1o 1anto en este apartado conoceremos cdmo es que llegé al pais. asi mismo se conccen cifras,
datos, porcentajes y comao es que el uso de este recurso ha revolucionade y se ha implementadc a grandes
velocidades en nuestra sociedad.

A partir del quinto capitulo se desarrolla la segunda parte del reporte de investigacion, pues es donde se hace
una conjuncidn de conceptos, los cuales tienen gue ver con las Nuevas Tecnolegias y con fa arena politica,
cbservaremos el papel de ia tecnofogia modema en los gobiernos y los procesos poiiticos, ademas se
congeera 0omo el Intemet ha venido involucrandose desde diferentes opticas y en distintos aspectos de la
politica.

El capitulo seis refiere ef contexto del proceso politico méas importante de un pais, las eiecciones federales de
julio de 2006, donde se eligi6 al presidente de fa republica, dicho capitulo contiene informacian sobre la jomada
electoral de ese dia, el sentir de nuestro pais y el juego de los medios de comunicacion; asi también un perfil de
tada uno de los candidatos de los partidos politicos de rmayor representatividad en México; estan ahi referidos,



pues de cada unc de ellos se conocera la pagina web que se ulilizo para publicitar actividades e informacion en
general de su plataforma polilica durante el proceso electoral.

El capitulo siete deja ver en modo descriptivito, cada una de las paginas web de los candidatos presidenciales,
cada uno de sus elementos iconicos. Se han retemado algunos autores que se dedican a realizar esquemas de
analisis semidticos-publicitarics, dichas pautas ncs permitiran conocer en que forma se han involucrado las
Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y coémo han jugade un papel preponderante en éste proceso tan
importante e histérico para nuestro pais. Anexos y bibliografia encontraremos al final de éste reporte de
investigacion.

Cabe sefialar que nuestro trabaic conserva miras hacia un posterior desamollo mucho mas amplio y detaliado
en el que se involucraran otros aspectos partiendo desde |a Politica, pasande por las Nuevas Tecnalogias de 1a
Comunicacién —partiendo desde el concepto de la técnica-, asi como también de la Semittica y de la
Produccién de Sentide, pues a lo largo de foda ésta bisqueda he encontrado nuevos campos de abordaje en la
investigacion y que han despertado interés por desarcliarics.



CAPITULO 1 DEL ESPACIO PUBLICO Y LA COMUNICACION POLITICA

La intension del presente capitulo es dar a conocer la forma en la que se ha venido concibiendo, fransformando
y a la vez incorporando en el espacio publico nuevos elementos que permiten miradas de reconocimiento y de
entendimiento del mismo; por ello, se retoman algunas posturas tedncas que dan cuenta de dichas
transformaciones; de ahi la intension por relomar a los medios de comunicacion, pues ellos intervienen de
manera sustancial, generando un nuevo curse de la arena politica, los campas de investigacion y los procesos
comunicativos, originando en ta comunicacidn politica la intervencion de nuevas herramientas comunicativas.

Las nuevas herramientas de comunicacién han sido identificadas como Nuevas Tecnologias de 1a Informacion y
de la Comunicacion, como veremos en el presente capitulo el panorama de investigacién hacia éstas es escaso
y en nuestro pais ain mas, por ello el interés de dar cuenta de como las NTIC se refacicnan con los procesos
politicos, generando nuevas altemativas de comunicacion, convirtiéndose asi en un nuevo espacio plblico y de
ésta manera proporcionando un sentido distinto al mismo, asi se permite el reconocimiento de innovadores
aspectos de indagacion en el campo de la investigacian.

A partir de la revisién de las distintas propuestas de investigacion de variados autores, se presenta una
aproximacion teérica conceplual que permite un pancrama teérico en el que se desenvuelve este reporie de
investigacion. Por lo tanto se presentan ciertas formas en como se entiende y se explica desde la comunicacion
politica y sus vanados campos de abordaje de estudio, la forma en la que se ha retomado el tema de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Es preciso sefalar que en nuesiro pais el espacio de
investigacion en este aspecto de estudio es escaso y limitado; sin embarge aqui se intenta mencionar a quienes
se han interesado en tal.

1.1 El Espacio Publico

“El espacio pablico es, un refiejo de las voluntades politicas, del tejido social, de las dinamicas cullurales y del
contexto econdmico, asi como de |a reorganizacion y |a expansion de nuestras ciudades. En un tiempo definido
por el final de Yas ideclogias, al que se une la inhabilidad de los poderes politicos y religiosos para definir la
nocidn de *plblice”, el espacio publico se ha transformado en un ambito de consumo. De ser un lugar especifico
de experiencia democratica, el espacio publico ha pasado a ser un lugar de conexidén de usos y funciones
diferentes. El concepto de esfera publica, una nocién mas amplia que la de espacio publico, va mas alla de las
distinciones fisicas entre los entomos publico y privado en el que las actividades y las expenencias de ios seres
humanos se desarollan™.

Asi. la disolucion enire plblico y privado se hace mucho mas evidente ahora cuando en ia definicién de la nocién
espacial intervienen tas tecnologias de la comunicacion y fa informacion. En este contexto, la idea de “lugar” se
convierte en un concepto precario y la esfera publica se transforma en un punto de comunicacién hecho de
imagenes y representaciones, fijados en el tiempo y en el espacio por las pantallas y, cada vez mas,
relacionados con “lo real” y la vida cofidiana.

El *espacio publico”, que con mucho desborda el campo de interaccion definido por la comunicacién politica, es -
en sentido lato- el marco mediatico gracias al cual el dispositivo institucional y tecnolbgico propio de las
sociedades pos-industriales es capaz de presentar a un “plblico” los multiples aspectos de !a vida social. Cabe
sefialar agui, que por “mediatico” se entiende lo que medializa la comunicacién de las sociedades consigo
mismas y entre si.

Es pertinente en este punto mencionar, que las nuevas tecnologias de la comunicacion hoy en dia se convierten
en fa herramienta de deliberacion o manifestacion respeclo de ternas de interés colectivo y trasciende desde e

1 Badia. Montse. Hablando de espaclo publico en la muestra “Revolving Doors”. Disponible en www.fundacion.telefonica.com



momento en que esa manifestacion parcial de la opinion se ve refiejada y difundida a un publice mas amplio,
vitualmente indefinido, en este caso y para los fines de esle trabajo, observar la insercion de tales fecnologias
(Internet -paginas web de los candidatos & la presidendia de la repUblica-), participes del espacio publico. De
manera que el concepto de *plblico™, por consiguiente, es aqui un elemento imporiante para [a definicion de los
nuevos espacios publicos.

Es entonces, como el “plblice” del que se trata y al que va dingido el mensaje no se ve limitado en absoiuto a un
solo sector, sino mas bien se trata de observar a lodos los que son capaces de percibir y comprender los
mensajes difundides. Come lo sefiala Jean Marc Femy{1998) el “publico” es, virtualmente toda la humanidad v,
de un modo corelativo, el “espacio pUblice” es el medio en el cual la humanidad se entrega a si misma como
espectaculp. Y por cierto, como bien lo refiere el autor, puede suscitar una mala interpretacion, pues el espacio
plblice no reduce sus sentidos a la imagen y a la palabra espectaculares: que lo componen también elementos
del discurso, del comentario, de la discusion, con los mas ‘racionales” fines de la eludacién. Por lo tanto, ‘el
espacio publico se debera entender, se podra entender como un medio privilegiado para la formacion de una
identidad colectiva mediante la apropiacion de la historia™,

1.2 Posturas Teoricas: Ia re-configuracién del espacio pablico

Thompson {2002), senala que la dicotomia® plblico-privadc puede remontarse a los debates filosoficos de la
Grecia clasica y a los primeros desamollos de la ley romana, de acuerdo, con la primera dicotomia publico-
privado se refiere, por una parie, a la distincidn entre el campo del poder pofilico institucionalizade que cada
vez se depositc mas en manos de un Estado scberano vy, por el otro, a relaciones personales que guedaban
fuera del control directo del Estado. Por supuesto, esta distincion general nunca fue rigida ni definida cen
claridad. Por su parte, Germani {1995) sefiala las diferentes formas en que el espacio piblico puede asumir y
relativamente revestir a las diversas culturas. Germani® retoma a Marx quien decia que cada clase social tiene
su propia visién del mundo. La posicidn dentro de la estructura de produccion, el momento histénco, determinan
el fipo de pensamiento y de ideclogia que expresara ¢ada individue por tendencia natural.

La postura de Hannah Arendt (1895) scbre la esfera piblica y la privada, esta desarrcllada en su libro: La
Condicion Humana, quien dice que las condiciones que permiten entender l1a politica en el siglo XXI se
contagian de ciertos elementos que resultan del ordenamiento sociai alrededor de conceptualizaciones surgidas
con la modemidad en tomc al paradigma de la productividad y que terminan por manifestarse en el
funcionamiento de |a esfera pabiica®.

Arendt® indica que |a evidencia de que se ha gestado una transformacion en las esferas de lo publice y o
privado en nuestra sociedad se encuentra en gue el consume gue en principio estaba ligado al ambito de la
vida privada ahcra genetra y resignifica lo plblico. En consecuencia al ciudadano se le da un trafo de
consumider sin solventar la inequidad y desigualdad real politica, econdmica y social que existe en la sociedad.
Una ves mas, podemos cbserva la forma en que las nuevas tecnclogias de la comunicacicn se insertan en este
ambito, pues son parte del espacio publico y son generadoras de consumo, use y desarrollo de la sociedad,
son utitizadas por instituciones y consiguen alcanzar objetivos planteados per las mismas. El ejempto palpable
de tales momentos de use de las nuevas tecnologias en el espacio publico y con las intensiones del privado, es
con las paginas web de los candidatos en las elecciones de 2006 su insercion en la arena politica y cercana a
guienes tienen el acceso a tales modos de comunicacion.

2 |bid pag. 20
3 Thompson, John B. ldeclogla y cultura moderna. Universidad Nacional Autonoma de México. Meéxico, 2002
4 Germani. en Dader Garcia, J.L. £/ perodista en ef espacio pdblico. Gedisa. Espana, 1995

5 Arendt, Hannah. "La esfera pdblica y la privada™. Cap.2. en: (& Condicidn Humana. Pados. 1995
6 Ibid. pp 89-109



1.3 Entre la opinion y {a publicidad; la esfera piblica

Después de tener un panorama basico-tedrico de quienes se han centrado en desarrollar posturas sobre la
reconfiguracion del espacio plblico y tomando en cuenta cdme los medios de comunicacion y en este caso las
nuevas tecnologias se insertan en dicho ambito, es necesario sefalar la forma en que se empezd a originar tal
introduccion, pues fa formacién inicial de la “esfera plblica burguesa” explicada por Haberlas (1981) como la
aparicion de aquella instancia mediante la cual el interés publico de |a esfera privada en la sociedad burguesa
deja de ser percibido exclusivamente por [a autoridad y comienza a ser tomado en consideracion como altgo
propio por los subditos mismes™. Lo que emerge en la esfera pablica es un nuevo modo de asociacion no
vertical —como el que se forma desde el Estado— y del que hacen parte originanamente sblo los que tienen
instruccion y propiedad. Condicion que lastrara a futuro esa esfera, no sera capaz de resolver el dilema que
entrafia: la traduccion de la voluntad general en razon universal no hara sino traducir el interés general en
argumentos privados identificando el espacio politico con el espacio publico burgues.

Un siglo después la esfera plblica es redefinida por la presencia de las masas urbanas en la escena social,
cuya visibilidad remite a la transformacion de la potitica que, de un asunto de Estado, pasa a convettirse en
«esfera de la comunidad, la esfera de los asuntos generales del pueblo. De otro lado, la visibilidad politica de
las masas va a responder también a la formacién de una cuktura-popular-de-masa: los dispesitivos de la
massmediacién articulan los movimientos de fo pablico a las tecnologias de la fabrica y del perddico, al mismo
tiempo que ia aparicion de la rotativa, gracias a la cual se amplia el nimero de ejemptares impresos, abarata
los costos y reorienta ta prensa hacia el gran publico.

Hoy en dia las nuevas tecnoiogias de la comunicacion permiten el enlace global y desarollo de la informacion,
permitiendo que se tenga alcance sobre cualquier lipo de informacien; de ahi que los partidos pofiticos opten
por su uso, de manera que las paginas web colocadas en la red para que los candidatos a una representacion
popular cuenten con una herramienta mas, pues con su usc la difusion de su plataforma politica, agenda,
boletines, imagenes, y hasta establecer contacto directo con el candidato, generen una nueva idea de
comunicacion y de produccién de sentido sobre un acontecimiento cotidiano.

Oe ahi, que en e senlido habermasiano, la publicidad va a conectar entonces dos discursos. El de la prensa y
ia difusién de informacion que ensambla o privado en lo pibiico a través del debate entre las ideclogias y la
fucha por la hegemonia cultural; y el de la propaganda comercial que toma de interés publico las intenciones y
los intereses privados.

La figura méas plenamente comunicacional de fo plbfico es la opinion plblica. Esta es entendida originariamente
como la accidn que se oponia a la practica del secreto, propia de! Estado absolutista, y serd después ei
principio de la critica como derecho del pablico a debatir ias decisiones politicas, esto es el debate ciudadano:
espacio de articulacién entre la sociedad civit y la sociedad politica, entre conflicto y consenso. Ya a mediados
del siglo XIX, Tocqueville (1950) introduce ofra version de la opinion plblica, la voluntad de las mayorias,
relegando a un segundo plano la libertad individual de los ciudadanos, con todo jo que ello implicard de
contradicciones para una democracia en la que fo cuantitativo pesara siempre mas gue lo cualitaivo.

Una postura mas es la de Gabriel Tarde (1991} quien reubica la idea de opinion plblica en el ambito de la
comunicacién al analizar el cruce de la transformacion de las creencias de la muchedumbre en opinion poiitica
y el desarrollo del medio en que esta se expresa, y menciona a la prensa. Lo que interesa a Tarde es el nuevo
tipo de colectividad que emerge —el publico— como efecto psicolégico de la difusion de fa opinidon. Hoy
entendiéndose camo la produccion de sentido®,

7 Habermas, J. Histona y critica de Ia apinidn publica Editorial Gili. Barcelona, 1981
8 De Tocqueville. De fa gémocralie en Amenigue Gallimard. Parls, Franaa, 1950
9 Tarde, Gabnel. L Opinion ef l2 Fouwle. Alcan. Paris, Francia, 1991.



Ese efecto puede ser entendido come el desplazamiento de la legitimidad de lo pelitico desde afuera hacia
dentro, el momente en que los medios, las nuevas tecnologias de la comunicacién toman fuerza. Y es en este
senlido donde Habermas observa el punto de sutura de aquella “esfera publica que surgié con la entrada en la
politica de las masas de desposeidos: la desprivatizacion radical de esa esfera ha ido destruyendo las bases de
la publicidad burguesa, de esa manera se fueron borrando los linderos entre Estado y sociedad™?. La
recomposicién de la hegemonia acand aruinande la vieja base de lo plblico sin dotarla de una nueva

La postura de J. Baudnillard {1978}, tiene que ver con la implosion de lo social en la masa y el fin de lo politico.
No es posible hablar en su nombre, ef de las masas, no son una instancia a la que nadie pueda refenrse como
en otro tiempo a la clase ¢ al pueble. Sin los radicalismos de Baudrillard, la reflexion de R. Sennet sobre “el
declive del hombre publico acaba con otra proclama: el espacio publico es un area de pase, no de
permanencia’'l,

La opinién piblica que ios medios fabrican con sus encuestas y sondeos tienen asi cada vez menos de debate
y critica ciudadana y observamos en ella un cumulo de reflejos y a su vez mas simulacro, hoy vemos una
scciedad sondeada, sometida a un montédn de sondeos dianos, la sociedad civil, pierde su heterogeneidad v su
espesor conflictivo para teducirse a una existencia estadistica. Y el vacio social de la representacion facilitara la
asimilacion del discurso politico al modelo de comunicacion hegeménico, esto es, el gue han propuesto a lo
large de ia historia mediatica la television y la publicidad; actualmente 1o podemos observar claramente en fas
nuevas tecnologias de la comunicacion.

1.4 Comunicacion politica
Desde la concepcion tedrica del espacic plblico y ia relacion gue puede existir entre medios de comunicacion,
espacio y arenas politicas se debe hacer un reconocimiento del concepto en el que se insertan tales elementos.

e ahi que, se parta del concepto de comunicacion politica; definida par Dominique Wolton es “el espacio en que
se infercambian fos discursos contradictorios de [0S tres actores que tienen legitimidad para expresarse
ptblicamente sobre poiffica, y que son los peiiticas, les periodisias y la opinidn publica a través de Jos
sondsos” 1

Wolton sefiala a la comunicacion politica como una disciplina tan vieja como Ia politica, la cual nace con los
primeros intercambios que los hombres tienesn entre 1, en io que se refiere a la organizacion de la ciudad; hasia
que mas recieniemente se puede concebir al término comunicacidn politica. Con la valorzacion de la
comunicacion, en especial con el surgimiento de la comunicacion politica, es contemporarea de la sociedad y de
la demecracia de masas, caracterizadas ambas por el sufragic universal igualitano, el reino de los medios de
comunicacién masiva y el de las encuestas.

Por ello, y como lo refiere Dominique Wolton (1989), en un principio, la comunicacion politica designd al estudio
de la comunicacion del gobiemo para que con el eiectorado (lo gque hoy se llama “comunicacién
gubemamental); mas tarde, al intercambio de discursos politicos entre politicos en el poder y los de la
oposicion, en especial durante las campanas elecloraies. Posteriormente el campe se extendio al estudio del
papel de los medios de comunicacion masiva en la formacion de la opinion publica, vy a 2 influencia de los
sondeos en la vida politica. mayomente para estudiar las diferencias entre las preocupaciones de la opinion
plblica y la conducta de los polilicos.

De esta manera &l auior define a la comunicacién politica como el estudio de! papel de la comunicacion en ta
vida politica, en el sentido iato, e integra tanto los medios como los sondeos, la investigacion politica de
mercados y ta publicidad, con especial interés por los pericdos electcrales.

10 Habermas, J. Histona y critica de la opinidn publica. Edilonal Gill. Barcelona, 1981
11 Sennet, R. £/ decive def hombre publico. Editorial Peninsula. Esparia, 1978
12 Wolton. Dominique y Ferry, Jean-Marc. £/ nuevo aspacio pubfico Editonal Gedisa Espana, 1989



Por ello la comunicacion politica se considera como un cambio tan imporante en el orden politico como lo han
sido los medios de comunicacidn masiva en el de la informacion y los sondeos, y en ef de 1a opinién publica
como fenémeno importante es, senciltamente, el resultado del doble proceso de democratizacion y de
comunicacion iniciado dos siglos airés, que asegura la trascripcion del ideal poiitico democréatico del siglo XVl
en un espacio plblico ensanchado en el que los distintos miembros tienen una categoria legitima.

Segin lo planteado por Dominique Wolton, Alain Touraine (1997) menciona que el tema de la comunicacion
politica debe ser abordado, en primer lugar, no en un nivel general sino partiendo de una observacion concreta,
presente en todas partes: el hincapié que se hace en la comunicacién es comelativo de la crisis de la
representacion poliiica.

De tal ptanteamiento es como aun mas se refuerza el interés por desarrollar un proyecto de investigacién a partir
de los presentes argumentos, pues van dando pautas de abordaje hacia un campo especifico de la
comunicacién polilica; los nuevos medios, 1as nuevas tecnologias de #a informacion y la comunicacion dentro de
la arena politica. En lo que respecta a una segunda definicion que hace Panebianco (1982) de la comunicacion
politica, 1a cual puede definirse como “el tipo particular de mensajes -y de informaciones - que circulan dentro de!
sistema politico y que son indispensables para su funcionamiento, ya que condicionan toda su actividad, desde
la formacién de las demandas hasta los procesos de conversian, y las respusstas del mismo sisiema™?.

Panebianco nos permite un justificante mas sobre el punto medular de abordaje dei objeto de estudio del
presente reporte de investigacion, pues at hablar de un tipo particular de mensajes, nos deja ver en las Nuevas
Tecnologlas de la Informacion y la Comunicacion y en particular en las paginas web de los candidatos a la
presidencia de la republica, un modo singular de comunicacion y que como refiere el autor, dicho mensaje
circula dentro de un sistema politico, el cual ya ha sido identificado en nuestro pais, quedando asi el proceso
glectoral federal de 2006, convirtiéndose como sefala Panebianco en un modo indispensable para el
funcionamiento 6ptime de la comunicacion politica en nuestro pais.

Ademas de que como veremos méas adelante, los nuevos sistemas de comunicacién van condicionando toda
actividad comunicativa, pues se desarrollan & implementan nuevos modelos y de ahi que desde la formacion de
nuevas y en este caso, resiringidas demandas. Por ello también como lo dice Paneblanco, se incluyan nuevas
modalidades de procesos de conversion y produccion de nuevos sentidos, donde se pueden detectar otras
formas de respuestas ante las particulares y especificas herramientas de comunicacién. Por ello podemos
sefialar que ante las perspectivas que hoy en dia se tienen sobre las sociedades de la informacién y con el uso
cada vez mas socomdo de la Nuevas Tecnologias y en este caso de Intemet, podemos decir que "la
comunicacion politica opera gracias a la RED"

1.5 Perspectivas teéricas: la comunicacién politica

Algunas comientes tebncas de la comunicacion politica nos permifiran de manera clara ver como el concepto
tanto en |a teoria como en la practica se ha modificado a lo largo de su corta histona, logrando asi se conciba
un campo especifico de estudio.

Un primer abordaje sobre el concepto lo hace Miquel de Moragas Spa (1979), él propone un acercamiento al
cencepto y lo define asi™:

13 Panebianca, A. Comunicacion politica en BOB8I0-MATELUCC!, Diccionario de polltica. Madrid. Siglo XX, 1982.

14 Moragas. M Sodiofogia de /a comunicacion ge masas. Gili Barcelona, 1978



" La comunicacion politica esta compuesta por distintas facetas y niveles

!
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Sisternas de | Ulllizacién pcliica de | Comunicacion Retursos Procesas
comunicacion como | ‘aindustria culiural, es | masiva y su papel ; comunicativos como | concrelos de
insirumentos, no decir, usc y [ines en orden a | sistema de | persuasion
propagandislicos, sino ’ politicos de la culura | mantener una | oposicibn & poder | politca
organizatives de la | demasas. conducta adecuada | establecide (conira | (referéndum,
activdad politica y al  ‘statu  quc” | informacién, slecciones,
administrativa. politico y . comunicacion  de | campafas de
ECONOMICO. } resistancia, sensibilizacion,
I i I comunicackon efc.).
! alternativa)
|
| i | ]

Paraletamente a la propuesta de Moragas, existen otras concepciones sobre comunicacion politica, éstas se
basan a partir de que la comunicacion es creadora de un espacio politico, a la vez que la politica se convierte
en productora de simboles y signos legiimaderes. En este sentido, podemos resaltar a la cultura poiitica como
la pauta generadora de la posibilidad de comprensién del cimulo de simbolos y signos politicos producidos.
Dicha cultura pelitica permite entender estos simbolos, hablar en el lenguaje especifice y peder intervenir en la
creacion, produccion y difusion de signos. Es aqui donde los medios de comunicacién juegan un papel
importante pues permiten una mayor capacidad de comprensién dei lenguaje comunicativo de la politica y asi
captar los estimuios provenientes de la red de comunicacion poiifica.

De esta manera podemos relacionar que ta politica es productora de simbolos y de lenguas béasicamente
legitimadores. Sin olvidar que el papel esencial y fundamental que caracteriza a la politica es su papel
coercilive, lo represente o no simbglicamente,

Ahora bien, dentro de el desammollo de la comunicacién politica, también enconiramos a Lazarsfeld-Merton y
Mapper (1944) quienes sugieren que e! menopolio de la propaganda que practican los gebiemos totafitancs y
esa especie de monopolio inconsciente con el que en las democracias se faverecen a ciertos vaiores culturales
constituyen en si mismos procedimientos persuasivos muy eficaces's. El monopolio de la propaganda refuerza
continuamente las actitudes que protege, a la vez que dificulta el nacimiento y difusidn de las ideas contranias.
Tal aseveracion la pudimos observar con el manejo de informacion que se desarrollo en todo el procesc
electoral de 2008, la canfidad de propaganda superd lo que en otros proceses se habia difundido, aqui las
paginas web ya fueran oficiales o ne, de los partidos politicos, de los candidalos o grupos de apoyc o
subversivos, permilieron ver el fenomeno de persuasion eficaz hacia quienes tienen el accesa a las carmeleras
de ia informacién.

En este sentido se afima que los medios de ccmunicacion modernos han venido a afadir a las antiguas
complejidades al menos una doble y nueva preblematica: todo utilizador de los medics de comunicacion es en
nuestros dias un emisor privilegiado, y todo mensaje difundide por les medics de comunicacién tiene -se quiera
0 no - un efecte de propaganda.

De ahi que como o sefiala Pasquali este el riesgo de realizar, aunque sea de ‘manera involuntana, la
manipulacion ¢ a persuasién oculta es inherente a toda utifizacion contempeoranea de la comunicacion
mediatizada™€. También los estudios de Lazarsfeld realizados en los afios 40 sobre las elecciones
presidenciales norleamencanas, permanecen como el prototipo sobre ef cual se ha edificado la investigacion de
la influencia de ios medios de comunicacion sobre los electores. La conclusion mas célebre de estes trabajos
concierne a la determinacion social de la decision electoral: la existencia de una homogeneidad de grupo social

15 Lazarsfeld. P.F.; Berelson B., Gaudst, H. 7he peopie’s chorcs. Slaan & Pearce. New York, 1944,

18 Pasquah, Antenio. Comunicacion y cullura de masas; en Colomé, Gabriel. Polftica y medios de comunicacion, una
aproximacion fednca. Universidad de Barcelona. 1894
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en la intencion de voto y la formulacian de la *hipotesis dei refuerzo”, los medios de comunicacion no cambian
la opinién, solo la refuerzan.

Asi, ubicados dentro del campo de 1a comunicacién politica podemos ver el resultado mas imporiante del grupo
de Lazarsfeid afirmando que “el efecto de los medios de comunicacidn sobre el cambio de opinién esta limitado
por el mecanismo de proteccion de la percepcion selectiva™’. Con ello se puede ir apreciando a los medios de
comunicacion desde la optica de Lazarsfeld, Berelson y McPhee los cuales, mencienan que “mas que provocar
conversiones y cambios, para lo gue hacen, es cristalizar y reforzar las ideas preexistentes. Los medios de
comunicacion apenas intervienen en la decision electoral, su influencia es minima y en todo caso, los cambios
en la decision de voto se equilibran entre si". Dicha postura puede quedar entre dicha, pues las consecuencias
que se han cbservado a parlir de la relacidén medios de comunicacion y politica, es contraria a ial afimacion, en
las recientes elecciones pudimos ver como las llamadas “campafias del miedo™® obviamente medidticas
generaron un cambio en las preferencias partidistas y lo pudimos constatar con los resuliados electorales y con
las encuestas que se dieron a conocer oportuna y penddicamente.

En cuanio a los estudios que realiza Cayrol {(1986), afirma que “la comunicacién politica modema refuerza el
papel de las personalidades. Tiende a confiar 2 la institucion-television un papel autonomo en la seleccien -de
los problemas alrededor de los cuales debe desarroilarse el debate potitico, en Ia eleccidn de ios temas a
debalir en la comunicacion entre gobemantes y gobemados; y anade: tiende a operar un desplazamiento del
lugar de 1a politica”. Por lo que concluye: “durante un penodo electoral, se produce una casi-coincidencia entre
el sistema politico y el sistema de television: es en la television que el acontecimiento politico se desarolla. La
televisian da el tono de la campana, le asegura su rimo, y pone el énfasis en los grandes momentos. Las
grandes emisiones, los grandes debates lelevisados conslituyen en adelanie los -momentos algidos- de fas
campanas electorales™®.

Por otro, lado Grossi (1934} afirma que “la mayoria de analisis sobre el papel y la funcidn de los medios de
comunicacion ha demostrado que su poder se manifiesta mas influyendo en las orientaciones cognitivas que en
los comportamientos etectorales™®. Ademas, en las sociedades modemas, el lazo entre una toma de posicidn y
el voto gueda aln por descubrir. En segundo lugar, se observa en todas partes que I3 television, bien que
importante y central, no &s mas que un segmento de un universo multimedia que es muy vaniado. En fin, se ha
afimado que la politica en tanto que espectaculo produce espectadores antes que producir electores, que se
interesa mas en los contrastes entre las personalidades que en los conflictos politicos ¢ ideol6gicos, que inspira
adhesiones emocionales o simpatias temporales y fugaces, que ocasiona éxitos iesistibles pero también
fracasos, que puede transformar la fuerza en ruido.

Con el fin de ubicarnos en lazos més recientes de desarmolle de la comunicacion politica, nos encantramos con
algunos estudioscs contemporaneos de la comunicacion, Luis Islas Molina (2002) resefia en la revista Razon y
Palabra el concepto de comunicacitn poiitica remantandose a los inicios de la misma vy la cual segin él, se
encuentra en los origenes de la civilizacion, cuando la vida social de ias comunidades dependia de lideres y
pensadores con grandes habilidades en el manejo de la retérica, la elocuencia y otras habilidades para
comunicar sus ideas y sus propositos.

17 Lazarsield, P.F.; Beretson B.: Gaudet, H. 7he people's choice Sloan & Pearce. New York, 1944.

18 La llamada campafia del miedo fue una esirategia que utitizaron algunas grupos empresariales, organizaciones civlles y
grupos de poder para infundir “miedo” entre la sociedad. Miedo que se reflejaba ante la posible pérdida de empleo o bienes
patrmoniales: tal campafia fue difundida por todos los medios de comunicacién masiva nacionales

19 Cayrol, R. La presse. écrite et audiovisuel. PUF. Pans, 1873.

20 Grossi, G. &/ problems de /2 informacion, en Colomé, Gabriel. Polftce y medios 0 comunicacion, una aproximadion 1eonca.
Umversidad de Barcelona. 1994
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islas Molina enfatiza sobre la preocupacion del hombre por ia politica, de esta manera dice que la difusion de
hechos con relacion a tal dualismo data del ongen de la civilizacién, y retoma a QOscar Qchoa, para la
explicacion, el cual refiere que en nuestro tiempo alin no es posible establecer y conciliar intereses, lograr
consensos, enfregar de una manera adecuada, equilibrada y equitativamente justa de comunicacion. Por el
contrario, el autor sefala, que los medios ejercen un poder que sobrepasa las posibilidades del ciudadano
comin, y a pelitica sigue siendo mas el privilegio de unos pocos Gue el ejercicio donde todos actuan por igual.

Desde tal perspectiva del autor, “la politica es una ciencia que estudia las relaciones entre los ciudadanos y el
Estade?™. Es decir se genera una complicidad entre ambos en la que no puede estar ausente la comunigacion,
ya sea en forma directa o no, esto, ya que en demoacracia la vida polilica para Ochoa es un gran sistema de
diglogos. Tanto asi, dice slas, que en la actualidad para un pelitico resulta dificil gobemar sin el concurso de
los medios de comunicacidn masiva. Esta participacion, entendiendo a la democracia como el gobierno de la
opinion, podria ser desfavorable o a favor del dirigente. Lo importante, sin duda, es que el politico ¢ el grupo
gobernante cuenten con los canales de comunicacion adecuados. En este sentido, si no existen los canales
informativos, se margina al ciudadano de saber “si son correctas o justas las decisiones que afectan a su vida
cuando son fomadas por el grupo en el poder, tampoco podria conacer a sus gobernantes y menos ain realizar
una democracia parlicipativa”.

En este caso el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion salen a escena con la
apancion del recurso del Infermet y las paginas web de los candidatos y los partides politicos, que al parecer
s06i0 se dedicaron a subir sin mas cuidado todo tipo de informacién e imagenes, no se tiene previsto el lenguaje
especifico del medio, por ello todo tipo de informacion publicada en todos los sitios web.

En consecuencia, resuita claramente perjudicial para el propic sistema pofitico tal uso, ya que para Ochoa, ia
comunicacion tiene como uno de sus propositos sistematizar los flujos de informacién entre gobernantes y
gobernados lo que, en una sociedad crganizada, podria significar que sin comunicacion la politica se veria
limitada en alcance, significado v posibilidades; por lo tanto, comunicar se convierte es un aclo de naturaleza
politica.

Aungue las definiciones de comunicacion politica son diversas y han generado fuertes polémicas enire los
distintos investigadores del campo, existe un relativo consenso en que ésta cumple un papel fundamental en el
funcionamiento de los sistemas politicos.

De ahi que se retome a Meadow, quien define a la comunicacion politica como “el intercambio de simbolos o
mensajes que con un significativo alcance han sido comparlidos por, o fienen consecuencias para, el
funcionamiento de los sistemas politicos™2,

De esta manera, Ochoa plantea que la comunicacién politica ha desempefado distintos papeles, dependiendo
del sistemna politico del que se trate. Por ejemplo, en una dictadura su papel se vera limitado a servir como un
mero instrumento del poder establecido. En tanlo. en un sistema democratico, la comunicacidn ocupara un rol
mas central en sus procesos. Una visidn institucionalizada de la comunicacion politica, es la de ©. Nimo cuando
sostiene que "una comunicacién {actividad) puede ser considerada politica en virtud de las consecuencias
(actuales y potenciales) que regulan la cenducta humana bajo cientas condiciones de conflicto”.

Entre todas estas definiciones, destacan la existencia de un campo comun que llaman comunicacion y otro que
llaman politica, indica Monzén, y que cuando el primero influye o guarda relacion con el segundo, entonces se
puede hablar de “comunicacién politica™.

21 |slas Moling, Luis. Desarroflo de la comunicacidn polftica. Ne 27, junio-julio 2002
22 Meadow. R.8. Politcs as communication. Ablex Pub. Norwood, 1980
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El planteamiento de Oscar Ochoa, sobre la comunicacion potitica ubicandola coma el procesa de transmisidn y
recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del sistema politico, nos permite tener una mirada del
autor, el cual plantea, que si el ser humano es politico por naturateza la comunicacidn que establece es un aclo
publico y de orden politico, que trasciende y se ve afectado en lo social con el proposito de establecer
relaciones de poder, dice también que en la comunicacion politica intervienen, ademéas factores de tiempo,
lugar, acontecimientos y lo mas importante, las intenciones de quienes participan en ella dentro de un orden
politico establecido. Finalmente, Ochoa explica que “la difusion de valores del sistema social, a través de los
medios de comunicacién se va desarmollando hacia relaciones mas complejas, sobre todo en el ambito del
poder’, condiciones que determinan los acontecimientos estableciéndose un ciclo de relactones politicas y de
comunicacion.

Candido Monzon también se ha acercado al fenémeno de la comunicacion politica y sefiala la importancia que
han adquindo los medios en el desamollo de la democracia desde los afios noventa. Y de ahi que parta para
retomar el concepto que ha marcado punto de enfoque en estudios pertenecientes al campo y nos referimos asi
a la *mediocracia o democracia centrada en los medios de comunicacion” que esta revolutionando &l mundo de
la informacion y la politica; asi explica que los periedistas han pasade de ser lestigos de la actividad plblica v
politica a actores, los lideres politicos aprenden nuevas técnicas de comunicacion y persuasion, los gobiemos
deben dar cuenta de sus aclos con mayor rapidez y transparencia y los partidos politicos pierden pesa en la
escena politica para dar paso a la populandad e imagen de sus lideres; el nuevo espacio publico, el Intemet,
sin lugar a dudas esta doeminado por la informacion.

1.6 Objeto de estudio

Segun Jean Mouchon {1980) la parte que desempefan los medios en el funcionamienio de la democracia
contemporanea suscita numerosas cuestiones y alimenta un debate contradictorio en el seno de la comunidad
cientifica. Se reivindican dos posiciones principales: una es esencialmente critica y hace hincapié en las
limtaciones impuestas por la logica medidtica a las formas cldsicas de intercambio ciudadanc; la ofra
deliberadamente positiva, insiste en el vinculo consustancial entre los medios de masas y autores de cada
campo estan de acuerdo en la necesidad de problematizar |a reflexion.

Contrariamente a los pericdistas y comentanistas dice Mouchon, no se limitan a la perspectiva de la observacion
en lo que ocurre dias tras dia. Se plantean las cuestiones en relacién con un encuadre tedrico que da senlido a
la investigacion. No abordando la comunicacién politica como una técnica operativa cuya eficacia se mide caso
por caso, sino gue es considerada como una légica de accion que influye en la redefinicion de! intercambio
politico. El nivel estructural aparece como &i nivel de posicionamienta més pertinente de fa investigacion.

Dice Jean Mouchon® que las criticas contra la mediatizacion de la politica son numerosas y se sitlan en
registros diferentes. La mas anfigua y la formulada mas frecuentemente estigmalizada la sociedad del
espectacuio en formas mas o menos radicales. La denuncia de “todo es imagen”, considerada como forma
acabada de la dominacién social, segiln los situacionistas, dicho por Debord; por ofro lado fa estigmafizacion del
simulacro en fa democracia contemporanea, mencionada por Baudrillard o lo dicho por Sennett quien refiere que
las calegorias que rigen sus estruciura constituyen los principales angutos de atague de la comente crifica.

Para ello Mouchon sefiala el nacimiento v luego el éxito sin igual de la politica del marketing y de los sondeos de
apnidn que dan lugar a una segunda cormiente crilica. “Estas técnicas, adoptadas en Francia con cierto retrasa
respecto de los Estados Unidos, rigen actualmente el desamollo de todas las campanfas electorales™. Cada vez
mas refinadas, pero también mas llamativas, esas técnicas suelen presentarse como las formas moderadas de
la gestacion de las opiniones colectivas. Por ejemplo para Bourdieu, en un articulo frecuentemente citado, pone
en tela de juicio 1a nocidn misma de opinién publica que considera como “un puro y simple artefacto cuya funcion
consiste en disimular... relaciones de fuerza. '

23 Ibd pags. 12-27
24 \bid pags 12-27
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A partir de tal argumento, Patrick Champagne prolonga la denuncia del uso sistematico de estas “tecnologias
sociales” al comprobar que ellas se desarmallan en el momento en que “el campo politico tiende a cefrarse en si
mismo", imitado a un juego de actores que en plena connivencia estan confabulados para defender su posicion
dominante ya adquirida.

En efeclo, estas técnicas chocan con la naturaleza misma de |a accidn politica que se funda en la capacidad de
hacer adherir a la gente a un proyecto ¢ hacere creer en un hombre. Por ello el votante se conduce con mayer
escepticismo, los scndeos ya no parecen ser tan segusos en tomo al vota. Sin embargo, reitera Mouchon que la
aceleracion de la profesionaiizacién politica y la aproximacion cada vez mas pronunciada a la logica de las
campafas publicitaras no dejan ce ser inquietantes cuando los programas de los candidatos se limitan a
algunas vagas ideas generales ya intenciones... forzosamente generosas. Existe una tercera comente critica
que Jean Maouchon describe como “la comente que agrupa a autores especializados en el andlisis del discurso y
preocupados por 1as consecuencias que pueda tener la mediatizacion en el ejercicio de la argumentacién, punto
donde se constatan los limites del discurso politico en la televisién, discurso que con frecuencia se reduce a
enunciar “oraciones breves”, justifica una interrogacion scbre las coacciones de la produccion de los discursos
en et sistema mediatico y sobre el modelo de mediacion que predomina”®,

Ce esta manera Philippe Breton se dedica a desarmar el mecanisme de filtrado del discurso poiitico, discurso
considerado a prion como opaco. Partiendo de lo implicito de un discurso que oculta sus *miras” y que no puede
ser comprendido directamente por su plblico, el mediador procede a reformularle para hacerio transparente.
También nos encontramos con ios estudios anglosajones que plantean el agenda-setting, que se ubican como
particularmente representativos una perspectiva de investigacion, la cual analiza las formas reiteradas de una
practica que representa una de las funciones esenciales de la mediacion periodistica.

Es en este momento de la comunicacidn politica es en donde podemos ubicar el modelo propuesto de
Dominique Wolten{1998), pues ademas de conocerse como e mas representativo y completo en el
posicionamiento dentro del campo de la comunicacion politica. Si es cierto que el acceso a la informacién esta
ahora abierto al mayor numero de personas y que ese acceso determina la regulacion democratica, 1a
comunicacién politica constituye una de las partes esenciales de la democracia contemporanea, explica
Mouchon. Al mismo tiempo que se confrontan a los aciores sociales y las 1dgicas de las cuales ellos scn
portadores {el politico, el mediador y la opinidn plblica, segin el modelo de Wolten), la comunicacion politica
organiza en un momento dado "el chogue de las cosas que estan en juego” parliendo de tos discursos
pronunciados en nombre de los diferentes componenles de la scciedad. De esta manera se encuenira en el
centro del modefo, la comunicacién politica, la cual debe responder a estrictas condiciones de equilibno en
cuanto a la expresidn de los autores y en cuanto a ta representatividad de la palabra en relacion con la reafidad.
Evidentemente tales condiciones no son satisfactonas, lo cual lleva a Dominioue Woithon, refiere Mouchon, es a
atenuar el optimisme de su postutado.

Casi de manera paraiela en el mismo texto Daniel Dayan propone una accion diferente con sus trabajos sobre la
television ceremonial. Al rechazar la denuncia a prion de la politica-espectaculo, el autor describe circunstancias
en ias que la ceremonia televisiva se remodela segln formas celebratonas derivadas de la antigliedad y muestra
asi la eficacia que tiene para el investigador el desplazamiento de perspectiva.

Tal descentramiento nos hace pensar segun la propuesta de Mouchon que pasar de una visién autorreferencial a
una lectura antropelogica de 1os medios la cual permile superar las querellas de posicion antes mencionadas. En
el momento en que se cuestionan con igual vigor la manera dominante de producir y emitir informacion y las
nuevas modalidades del ejercicio del poder, la reflexion sobre las relaciones entre politica y medios debe

situarse en una perspectiva amplia, a saber, mas alla de la observacion de practicas en gran medida
descalificadas.

25 Ibd pags. 12-27
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1.7 Un campo de estudio formal: la comunicacion politica

A partir de tales argumentos, se puede observar como se desprenden distintos campos de estudio; la propuesta
de André Gosselin® sobre la comunicacion politica como esfera de actividades y campo de investigacion, puede
ciettamente ser objeto de multipies divisicnes conceptuales que permiten captar sus diversas dimensiones
esenciales,

Un primer modo, cdmodo, de comprender la cartografia tedrica y empirica de esta comunicacion consiste en
imaginar en ella dos ejes bipolares: un primer eje honzonta!, que va de la accidn a ta recepcion, y un segundo
eje, vertical, que va de las arenas a los terntorios. Semejante modo de ver y concebir nuestro campo de
investigacion permite, no s6io situar de manera sumana las respectivas contribuciones de guienes se han
dedicado al estudio de este campo, si no ya a una teoria de la comunicacion politica, al menos a una
metatecnizacion de cierlos objetos, cietos modelos y cietos esquemas de explicacion propios de la
comunicacion politica.

Gosselin dice: que los cuatro polos de la comunicacion politica son:

Arenas
Accion Recepcién
Territorios

La comunicacién politica se despliega primero en lo que podriamos llamar terrfiorios {geograficos o sectoriales),
tanto cuando se frala de comunicacion politica en la escala local, regional, nacional o intemacional, como
cuando nos teferimos a la comunicacion politica de los estados, los partidos, los grupes de presion, los
sindicatos, los movimientos sociales y las empresas.

De modo gue los temitorios de la comunicacion poiitica dependen de factores de organizacion, estructurales,
cantextuales y de acontecimiento que definen las fronteras de tas restricciones y las oporiunidades de los
actores de la comunicacion politica, particularmente en el nivel del accionar teleoldgico. De manera que, como
refiere Gilles Gauthier “los temiterios de la comunicacién politica también pueden cancebirse desde un punto de
visla mas sectorial que espacial, como cuardo nos referimos a la comunicacion gubemamental, a la
comunicacion fotalitaria, a la comunicacion presidencial o a fa comunicacion politica de las empresas™. Es asi
como las arenas de la comunicacion politica estan conslituidas por el conjunto de los dispositivos, las formulas,
los marcos, 1as reglas y las estrategias que definen las situaciones de interaccion en las que pueden
confrontarse, difundirse pablicamente y evaluarse los discursos de los actores politices. Dice Gauthier, la
comunicacién poiitica hasta puede desarrcltarse en ei seno de arenas que no fengan necesariamente por
finalidad difundir los discursos contradictorios de los actores pelitices.

Con lo que respecta Méxice, en el campo de investigacidn de la comunicacion pelitica, Aimé Vega (2003) en ja
revista no. 35 de Razon y Palabra; publica un articule llamado “Los escenarics de la comunicacion potitica
mexicana’, ahi se refiere a cerca de la incorporacion de la comunicacién politica occidental en México, la cual
inici6 come parte del proceso de transicion democratica. Mientras que ofros paises ya tenian una vasta
experiencia en &l campo; apenas en procesos electorales anteriores de transicion le permitié al pals conocer el
fendémeno a finales de la década de los 80. Entonces, se inaugurd el protagonismo de los medios de
comunicacion, especialmente el de 1a televisidn, en la politica. También, perodistas. politicos y académicos se
iniciaron en el analisis del fenémeno (Granados Chapa, 1882; Femandez, 1988; Adter, 1990; Sanchez. 1989,
Monsivais, 1994; Crespo, 1995, Gémez Ment, 1995; Crovi, 1995; Toussaint, 1995; Rodriguez, 1995; Aceves.

26 ibid pag 9
27 Ibid pag. 44
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1998) y en la “democracia minutada® (Rospir, 1995). es decir en contar los tiempos de las campanas en los
teledianios (Arredondo, 199%; Aguayo y Acosta, 1997; Lozano, 2001)".

Dice Vega, si situamos a la comunicacién politica en el contexto de la democracia, podemos decir que la histonia
de la comunicacion polifica en México es reciente. Su nacimiento se remonta tan solo a finales de la década de
los ochenta. El marco fueron los comicios presidenciales de 1988 en los que el PRI por primera vez no logro ta
mayoria absoluia en el Congreso y obtuvo la Presidencia bajo serios cuestionamientos sobre |a veracicad ce los
resultados. El antagonista fue el Frente Democratico Nacional que, con Cuauhtémoc Cardenas como candidato.
disputd las primeras elecciones reales al Partide Revolucionario Institucional, lo que mareo el inicio de la espiral
ascendente de la altemancia en México.

Hasta hace algunos afios, el partido de Estade no se habia visto en la necesidad de desamollar una
comunicacidn politica porque, sencillamente, la oposicion no existia. Antes de 1998, “los procesos electorales
no fueron sino meros ritos protocolarios para el acceso al poder politico, donde los mecanismos y paliticas
autoritarias predominarcn sabre los pringipios de pluralidad, libertad, democracia y respeto al estado de
derecho®".

Si bien el avance logrado por la oposicién en este escenario se debid basicamente al descontento sccial y a ta
tenacidad de la izquierda mexicana, y no al uso de técnicas de comunicacion politica, el proceso de 1588
evidencio a los politicos con la necesidad de emplear herramientas de comunicacion en las campanas. A partir
de ese momento se empezo a conformar el mercado electoral y los medios de comunicacidn comenzaron a
abrir, aunque de forma muy fimitada, sus espacios a a cposician. En 1988 se inicid tambien la praclica de fos
sondeos de opinién con el propdsito de conocer [as tendencias de voto de los ciudadanos.

Entre 1989 vy 1994, previo a las elecciones presidenciales de este Gltimo afo, se celebraron comicios en
distinios estados del pais. Estos escenanos representaron nuevas oportunidades para el desarmolio de la
comunicacion politica en México: iniciaron los primeros debates entre candidatos; publicistas ¥ mercaddlogos
extranjeros imumpieron en el escenario electoral; fueron abiertas |as primeras censultorias de comunicacion y
de investigacion de mercado especializadas en procesos electorales; y los politicos empezaron a hacer uso de
la propaganda en radio, television y prensa para conseguir el voto.

Ya en 1994, el proceso evidencio la relacidn cada vez mas cercana entre los politicos y la comunicacion. En
este marco se celebré el primer debate entre candidatos presidenciales, transmitido por radio y television a
nivel nacional. Las pautas sequidas por el debate se apegaron al modelo europeo, con la intervencion de los
candidatos contrclada por un moderador. Propaganda, especialmente los spots de radio y television, para los
que el Instituto Federal Electoral asignd un monio especifico a cada candidato de acuerde a la
representatividad de su partido, y encuestas, las que empezaron a ser levantadas tambien por los propios
medios, se colocaron como dos de las técnicas priviiegiadas por los politicos. Finalmente, [as nuevas
tecnologias como el Internet debutaron como una novedosa via de comunicacion entre los candidatos y los
ciudadanos.

Mas adelante, en 1997, afio en el que por pnmera vez los ciudadanos eligieron al gobemador de la Ciudad de
México y a! congreso local, se desamolid una fase mas avanzada de la comunicacion politica en el pais. Las
campafias electorales institucionalizaron plenamente el uso de diversas herramientas de comunicacion poiifica,
los partidos crearon para estos comicios sus propias estructuras para la organizacion de sus campafias, como
los spots. Por gjempio, Cuauhtémoc Cardenas, candidato de la izquierda, hasta antes de 1997 se habia

28 Vega, Aimé. Los gscenarios de la cormunicacidn polftica mexicang. No. 35 octubre-noviembre 2003, disponible en:
www. razonypalabra.org.mx

28 Valdez, A. La evolucidn de /a mercadotecnia polffica en México, en Revista Mexicana de Comumcacion, No 83, pp 12-17,
dispanibie en: www.razonypalabra.org.mx
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mostrado reticente a montar una campafia mediatica, pero ya en ese afo destind un buen porcentaje de sus
recursos para propaganda en fielevision y radio. Los paridos pagaron también por el levantamiento de
encuestas, ya no sélo come una forma de diagnosticar el voto sinc también como un instrumento
propagandistico®, y emplearon de forma mas generalizada las nuevas tecnologias, no sélo el intemet, sino el
telemarketing, ademés de que incorporaron sisiemas digitales para la elaboracién e impresidn de su
propaganda. Bajc este marco se llego al proceso electeral oe 2000.

En el afio 2004 Delia Crovi31 presenta resultados de una investigacion que permite conocer un acercamiento
mas sobre el campo de la comunicacion politica y las Nuevas Tecnologias, Crovi sefiala el interés por la red de
redes de parte de ias arenas politicas, las cuales responden a la necesidad de ir conociendo mejor a este
medic. dicho modelo se loma emergente dentro del panorama de la comunicacidn potitica electoral, a su vez se
demuestra la capacidad de las Nuevas Tecnclogias v en especial el Internet para saltarse usos, costumbres y
leyes que ordenan esos procesos, pero también para incorporarse comc un nuevo recurso de informacion
actualizada minuto a minuto.

Dice Crovi que por primera vez este medio (Intemef) aparece de manera activa, ya que en 2000 si bien los
partidos, los medios vy las instituciones vincuiadas al proceso contaban con paginas web, en general su mision
fue convertirse en fuente informativa, contextualizar los hechos, logrando una interaccion limitada a pesar de las
posibilidades de la red de redes. En cambio, en 2003 Intemet aparecio de una manera muche mas definida
como un medio gue entrd en el juego de la comunicacion pelitica y para el cual no existen leyes ni normas que lo
contengan de manera expresa. También dice la autora que aungue en otros paises fa red ya habia sido utilizada
en campafas eleciorales, para México apenas asoma en el horizonte de la relacion medios-glecciones.

Uno de los estudios méas recientes, y de hecho publicado en el numerc actual de la revista Razon y Palabra
{febrero-marzo 2006) Octavio Islas, investigador del Institutc Tecnoldgico de Monterrey refiere gue en aios
recientes Internet ha registrado un significative incremento en su penetracion, frecuencia e intensidad de uso en
la sociedad mexicana. De acuerdo con fos resultados que amojé el Estudio AMIPCI de habitos de los usuanos de
Intermet en México 20051, poco mas de 22 millones de mexicanos tiensn acceso regular a computadoras. La
base instalada de computadoras fue estimada en 10.8 millones, de las cuales 6.3 millones —el 58.7% def lotal-
dispone de las capacidades tecnologicas indispensables para la navegacidn en intemet, El nimero de usuarios
de intemet en México mayores de 6 afios de edad fue estimado en 17.1 millones, vy la tasa de penetracién de
intemet a nivel nacional representa el 18.2%. Los resultados del referido estudio permiten afirmar que fntemet
incrementa el alcance de los principales medios de comunicacién masiva en todos los niveles socioeconémicos
—siluacion gue evidencia a Intemet como prolongacion de los medios de comunicacion convencionales-, y
particularmente aguéllos que se distinguen por su elevado poder adquisitivo. En México el mas alto indice de
afinidad a Intemet se presenta en los segmentes de 25 a 34 afios y 35 a 44 afos.

De manera que Islas presenta en su trabajo un minucioso andlisis de las paginas de ios candidatos y refiere que
el ciberespacio representa un escenario idonec para la diiusion del ideario politico de los candidatos
presidenciales, y su consecuente analisis y debate. Desafortunadamente Ja rigida arquitectura de los sitios web
dice Islas, de los tres principales candidatos presidenciales (Andrés Manuel Lopez Obrador, Felipe Calderdn y
Robeno Madraze) concebidos (nicamente para propdsitos de promocion, hoy definitivamente inhibe tales
posibilidades.

Quien también hace un acercamienio es Javier Esteinou Madrd, profesor investigador de la Universidad
Autonoma Metropolitana, &l aborda la importancia de la exisiencia del nuevo espacic virtual medialico donde se

30 En este afo ya estaban instaladas en México numerosas empresas especializadas an estedios de opinidn electoralas,
como /ndermerc-Hams, BIMSA, Nielsan, Covanubias y Asociados y Mitosky, en Rewsta Mexicana de Comunicacién, nurn.
63, México, 2001. pp. 12-17. disponible en: www.razonypalabra.org.mx

31 Crovi Druetta. Delia. infermat en las elecoiones ael 2003, Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, enero-abril,
afofvol. XLVi no. 190. Universidad Nagonal Autonoma de México. Méxicg 2004
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modifican las reglas y dindmicas tradicionales con las que nuestra sociedad antiguamente se articulaba,
organizaba y participaba colectivamente. En este sentido, se ha producido un profundo cambio en la jerarquia de
pcderes que conforman el esqueleto del poder y de la movilizacion cotidiana de nuestra sociedad dende los
medios de informacion ahora son el centro del poder politico, cultural, mental y espintual cotidiano de {a nuestra
Repiblica: Los medios se transformaron en la nueva ptaza plblica y en los grandes cerebros colectivos que
dingen a 'a sociedad.

A pesar de que se fleva un camino de alrededer de cuarenta afios de estudios scbre el campe de estudio
propuesto, son muy escasas, como ya vimos, las propuestas que plantean la interrelacion de las nuevas
tecnologias de la comunicacién y procesos electorales, ademas de son muy pocos l0s que hacen énfasis hacia
los partidos politicos.

Algunas de las investigaciones no por mencionar que tienen alcances politices, sociales o econdmicos, no
alcanzan a mencionar las consecuencias y analisis de las posibles repercusiones de tal relacion.

Las diferencias de percepcion, recepcion y procesamiento de la informacion repercuten entre diversos grupos de
personas de distinias edades. La dindmica entre las personas y 1as instituciones o la interaccion entre los seres
humanos y sus obras ha dado consecuencias de diferentes magnitudes. Ningin acercamiento de los
mencionados para conocer la interaccion entre las TIC y la sociedad tiene contemplados los procesos
electorales y el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion

A pesar de que Castells también esta seguro de que 1a aparicion de Internet como nueve medio de comunicacion
ha generado una fuerte controversia sobre el surgimiento de nuevos patrones de interaccion social. Por un lado,
la formacion de comunidades virtuales, basadas pnncipalmente en la comunicacion on line se ha interpretado
como la culminacion de un proceso histérico de disociacion entre localidad y sociabilidad en la formacion de la
comunidad; nuevos y selectivos modelos de relaciones sociales sustituyen a formas de interaccion humana
limitadas termitorialmente. Perc ninguno de estos acercamientos nos permite visualizar todo Ja gama de
posibilidades que canlleva el binomio nuevas tecnolcgias-procesos electorales.

Debido a tales y tan diversos pianteamienios surge el interés por realizar propuestas que conlleven a las
antenocres pero que tambien complementen y contribuyan al crecimiento del campo de estudio de la
comunicacién pofitica y de sus diversas vertientes. Por elio me acerco y proponge el estudio de las nuevas
tecnologias de la comunicacion, con especial interés en el internet y su uso en los proximos procesos electorales
que se llevaran a ¢abo en julio de 2006 en México. .

En nuestros dias, dificimente alguna profesion u oficic puede permanecer ajena al empleo de alguna de las
herramientas de comunicaciones de Intemet. La formidable expansién del medio de comunicacion que sin duda
alguna admite el calificativo de “inteligente”, establece, como acertadamente afirna Emesto Villanueva, un antes
y un después en la comunicacion humana 3. Una de las méas significativas constanies en el desarrollo de
Internet, radica en |a formidable capacidad histbrica que ha demostrado para ser transformado por los usuarios.

Cada aio se desarrollan nuevas herramientas de comunicaciones en Intemnel, las cuales introducen nuevas e
imaginativas practicas comunicativas. La innovacion es permanente, y los alcances de ésta definitivamente
resultan insospechables.

Intemet definitivamente contribuye a reconfigurar las funciones informativas de los gobiernos, de las empresas,
de la industria de la informacion en su conjunto, y de todo tipo de instituciones, inclusive las dedicadas a la
culturay a la educacion.

32 Villanueva, E. “Limites juridicos de la ffbertad informaliva en /g rad de redes” an suplemento de El Nacional, numero 3,
pagina IV, 12 de abrll de 1998
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Ademas cada nueva aplicacion de Intemet, definiivamente contribuye a extender la acentuada convergencia
tecnologica que Intemet ha impuesto sobre la industia de la informatica, los medios de difusion colectiva. las
telecomunicaciones, la indusina de la electronica de consumo doméstico, la multimedia, la reatidad virtual, la
industna del entretenimiento, entre otras. Cada dia se acentua mas la estrecha interdependencia que observan
esas industrias, y la convergencia digital parece imeversible.

A pesar del formidable desarrollo que ha alcanzado Internet —el *medio de comunicacion inteligente™, la red es
motivo de pemmanente exploracion y experimentacion, situacion que ha permitido ajustar histricamente a
Internet, para responder a las imaginativas exigencias de informacién y servicios de apreximadamente 600
millones de usuarios en el mundo. Intemet es una compieja innovacion tecnologica, abierta y acumulativa, v los
propios usuanos han incorporado una gran canlidad de aplicaciones y contenidos, rompiendo el menopolio que
venian ejerciendo, como preductores de contenidos “relevanies para ta sociedad’, las grandes organizaciones
histaricas, como la familia, el gobiemo, la iglesia, el sistema de partidos politicos, las escuelas y los medios de
difusion masiva convencionales.

La cibercultura gue se genera a partir del desarrolio de internet, aceleradamente ha penetrado en los honzontes
profesional, ludico e imaginativo de nuestro entomo cotidiano. El desarrollo del comercio en linea inciusive ha
contnbuido a transformar Ia arquitectura conceptual de algunas disciplinas, como la mercadotecnia, por ejemplo.
Muchas de las instituciones que han advertido la necesidad de “prolongarse” en el ciberespacio, en realidad
simplemente se han limitado a establecer una presencia institucional en la WWW, sin comprender que Intemet
en realidad les impone la necesidad de emprender la profunda “reingenieria” de sus principales “competencias
informativas”,

Al igual que en e! desarrollo del Intemet que hoy conocemos, el cual fue concebido para soportar a miles de
usuanos, con un reducido nimero de aplicacionss, en le desarrcllo del Intemet del mafiana las universidades
nan observado un relevante papel. E! Intemet del manana perfectamente sera capaz de soporiar ef trafico de las
comunicaciones de miles de millones de personas y debera disponer de miles de aplicaciones.

Hasta ahora los “usos historices” de fa Red, en buena medida se exptican a partir de la participacion misma de
los usuarios. imponer obstacuios para limitar ta participacion de los usuarios de la red, sin duda alguna resultaria
contraproducente. Los usuarnios “pasivos” sencillamente optarian por abandonar la Red, v los usuarios mas
inteligentes imaginarian cdémo transformarta, adecuandola de nueva cuenta a sus intereses. Anle todo elio, es
vatido estudiar intemet.

1.8 Democracia - medios de comunicacién

Ante ta! pancrama sobre la investigacion en este campo se debe hacer hincapié en el ambilo en el cual se
desarrolla el presente trabajo, o sea en el contexto de la democracia, por ello se presenta aqui un acercamiento
al tema de la democracia centrada en los medios.

Historicamente asi como lo relata Jean Mouchon® antes de que la altemancia politica llegara a ser una realidad
en Francia, la comunicacion de los politicos en 1a televisidn obedecid exclusivamente a términos contables. La
medida de la objetividad esta dada por los espacios efeclives de uso de la palabra. Por elio fa eleccion
presidenciat de 1981 marco una ruplura decisiva: se reconace como una priondad la dimensién cualitativa de |a
imagen; es aqui donde la comunicacion politica encuentra su manera mediatica y comienza a liberarse de las
referencias anteriores que estaban modeladas por la expresion en directo del orador frente a las multitudes
alejadas de el Considerada en si misma y considerando asi mismo el caréacter especifico del soporte que la
recibe, la expresion palitica en la tetevisidn depende de un encuentro dptico entre los diferentes modos a que se
apela. La imagen coexiste con &l sonido, o sensarial acompafia a lo racional. En adelante, el realizador es
reconocido por su poder en cuanto a la virtud de las imagenes que selecciona v la capacidad de creacion,
manteniéndose al misma tiempo bajo incognita. La valonzacion iconica y la imposibilidad de prever sus efectos

33 Gauthier Gilles. Gosselin André y Mouchon Jean. Comunicacion y Polfica. Editonal Gedisa, Espafa 1998
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hacen gue los politicos traten de limitar esos efectos en todas tas ocasiones en gue entra en juego una cuestién
importante. Por ello, la comunicacién politica ha asumido diversas formas gue traducen los posicionamientos
simbolicos de los actores. La evolucien de la sociedad nos da cuenta de |a refacion en que se presentan las
figuras politicas y los responsables de los medios de comunicacion.

También en Francia a comienzos de la Quinta Republica, el General De Gaulle impone la conferencia de prensa,
dicho dispositivo institucionalizado marca el control sin medidas que ejerce la figura politica sobre los periodistas
y sobre e} sistema de informacion. Dicha modalidad ha evolucionado y dependiendo de las condiciones politicas
economicas y cullurales de cadz pais las formas de expresion politica a través de jos medios es distintg;
simplemente nos encontramos ante una dosificacién mas sutil entre las palabras y las imagenes. La tendencia a
|a liberaiizacién de la expresion, en virtud de dispositivos que escapan a las presicnes del circulo de los politicos,
marca un progreso.

A partir de la propuesta de Alejandre Murioz-Alonso y Juan Ignacio Rospir (1295) los componentes de una
democracia centrada en los medics la podemas observar cuando comparamos la evolucion en los paises
democraticos en todo ef mundo durante los ultimos afios, de los cuales emergen algunos elementos comunes
que parecen desempefiar un papel clave en el procesc de modemizacion.

Desde los afos cincuenta se han producido en los paises democraticos una sere de acontecimientos que van a
cambiar las relaciones entre la comunicacion y la politica. Uno de estos acontecimientos tiene que ver con fa
aparicion de la television como un medio de comunicacién de masas y que pasa a ser la primera fuente de
ncticias sobre politica y gobiemo para el plblica. La rivalidad entre tos medios de informacion y los funcionarios
del gobiemo para controlar el orden de los acontecimientos aumenta y también hay fensiones para determinar
los asuntos que son de mayor importancia ¥ su posterior presentacion. Todas las democracias se han visto
afectadas por la ascension de los medios de comunicacién de masas, de los expertos en comunicacion vy
sondeos y de estrategias sofisticadas de comunicacion,

Como se ha sefialado antenormente en el campo de la comunicacion politica se detectan vanas caracterisiicas
qgue tienen que ver con la democracia centrada en los medios de comunicacion y segin Mufioz Alonsc¥ es
necesanc dar cuenta de tres aspectos:

1. El reconocimiente gue la intrusién de los medios en el proceso palitico y la incorporacion de nuevas
estrategias centradas en los medios en la paliica y el gobiemo consfituyen un procese y no un
acontecimiento.

2. Encada pais el proceso de cambio esta condicionado por &l entono nacional. Lo cual reflejan la particutar
cultura politica, instituciones, histona o el sistema de medios de comunicacién del pais en cuestion. El
estudio de ta comunicacion politica se esta volviendo cada vez mas comparativo, intenta entender mejor la
situacion de cada pais comparando sus experiencias con las de los demds.

3. Las formas y las consecuencias de ‘as innovaciones en comunicacion politica traspasan las franteras de
fas tradicionales disciplinas académicas. La comunicacién politica es una empresa interdisciplinar, refleja
un desec de formular unas perspectivas las amplias sobre el tema que pueda permitir cualquier disciplina
academica por separado.

Por ello, la idea de que la democracia esta centrada en los medios de comunicacion ha onginado la creencia de
que aconiecimientos singulares, formas de actuar de los gobiemos y directrices poliicas estén
interrelacionadas y que consideradas en su conjunto dan forma a la vida politica.

34 Mufioz- Alonso, Alejandro. Comunicacion Polfftica, Editorial Universitas, Espafia, 1595
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La democracia centrada en los medios es un amplio campo centrado en la adaptacion de las instituciones
politicas, gobiernc y parlamento, por lo que describir alguna de las preccupacicnes y planieamientos que
repercuten al campo de la comunicacion poiitica ¢ identificar alguno de los asuntos importantes que surgen a
raiz de los acontecimientos producidos en mucnos paises y explicar los resultados de los Uitimos estudios
realizados, nos permiten observar que existen aigunos fenédmenos que si los mirames como consecuencia del
proceso de medemizacion de los medios de comunicacion y la arena politica, vemos en los textos de Alejandro
Mufoz Alonso, algunas caracteristicas que vale la pena destacar, pues se acerca a nuestro objeto de
investigacion.

De entrada podemos contemplar que en las instituciones y procedimientos de la politica y del gobiemo se estan
adaptando al papel central que los medios de comunicacion tienen, especialmente la television, creando como
resultado la democracia centrada en los medios. Las relaciones entre los parlamentos y 1a opinidén pablica son
reflejo y resultado de fuerzas més potentes que dan forma a la democracia centrada en los medios. Las
refaciones entre un gobiemo democrético y el plblico pueden ser moldeadas por estas fuerzas mas generales.

Ademas observamos gue se pueden detectar componentes de la demogcracia centrada en los medios, para
Alejandro Murioz Alonso son:

= El proceso de modemizacion que tal parece estar asociado con el crecimiento de los medios, por el
hecho de convertirse la television en la principal fuente de informacién y entretenimiento del publico; en
este caso la television se ha convertido en una considerable fuerza de configuracion de la opinion
publica y en un importante intermediano entre los dingentes y lideres politicos y el piblico en general, al
tener una audiencia masiva a nivel nacional,

« Laestrecha vinculacion con los partidos politicos y posturas idecldgicas no hacen un buen servicio a la
necesidad de los medics comerciales de atraer un cada vez mayor numero de lectores, oyentes vy
espectadores de todo el espectre polilico. En los paises democréaticos la tendencia es la de mayor
autonomia de los servicios plblicos de television. Los servicios pablicos de radiodifusion que actian en
sistemas de comunicacion Se encuentran en la competencia por ja audiencia con lgs politicamente
independientes servicios de noticias pnvados nacionales e intemacionales.

= La creciente fuerza e independencia de las instituciones de los medios de informacion tanto pubiicos
como privados ha fomentado una tendencia similar en los procedimientos informatives. Los
tradicionales compromisos ideologicos y polilicos estan siende remplazados por un diferente concepto
de Ios valores, objefivos sociales y usanzas gue deberian guiar la informacion.

Cesde este acercamiento la propuesta de los autores sobre el papel de la democracia centrada en los medios
tiene que ver con “el proceso de modemizacién de los medios de comunicacion se traduce en el avance del
penodismo politicamente neutral que atrae la atencion de una audiencia a nivel nacional y que guarda
celosamente su independencia. Se presenta como un observador objetivo y desinteresado. Se interpone entre
los lideres politicos y ef publico, puede habiar con mas autendad y credibilidad por su posicion en el centro de
la sociedad, independencia de la influencia del gobiemo y los partidos politicos™>.

A partir de la propuesta se tiene la oportunidad de detectar una confusion entre los conceples de mediacion vy
mediatizacion, que si no lo abordaremos en este reperte de investigacion, es necesario tomar en cuenta la
refiexion de Phillippe Breton (1998), puestc que los apores desde el punlo de partida de la investigacion en el
terreno de la comunicacion politica y el analisis del papel que desempefia ia ideclogia de la comunicacion en
naturaleza del debate politico actual refiere un ambito esencial de la investigacion. Para el autor, ‘ia
mediatizacion es el hecho de recurmr a los medios como canal de difusion de la informacion, y cataloga a ésta
solo como un caso posible de la funcidn mas vasta gue asegura la mediacion”. En tanto, la mediacicn
representa un conjunto de herramientas que utilizan los medios en sus informaciones, estas son Ia fransmision.

35 Mufioz-Alonso, Alejandro y Rospir, Juan Ignacic. Comunicacidn Polfficz. Editorial Universitas. Espana

-27 -



puesta en escena y comentario. Es asi como, como Breton piantea que la forma concreta que toma la ideologia
dentro de la comunicacién politica, se describira como una doble :dentificacion: por un lado, enire mediacion y
mediatizacién; y por el otro, entre medios y democracia.

Ademas de sefialar una marcada diferencia entre los actores que participan de la comunicacién politica a través
de los medios, Breton explica la importancia de la mediacion, gue no es sélo fransmision, puesta en escena y
comentario del mensaje, sino que ademas, es utilizada por los medios para reducir la mediacién a la
mediatizacién, quebrando el hilo argumentativo propio de lo poiilico para susfituido por el “comentario
mediatico”. Frente a esta situacion, Breton indica que los politicos tienen des caminos para asegurar la
infegridad comunicacional de sus contenidos: lo pnmero es anticipar ias cendiciones en la que los medios
transmitiran, pondran en escena y comentaran dichc mensaje para mantener su eficacia en la opinién plblica, o
bien tratar de ahorrase esta mediatizacién evitande a Jos medios y consiguiendo medics de fransmisién propios
{accion militante o compra de publicidad politica).

Si bien es cierto, que la segunda opcién ha probade su eficacia en el tiempe, en cuanto a los periodos
electorales, fuera de ese contexto el problema se presenta para ei politico en Ia legitimidad que pueda tener
para el publico un mensaje transmitide por una via propia, en lugar de utilizar como canal a lcs medios.

En cuantc a los medios y democracia, el autor postula que el excesive iugar que ocupan hoy los medios de
comunicacion en detimentc de olros procescs de mediacién, ha converido a estos en héroes del mundo
modemao, situandolos en ei centro de odo. “La sobre-exposicion de la prensa idealizada por una ideclogia de
fuertes rescnancias ufopicas que, aprovechando el debilitamiento actual del discurso politico, sumado a la
escasez de mediacion, cbstaculizan la functén {mediatica) de la politica que podria, asegura, ennquecer la
democracia™®.

El valor ideclégico- politico que se le confiere hoy al trabajo de los medios {mediacién), incluso en el seno del
mundo politico, junto al contexto del progresivo debilitamiento de la produccion de las ideas pcliticas nuevas y
su fuerte repercusién en las conviccicnes del discurso politico, han terminade en generar un verdadero abisme
enlre el ciudadanc comun y sus gobemantes.

Aunque fa postura del autor plantea una vision, un tanto apocaliptica scbre el tema, sin duda reflexionar sobre
la manera en que los medios entreguen mas espacios de participacion y recuperen la funcion de mediacion que
perdieron en favor de la interpesicion, es el desafio para los medios en la actualidad.

1.9 Dualismo contemporaneo: medios de comunicacion y politica

Ante fales posturas, la propuesta de Anne-Marie Gnngas sobre el impacto de las comunicaciones en las
practicas politicas lo plantea a partir de que en la década de 1870 se incorpora la utilizacion de las técnicas de
comunicacidn en la vida politica occidental la cual modificé considerablemente las practicas politicas,
particularmente en periodos de campariia electoral.

El énfasis puesto en el marketing politico, en los scndeos, en los envios postales con desfinatarios
seleccionados, en los focus groups y en la consulta politica, asi como en el papel considerado cada vez mas
activo que cumplen los medios en la vida politica introducen o reintroducen una serie de interrogantes sobre el
sentido de “la politica’; Gingras menciona que existen muchos auteres que describen las practicas politicas
como una forma de espectaculo;, de ahi que surjan expresicnes tales come: infotainment de Taras {1930),
Horseracism de Wagenberg (1992), Homo cathodicus de Cotteret (1991).
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Asi pues, si bien es cierto que la utilizacion masiva de cieras técnicas de comunicacién modificod las practicas
politicas, el estudio riguroso de tales modificaciones solo esta en sus comienzes. Con excesiva frecuencia se
asimila la “comunicacion politica” a un conjunto de recetas que apuntan a manejar las técnicas que permiten
pasar con exito el test mediatico. Dicha tendencia adquiere mayor importancia aln en la medida en que cierta
“ciencia politica® analiza los usos de tales tecnicas, con lo cual 1as legitima y les da una apanencia cientifica.

Un segundo acercamiento se puede visualizar desde los partidos politicos v el establecimiento de las pricridades
politicas, puesto que si uno excluye las formas de control ejercidas por los politicos, llamese: globos de ensayo,
retencion de informacion, informacion cubierta de anonimato o de secreto, negociaciones a favor de una
cobertura mas favorable; entonces los primero cambios en ias practicas politicas producidos por fa utilizacion
cada vez mas predominante de las técnicas de la comunicacion tienen que ver con el papel que le coresponde a
tos partidos polilicos. “Ia parlicipacién pelitica ha tomado sendas mencs formales y mas variadas que la accion
dentro de fos partidos poiiticos, en tanto que los medios confiscaban el lugar de los partidos come canales de
comunicacién privilegiados entre las elites politicas y la poblacidn™.

Hoy en dia los lideres ya no dan prioridad al input directo de los militantes; hoy quienes mas guian ia accion de
las personalidades de la politica son los especialisias en consulta poiilica, las empresas de sondeos y 108
expertos en relaciones publicas y aplicando a lo que nos atafe, los “web master” —respansables de las paginas
web- son quienes dan ‘ugar a Ia informacion y a mantener al dia las paginas actualizadas y propiciando la
interaccion directa con quienes visitan los sitios de internet.

Por ejemplo, Rall Trejo Delarbre’® dice que la imagen despiaza al discurso. Las consecuencias de estos
cambios en la conceptuatizacion misma de ia politica, todavia estan por conocerse con precision. Delante de la
evidente influencia de los medios es facil sucumbir a la tentacién de suponer que la ofra politica, la de los
argumentos y las propuestas, la de las adhesiones forjadas can razonamigntes y explicaciones, ha quedado
desptazada.

Por su parte Jean Mouchon (1998) relata que a fines de la década de 1980 la reflexion sobre la comunicacion
polilica se encuentra necesariamente con el soporte televisivo. Por ello durante mucho tiempo se cansidero
como un medio de expresion simplista, comparada con los grandes recursos argumentativos de to escrito, la
television se expenmenta hoy en dia de una manera realisia: o bien como un mal necesario, para cierlos
pcliticos, o bien como fuente de renovacién para otros; pero lo cierto es que la television como dice Mouchon se
impone por su eficacia y su amplio campo de accion. Asi y todo, el dominio de este sopore continua siendo
desigual y el desarrolio del fenémeno televisivo en expresion politica esta sujeto a influencias exteriores a su
campa propio.

La interaccion entre factores intemmos v factores extemos obliga al campo de la investigacion a interactuar con
lbgicas convergentes y a proponer nuevos campos metodelégicos que den pie al abordaje de diversas areas. “El
analisis sincronico, concentrado en los datos intermos, parece demasiado limitado para dar cuenta de un
fendomeno que esta en marcha y cuya evelucién no parece terminada. La perspectiva de acrdnica gue por o
demas se limita a los nuevos tiempos parece un medio eficaz para poner en manifiesto las tendencias profundas
y descartar las tentativas mas efimeras", Por ello ia reiterada intensidn de abordar desde los parametros de la

37 Taras. Davis y Patterson en Gauthier Gllles. Comunicacion y Politica. Editonial Gedisa Espana, 1998
38 Trejo Delarbre, Raul. Mediocracia sin mediacionss. Prensa, lefevision y elecciones. Cal y Arena. Méxice. 2001
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comunicacién politica el uso de los nuevos medios de comunicacion, las llamadas Nuevas Tecnologias de la
informacién y la Comunicacién y de esta manera observar el papel que desempenan éstas en los procesos
eleclorales, en ésie caso en nuestro pais en el reciente proceso y bajo el contexto de una reiterada infensién de
entender a la democracia.

De manera que el surgimiento de nuevas formas de expresion en politica se observa en todos los paises
desarmollados, aunque con diferencias caractenzadas por la condicion especifica de diversos habitos culturales.
De tal forma que, nos encontramos ante Lna rapida mutacion, primeramente porgue nos encontramos ante un
flujo intenso de produccienes, lo que nos permite observar un nivel estructurante que supone aprender
coherenctas globales que en el mundo contemporaneo ordenan los sistemas de refaciones publicas. Desde este
punto de vista, la comunicacidn politica esta sujeta al ambiente. Como forma televisiva, esa comunicacion de
frecuencia esclarecedora por su caracler inesperado y de sentidos que toman forma en el curso temporal se
ajustan a las leyes del marco de recepcion; como dispositivo de persuasion de masas la comunicacion potitica
adopta el modelo dominanie en las scciedades desarrolladas, a saber, el marketing.

La mediatizacion de |a politica lleva de un momento a ofra a encontrarse con el markefing. Los poiiticos cada dia
se miran convercidos de la fuerza persuasiva de la pubiicidad e incorporan a su equipo de campafa a asesores
en comunicacion, publicitanos lanzados a la conquista de un nuevo espacio. Es asi como |la metodologia del
marketing se aplica con un demoche de estudios sobre una opinion publica segmentada y clasificada para
hacerla blanco de campafias especificas.

Después de este recomdo conceptual, podemos dislinguir que existen dentro de ios procesos politicos y
especificamente en momentos electorales, nuevas y vanadas formas de transmision de mensajes, asi como
nuevos canales de comunicacion, dichas formas se ven identificadas en las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; por lo tanto se podra observar que en las paginas electronicas de los candidatos a
la presidencia de la republica se entrelazan aspectos comunicativos y vanadas modalidades de uso de taies
tecnclogias, dejando asi, abierto un nuevo panorama de investigacion en el campo de comunicacién politica
observada en el marco de la democracia actual. Ya que tocamos el tema damos pie al siguiente capitulo, donde
nos centramas en sefialar de manera conceptual a la democracia.




CAPITULO 2 NUEVOS MEDIOS- NUEVOS MODOS

La intensidn del presente capitulo es dar cuenta de |a importancia que tienen los medios de comunicacion como
herramienta de apoyo en los procescs politices, scciales y cotidianos,

Los nuevos medios que se han creado a partir de necesidades de informacién y comunicacion seran sefialados
a fin de tenerlos en cuenta como un elemento méas de tas Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Observaremos |a forma en la que se han insertado en nuestro quehacer diano y la forma en la
que han recobrade importancia y generado nuevas dindmicas de consumo, asi come la creacién de nuevas
necesidades de informacion y produccién de sentido ante las propuestas estratégicas de comunicacion.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han generado una persistente revolucion en g!
manejo de informacién, generan cambios importantes en nuestra sociedad, gracias a su celocacion e imperante
uso se ha perpetrado el concepte ce Sociedad de ia Informacion, por eflo se conocera el concepto vy la forma en
que ha trascendido en los procesos politices y sociales.

Asi mismo, se da se realiza un breve acercamiento al concepto de hipertexto, considerado como una nueva
forma de comunicar; asi como, existe un ienguaie especifico para cada uno de los medios de comunicacion. asi,
la hipertextualidad podra ser vista como un elemente imprescindible dentro de las nuevas plataformas
comunicativas, ¢ sea Intemet y para los fines de nuestre reporte de trabajo veremos en el hipertexto se veran
plasmados aigunos elementos de las paginas electronicas, cbjeto de estudio de este {rabajo

Todo ello sera con el fin de tener una mirada concisa sobre e papel que juegan los nuevos medios de
comunicacion y la tecnologia modema ingisiendo en las arenas politicas.

2.1 Medios de comunicacién como nueva tecnologia

El universo de los media se caracierza por diferencias y analogias entre los diversos elementos que o
componen. “En un mundo en el que la evotucién de las distintas partes esta vinculada a la de tode el sistema en
el que estan integradas. Estamos afrontando el universc de los nueves media que en los (ltimos afios han
medificado sensiblemente nuesiro modo de comunicamos y de desamollar numerosas actividades creativas,
lidicas y profesionales™?,

Pensamos que los nuevos media son manifestaciones que hoy caraclerizan el entorna comunicativo en gue
vivimes; sin embargo, si consideramos su histonia nos damos cuenta de que estes son a menudo &l resultado de
tendencias, investigaciones y manifestaciones vivas en nuestro contexto cultural.

Desde siempre, el hombre ha tenido ta necesidad de comunicarse con los demnas, de exprésar pensamientos,
ideas, emociones; de dejar huella de si misme. Asi también se reconoce en el ser humano la necesidad de
buscar, de saber, de obtener informacion creada, expresada y transmitida por otros. La creacion, busqueda y
obtencidn de informacién son pues acciones esenciales a la naturaleza humana, Tal vez por eso los grandes
saltos evolutivos de la humanidad tienen como hito la instauracion de algun nueve instrumenio de comunicacion.

En este sentido, Cordeiro*! sefiata que “La historia de la humanidad ha sido un proceso largo y compléjo a través
de muchos miles de afos. Dicho proceso no ha sido lineai sino que, por el contrario, ha pasado por grandes
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revoluciones que han transformado completamente !a forma en que los seres humanos se relacionan con el
universo, cuya historia es muchisimo mas larga’. Cordeiro divide la historia de Ia evolucidn humana en lres
efapas que califica como revoluciones, cada una de ellas caracterizada por una invencién o nueva tecnologia, a
su vez relacionadas con alguna nueva forma de comunicacién.

La primera fue |a Revolucidn Agricoia, a partir del afo 8000 a.C. cuando el hombre inventa la agricultura e inicia
una nueva forma de vida: deja de ser némada. abandona su etapa primitiva, comienza a formar comunidades
estables y aparecen ias primeras ciudades.

La segunda revolucidn de la humanidad, segin la cronologia de Cordeiro, es la Revolucion Industrial, que
precisamente marca su inicio a pariir de la invencion de ta imprenta de Johannes Gutenberg en los afos 1400
d.C. Con la imprenta se inicia una nueva etapa caraclerizada por 1a masificacién del conocimiento, porgue crece
el nimero de personas con acceso a la informacion escrita.

La tercera revolucion, en la cual se encuentra inmersa aun la humanidad, es la Revolucion de Ia Inteligencia.
Cordeiro explica que esta ulfima revolucion se centra en ei ser humane, en su capacidad de comunicarse y
fransformarse, y que ta nqueza ya no estard determinada por el dinero y por las posesiones materiales sino por
&l conocimiento,

Para Cordeiro*? “independientemente del nombre, estamos viviendo la mas grande revolucion que haya
conocido fa humanidad hasta el momento’. Y mas alla de las visiones que muchos analistas tengan sobre la era
postmodema, ciertamente el hombre en la actualidad protagoniza una nueva revolucion: La Revolucién de la
informacion, una etapa de cambios rapidos y constantes que se inicid con fos grandes pasos de la computacion
y Ia informatica v que fiene como hito a la Internet, esa “Red” que se reconoce como una nueva forma de
comunicacion humana, un nuevo salto en el proceso comunicativo.

Es asi como queda claro que la evolucion de la tecnologia siempre ha significado un avance en los procesos de
comunicacion humana y, por supueste, ambos elementos relacionados (Tecnologia y Comunicacion) han
soportado uno a unc los escalones de la evolucién natural de nuestra especie. Esa busgueda del hombre po
mejorar su forma de vida - proceso comunicativo incluido - es o que ha empujado la emergencia constante de
nuevas y mejores tecnologias. Asi mismo, cada avance en el proceso comunicativo, acompaiiado de evolucion
tecnoldgica, pemmilen que existan hoy definiciones como las de Sociedad de la Informacion y Sociedad del
Conocimiento, ambos referidos a una era mundial donde aparentemente las posibilidades de comunicacion
humana ya son ilimiiadas, donde la transmision y transferencia de informacién se desarolla en cantidades
infinitas, desde cualquier rincan del munde y con una rapidez increible en otros tiempos.

Medios de Comunicacién o Tecnologia aplicada a la Informacién y Comunicacion Masiva. A partir de las
afirmaciones precedentes, se puede entonces incluir a los medios de comunicacién (Radio, Prensa, Television)
dentro de la concepcién que se ha logrado construir en relacion con las Tecnoiogias de Informacion y
Comunicacion. ¢Acaso no son los medics de comunicacion, precisamente, instrumentos que facilitan y mejoran
el proceso comunicativo del hombre, al hacer de éste una actividad de alcance masivo?

Cada una de las variantes de los medios de comunicacion que se conocen en la actualidad han sido un aporte a
la manera como el hombre se comunica con sus semejantes. inclusive, para la historia de los medios de
comunicacion {ambién es un punto de inicic la aparicion de la imprenta, a partir de |a cual surgieron en el mundo
los primeros peniddicos. Igualmente, la aparicion de cada uno de los medios de comunicacién masiva que hoy se
conocen, significaron en su momento una revoiucion para la humanidad.

La prensa, la radio, e! cine y la televisidén son hoy una parle casi esencial de la cotidianidad del hombre modemo.
Han sido objeto de estudios numerosos, reciben halages y oprobios. Pero io importante a destacar ahora, es que
a partir de la definicion que se reconoce de Tecnologias de informacion y Comunicacion, les medios de
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comunicacion son precisamente variadas formas de tales tecnologias, al representar una aplicacién de
conocimiento destinada a mejorar los procesos comunicativos del hombre.

Por otra parte, 'a creatividad humana es tan poderosa e infinita que la tecnologia no sélo logra responder a la
satisfaccion de las necesidades del hombre, sino que inciusive ha llegado a empujar a ta humanidad a crearse
nuevas necesidades. Con la tecnologia surgen nuevas formas de comercio y de trabajo. Las tecnologias de
informacién y comunicacion, como creacién del hombre, logran superarse y mejorarse a si mismas. Bajo tales
premisas, los medios de comunicacion son alge asi como un apéndice de tas tecnologias de informacion que
responden a nuevas necesidades de comunicacién humana, suponen nuevas formas de transmilir y recibir
informacién, permiten nuevas formas de trabajo. Ademas, como todos los adelantos tecnologicos que se han
dado hasta ahera, son puntos de referencia en |a historia de 1a evolucion humana.

2.2 Impacto de las Nuevas Tecnclogias

Siendo los medios de comunicacion un apéndice de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
crerfamente resultan afectados a partir de los cambios constantes y emergentes que se suceden con relacion a
las TIC's. Inclusive desde fa informética, ia computacion, y con ia instauracion de Intemel, son diversos los
aportes que se han heche & los medios de comunicacion, no solo en cuanto al mejoramiento y optimizacion de
sus parliculares procesos de produccion, sino en los modos de transmision de sus mensajes, en la forma como
se relacionan con el plblico y por supuesto, par tratarse también de organizaciones humanas, en su gestion
gerencial estratégica, tanto interna como extemna.

Los avances de la industria y el comercio también han sido posibles gracias a la evolucion tecnolégica. El
impacto que a revoiucion tecnologica, signada en estos tiempos por la informacién, causa en las personas y en
las organizaciones es hoy ya bastanie evidente como para negar su utitidad. Con las Tecnologias de Informacién
la sociedad mundial experimenta una revolucion comercial y economica, porque traen consigo una
infraestructura global, accesible y universal; Internet.

Se afima que las tecnologias de informacién representan un aporte significativo en los proceses de produccion,
gestion y gerencia dentro de las organizaciones. Los medics de comunicacién social, como factores de
praduccidn, no escapan a tales beneficios, pero ademas, socidlogos y comunicblogos aseguran que esta
denominada revetucion de la informacién logra cambics inclusive en las formas de cemunicacion social, tal como
el hombre las conoce.

Ya desde hace un buen tiempo, a tecnologia se abrid paso para revolucionar los rudimentanios procesos con los
cuales se vic nacer a todos y cada unc de los medios de comunicacion. En los periodicos, por ejemplo, hace
mas de una decada que se habia de redaccion electronica. Pablos*® asegura que hace tiempo que el penddico
es electronico: "El modemo rotalivo diario o semanario -que lo mismo da- es un puro producto electrdnico.
Periddicos y revistas, como las redacciones de las agencias de prensa, son lugares de rabajo batados del
inflijo de la electronica. De esta forma, electrnica es la modema redaccion de texios y su recepcion y
transmision"”.

En la Radio y la Televisibn han sida valiosos los avances en programas computarizados para la edicion de
'magenes y sonido, asi como la inclusion de sistemas cada dia méas especializados para lograr transmisiones a
distancia en directo. Asl, desde siempre la evolucion de la tecnologia ha sido también importante para mejorar la
labor de los medics de comunicacion. En el Cine por su parte, ya se habla de dibujos animados elaborados
totalmente a través de programas de computacion y los efectos especiales son mas accesibles. Ademas, todos
estos avances, aunque resulten costosos al inicio, han logrado en cada medio de comunicacian el abaratamiento
de los pracesos tanto de produccion como de transmision de sus mensajes.

43 Pablos. Jos¢ Manuel De [a Red es Muestra. Paidés \bénca, Espafia, 2001,
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En la prensa, la evolucion soportada en tecnologia es evidente. Como respaldo a tal afimacion, Canga Larequi®
reconoce que “las denominadas nuevas tecnologias de la comunicacidn/informacion inciden en la actualidad de

forma determinante sobre la prensa escrita y llegan a condicionar el futuro de este medio”.

Igualmente, Canga Larequi establece una cronologia sobre la evoiucion tecnolégica de la prensa que a su juicio
esla determinada por fres revoluciones.

Primera etapa

Segunda etapa

Tercera etapa

*Era Tipografica® es la que se inicia con
los trabajos de Guienberg En esta era
i todo el trabajo ¢e impresion se realizaba a
mano, y durante les 400 afocs que
aproxmadamente durd esta era el Omco
avancs importante fue la invencion de la
Pransa de Vapor, igeada por el aleman
Frederic Koening en 1814

“Era Mecanica” que se imciz 2 parbr de la
invencion de la Linobpta, que permite la
mecanizacion de la compesicién de textos
L& linotipia s un sistema macanico Gue
permite la composicién de lineas enteras y
su Invencion se adjudica a otro aleman
Oftmar Mergenthaler, quien construyé la
prmera maquina en 1834

Es la revolucion tecnoldgica en la histeria
evolutiva de 1a prensa es la que Se conace
como la *Era Electronica” que se inicia en
la década de los G0, con la apancidn y
aplicacson de las computadoras en la
elabcracon del periodico. Para Canga
Larequi* este fue el inicio del gran repunie
de las nuevas lecrologias en ia prensa *Y

es a partr de los Ultimos anos de fa década

de los 70 cuando el ordenador se muestra

omnipresente en la produccién Ingusinai

| de penédicos En fa actualidad. el
crdenador es imprescindible a la hora de

| reglizar un diang. i

Cesde las redacciones electronicas, pasando por las modemas folocomponedoras, la realizacion de planchas
para la impresion, 1a seleccion de colores y el control de las rotativas (controi de papel, la tinta y |a calidad de
impresion), todo, absolutamente todo el proceso es dingido por las computadoras. Esto si hacemos referencia
exclusivamente a la produccién material el diario, pero no hay que clvidar que también las laberes de
administracion, servicios de publicidad v |a distribucion (listas de quioscos y suscriptores) estan bajo el control de
sistemas informatizados”.

Tal como indica Canga Lareaui, hoy las nuevas tecrologias de informacidn y comunicacidon hacen mayores
apertes a la prensa, porque ademas de todos los avances sefalados, permiten también la oblencion de
informacién de manera mas rapida, directa y precisa sobre los acentecimientos. Igualmente, las capacidades de
almacenamiento que existen hoy aumentan las posibilidades de archivo y manejo de informacion a los
profesionales de ta prensa. Ademas existen nuevos canales para la ohtencion de informacion desde la fuente (e!
teléfono movil y el correo electdnico han permitido ganar tiempe en numerosas oportunidades).

Asi, no puede negarse que las tecnologias de informacién y comunicacion, en constante progreso. han
significado 1a evolucion misma de los medios de comunicacion en cuanto a sus procesos, Pero hay mas, la era
de la computacidn, la informatica e Intemet, abre a los medios de comunicacién un sinfin de nuevas
oportunidades de trabajo, nuevas areas de accién y nuevos mefcados.

En el caso ce la radic y la television, el impacto no na sido menor ni diferente. Gracias a las tecnologias de
informacion y comunicacion, y respaldados en los avances cientificos tecnoldgicos gue se van desamollando en
el mundo, los proceses de produccion y transmision tanto de imagenes y sonidos a grandes masas ha mejorado

44 Canga Laregui, Jesus. La Prensa y las Nuevas Teonologi/as. Manual de la Redaccién Electrénica. Espaiia, 1988
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notablemente. La transmision satefital por ejemplo, permite hoy que la sefial de una radio en Venezuela pueda
llegar a otros rincones del mundo en vivo y directo, de manera efecliva. iguaimenle, se sabe hoy de
transmistones en microondas, de monitores portatiles de audio y video, de micrdionos inalambncos, etcélera.

En este sentido, con respecte al impacto de las nuevas TIC's en la radiodifusidn, Murelaga®® afirma que "Las
cadenas de radic, por lo menos, las que tienen una gran difusién comienzan a dar ese sallo hacia la modernidad
y empiezan aunqgue por el momento a un ritmo lento a sacrificar métodos analogicos por instrumentos digitales”.

Para Murelaga, salvo algunas excepciones, {as emisoras de radio que se precien de sero tienen hoy
informatizadas sus redacciones, ufilizan intemet como fuente directa para la obtencion de informacion {para su
difusion y ia produccién programatica) poseen programas y equipos para las transmisiones lelefonicas (por
conexion fija y movil) y combinan equipos de grabacion que van desde la casetera convencional hasta los
modemos mini-discos, el disco compacte y ef DVD (Digital Versatile Disk). Asi también mangjan en sus estudios,
modemos sistemas de grabacion, edicion y transmisidn en equipos computarizados, apoyados en nuevas
tecnologias y software.

Algo parecido sucede en la television, donde las iecnologias han mejorado os procesos de produccion, edicion y
transmisién de mensajes en video. La evolucion tecnologica es lo que ha permitido, por ejemplo, las
fransmisicnes en vivo y direcio de canales de teievision desde cualquier lugar exterior que deseen (fuera de sus
esludios de transmisicn) hacia los receptores en los hogares que reciben su sefal. Igualmente han variado los
formatos para la grabacion, tanto de camaras como de cintas de video exislen hoy una cantidad considerable de
versiones.

E} ultimo aporie ha sido la camara digital, mucho mas pequefia que las convencionales y con la opcién de grabar
(guardar) la informacion audiovisual en formatos digitales (disquete o disco compacto). Asi mismo han mejerado
_notablemente los programas de edicion de imagenes.

2.3 La nueva era de la comunicacitn

Por estas se entiende a una serie de nuevos medios como fos hipertextos, los multimedias, intermet, la realidad
viftual o la lelevision por satélite. Estas nuevas tecnologias giran de manera interacfiva en fomo a las
telecomunicaciones, la informatica, los audiovisuales y los multimedias® perc, ;por qué se dice que son
‘nuevas” tecnelogias?, ;qué es lo nuevo?.

Considerando que la historia del hombre esta en constante cambio la tecnologia como creacion humana es
dinamica porgue evoluciona al ampliar su cuerpo tedrico-practico y sus herramientas. La tecnclogia debe ser
compatible con los conocimientos y valores que exige la sociedad debe adecuarse a los procesos humanos. Asi,
lo que para hace 40 6 50 afios era nuevo como la television y la radio, ahora lo son las telecomunicaciones, el
video vy la informatica, con sus diversas ramificaciones, “las nugvas tecnoiogias no suponen una ruptura con 'as
anteriores se trata mas bien, de un proceso evelutivo. Los medics de comunicacion de masas: prensa, cine,
radio, television; lejos de ser abolidos por las innovaciones técnicas, se rejuvenecen y se astualizan por ellas™é,

46 Murelaga, Jon. La Radio Frenfe & la Ravolucion Digital Afio 1 No. 1 Jumio 2000. Disponible en www Coranto.net
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Esta evolucion da tugar a nuevas tecnologias que surgen de la union de vanas tecnologias principaimente con la
union a la informatica. Por ejemplo [a union del video con |a informatica genera et video interactive, a este tipo de
medios se les ha clasificado deniro del sistema muitimedia.

Por tanto, aigunas de las definiciones que se han dado para nuevas tecnclogias de la informacion son:

» “Todos aquellos medios de comunicacién y de tratamiento de la informacién que van surgiendo de fa
unidn de los avances propiciados por el desarmolio de la tecnologia electrénica y ias herramientas
conceptuales, tanto conocidas como aguellas ofras que vallan siendo desaroltadas como consecuencia
de ia utilizacidn de estas mismas nuevas tecnologias y de avance del conocimiento humano™.

»  “Suelen considerarse como aguellos instrumentos técnicos que giran en tomo a la informacién y a la
comunicacion y a los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se van onginando. Estos medics
elecirénicos crean, almacenan, recuperan y transmiten la informacion de forma répida y en gran
cantidad™?.

Estas nuevas tecnologias son entonces las aplicaciones mas recientes de innovaciones tecnico cieniificas
conseguidas en las Ultimas décadas del sigic pasado y que en estos primeros afios del siglo XXI se han
potenciado.

Ademés el terminc nuevas tecnolegias ha sido relacionado unicamente con los avances en telecomunicacicnes
e informatica; sin embargo, abarca mucho méas. Antes que los desamollos en comunicaciones e informatica,
existe una base de saberes tecnologicos que no son tan nuevos y que forman parie de la plataforma sobre la
cual avanza el desarrolle y la produceidn de bienes y servicios.

Los avances en tecnolegia que se expresan socialmente como nwevos tienen su historia y no aparecen
repentinamente; pasaron peor el campo de tas competencias mas elementales y por la maduracion cultural y
cognitiva. Las llamadas nuevas tecnotogias estan caractenzadas por |la extrema rapidez de su evolucion y por su
potente impacio transformador de |a estructura social, pero han sido posibles gracias a la capacidad humana de
evocar, aprender y construir conocimiento.

Desde la invencidn de la imprenta, las tecnologias de informacion y comunicacion han tenido efeclos
aceleradores en fas transformaciones sociales y culturales expandiendo el comercio y la educacion,
engendrando nuevas actiludes y comportamientos y redefiniendo las relaciones humanas institucionales.
"Aunque fa relacidn enire el cambio social y las tecnolegias de comunicacion es compleja y multifacética, es, sin
embrago, generalmente aceptado gue las iecnologias de comunicacion e informacion tiene la capacidad de
democcratizar el acceso publice a la informacion y amplian a una diversidad de pueblos la oportunidad de adquinr
y generar conccimiento™!.

Por Tecnoiogias de /a informacion ¢ Tecrologlas de la informacion y de la comunicacion (TIC) se entiende un
témino difuso empleado para designar lo relativo a la informatica conectada a Intemet, y especialmente el
aspecto social de éstos. TIC'S: Se denomina asi {en forma simplificada) a las Tecnologias de |a Informacion y de
la Comunicacién.

También se las suele denominar Niic's (por Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion)

48 Rios José y Cebrian M. NMuevas Tecnologias apihicadas a lgs diddclicas especiales. Piramide. Madrid, 2000. pag. 17
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51 Sanchez de Armas. Miguel Angel Comunicacion y Globalidad. Ensayos de ecologia cultural. Fonda Editorlas
Internacionai de Comunicacidn  México 1988. Pag. 105

- 30 -



El concepto de tecnologias de informacion y comunicacién presenta dos caracieristicas tipicas. Por una parte se
usa frecuentemente en los debates contemporaneos, especialmente por la clase politica. Por ofra pare el
témino nada en una borrosidad semantica ejemplar, que es por lo que posiblemente los polilicos fengan tanto
gusto por usarlo.

Parece pues necesario conectar el concepto a un conjunte de estructuras materiales, localizar el origen de la
difusion de estas estructuras en el tiempo y en el espacio geografico y delimitar el fendmenc del espacio virtual
que estas estructuras hacen posible.

Las TIC agrupan un conjunto de aparatos necesarics para administrar la informacion, y especialmenie los
ordenadores y programas necesarios para convertirla, almacenarla, administraria, transmitirla y encontraria. Los
primeros pasos hacia una sociedad de |a informacion se remontan a fa invencion del telégrafo elécinco, pasando
posteniormente por el teléfono fijo, de la radiotelefenia y, por Ultimo, de 1a television. Intemnet, la tetecomunicacion
movil y el GPS pueden considerarse como nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Por otro lado también es necesano concepiualizar las ideas mismas de técnica y tecnologia. Para José Manvel
Rios y Manuel Cebrian, |a técnica esta relacionada con "los procedimientos, estrategias y los métodos que
transforman los conocimientos tedricos y conceptos a realidades concretas mientras que fa tecnologia se refiere
a la herramientas y recursos que el hombre utifiza™®. Por lo tanto y segln estas concepciones consultadas en un
Irabajo de investigacion que se realizd en 2004 en la Universidad Nacional Autdnoma de México por Edith
Camacho Torres, se puede decir que tanto la técnica come la tecnologia son compafieras, y que en el (ltimo
siglo han crecido exponencialmente favoreciendo el desarrolio tecnotdgico, generando nuevos conocimientos
tedricos-cientificos y cambios sociocuiturales.

Inclusive en el campa de la politica se ha analizado ta medida en que la tecnologia favorece los procesos
comunicativos y de generacion de informacion desde ef seno de los pantidos con miras a la difusidn de lo que se
pretenda dar a conocer.

Esta dicho que los avances en los modos de comunicacion del hombre estan sustentados en ta evolucion de la
tecnologia. El emprendedor espintu del ser humaro se manfiene en una busgueda constante de nuevos modos
de hacer de ta vida del hombre un asunto cada vez mas comodo y agradable.

La tecnologia®® es justamente el medio que ha permitido responder cada vez mejor a las necesidades humanas
facilitando y simplificando procesos; por ejemplo la computacion y |a informatica son apenas un gjemplo de 1as
capacidades inventivas de la humanidad dirigidas en estos tiempos urbanos a simplificar las actividades del
hombre.

52 Castelts, Manuel. L3 sociedad red. La era de /2 informacidn. Vol Alianza Editornal. Madrid, 1898.
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Por tanto, es prudenie destacar que el término "Tecnologia” por si mismo es genénco, responde a todo tipo de
actividad, es un vocablo que adquiere sentido real cuando se acompana de un término complementario que se
refiera con precision, a la actividad a la cual se aplica el conecimiento cientifico. En este caso, la tecnologia que
se aplica para facilitar y mejorar el proceso de informacién y comunicacién humana es entonces la que se
conoce como Tecnologia de informacion y Comunicacion (TIC).

Tomando como base el concepio que se asume scbre Tecnologias de Informacién y Comunicacion, éstas
pueden entonces referirse incluso a las formas de comunicacion mas rudimentanas del hombre, porque al finy al
cabo la tecnologia - por tratarse de conocimiento especificamente aplicado - no es una concrecion estatica, sino
que por el contrario es ciclica y dindmica: Lo que resulte hoy novedoso y emergente faciimente puede ser
obsoleto mafana. Podria entonces tal definicidn aplicarse a la escritura, a la imprenta, al teléfonc, a la
radiocomunicacion; en fin, a todo proceso o instrumenio que en la historia de {a humanidad represente un
avance en cuanio a las tecnicas de comunicacidn del nombre.

No obstante, |a rapidez y constancia de los cambios en el mundc de hoy, es lo que da forma a la definicion de
Tecnologias de Informacién, porque es bien cierte que el término, aunque puede ser apiicable a otros mados
remotos de comunicacion, es practicamente mederno y es recanacido a partir de la revelucion que se observa en
el mundo actual, caracterizada por la informatica, la computacion y el reboso de Intemet. Es decir, de
Tecnologias de informacion y Comunicacion se habla a partir del instante en que |a sociedad mundial comenzo a
experimentar cada vez méas rapidos y continuos procesos de cambio; cambios sustentades en un constante
progreso cientifico- tecnoldgico.

En tal sentido, Canga Larequi*, define fa tecnologia de informacidn y comunicacion como un estudio
sistematizado del conjuntc de procedimienios que estan al servicic de la informacion y la comunicacion. Perc la
concepcion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion no puede verse de manera aislada porque se frata
de una definicion que se enmarca dentro de |as actividades humanas. Es asi comg los avances en fa tecnclogia
aplicada al proceso comunicativo dependen en cierta medida de ios avances tecnoldgicos que la humanidad
logre en otras areas del conocimiento cientifico y esta evolucién es la que ha permitidc que el proceso
comunicative del hombre tenga hoy caracteristicas casi ilimitadas en cuante a tiempo y espacia.

Bajo esta perspectiva, la concepcidn modema de las tecnologias de informacion y comunicacion comprende
entences aplicaciones, sistemas, heramientas, técnicas y metodologias ascciadas a la digitaiizacion de sefiales
analogicas, sonidos, texto e imagenes, manejables en tiempo real. Se relagiona con equipos de computacion,
software, telecomunicaciones, redes y bases de datos. Porque ccmo ya se ha dicho, la evclucion del procesc
comunicativo humanc esta directamente relacionada con ta evolucion tecnoldgica de la humanidad.

2.4 Sociedad de la informacién

Gracias a la insercion ampliamente recurrida de las nuevas tecnologias en nuestro acontecer y a las
necesidades que se han creado a partir de su uso dentro de nuestra sociedad se ha creadoe el concepto de
sociedac de la informacién, pues hay que reconocer, en primer lugar, que los medios de comunicacion, aunque
en si mismos conforman un sector particular que muchas veces es separado del area industrial, se conciben
COMO una empresa en cuantc sen organizacicnes que desarrollan un determinade proceso de preduccion para
cumphr con un determinado servicio. Con base en estas premisas, si Intemet y las demas hemramientas
emergentes de la denominada Sociedad de la Informacién han tenido su impacto en la manera come se practica
la gerencia en las organizaciones empresanaies, es obvic que también deben haberse generado diversos
cambios sustanciales en la forma como se gerencia un medio de comunicacion.

Todo o que encierra el termino “Sociedad de informacién porque al igual que Infemet, parece que da para todo y
para todos. Flores Vivar y Miguel Arruti refieren que “la expresion 'sociedad de la informacion’ es iodavia un
termino del que se hace uso sin conocer realmente su significado. ;Se trata acasc de una actualizacién de ia
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telefonia? /O de una cambio radical en la evolucion de la informacion (como el invento de la imprenta), que
anuncia el nacimiento de una nueva sociedad donde se reconsideran hasta interacciones tan elementales como
el comercio al detalie?".

El concepto tiene, asi como las tecnologias de informacion e Intemet, defensores y detraciores. Para muchos es
una panacea, una utopia que tigne su origen precisamente en ia revolucion que ha protagonizado la humanidad
con la introduccidn en red de fa informacion.

Para algunos otros |a Saciedad de la Informacion es un fendmeno mundial que tiene lugar a partir del momento
cuando personas, insliluciones y empresas -apoyadas en el uso de computadoras, telecomunicaciones y
software - se conectan a Intemet para interactuar con la finalidad de comprar, vender o intercambiar informacion.

Ahora bien, se frate o no de un concepto construido para satisfacer ambiciones particulares de grupos
econdmicos o poilticos, existe a partir del instante en que toma forma esta revolucidn que atraviesa el mundo en
los Ultimos afies: La revolucién de informacidn. Tomando como base que una revolucidn es una especie de
sacuddn que lieva al mundo a establecer nuevas formas de rutina (rutina en un sentido sumamente amplio) a
partir de alguna invencion o creacién detemminante, ciertamente es justo afirmar que la humanidad atraviesa una
Revolucion de la Informacion, porque hoy se imponen nuevas formas de rufina para el hombre, que se
establecen airededor de una invencién determinante que particularmente, permite a los hombres manejar un flujo
de informacion en cantidades, y con facilidades de acceso, antes inimaginables.

De esta "sociedad” o revolucién de informacion se desprendieron nociones como el comercio electronico y la
gestion de conccimiento, concepciones de las que ya se ha hablado en proporciones satisfactorias en el ambito
de la gerencia organizacional y estratégica, y a cuyos ya distinguidos oeneficios no escapan los medios de
comunicacion.

Esta dicho que &l motor de la revolucion actual esta cancentrado en las tecnologias de informacian. En el caso
de las empresas, la revolucidn de la informacion ha pemmitido cambiar radicalmente los procesos gerenciales y
se colocan a la vanguardia las organizaciones avidas de tecnologia, se crea un mercado global mas competido,
sin fronteras, y se obliga a las empresas a un constante cambio como Unica manera de sobrevivir y {riunfar,

Entre las ventajosas caracteristicas que se reconocen a la revolucion de la informacion, destaca el crecimiento
vertiginoso de la capacidad de las computadoras para procesar y aimacenar informacion, cada vez méas a menor
costo. Es asi, como dentro de los conceptos que se manejan a partir de la revolucion de las TIC's resaltan
también los Sistemas de Informacién.

Un Sistema de Informacion comprende todas las formas de tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas
a una situacion organizacional especifica. En tal sentido, no se trata tampoco de una invencién reciente, séio que
en los (limos afios es cuando ha tomado auge la discusion sobre tecnologias de informacion y sistemas de
informacién, instrumentos, técnicas y procesos que simplemente han ido en constante evolucion hasta poseer
las competitivas y poderosas ventajas que se les adjudica hoy.

En principio los sistemas de informacidn se utilizaron para automalizar el procesamiento de datos. A medida que
se desarcllaron en el area tecnologica mas y mejores aplicaciones para el procesamiento de datos, los gerentes
y academicos comenzaron a entender que los datos, en formato electrénico, podian transformarse en
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informacién (il para el control y la gestion dentro de las organizaciones. Asi se comenzo6 a hablar de sistemas
de informacion gerencial.

A partir de aguéllas nociones tambien nacen los concepios de Gestion de Informacion y Gerencia de informacién
y Conocimiento: Como la informacion se reconoce como un factor de éxito empresarial y cada dia es mas
abundante y diversa, procede de mUltiples fuentes y llega en diferentes formatcs, |a estrategia competitiva de las
empresas del presente y del futuro debe pues centrarse en acciones e instrumentos que permitan recoger,
ordenar, explotar y manipular informacién para obtener de ella un valor afadido. Lo imporiante no es la
informacién en si misma, sing la cantidad y clase de conocimiento que puede obtenerse de ella.

La Gerencia de Informacion que supone la identificacidn, analisis y administracién de la informacién que se
considere valiosa para una organizacion se transforma y evoluciona para dar forma a la Gestién ¢ Gerencia de
Conocimiento, una nocién que parte de dos premisas:

El conocimiento €S un  recurso La gerencia o gestion sipone
valiosao; debe adquirirse, una planeacién, un procesc que
clasificarse. Conservarse y > debe formar parte de las demds
explotarse con ja intencidn de lograr actividades cotidianas de la
los objetivos de la organizacion. organizacion en la cual se aplica.
La nocion de Gerencia del Conocimienlo La Gestion de Conodmiento es el
reconoce en éste un recurso impaorante que proceso  sistematico  de  enconlrar.
debe adqurirse, clasificarse, conservarse y seleccionar, organizar, disponer,
explotarse para lograr los objetives de una presentar y compartir informacién, para
organizacién. transformaria  colaboralivamente  en
conocimiento, con el fin de obtener una
mayor comprensién del entomo vy los
procesos, desde la propia experiencia de

las organizaciones.

En la Gerencia de Informacion y Cecnocimiento lienen los medios de comunicacién, como organizaciones
generadoras y procesadoras de informacion, diversas heramientas que sin duda contribuyen a mejorar sus
gestiones y a impulsar su éxito.

Por elio las nociones que se desprenden de la Revelucion de ta Informacion no sblo favorecen la gestion en los
medios tradicionales, sino que como ya se ha dicho, abren nuevas areas de accion para la comunicacion social,
significan un desafic, un reto para las organizaciones y empresas de comunicacion del presente y el futuro que
realmente aspiren tener un lugar de reconocimienio en esa llamada "Sociedad de informacion”, esa gue se
relaciona a través de Intemet, gue utiliza a la Red como entomo de comunicacion,

Es a partir de todos los conceptos y nociones que surgen de las discusiones scbre Internet, Sociedad de la
informacian y Tecnologias de Infermacion y Comunicacién, que se desprenden todas las nuevas oportunidades
y desafios para los medios de comunicacién y por supuesto, para los comunicadores sociales de profesién.
Desde esta nueva forma de ver y vivir &l mundo, se establecen también nuevas formas de ver y vivir la profesion
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de la comunicacion social, una discusion que al igual que el instrumento que la obtiga {Intemet) tiene
dimensiones inimaginables.

A partir de tales cuestiones se puede reconocer gue hoy en dia, los progresos en las denominadas
tecnologias de la informacion, que abarcan los equipos y aplicaciones informaticas y ias telecomunicaciones,
estan teniendo un gran efecto. De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada Sccsedad
de la informacion o Sociedad de Conocimiento, que viene a reemplazar a los dos madelos socioeconomicos
precedentes, |a sociedad agrania y la scciedad industnial.

La sociedad de |a informacion ofrece una oportunidad extraordinaria, pero también un desafio mayor ante el que
tenemos que reaccionar aclivamente, De ahi que deseemos debafir intensamente sobre como esta
desarmollandose nuestra saciedad y como puede desarollarse en vista de las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias o New Media.

La introduccion progresiva de estas lecnologias consigue un cambio de nuestra sociedad. Se habla de sociedad
de la informacidén o sociedad del conccimiento. En efecto, no se trata de el cambio de la sociedad no
informatizada a la misma sociedad pero empleando las TIC, sino de un cambio en profundidad de la propia
sociedad. Las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion designan a la vez un conjunto de
inngvaciones tecnoldgicas perc lambién las herramientas que permiten una redefinicion radical del
funcionamiento de la sociedad. La puesta en practica de las TIC afecta a numerosos ambitos de las ciencias
humanas coma la saciologia, la teoria de las organizaciones o la gestion... Un buen ejemplo de la influencia de
los TIC scbre la sociedad es el gobierno electrénico. Como colofén a los progresos que aportan, las TIC crean
nuevas formas de exclusidn social por |a apancion de una “brecha digital”.

Segun ‘a propuesta de Juan Luis Cebrian, las nuevas tecnologias ofrecen oporiunidades para ayudar a superar
desafios sociales, econdmicos e incluse ecologicos. Ellas pueden puentear crecientemente distancias y tiempos
gracias al tele trabajo, a las tele compras, a los sefvicios medicos a distancia o a los servicios bancanos a
domicilio. Mas aun, tales tecnologias promueven la generalizacion del aprendizaje a lo largo de toda la vida al
hacer la educacion mas facilmente individualizada y asequible. Sin embargo, la sociedad de fa informacion que
resulta de la miriada de tales desarrollos esta aun cargada de ambivalencias. Se dice, por ejemplo, que "ia
Galaxie Gutemberg se esta agotando, aunque el desarrollo cultural nuca ha side mas dependiente gue ahora
del soporte impresg™e.

La Sociedad de ia Informacién ofrece abundancia de contenidos justamenie por ia propagacion de la Internet,
posibilidades de comunicacion y de intercambfo entre personas de todo el rundo. La época es —de la gran
velocidad v de la intensidad de los cambios- donde la informacion y la comunicacion se han constiluido en los
bienes mas preciados.

Esta nueva realidad puede definir como “scciedad de la informacién o era de la comunicacion”. El eje
articulador de los cambios es “el proceso de globalizacion o mundalizacion”, que significa el achicamiento del
mundo por la erosién de las fronteras y la reconfiguracion de los ejes de decisién. De alli que en la bibliografia
sobre comunicacion, Intemet y nuevas tecnologias se menciona el término y la imagen divulgados a traves de
McLuhan de ia “aldea giobal refiiéndose a los asunios que tenian alcance local que se tomarian globales.

En la base del desarrollo global se encuentra la “convergencia® de ta microelectrénica, las computadoras vy las
lelecomunicaciones. Esta convergencia se refiere a fa sustitucidn de los canales que venian operando de
manera diferenciada; la telefonia, el fax, la television, los reproductores musicales par la transmision de fa
informacion digital via inlerfaces (swifches), un sistema de traduccion para que puedan comunicarse
computadoras configuradas de manera diferente. El exponente paradigmatico de estas tecnologias es 1a
Intemet o fa red de redes de computadoras conecladas entre si a través del mundo, que ofrece servicios de
comunicacidn: el correo electronico, las telecanierencias, los bancos de datos, los boletines electronicos y
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especialmente —por la muitiplicacion actual- de |a posibilidad de ofrecer informacion al conjunto de la red, o as
paginas WEB. Intemet se convirtié en un sistema descentralizado, horizontal que puede movilizar cualquier
cantidad de informacion, de manera bi o muitidireccional y con un gran potencial para fa interactividad, de alli
que se la presente como una lefarana.

La Sociedad de la Informacion es entonces un fendmeno originade por medio de las nuevas tecnologias, de
principios, organizaciones, instituciones que permiten hablar de un “nuevo modo de produccion”. “A 1a vez que
esa sociedad es portadora de nuevos nesgos y oportunidades para el desarrollo humano™.

Las caracteristicas de esta sociedad de ia informacién se presentan como: 1) un fenomeno exuberante por la
gran cantidad de datos; 2) con la omnipresencia, porgque existe un nuevo escenano que obliga a cambiar
constantemente contenidos tanto en lo ideolégice, en lo politico, en lo cultural como en ias vidas privadas; 3)
por la iradiacién ya que las barreras geograficas se han difumado y las distancias fisicas se toman refativas en
comparacion con un pasado reciente: 4) por la multiiateralidad/centralidad porque hay mensajes de
procedencias diversas pero prevalecen los contenidos disefiados en la metrdpolis culturales; 5) por la
interactividad / unilateralidad, ya que todos podemos ser autores de nuestros propics mensajes y responder a
los contenidos que ofros nos ofrecen; 6) por |a desigualdad, ya que la concentracion de la Intemet y la difusion
de la sociedad de la infermacion y el conocimientc sigue siendo un privilegio de los paises centrales; 7) por la
heterogeneidad, ya que en la red existe de tcdo y no solo contenidos cientificos, por el contrario suelen abundar
los banales; 8) por la desorientacion, ante el cimuio de informacion los/las usuariosfas suelen marearse, “se
necesita formacion, capacitacicn” para detectar los contenidos del conccimiento; 9) de esta forma la red ha
generado masas pasivas mas que activas, en tanto consumidores mas gue emanadotes de contenidcs; aln no
se ha producido “la democratizacion de la Intemet™2,

La tecnologia se propone mejorar u cptimizar nuestro control del munde real, para que responda de manera
répida y predecible a la voluntad ¢ el capricho de la sociedad, aunque no siempre sea en su beneficio. La
tecnologia es también la provincia de la industna y de la empresa comercial; para nada sirve si sus preductos
ne respenden a las necesidades de los consumidores.

Tradicionalmente la tecnologia ha progresado por el método empirico del tanteo. La tecnclogia ha estade a la
vanguardia en muchos campes que posteriormente adquinieron una solida base cientifica. Se dice que los
efectos la tecnologia constituyen un ‘impacto”. La tecnologia derrama sobre 'a sociedad sus efecics
ramificadotes scbre las praclicas sociales de la humanidad, asi como sobre las nuevas cualidades del
conocimiente humano.

Los beneficios que trae consigo la tecnologia modema son muy numerosos y ampliamente conocidos. Una
mayor productividad proporciona a la sociedad uncs excedentes que permiten disponer de mas tiempo fibre,
dispensar la educacion y, de heche, proseguir la propia labor cientifica.

Por otro lade 12 tecnologia de 1a informacion, esta imponiendo nuevas necesidades sociates, una de eflas es Ja
participacion en {os procesos electorales, pues ‘hoy en dia la mayoria de procesos electorales en el secter
pubiico en el munde involucran tecnologia informética en la fase de recuento de los votos. Esta informatizacion
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es la que permite que actualmente podamos disfrutar de los resultados finales de las elecciones en tan poco
tiempo™e,

Recientemente los avances tecnoidgicos estan favoreciendo que se introduzca la posibilidad de un cambic de
paradigma. La utilizacion de tecnologia abre un nuevo abanico de posibitidades que van mucho mas alld del
incremento de velocidad en la difusion de la informacion sino en 1a insercién de un recurso o una herramienta
mas en los procesos electorales.

Como nueva sociedad de la informacion constantemente adoptamos nuevos modos de ver los mensajes y de
observar a los mensajes, de ahi que se desprendan formas especificas de apreciacion de los textos y mensajes

2.5 Nueva apreciacion: Hipertexto

En S/Z, Roland Barthes describe un ideal de textualidad que caincide exactamente con lo que se conoce como
hipertexto electronico, un texte compuesto de bloques de palabras (o de imagenes) elecironicamente unidos en
multiples trayecios, cadenas o recorridos en una textualidad abierta, etemamente inacabada y descrta con
téminos como nexo, node, red trama y trayecio.

Dice Barthes: “En este texto ideal, abundan las redes (réseaux) que actiian entre si sin que ninguna pueda
imponerse a tas demas; este texio es una galaxia de significantes y no una estructura de significados; no tiene
pnncipio, pero si diversas vias de accesc, sin que ninguna de ellas pueda calfficarse de principal; los codigos
gue moviliza se extienden hasta donde alcance fa vista; son indeterminables...; los sistemas de significados
pueden imponerse a este texto absolutamente plural; pero su nimero nunca esta limitado, ya que esta basado
en la infinidad del lenguaje™®

Como Barthes, Michel Foucauli concibe el texto en forma de redes y nexos. En Archeology of Knowledge, afirma
gue “las fronteras de un libro nunca estan claramente definidas”, ya que se encuentra ~atrapado en un sistema
de referencias a otros libres, otros textos, otras frases: es un nodo denfre de una red... una red de referencias-
61, Como todos los estructuralistas y posestructuralistas, Barthes y Foucault describen el texto, €l mundo de la
literatura, y las relacicnes de poder y categoria que implican, en términos que también pueden aplicarse al
campo del hipertexto informatice.

Hipertexto, expresién acufiada por Theodor H. Nelson en los afos sesenta, se refiere a un tipo de texto
electrénico, una tecnotogia informatica radicalmente nueva v, al mismo tiempo, un modo de edicion. Como &l
mismo lo explica: ~con *hipertexto”, me refiero a una escritura no secuencial, a un texto que bifurca, que pemite
que el lector elija y que se lea mejor en una pantalia interactiva. De acuerdo con la nocion popular, se trata de
una sene de blogues de texto constados entre si por nexos, que forman diferentes itineranios para el usuano®.

Asi gue el hiperlexto implica un texto compuesto de fragmentos de texto, lo que Barthes denomina fexias y los
nexos electronicos que |os conectan entre si. La expresion hipermedia simplemente exiiende la nocién de texto
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hipertextual al incluir informacion visual, sonora, animacion y otras formas de informacien. Puesto que el
hiperiexto, al poder conectar un pasaje de discurso verbal a imagenes, mapas, diagramas y sonido tan
facilmente comao a otm fragmento verbal, expande {a nocion de fexto méas alla de lo meramente verbal, por lo que
no es necesario hacer la distincién entre hiperlexto e hipermedia.

Con hipertexto, pues, simplemente nos referiremos a un medio informatico que relaciona informacion tanto
verbal como no verbal. Los nexos electranicos unen lexias tanto extemas a una obra, por ejemplo un comentario
de ésta por ofro autor, 0 textos paraleios o comparativos, como intemas y asi ¢rean un texto que el lector
expenmenta como no fineal o, mejor dicho como multifineal o multisecuencial. Si bien los habitos de lectura
convencionales siguen validos dentro de cada lexia, una vez que se dejan atras los oscuros limites de cualquier
unidag de texto, entregan en vigor nuevas reglas y expenencias.

El higertexio difumina las fronteras entre el lector y escritor y con ello presenta otra calidad de texto ideal de
Barthes. A la luz de Jos cambios actuales en informatica, la distincion de Barthes entre texto del lector y texio de
escnitor coincide con la distincidn enire los textos basados en la tecnoiogia de la imprenta y el hiperexto, ya que
este Ultimo alcanza: el objetivo de la obra fiterana, que consiste en hacer del lecior, no un consumidor sino un
productor del texto. Nuestra literafura se caractenza por el despiadado divorcio gue la institucion literaria
mantiene enlre e productor del texto y su usuario, entre el propietano y ef cliente. El Jector se encuenfra
sumertgido en una especie de ociasidad, es intransitive, e incluso serio; en vez de funcionar por si mismo, en
lugar de acceder a la magia del significante, a los placeres de fa escrifura se fo deja s6fo con la pobre libertad de
aceptar o rechazar &l texto: leer no es mas que un referéndum. Frente al fexto de escritor, se encuentra su
contrario, su homolago negativo y reactivo. Io que puede ser feido pero no escrito. ef texto de lector. Cualquier
texto de lactor puede considerarse texto clasico.

- Descripcion que hacen los disefaderes de intermedia, uno de los méas avanzados sistemas de hipertexto
desarollados hasta la fecha, cel lector aclivo que el hipertexto requiere y crea:

A la vez herramienta para el escritor y medio para ef lector, ios documentos en hiperfexto permiten a los
escritores, 0 a grupos de autores, conectar datos enlre si, crear frayectos en un conjunto de material afin. anolar
fextos ya existantes y crear notas que remitan tanto a datos bibliograficos como al cuerpo def texto en cuestion. ..
El lector puede pasearse por esos textos anotados, referidas v conectados de forma ordenada aunque no
secuenciafs,

Para tener una idea de coémo el hipertexto produce un iexto de lector de Barthes, examinemos como VD., lector
de este libro, lo leeria en una versién en hipertexto. En primer lugar, en vez de manejar un elemplar impreso, 10
estaria leyendo en una pantalla de ordenador. Las pantallas actuales que no tienen la movilidad y tacto de los
libros impresos, hacen |a fectura un poco méas dificil. A 1as personas que, como yo suelen leer tumbadas en la
cama o en le sofa, la pantalla puede parecerles menos practica. Por otro lado, la leclura en Intermedia, &l
sistema de hipertexto con el que trabajo ofrece varias compensaciones importantes. Al leer una version de este
libro en Intermedia, Vd. Podria, por ejemplo, cambiar el tamafio e incluso el tipo de letra para hacer la lectura
mucho mas facil. Aunque no podria hacer estcs cambios de forma permanente para otros leclores, si podria
hacerlos cuando quisiera

Y, mas importante aun, como estaria leyendo este hipertexto en una gran pantalia grafica que muestra dos
paginas ala vez, tendria ta posibilidad de colocar varios textos unos al lado de otros.

La nota en hipertexto difiere de varios modos de fa nota de un libro impreso. En primer lugar, se relaciona
directamente con el simbolo de referencia en vez de encontrarse en una lista numerada al final del texto
principal. En segundo lugar, una vez abierta y superpuesta al texto principal o bien colocado a un lado, {a nota

63 Yankeiovich, Nicole. Reaaing and writing the electronic book. \EEE Computer. 1985 en Landow, Genrge P. Hipenexto. La
convergenoia de fa lecria critica confempordnes y /a lecnologla. Paidés Barcelona. 1992
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aparece como un documento independiente, aungue asociado, y no como una especie de texto subsidiario,
secundario y eventualmente parasito.

2.6 Posturas teoricas: Intertextualidad

Como Barthes, Foucault y Mikhail Bakhtin, Jaques Denida utiliza constantemente términos como nexo {liaison),
trama {toile), red (réseau) y entretejer {s'y tissent), que claman por la hipertextualidad; pero a diferencia de
Barthes, que insiste en el texto de lector y su no linealidad, Demida enfatiza la apertura textual, la interlexiualidad
y la improcedencia de la distincién entre lo intemo y fo extemo a un texto dado. Este énfasis aparece con toda
clandad cuando afima “como cualquier otro texto, ef de Piatén no podia dejar de estar involucrado, al menos de
manera virtual, dinamica y lateral, con todos los mundos que componian el sistema del idioma gnego.

Demda reconcce que una nueva forma de texto mas nica, mas libre, méas fiel a nuestra experencia potencial, y
tal vez a una experiencia real aun desconocida, depende de unidades discretas de lectura. Como Barthes,
Deida concibe un texto compuesto de unidades discretas de lectura. La concepeion de texto de Demida se
relaciona con su metedologia de la descomposicion, que podria traspasar los limites de la filosofia. Defmida
apunta hacia un nuevo fipo de fexto: lo describe, lo alaba, perc sblo puede presentarlo en términos de los
recursos asociados como un modo particular de escribir, en este caso las marcas de puntuacion. Como nos lo
recuerdan los marxistas, el pensamiento se denva de las fuerzas y modos de produccion, aungue, como
veremos, pocos marxistas se enfrentan al mas importante modo de produccion literaria, el que depende de las
tecnologias de escritura e impresien. A partir de aqui para el autor proviene el concepto de hipertexto como un
extenso montaje, lo que en otro lugar se denomind como metatexto v lo que Nelson llama docuverso.

El hipertexto, sistema fundamentalmente intertextual, presenta una capacidad para enfatizar la intertextualidad
de la que carece el texto encuademado en un libro. El hipertexto permite hacer mas explicito, aungue no
necesanamente intruso, el matenat afin que el lector culto pueda percibir alrededor de la obra.

Thais Mergan por ejempto, sugiere que la hipertextualidad, ‘como analisis estructural de textos en relacién con
un sistema mas amplio de practicas significativas o de usos de signos en la cultura’, divierte |a atencion de la
triada constituida por el autor, la obra v la tradicion hacia otra formada por el texto, el discurso y 1a cultura, De
este modo !a intertextualidad sustituye el modelp evolutivo de la historia de la literatura por un modelo estructural
o sincronico de fa literatura como sistema de signos. E) efecto mas destacado de este cambio estrategico es que
libera el texto literano de los determinismos psicoldgico, sociologico e histdrico, abriéndelo a una gama
aparentemente infinita de relaciones®. Morgan describe con acierto una implicacion fundamental de fa
intertextualidad del hipertexto {y de los hipermedios): esta aperiura, esta liberacién para crear y percibir
interconexiones se produce reaimente.

Sin embargo aungue la intertexiualidad del hipertexto parezca debilitar cualquier reduccionismo, histérico u otro,
de ningln modo impide a los interesados leer la obra en términos del autor y de la tradicion. Las expeniencias
hasta la fecha con Hyper Card y otros sistemas de hipertexio, sugieren que el hiperiexto no necesariamente
desvia la atencion de dichos enfoques. Pero lo mas interesante del hiperiexto no es que tal vez pueda encamar
ciertas reivindicaciones de la critica estructuralista o posestructuralista, sino que proporciona un medio excelente
de ponerlas a prueba.

Al intentar imaginar la expenencia de leer y escribir en esta nueva forma de texto convendria prestar atencion a
lo que Mikhail Bakhtin ha escrito a cerca de la novela dialogistica, polifénica, con una mulfipficidad de voces, que
segun él “ estd construida, no como el conjunto de una Unica conciencia que absorbiese en si misma como

64 Margan, Thals /s There an infertaxt in s Text? Literary and gisciphinary Approsches lo intertexiuality. Amencan Joumal of
Semiolics 3 1985 en Landow, George P. Hipertexto. La convergencia de fa teoria critica conlempordnea y 18 tecnologia.
Paidos Barcelona, 1892
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objetos las otras conciencias, sino como un conjunto formado por la interaccion de varias conciencias, sin gue
ninguna de ellas se convierta del todo en objeto de otra™.

En términos de hipertextualidad, todo apunta a una calidad importante de la novela como medio de informacion:
el hipertexto no permite una (nica voz tiranica. Mas bien, la voz siempre es la que emana de Ia experiencia
combinada del enfoque de! momento, de la lexia que uno esté leyendo y de la narrativa en perpetua formacion
sequn el propio trayecto de lectura.

A medida que el lector se mueve por una red de textos, desplaza constantemente el centro y por lo tanto el
enfoque o principio organizador de su investigacion y experiencia. En olras palabras, el hiperexto proporciona
un sistema que puede centrarse una y otra vez y cuyo centro de atencion provisional depende del lector, que se
convierte asi en un verdadero lector activo, en un sentido nuevo de la palabra. Lina de las caracteristicas
fundamentales def hipertexto es estar compuesto de textos conectados, aunque sin eje primario de organizacion.
En otras palabras, el metatexto o conjunto de documentos, el entre que Se conoce como libro, obra o texto en el
campo de la imprenta, carece de centro. Aunque esta ausencia de centro pueda crear probiemas al lector y al
escritor, también significa que cualquier usuario del hipertexto hace de sus intereses propios el eje organizador
de su investigacion del momento. E! hipertexto se experimenta como un sisiema que se puede descentrar y
recentrar hasta el infinito, en parte porque transforna cualguier documento que fenga mas de un nexo en un
centro pasajero, en un directorio con el que orientarse y decidir a donde ir a continuacion.

* La cultura occidental imagind estas entradas casi magicas a una realidad en forma de red muche antes de la
aparicion de las tecnologias informaticas. En todos los sistemas de hiperiexto el lector puede escoger su propio
centro de investigacion y de experiencia. Lo que esle principio significa en la practica es que el lector no queda
encemrado dentro de ninguna organizacion o jerarquia. Las expenencias con intermedia reveian que para los que
prefieren organizar una sesion por autores y moverse, resulta (til; aunque nada obfiga al lecter a trabajar asi, v
los que desean investigar Ja validez de las generalizaciones por periodo pueden organizar sus sesiones en
funcién de dichos periodos, valiéndose de los articuios del ramanticismo y tomandolos como punto de partida.

2.6.1 El otro texto: texto virtual

Los efectos caracteristicos de |a informatica sobre las disciplinas humanisticas se deben al hecho de que la
informacion se almacena en formas de codigos elecirdnicos, en vez de marcas fisicas sobre una superficie
fisica. Desde la invencion de la escrifura y de la imprenta, la tecnologia de la informacion se ha enfocado en el
problema de crear, y luego propagar, unos registros verbales estaticos y pernanentes.

Aunque el texto fisico miltiple producido por la tecnologia de la imprenta ha tenido tremendos efectos sobre tas
concepciones modemas de literatura, educacion e investigacion, todavia enfrenta al investigador con el
problema fundamental de un sistema de recuperacion de la informacion basado en manifestaciones fisicas del
texto; es decir, el almacenamiento de Ia informacion en un formato lineal fijo dificulia su recuperacion.

*El procesamiento electronico de texto representa el cambio mas importante en ta tecnologia de la informacion
desde el desarrollo del libro impreso. Conlieva la promesa de producir cambios en nuestra cultura, sobre todo en
la literatura, la educacidn, la critica y la erudicion, ai menos tan radicales como los producidos por los tipos
méviles de Gulenberg. E! procesamiento de texto informatizado nos proporciona textos electronicos en vez de
fisicos, y este paso de la tinta al cadigo electronico produce una tecnologia de la informacién que combina ia
estabilidad y la flexibilidad, el orden y ia accesibilidad, pero a un precio. Puesto que el procesamiento de texto
electronico maneja codigos electronicos, todos los textos que el lector-gscritor $e encuentra en la pantalla son
virtuales.

85 Bakhlin, Mikhail. Problems of Dostoevskey s Poetics Universidad de Minnesota 1984
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Asi mismo todos los textos que el lector y el escritor ven en |a pantalla del ordenador son versiones creadas
especificamente para ellos mientras una versidn elecironica primaria permanece en la memoria de las
computadaoras.

2.6.2 Protocolos de significado

Quiza la linea de pensamiento mas innovadora sobre al transformacién cultura) en la era de la informacion sea la
gira en tomo al concepto de hipettexto y fa promesa de los multimedia, en su sentido onginal (De Kerckhove,
1997; Levy, 1995). Packer y Jordan han sefialado la continuidad intelectual que va de Wagner a Berners-Lee,
pasando por Vannevar Bush y William Gibson, a la hora de la interactividad y la expresion multidimensional. En
su interpretacion, que en gran medida comparto, el surgimiento de un nuevo modelo de comunicacion, de una
nueva cultura en definitiva, puede identificarse gracias al funcionamiento simultaneo de cualro procesas:
“Infegracion: la combinacion de formas artisticas y tecnologia para establecer una forma hibnda de expresion’,
segun Packer y Jordan, 2001

Iteractivions & csnn
mnpl.la - \nﬂuya
dencfemems an su
expuriencia con Ios

- Metiag

Se suponia que la convergencia entre los medios de comunicacion e intemet y |a utilizacién de las tecnologias
digitales de realidad virtual harfan que se cumpliera la promesa. Sin embrago, en terminos de lo que se puede
observar, esto no se esta produciendo actualmente, en los albores del siglo XX|. Ademas, por las razones
expuestas anteriormente, dudo mucho gue ocurra en el futuro préximo, aunque por ahora el jurado sigue
deliberando sobre esta cuestion, Hagamos el supuesto por razones analiticas, de que se pueden extrapolar ias
tendencias actuaies y gque intemet seguird siendo intemet, mientras que el sistema muitimedia continuara
operando en su modo de comunicacion unidireccional, sin llegar realmente a integrar a intemet, excepto como
herramienta de trabajo y plataforma de referencia, con la Unica excepcién de los juegos on line de realidad virtual
interactiva.
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Muy probablemente la transformacion cuitural sea mas compleja de lo que pensamas, pues asi como lo sefiala
Castells, quiza el hipertexto no exista fuera de nosotros, sino mas bien dentro de nosotros. Es posible que nos
hayamos creado una imagen excesivamente matenal del hipertexio electranico.

O sea, una imagen del hipertexto como un verdadero sistema interactivo, digitalmente cemunicado y
electronicamente controlado, dentro del cual todas las piezas sueltas de |a expresion cultural pasada, presente y
fulura, en todas sus manifestaciones, podrian coexistir y recombinarse. De tal manera, que ‘el hipertexto seria
factible, tecnologicamente, en la era ello, y en particular ei mundo empresanial no se interesara por ef a no ser
que o hasla que se descubra un negocio viabie que pueda construirse a su alrededor. Y como el sector
mulimedia es propietario de una gran parte de los productos y procesos culturales, no es posible dar el paso de
la realidad multimedia a la vision del hipertexto. Por tanto, si lo consideramos como un artefacto matenal
electronicamenie operado, no podemas hablar de |a existencia de un hipertexto™s,

Pero, la contraparte de tales sefialamientos tienen que ver con el sefialamiento de Castells donde refiere que *si
nuestras mentes tienen la capacidad matenal para acceder al ambito global de las expresiones culturales,
seleccionarlas y recombinarlas, entonces si podemos decir que existe el hipertexto: el hipertexto esta dantro de
nosotros mismos"s. De hecho, se encuentra en nuestra habilidad interma para recombinar y asimilar en nuestras
mentes todos los componentes del hipertexto, que estan distribuidos en diversos ambitos de la expresion
cultural. intermet nos permile hacer exactamente eso. No los multimedia, sino la interoperatividad basada en
Intemet, que nos permite el acceso y la recombinacion de toda clase de fextos, imagenes, sonidas, silencios vy
vacios, incluido todo el ambito de la expresion simpdiica contenido en el sistema multimedia.

Asi pues, el hipertexto no es producido por ef sistema multimedia, utilizando Intemel como medio de liegar a
todos nesotros; mas hien es algo que nosctros mismos preducimos al utilizar Internet para absorber la expresion
culfural en el mundo muitimedia y mas aila.

Ast, gracias a Internet y a pesar de los multimedia, podemos decir en efecto que tenemos un hipertexto: “pero no
EL hipertexio sinc MI hiperiexto, SU hipertexto y el hipertexto especifico de cada persona™2. A pesar de que
puedan estar restringidos por sus caracteristicas. De manera que tenemos un hipertexto personalizado, un
hipertexto modesto, todo lo modeste o sofisticado gue la gente pueda hacerle. Pero se trata sin duda de un
hipertexto individual, compuesto de expresiones culturales multimodales recombinadas en nuevas fermas y con
nuevos significadas.

Por ello se dice que vivimos momenios de cultura de virtuzlidad real y es virtual porque esta construida
principalmente mediante procesos virluales de comunicacion de base eiectronica. Y es real {y no imaginaria) por
que es nuestra realidad fundamental, la base matenal cen la que vivimas nuestra existencia, construimos
nuestros sistemas de representacion, hacemos nuestro trabajo, nos relacionamos con los demas, obtenemos
informacion, formamos nuestra opinicn, actuamos en politica y alimentamos nuestros suefios. Dicha virtualidad

66 Castells, Manuel. Lz Galaxwa /nternet. De’ Bolsillo. Espaia, 2003
67 Ibid pag. 258
68 lbid pag 258
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nuestra realidad, segin Castells; y esto es lo que caracieriza a la era de la informacion: es principalmente a
través de la virtualidad como procesamos nuestra creacion de significado.

Con este capiluio y en sintesis podemos observar como la informatica, la computacion y tas Nuevas Tecnologias
de ia Informacién y la Comunicacidn tienen ya un tiempo que generan transformaciones positivas con respecto a
los medios fradicionales. A partir de la incorporacién de nuevas tecnologias el trabajo dentro de tos medios de
comunicacion social se ha hecho menos laborioso, més eficaz, dptimo y con estandares de calidad adaptacos a
la constante evolucién humana. El impacto ha sido, hasta ahora, pesitivo.
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CAPITULO 3 INTERNET: LA AUTOPISTA DE LA INFORMACION

Debido a que 1a plataforma Intemet nos permite tener a la mano nuestra objeto de investigacion, tendremos en
este capitulo un acercamiento a la interaccian informatica que hoy en dia se encuentra revolucionando los
modos de comunicacion, y que a pesar de estar en piena infancia, ha cambiado espectacularmente el mundo en
que vivimos, eliminando las barreras del tiempo v fa distancia y permitiendo a la gente compartir informacion y
trabajar en colaboracion, nos referimos al intemet; pues su avarce lo ha dejado ver,

Debido a que la “superautopista de la informacion” continuaré a un ritmo cada vez mas rapido, por ende el
contenido disponible creceré rapidamente, o que hara mas facil encentrar cualquier tnformacion en Internet y las
nuevas aplicaciones permitiran realizar iransacciones econémicas de forma segura y propercionaran nuevas
cportunidades para el comercio.

Las nuevas tecnologias estan aumentando la velocidad de transferencia de informacién. Es posible que las
actuales transmisiones de television generales se vean sustituidas por transmisiones especificas en fas que cada
hogar reciba una senal especiaimente disefiada para los gustos de sus miembros, para que puedan ver lo que
quieran en el momento que quieran. Su crecimiento ha sido impactante y explosivo, por lo tanto, haremos una
mirada en el presente capitulo a las formas en las que se ha venido desarrollando.

3.1 La historia comienza

Segun el ingeniero Oscar Robles del Gentro de Ciencias de Sinaloa sefiala que hoy dia se calcula que entre 30 y
40 millones de usuarios de tede el mundo utiiizan esta red de redes para comunicarse a distancia a través del
ordenador. Intemet es una fuente de recursos de informacion compartidos a escala mundial. Es una via de
comunicacion para establecer cooperacion y colaboracion entre comunidades y grupos de interés por temas
especificos, distribuidos por todo el mundo.

El ingeniero Robles hace una recapitutacion de la forma en Ja que Intenet se crea y posteriormente se desarrolia
en Mexico, del trabaje de Robies retomo algunos aspectos, pues lo que el ingeniero desarroila tiene que ver con
aspectos mucho mas tecnicos.

1969 nace la red ARPANET (Advanced Research Projects Agency) financiaca
por el departamento de cefensa de los Estados Unidos

:

1983 se interconectaron 1as tres redes ARPANET, CSNET—‘
y MILNET naciendo la red de sedes’ INTERNET i

|

1992 la oestidn de Internet se refuerza con la creacion de |a Intemet Socetvy

.

1686 nacia la red NSFnet (National Saence Foundaton) para poder facilitar el acceso de

toda la comunidad cientifica americana a cinco grandes centres de supercomputenzacion ‘
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Para 1392 Intemet conectaba mas de un millon de *hosts" (ordenadores “madre” que daban acceso a los
usuarios finales) y enlazaba mas de 10.000 redes de 50 paises, ademéas el nimero de “hosts” conectados era de
tres millones y se habian llegado a integrar 25.000 redes de 146 paises.

3.2 Es una realidad: Internet en México

La historia del Intemet en México empieza en el afio de 1989 con la conexion del Instituto Tecnologico y de
Estudios Supenores de Monterrey, en el Campus Menterrey, ITESM hacia fa Universidad de Texas en San
Antonio (UTSA), especificamente a la escueia de Medicina. Una Linea privada analogica de 4 hilos a 8600 bits
por segundo fue el enlace.

La Universidad Nacional Autonoma de México decide en 1987 integrarse al proyecto BITNET, lo que significa
toda una posibilidad de acceso a la carretera de la informacion. De manera que éste tipe de accesos posibilitan
{a consolidacion del Internet en nuestro pais. En Diciembre de 1895 se hace el anuncio oficial del Centro de
Informacion de Redes de México (NIC-México} el cual se encarga de la coordinacion y administracion de los
recursos de Intemet asignados a México.

En 1996, ciudades como Monterrey, N.L., registran cerca de 17 enlaces E1 contratados con TELMEX para uso
privado. Se consclidan los principales 'SP's en el pais, de los casi 100 ubicados a los largo y ancho del tenitorio
nacional. Nace la Sociedad Intemet, Capitulo México, una asociacion internacional no gubemamental no
lucrativa para la coerdinacion global y cooperacién en Infernet.

En 1997 existen méas de 150 Proveedores de Acceso a Intemnet (SP's) que brindan sus servicios en el teritorio
mexicano, ubicados en los principales centros urbanos: Cd. de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua,
Tijuana, Puebta, Ménda, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunos.

A pesar del acelerado crecimiento que dejo ver la Red de Redes en momentos de su creacion, la mayoria de los
mexicanos no conocieron Intemet hasta hace apenas una década. La incorporacion de la red en los hogares y
centros de trabajo se lievo a cabo de manera pautatina, por lo menos hasta 1995, “en gran parte debido al
ambiente de monopolio que existia para la formacion de redes; estabamos atados a lo que un proveeder ofrecia
como tecnologia, la cual no era de punta” esto lo sefiald Lourdes Velazquez, Directora de Telecomunicaciones
Digitales de la Direccién General de Servicios de Computo Académico (DGSCA), UNAM.

Las grandes empresas de comunicacion han desatado movimientos importantes sobre !a incorporacion de
Intemet en nuestra sociedad; de manera que se detectan algunas factores de importancia que han contribuido a
su acelerado crecimiento:

* La demanda de aplicaciones por parte de los usuarios, ya que su uso hace mas rapida, confiable y
comoda la comunicacion y el proceso de la informacion.

» |a utilidad de esta tecnologia para las tareas dianas, aunado a una aperiura de informacion apabuliante,
{e que amplia considerablemente el conocimiento de la tecnologia por sus usuanos.

= |aindustria compitiendo por los mercagos.

= La investigacion de tecnologias por parte de las universidades, y el desarollc de las mismas por la
industria.

» La globalizacidn de mercados que ha permitido |as relaciones comerciales entre empresas nacionales e
internacionales.

De forma similar a como ocumio durante los inicios de la televisién y la radio, se pensé que internet serviria para
crear un vinculo de informacion cuttural y educacién para los usuarios; sin embargo, en todos los casos, €l
apabullante despliegue de publicidad y ia consecuente inversion que cientos de empresas emplean en la misma,
redujc al minimo esta posibilidad.
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£n opinion de ia maestra Velazquez, alguros de los sectores mas beneficiados desde la creacion de las redes de
comunicacién y, particularmente, desde la evolucion de Internet son:

= F| sector educativo con la educacion a distancia, videoconferencias, bibliotecas digitales v foros de
discusion.

= La medicina, gracias a |a tele-medicina

» La industria bancaria, debido a la posibilidad de realizar compras electrénicas, pagos de servicio y
{raspasos entre cuentas, entre otras operaciones.

» La telefonfa mévil ai multiplicar, sélo en México, mas de 20 veces el nimero de abenados en la
telefonia convencional (16 mil 330 millones de lineas fijas en servicio, contra 36 mil 435 millones de
usuarios de felefonia movil, de acuerdo con las estadisticas de la Comision Federal de
Telecomunicaciones),

= (Cambios culturales

= Otro de ios grandes éxitos de |a red es ia posibilidad de contactar a las personas en tiempe real. El
fendémeno de las saias de charla abrio nuevas posibilidades en las interacciones sociales, v
determind numerosas relaciones donde ninguna de las partes conoce en verdad al ofro, lo cual
genera miltiples debates e incluso lleva a algunas salas populares a cefrar, como en el caso de la
que T1msn solia hospedar.

Independientemente de las repercusiones en matena de seguridad, lo anterior supone que algunos esquemas
sociales y culturales se modificaron a raiz de los usos que se han dado a Intemet. Ademas de los servicios de
chat y messenger, exislen comunidades que se relinen con respectc a intereses comunes, abren foros para
construir historias o bien, plantear debates de diversas tematicas, desde politica y ciencia, hasta dibujos animados
y juegos de rol. En este sentido, puede afirmarse que Inteme! se ha adaplado rapidamenie a los qustos y
necesidades de las personas, sobretodo entre el piblico joven, como se puede apreciar en la encuesta que
efectud la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) durante el afic 2004, en |a que se reveio que el 47% de los
usuanos de Intemet se ubican en rangos de edad entre los 13y 24 afios,

Debe sefalarse que la consulta de AMIPCI no incluye a ios menores de 13 anos, a pesar de que esta serie de
cambios han afectado también a las nuevas generaciones, quienes no se sorprenden del uso de una
computadora, por {0 que es frecuente que nifios de clases medias y altas conozcan mejor que algunos adultos
mayores, los métados para efectuar, por ejemplo, una busqueda, chatear, o enviar y recibir correos electronicos,

No &s posible asegurar que este medio transformara de forma negativa o positiva a la sociedad, pero es un hecho
que Intemet come herramienta constifuye uno de fos avances méas significativos en materia tecnotogica. Tal y
como lo asegura Lourdes Veldzquez, a pesar de que en sus inicios el mayor impacto de Intemet se produjo en los
sectores de la investigacion, educativos y militares, actualmente gracias a su desarrollo explosivo en el sector
comercial, “su impacto ha permeado en todos los ambitos”,

3.3 Cifras, datos y porcentajes

Segin datos proporcionados por el [nstituto Nacional de Estadistica, Geografia e [nformatica (INEGI), el cual
contempla la generacion y difusion de informacion estadistica y geografica de interés nacronal que permita
safisfacer las necesidades de los diversos sectores de la sociedad.

Ei 2% de Noviembre de 2005 se publico en la pagina web www.inegi.gob.mx del Instittto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica que ef 93% de los hogares en México tiene television, pero sélo 16.5%
cuenta con una computadora, mientras que 84% fiene servicio de telefonia, aungue sblo 9% pesee con una
conexion a Intemet. Dicha informacion que proporciona el INEGH expone que 60% de los hogares no cuenta
con computadora debido a la falta de recursos economicos. Ademas, 49.2% de los hogares gue tiene una
computadora carece de conexion a internet, y se atribuye la falia de conectividad a razones de costo.

Asi lo informa et INEGI al dar a conocer los resultados de la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de Informacion en los Hogares, realizada en junio de 2005. Dicho ejercicio estadistico arrojé la
situacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones en México, a través de dos aspectos
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fundamentales de esta adopcion tecnoldgica: el acceso desde el hogar a este tipo de tecnologias y su uso por
parte de los habitantes. Entre el equipamiento que los hogares tienen de algunos bienes reiacionados con este
tipo de tecnologia orientada a meijorar vy facilifar actividades cotidianas, de comunicacion y de esparcimiento
entre sus habitantes, estan Yas computadoras, Intemet, los televisares y servicio telefonico.

Uno de los indicadores méas relevantes de la penetracidn de esla tecnologia en la pablacion es la cantidad de
usuarios de Intemet. Ef numero de usuarios mexicanos pasd de unos siete millones en 2001 a 16.5 millones a
junio de 2005, donde 68% de los que acceden a Intemet {0 hace desde fuera del hogar. Entre estos usos,
destaca con 61% la obtencion de cualquier tipo de informacion general, seguido de actividades de
comunicacion, como es el correo electronico y de apoye a actividades escolares, T

De acuerdo con el estudio, los servicios de Intemef son usados indistintamente por hombres y mujeres, ya que
se observa que son mujeres el 47% de los usuarios de Internet.

Respecto al usc de la red para realizar transacciones en linea (compra o page de hienes ¢ servicios), éste es
muy incipiente en México, ya que el porcentaje resultante respecto al nimero de usuarios es de
aproximadamente 8%, y entre éstos, la transaccién mas frecuente, 42.7%, es la de pagos. A junio de 2005, la
cantidad de individuos que usan una computadora es de 26.6 millones, y la mayoria, con 60%, la usan en
actividades escolares, seguida con una frecuencia de alrededor de 30% en actividades laborales vy
entretenimiento. Asimismo, poco mas de 70% de los usuarios de Intemet se concentra en los grupos de edad
de 12 a 34 afios.

El INEGI refiere que desde 2001 ha realizado cuatro ejercicios de la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de Informacién en los Hogares de México, con el objefivo de medir el acceso a este tipo de
tecnologias desde el hogar, asi como cuantificar sus usuarios. Explica que estas encuestas son probabilisticas,
polietapicas, estratificadas y por conglomerados, con un actual tamano de muestra de siete mil viviendas, con
una coberfura nacionat. Ademas, con el proposito de mantener comparaciones con las encuestas previas, el
cuestionano no presenta cambios sustanciales a lo largo de fos distintos fevantamientos, salvo los que cumplan
el objetivo de aporiar nuevos y maycres elementos para la interpretacion del objeto de estudio.

3.4 La Revolucion de Internet impacta en Jos Medios de Comunicacion

Cordeiro, cuando se refiere a la tercera revolucion de la humanidad, a la cual llama “Revolucién de la
Inteligencia” comenta que se trata de una nueva era donde la importancia estd concentrada en el capital
humano, &l Unico capaz de tomar la informacion que recibe para transformarla en conocimiento y darle aplicacion
(Inteligencia). Es una nueva etapa para la humanidad que se fundamenta en ios grandes avances tecnologicos
logrados par el hombre en las Ultimas décadas, pero sin duda esta signada por una invencion especifica: "No
obstante, ia gran invencidn que encaminé la revolucion de la inteligencia no es fisica sino mas bien virtual, no
tiene que ver con el hardware sino con el software. Esa invencion es la World Wide Web (gue significa en ingiés
‘telarafia global™), la WWW o simplemente la "'Web'®. “La nueva tecnologia ofrecerd a las personas un nugvo
medio de expresarse. La autopista de fa informacion abrira oportunidades artisticas y cientificas jamas sofiadas
a una nueva generacion de genios™®.

Se reconoce ademas gue Internet ha logrado imponerse con mayer rapidez en comparacion con la forma como
lo hicieron en su momento la escritura y la imprenta. También, la Web esta acompanada de un ritmo de cambios
acelerado y, aparentemente, sin interrupciones. De tal modo, que sus alcances son también ilimitados y bajo la
sombra de estas afirmaciones parece que, actuaimente, quien no se incorpora a la Red navega contra la
comente del éxito.

649 Cordeiro. José Luls. E} Combaie Educativo del Siglo. Benesueta Vs, Venezuela, CEDICE Caracas, 1998

70 Ibid pag. 51
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El fenomeno internet destaca particutarmente porque se trata de un instrumento que facilita a las personas el
rapido acceso a cantidades infinitas de informacion, a un coslo relativamente bajo, sobre cualquier indcle y
proveniente de cualquier rincon del mundo. Sera por esta razdn entonces que se escucha hablar ge una
Sociedad de |a Informacion, un conglomerado humano que parece tener ahora toda la informacion que desee a
su alcance.

En este sentido, Flores Vivar y Miguel Arruti’!, sefalan que "En los albores de las nuevas comunicaciones
digitales, la sociedad se convierte realmente en una pequena aldea. E! concepto de distancia, de lejania, no
tiene razon de ser en esta nueva sociedad. £| medio Intemet nos pemmite acercamos en cuestion de nano
segundos 0 micro segundos a sitios y lugares virtuales y recabar informacion que antes sole se lagraba con gran
esfuerzo. Intemet crece cada vez mas y el mundo analogico se hace cada vez mas pequefio, convirtiéndose en
una aldea digital, en una sociedad informatizada’.

En sintesis, la nueva etapa de la historia humana que se caracteriza por téminos como informatico, digital,
electronico, virtual, computarizado; tiene como protagonista a ia Web: una Red de redes (La mayor red de
ordenadores del mundo) a libre disposicion que todo individuo que, por supuesto, cuente con los instrumentos
minimos necesanios para estar conectado.

Son las caracteristicas pecufiares de este fendomeno lo que hacen de esta etapa historica una verdadera
revolucion. Y aungue, como toda invencion, tiene tanios defensores como detractores, ha logrado imponerse
inclusive en ias {areas mas cotidianas. (Son numerosas las personas que utilizan el Correo Electronico a diario,
para comunicarse con familiares y amigos, asi como para enviar informaciones sobre negocios).

Ahora bien, como la Red es una infraestructura que sin duda ofrece espacio hasta para los mas simples
recovecos de la vida, los medios de comunicacion social no escapan a formar parte de ese ambiente de “infinita
globalidad”. inciusive, desde la Sociologia y la Comunicologia se establecen hace ya un tiempo las relaciones de
Intemet con los Medios de Comunicacion Social. Para algunos, Internet puede ser, fal vez, un nueve medio de
comunicacion, con una capacidad y potencia inigualables; pero para otros, los mas cercanos al mundo
periodistico, la Web es mucho mas que un medio de comunicacion, es un gran soporte para los medios masivos
tradicionaies y ofrece para ellos diversas oportunidades y desafios.

3.4.1 ¢ Nuevo Canal de Comunicacién?

Técnicamente se define la Intemet como una interconexion de redes informéticas que permite una comunicacion
directa a las computadoras que se encuentran conectadas. Se trata de un conjunto de redes locales conectadas
entre si a través de un ordenador. Visto de tal manera no parece resaltante. Sin embargo, se trata de la mayor
red de conexion de ordenadores que se conoce en el mundo y gue permite una comunicacion (envio y recepeion
de informacién) rapida, sin limites de tiempo ni espacio.

Tomanda en consideracian que se trata de un instrumento que permite el envio y recepcion de informacion,
podria decirse con cierla ligereza que ta Web no es mas que un nuevo medio de comunicacion y que su
capacidad de conectar a tantos seres humanos a la vez la convierte en un medio de comunicacion de masas, Al
respecto, Ferero Barberd dice que: “Intemet es sin duda un medio de comunicacion, pero no es un medio de
comunicacion de masas tal y como lo entendemos ahora. Lo que diferencia Intemet es que es un medio
integrador de los otros megios y con capacidad para crear una interaccion y una personalizacion de contenidos

71 Flores Vivar y Miguel. Amuti. Ciberperiodismo. Ediciones 2010. Esparia, 2001
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desconocida hasta ahora. No es un medio de comunicacién de masas porque para ello haria falta una masa de
receptores que recibieran el mismo contenido, y eso no funciona asi en Intemet"?2,

En tal sentido, se entiende que Intemet realmente es un medio de comunicacion, se trata de un nuevo canal de
comunicacion, y como lo sefiala Ferrero Barbera puede tratarse dei medio de comunicacion mas potente que se
haya conocido nasta estos dias.

La diferencia esta a la vista, cuando se habla de Medios de Comunicacién de Masas, se hace referencia a
instrumentos que permiten ta emisién de un mismo mensaje, al mismo tiempo, a una gran cantidad de personas;
Internet, por su parte, es mucho mas que eso, porgue ciertamente un mismo mensaje puede enviarse al mismo
tiempo a una gran caniidad de personas, pero no todas las personas sabran de &l al mismo tiempo - st se trata
de un email cada quien leera el mensaje al revisar su Bandeja de Comeos ~ y cada persona tendréd en sus
manos la decision de leerto 0 no. Asi también, los contenidos de un Sitio Web estan al alcance de todos, pero
cada individuo puede buscar enire foda la informacion que se le ofrezca sélo la gue le resulte interesante. La
gran diferencia de Internet es que si bien es de alcance masivo, (sin duda el medio de mayor alcance masivo en
cuanto a espacio territonal) es totatmente personalizado y permite una interaccion entre emisores y receptores
jamas experimentada anteriormente. Ferrero Barbera afirma en tal sentido que “La mayoria concibe Internet
como un meiamedio’ o, mejor, un supramedio’. Es una especie de gran contenedor en el que caben todos los
medios que hemos conocido hasta ahora. intemet no seria entonces un medio sino solo el canal: como el aire
por el cual circulan todas las ondas”,

Por su parte, Pablos’, dice que Intemet, 1a red de redes, no es un medio de informacidn en el sentido de (mass)
media sino un medio de comunicacion, en el concepto de via de comunicacion, una red, valga la metéfora, pero
s6lo como metafora, de cameteras, calles y aulopistas digitales, que llevan a los usuarios (hace que éstos
puedan acceder) desde sus monitores de trabajo hasta los bancos de datos abiertos v a la espera de la visita de
los cibernautas.

Internet es entonces un nuevo canal de comunicacion que resalta, ademas, porgue permite en su particular
ambiente la combinacion de todos los deméas medios. En |a Red estan la escritura y la fotografia de la prensa,
las imagenes en video de la television y el sonido de la radio, sumados a ia interaccion y personalizacién de
mensajes. La Red, mas que un medio de comunicacidn, es un soporte (con enormes capacidades, vale decir)
para todos los medios de comunicacian que el hombre ha utilizado hasta ahora; sus caracteristicas permiten Ia
combinacién de todo, es a partir de estas aseveraciones que se justifica la denominacidn de la Web como un
supramedio, un metamedio.

En Intemet! las empresas de prensa, radio y television, apenas comienzan a descubfir un nuevo espacio de
accion, un area nueva aque les permite adaptarse, pero que definilivamente exige una nueva forma de hacer las

72 Ferrero Barbera, Mania. intemet y los Portales como Nuevo Espacio para los Medios de Comunicacidn Disponible en:
www.Lassw.com.ar Noviembre 2001

73 Nuevo medio, si decidimos que lo es, hene unas particutaridades de uso que plantea preblemas muy distinios a los de
ios medios tradicionales: ha revolucionado las capacidades de interaccién entre erisores y destinatanos. Internet es sin duda
un medio de comunicacién. paro no es un medio de comumcacion de masas tal y como los enlendemos ahora Lo que
diferencia Intemet es que es un medio integrador de los ofres medios y con capacidad para cfear una interaccion y una
personaiizacion de contenidos desconocida hasta ahora. No es un medio de comunicacion de masas porgue para ello haria
talta una masa de receptores que recibiaran el rusmo contemdo, y 8s6 no funciona asi en Internet.

74 Internet no es solo un medic de comunicacion, es tambien un ambito nuevo en el que reallzar transacciones y es el
exponente maximo de la scoiedad de la informacion

75 Pablos, José Manuel De. La Red es Nussirs. Ediciones Paidos Ibérica. Barcalona, Espafa. 2001
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cosas. Como ya se ha dicho, cada uno de los medios de comunicacion que el hombre ha conocido hasta ahora
tiene su espacio en {a Web. Ahora, bien vale la pena analizar si, en Internet, los medios de comunicacion pueden
permitirse ser una copia al carbon de lo que ya son en su soporte tradicional.

L2 denominada revolucion tecnologica y de informacion que tiene en Intemet a su mayor representacion, ofrece
por supuesto nuevas formas de accion y mercado para los medios de comunicacion tradicionales, los cuales
tienen, al menos, dos grandes oportunidades con Intemet: pueden aprovechar la Red para la inferaccion con
nuevos mercados y para expandir sus formas de comunicacion con la audiencia o, ir mas alla, incorporarse al
“ciberespacio” con un sitio propio, cen caractenisticas adaptadas al nuevo entomo comunicativo que fe permitan
impenerse como un nuevo medio en la Red. Porque al fin y al cabo, tal como lo sefiala Pablos “Iniemet es un
medio de comunicacion lo mismo que lo es un quiosco de prensa o fas calles de la malla urbana que utilizamos
para acceder al punto donde expenden el diario cada mafiana™s.

Es sencillamente |a via que se utiliza para liegar a otros medios de comunicacidn: El metamedio. Pero, por
supuesto, en este ciberespacio, los medios tradicionales tienen gue ser distintos. Al respecto, Lopez afirma que
“En ese escenario que se dibufa en el horizonte conviviran los medios tradicionales -prensa, radio y television- y
los nuevos medios en red -fodo to que ha aparecido en Intemet y todo lo que surgira en ese entorno™”.

Esto significa que un periddico, una estacion de radio y un canal de television, al colocarse en linea deben
asumir una nueva pesicion, porque se frata de otro sopore, con caracteristicas peculiammente propias, que
ofrece a cada medio de comunicacion nuevas oportunidades y que exige, por tanto, nuevas formas.

Para entender por qué los medios tradicionales deben responder a nuevas formas en la Red, es necesario
demostrar que cierfamente se trata de un nuevo formato o soporie. En este sentido, es conveniente observar
cuales son esas caracteristicas propias que hacen del metamedio un espacio distinto, en ef cual los medios
fradicionales deben comportarse diferente.

Por lo {anto el hecho de hablar de Intemet y sus pecuiiaridades, sefialara marcadas diferencias con los medios
tradicionales; razones por las cuaies se concibe a la Red como el hito que representa esta revolucion y nueva
etapa de fa humanidad se fundamentan justamente en las caracteristicas (nicas que posee la Web como un
potente canal para las comunicaciones. Precisamente, desde el punto de vista comunicacional, en relacion con
los medios de comunicacidn tradicionales, Intemet ofrece diversas ventajas. En este sentido, Diaz, afima que
“Cabe decir que Intemet es una red horizontal, multidireccional, descentraiizada e interactiva, caracteristicas
ausentes en el caso de los medios informativos convencionales'?.

Diaz establece, por ejemplo, algunas comparaciones entre el medio impreso (EI Periadico) y el medic informativo
que se soporta en la Red. En este aspecto resalta que 2n los sitios de Intemet las noticias se consignan en
varios intervalos distintos, es como leer el periadice pero en tiempo real, actualizado cada vez que sucede algo
nuevo, sin limites en ia extension del texto informativo {cosa que no ocure con el impreso que est4 sujeto ala
disponibilidad de papel) y por qué no, acompafiado no séla de fotografias sino de imagenes en video y

76 Pablos, José Manuel De. [a Red es Muestra. Ediciones Paidas Ibérica. Barcelona, Espana. 2001
77 Lépez, Xose Nuevos medios de comunicacion para intervenir en la sogiedad mundiakzada mundializada, Afo Il

Volumen 2, mayc 2001. disponible en www.saladeprensa.org

78 Dlaz, David. £/ medio digital frente a ilos “periddicos impresos”, ia radio ¥ la telewisidn. Revista Latina de Comunicacion
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grabaciones de sonido con las declaraciones de las fuentes oficiales. En la Red, todos los recursos de
comunicacion pueden mostrarse faciimente integrados.

El acceso a un medio digital, por encontrarse en un soparie universal, es posible en mayores praparciones que
en los medios convencionales. Un medio tradicional con soporte en 1a Web logra llegar a publicos en cualguier
parte del mundo, hecho que no le resulta posible con su soporte convencional (sea un impreso, un canal de TV 0
una estacion de radio).

La inmediatez que muchos aplauden en Ia radio es igualada e incluso algunas veces superada en la Web. Al
respecto Diaz dice que “Una de las ventajas mas importantes es que las noticias llegan mas pronto por Intemet
que con el periddico impreso, ya que su canal de transmision s la red mundial y €l hecho de contar con un
agente matenal permanente -la computadora- ahorra tiempos de transporte y riesgos de incomunicacidn gue si
enfrenia el medio impreso™, Igualmente, la informacion en la red es oporiuna, esta al alcance y disponible
inmediatamente y puede ser actualizada cuantas veces sea necesario.

Otra pecuiiandad es la simuitaneidad, porque guien accede a Intemei puede consultar vanos sitios a la vez y
hacer su libre monitareo sobre ellos. Esta posibilidad en radio y television es aln inexistente, pues todavia no es
posibie sintonizar mas de un canal de TV, ¢ una sefial de radio, a la vez.

Las peculiaridades de Intemet san tan infinitas como sus capacidades, ademas que serfa una osadia afirmar que
de la Red ya se ha descubierto y se ha dicho todo. Ahora bien, es cierio que diversas caracteristicas le
diferencian de los medics de comunicacién tradicionales, pero la pariicularidad mas notoria y reconocida es la
Interactividad: Los medios tradicionales son unidireccionales, el mensaje que transmiten es recibido por el
publico y alli termina el proceso (sélo existen casos aislados de algun lector, oyente o televidente que establezca
comunicacién posteriar) En fodo caso, la comunicacion en los medios tradicionales apenas liega a ser
bidireccional. En Intemet, cada individuo que accede tiene la posibilidad de comunicarse directamente con el
sitio que visita, la atencion es personalizada y se trata de un medio que puede ser utilizado iguaimente por
emisor y receptor.

Ademés, se distingue porgue el usuaro es quien decide cuindo, como y donde acceder. Es un canal
personalizado porque ofrece la posibitidad a cada usuario de recibir y escoger lo que desea y le interesa, entre
una gama enorme de posibilidades. Una peculiaridad en concordancia con la esencia humana de ser libres.

79 Diaz, David. E/ meaio digital frente a los “penddicos impresos”. 1a mdio y i3 television Revista Latna de
Comunicacién Social Afie 111, No 32, junio de 2000. Disponible en www.ull.es/publicaciones/atina
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A groso modo, se pueden identificar algunas peculiandades que hacen a Intemet un fenémeno en cuanto a
comunicacion;

INMEDILATA

Por lo tanto, pueden identificarse algunos medios paralelos como: El Periédico, la Radio y la TV “onling”, de
hecho parece que Internet se convierte en el espacio ideal para las comunicaciones del futuro y que los medios
tradicionales salen perdiendo. Tal vez al inicio de la revolucion que ain significa la Red la comunicacion social
pudo verse dominada por confusiones y temores. Sin embargo, hasta ahora la aparicion de una nueva forma o
tecnologia de comunicacién no ha significado la desaparicion de lo ya existente. inclusive, ya est4 dicho que los
medios tradicionales se reconstifuyen con Intemnet, porque estan obligados a revisarse y polenciar sus ventajas y
caracteristicas unicas.

En medio de la confusion y del temor muchos pensamn en mudarse a la Red, abandonar sus sopores
tradicionales para incorporarse a lo que se calificd casi como una panacea. Luego, algunos identificaron mas
bien en Internet un canal de promocién y reafimmacion que les permitina captar nuevos mescados y ampliar su
coberura geografica; es asi como hoy los grandes periddicos, las grandes cadenas de radio y television, e
incluso medios mas pequefios, cuentan con un sitio en internet.

Ahora, cabe decir, que Inlemet es un soporte que asi como ofrece innumerables ventajas exige peculiares
condiciones. Esto supone que quienes desde un medio de comunicacion tradicional se conforman con ver en
Intfernet un simple instrumento de promocion, o un canal de transmision para mayor cobertura, pierden dinero y
tiempo. Porgue los denominados medios paralelos {prensa, radio o television en linea) son pracisamente otros
medios, soportacos en los tradicionales pero con caracteristicas propias por deméas potenciales que, bien
aprovechadas, garantizan rentabilidad y competitividad.

Tomando como base una afirmacion hecha anteriormente, la cual sefiala que Intemet es el soporte de nuevos
medios de comunicacion. no puede censentirse que los medios tradicionales expongan una copia de si mismos
en la Web. Porque |a Red, por ser un metamedio, posee caracteristicas singutares que requieren gue las formas
y contenidos a exponer en ella se adapten a sus pecuiiaridades, sobre todo para que resulte provechoso.

Aparte, es imporante recalcar que cada medic de comunicacién no ha traido consigo los lineamientos o
acciones ideales para la transmisién de mensajes a través de él. Cada medio tradicional se fue redescubriendo
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paulatinamente en su proceso evolutivo hasta tomar forma. Al respeclo, Navamo Zamera sefiaia que “En sus
inicios cada nuevo medio de comunicacion ha imitado patrones anteriores. La radio hubo de renunciar a la mera
lectura de noticias de los periédicos y buscar nuevas regias de escritura. La television, que en un prncipio se
definib como una ‘radio con imagenes', descubrié su propio caming™.

Es decir, si cada medio reconocié en su formato su propio estilo, ¢ Por qué tiene que ser distinto para los medios
“on line"? En et nuevo formato en linea, los medios estan obligados a ser diferentes. Un medio paratelo, nombre
que recibe la version “on line” de un medio tradicional, debe entonces poseer caracteristicas propias y; si bien es
cierto que estara apoyado en otro medio de comunicacion en soporte convencional, y que debe identificarse de
algun modo con este; debe tener la capacidad de sustentarse por si mismo. De mas esta decir que serd mucho
mas facil posicionar un sitio Web cuando se respalde de un medio de comunicacion tradicional y viceversa. Sin
embargo, en este espacic, es pues oportuno intentar hacer un esbozo de to que podrian ser las caracteristicas
minimas de un medic de comunicacion “on ling™,

- Uso ilimitado de los recursos: Sea una estacion de radio, un periddico o un canal de television, no debe

limitarse a hacer uso sélo de los recursos que maneja en su soporte convencional. Si ya esta dicho que
Internet da para todo, la exposicién de un mensaje en &l sitio Web de un peri¢dico no puede fimitarse a
texto y fofografias, y en la radio no puede ser sélo audio. En la Web, se combinan facilmente texto,
fotos, audio y video.
La interactividad como elemento clave: Intemet es un canal bidireccional, por tanto, el medio de
comunicacion tradicional, en la Web, debe dejar de lado su visidn de medio masivo. Ciertamente su
mensaje llega a una gran masa, pefo cada persona que accede a un sitio Web lo hace de forma
individual, Unica e irrepelible, quiere por ejempio enviar mensajes a personas en el site y espera
también recibires.

- El servicio personalizado: Un medic en Intemet debe ofrecer a cada quien Ia posibilidad de ver,

escuchar, Ieer y recibir séic los mensajes que desee. £n Infernel, el medio fiene la capacidad de
conocer los gustos de cada integrante de su piblico y complacerlo debidamente.
El lenguaje: La redaccién para prensa, radio y television es distinta, en la Red también debe serfo
lguaimente la namrativa que utiliza un locutor de radio no es igual a la de un presentador de TV. Asi, la
narrativa y redaccion en la Web debe ser acliva, facil de leer y con apoyo gréfico porque los cibemautas
entran a buscar, a observar y por (ltimo, a leer.

- Informacion constantemente actualizable: En la Red 1a informacién no tiene porqué permanecer 24
horas como si se tratase de un periodico, o hasta una nueva emisidn como si fuese una estacion de
radio o un canal de TV. En Intemnet, todo se cuenta al instante de suceder y los pormencres se agregan
segun se van presentando.

- Aprovechar los limites de tiempo y espacio: Porque la cantidad de "péaginas’ (mejor hablar de
‘pantaltas’) en un sitio Web no depende de fa disponibitidad de papel y el contenido no esté supeditado
a margenes de tiempo. En Intemet, ios temas pueden tratarse can mayor profundidad porque no estan
sujetos a las limitaciones fisicas de los medios tradicionales.

Son diversas las potencialidades que existen para los medios “on ling”, Es resaliante que no se estabiecen
diferencias en cuanto a coma debe presentarse un periddico, una radio o un canat de tetevision en iinea, pero es
gue sencillamente Internet es un formato que permite combinarle todo y seria tonto hacer distinciones. En la
Red, el periddico, el canal de TV vy 1a estacion de radic son Sitios Web, con caracteristicas comunicativas y de
senvicio peculiares que le distinguen de otros sitios, pero jamas copiadas al carbon desde su formato tradicional.

80 Navarre Zamora, Lizy. Las periddicos on line sus caracterishcas, periodistas y sus lectores. Aho I, Volumen 2, Agosto

de 2001. Disponible en www saladeprensa.org
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Seria ademas una osadia pretender gue las anteriores son las Unicas heramientas validas para que un medio
de comunicacion convencional se incorpore a la Red. Las afimaciones precedentes no son mas que un inocente
acercamiento, porque ya esta dichc: Interet da para todo y para todos.

Por otra parte, las herramientas y nociones que trae consigo la denominada revolucion de la informaci()_n_no sblo
han generado cambios en la forma de transmision de mensajes para los medios de comunicacién tradicionales,
que gracias a las tecnologias emergentes han mejorado sus procesos de produccion y transmision, sino que han
impuesto tambien nuevos modos en la practica gerencial. Actualmente se escucha hablar de términos como
Gerencia de informacion y del Conocimiento, Comercio Electranico, Capital Intetectual, Sistemas de Informacion,
etc. Todas estas nociones, ya instaladas en la gerencia contemporanea, también tienen su impacto y aplicacion
dentro de las empresas de medios de comunicacion masiva.

A pesar de que mucha gente habla de ella, casi nadie la entiende. Inclusive en las maneras para denominaria,
hay una mezcla de terminologia presuntuosa, tecnicismos vanguardistas y deslumbramiento contemporaneo.
“Se trata de fa Red de Redes, la Superautopista de la Informacion, ia Intemet o, dicho en masculino, €l
ciberespacio. Como quiera que le llamemos, es un fema nuevo y, pese a ello, cambiante. Se encuentra
relacionado con ias formas contemporaneas de propagacidn del conocimiento y, asi, de las estructuras
culturales, pero también con la industria de punta, ef intercambio académica, los negocics, la difusion de noticias
y datos, de la misma manera que con nuevos espacios y estitos de diversion en todas los sentidos™!. “Es todo y
es nada. La palabra Inlenet es como decir “sistema telefonico”. Veamos. Un aparato de teléefono no sirve
absolutamente para nada, si no esta conectado a la red publica, es decir, al sistema telefonico intemacional. En
forma semejante, ia palabra Intermet es como indicar 'el conjunto de computadoras que se encueniran
conectadas alrededor del mundo' y solo le servira si se puede eniazar desde ofra computadora.. Es un
concepto, mas que un producto © servicio™,

La otra novedad en la estructura de la red de redes, sefiata Trejo Delarbre, ha sido a incorporacion de datos
audiovisuales. Tradicionalmente {si es que diez o quince afios de funcionamiento pueden crear una tradicion)
Intemet era una coleccion de foros compuesios por texto y, si acaso, grdficas muy elementales,
fundamentalmente en los antes mencionados Tableros de Noficias. La abundancia de direcciones, foros,
sefvicios y espacios cada vez mas diversificados en las redes, amenazaba con volverse algo peor que un caos
de dimensiones, valga el juego de palabras, inconmensurables. Cuando la Red se volvib inmanejable e
incontrolable, comenzaron a surgir opciones al menos para saber que hay en ella y, sobre todo, para que los
usuarios puedan hallar la informacién que buscan. Desde los afios ochenta se han desarrollado diversos
localizadores, qQue son programas capaces de organizar directorios, segun las preferencias o necesidades del
usuano. El mas consolidado es el denominado Gopfer.

El también conocido y muy usado concepto de autfopista remite a una via con puntos de salida y legada, a un
espacio cerrado pero, también, a un canal de ida y vuelta, asi como a un espacic libre, aireado. Internet v el
resto de las redes de informacion tienen mucho de flexibilidad en tanto que no estan sometidas a controles
politicas, si bien Ia insistencia para privatizar aigunos de sus afluentes resulta cada vez mayor.

Desde luego, la Superautopista de fa Informacion (SAl) tiene utifidades muy variadas y si hay quienes piensan en

incorporar mensajes publicitarios deniro de ella es porque cuenta con un piblico atento, creciente y sobre todo
fiel.

81 Trejo Delarbre, Raul. La nueva affombra médgica. (/sas y mitos de infemel, 1a red de redes. Los libros de Fundesco,
Coleccién impactos. México, 1896

82 Javier Matuk, "Interneteando”, en Excélsior, México, 26 de sepliembre de 1594, en Trejo Delarbre, Raul. La nueva affombra
magica. Usos y mitos de internea!, /1a red de redes. LLos Iibros de Fundesco, Coleccién impaclos. México



Los usos politicos, refiere Radl Trejo, en la superautcpista informativa tienden a ser muy conacides, por sus
consecuencias publicas y por la heterodoxia que significan en el quehacer proselitista ¢ para influir en los
gobiemos y/o en las sociedades. No son, por cierto, las aplicaciones mas abundantes. Det incuantificable trafico
de mensajes en las redes, sin duda alguna la gran mayoria se refieren a temas personales, como los descritos
en apartados anteriores. Pero el empleo deliberadamente politico de la informacion y sobre todo la persuasion a
través de las redes, pareciera ser una de ias vertientes con mas futuro. Ello no significa que tal uso redunde en
mayor clandad, informacién o educacion civica de quienes pueden estar conectades a la SAl, como se muestra
en los casos siguientes. “La politizacién del ciberespacio prolifera a medida que se afianza la presencia, en
aigunas de sus incontables zonas, de grupos con intereses especificos. Al empleo con fines propagandisticos
(que pueden ser considerades lambién como de informacien y servicio)".

Por ejemple en Estados Unidos, hace referencia Trejo, como complemento pero eventualmente sustitutos de las
formas tradicionales del quehacer politico, la comunicacion electrénica ha sido entendida como sitio de discusion
e inclusive algo mas. En los tableros de intemet primerc y luego en ta WWW, existen espacios para todos los
gustos ideoldgicos. Si el ciberespacio sirve para propagar las ideas y actitudes paliticas, también da cabida a fa
antipolitica. Como todo recurso de comunicacion, a través del médem vy {as redes se pueden difundir mensajes
de todo fipo, pero especialmente en este medio en donde no hay censura y en donde es posible el anonimato,
llegan a existir condiciones para que se propaguen opiniones y admoniciones que ne seria frecuente encontrar
por otros canales de informacion.

La red de redes, en muchos sentidos, forma parte de un sistema global de comunicaciones que incluye a los
medios convencionales -prensa, television, radio-. La singulandad de la Intemet consiste, entre otros rasges, en
su capacidad interactiva, asi como en la diversidad de opciones —practicamente ilimitada— que puede haber en
ella, a diferencia de los medios convencionales. Intemel ofrece enormes posibilidades de comunicacién, lo
mismo para la cultura que para la politica, que soio habran de ser aquitatadas si no se desprecian, pero ademas
si ng son sabrevaloradas.

La red electrdnica es un recurso cada vez mas utiizado para establecer comunicacion directa entre emisores
remotos. La colocacion de paginas electronicas facilita ia disponibilidad de la mayor parte de la informacion de
interés publico de las dependencias, y el establecimiento de formas de retroalimentacion con el usuario.

3.4.2 El sistema muitimedia

Lo maravilloso de 1a tecnologia es que fa genie acaba ulilizandola para algo compietamenie distinto de su
destino oniginal. Es este valor de lo inesperado lo que subyace a la creatividad en la sociedad y la innovacion en
la empresa. Como se ha dicho, intemet es el resuliado de la apropiacion social de su tecnologia por parte de sus
usuanos/productores. £s posible que la interaccidn entre los medios de comunicacién e internet siga un curso
similar.

Consideremos una por una las areas de comunicacion y expresion cultural en las que intemet esta
convirtiéndose en un medio privilegiado, con la consiguiente transformacion de las practicas cullurales. (The
Economist, 200; Croteau y lones, 200; Jankowski, Jones, Samarajive, Silverstone [eds.], 1999; UNESCO, 1999;
Jones [ed ], 1999).

1. envio de misica a fravés de intemet es una actividad tecnoldgicamente factible y muy generalizada.

2. el video pomo, asi coma el envio a través de intemet de mensajes ofensivos (racistas o sexistas)

3. videojuegos on line son fambién una de las aclividades que se desarrollan entre los usuaros de
inteme, sobretodo entre los hombres, especialmente entre los mas jovenes.

83 Trejo Delarbre, Radl. La nuava alfombra mdgica. Usos y mitos de Internet, 1a red de redes. 1.gs libros de Fundesco.
Coleccidn impactos México, 1996
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4. la posibilidad de relacionarse socialmente mediante el juego, otorga una cierla ventaja a estos juegos
basados en Intemet, frente a los videojuegos unipersonales.

5. las emisoras de radio estan expenmentando un gran auge en intemet, 1anto las que emiten a traves de
las ondas como las que lo hacen sélo por la red.

6. los penddicos estan dispanibies on line y, de hecho, mucha gente los lee en este formate. De hecho, los
penddicos con un prestigio establecido deben ser accesibles on ling, con ! objeto de estar siempre
dispenibles para sus iectores y mantenerios siempre bajo su halo de autoridad.

7. la cuestion de los fibros tiene dos vertientes. Por una parte, las obras de referencia y las enciclopedias
eslan desapareciendo del mercado a causa de Intemei, tendencia que sirve para subrayar la
importancia de los usos de la red para la educacion y la busqueda de informacién, que relegan a un
plano secundano la funcibn de ocio de esta. De esta manera Internet sirve tan sdle como una
plataforma de publicidad y atraccion.

8. uno de los ambitos principales de expresion cultural si se esta viendo profundamente transformado por
la tecnologia digital e Intemet posibilita la creacidn artistica colectiva e interactiva, mediante actividades
de grupo que permiten a la gente pintar, esculpir, disefiar, componer y comunicarse en grupo, de
manesa interactiva y, a menudo, contradictonia.,

9. Intemet esta afianzando su caracter especifico como medio de comunicacion. Por ejemplo, la creacion
de la mensajeria instantanea es una de sus aplicaciones mas famosas. En su forma inalambrica, es una
de las actividades mas difundidas del insipiente mundo de! Intemet mévil, una herramienta muy popular
entre 10s jovenes ya que les pemite construir sus propias redes y gozar de su autenomia, contando
siempre, sin embargo, con sus sistemas de apoyo familiares. Pero no esta circunscrito a una
manifestacion concreta de la expresion culiural; mas bien afecta a todas elias. Su comunicacidn suele
estar en la actividad social y no aislada en una suerte de mundo imaginario, el mbito de los juegos de
rol y las identidades falsas. Se utiliza para difundir menajes politicos, para comunicarse por correo
electronico con las redes de la vida y para transmitir ideas y buscar informacion®. Es comunicacion
pero no ocio, pero al menos no de manera preponderante y como los medios audiovisuates,
especialmente |a televisién estan dominados por la logica del entretenimiento, incluido el infotenimiento,
Internet lo interpreta como un error en la comunicacion y lo evita.

Ante ello, los recientes tipos de comunicacion que se estan redefiniendo a través del Intemet, estan
convirtiendose en la manera en que se fomenta una nueva tendencia para generar la libertad de expresion y
para desarrollar nuevas formas en como se producen altemativas de produccién de sentido.

De hecho, Intemet ha adquindo una imperiancia crucial en todas las acciones de la sociedad debido a que su
uso en las comunicaciones dentro y fuera de cada grupo, sefialo Alejandro Pisanty®s en el “Congreso Intemet
2004".Dia con dia se comprueba que Intemet es un sistema de comunicaciones de alcance mundial, barato,
fiable y simple de usar; por ello y por este medic se han llevado a cabo campafias politicas y de difusion de los

distintos organismos del sector publico. Intemet tiene grandes dimensiones de comunicacian, por lo tanto cuenta
con nuevas posibilidades de uso.

84 Berrera, Amilcar ias nuevas tecnologias y ef futuro ds América Lalina, Rigsgo y Oportunidad. Editorlal Siglo XXI. 1994
85 Direclor general de Servicios da Cédmpulo Académico (DGSCA) da la UNAM.
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CAPITULO 4 LA TECNOPOLITICA

En este capitulo se abordara el tema de la denominada “tecnopolitica’, puesto que ya tenemos el conocimiente
previo del contexto de desarmollo de nuestro objeto de investigacién, el cual ha partide de 1a comunicacion
politica, ha tocado el tema de la democracia y ha visto en los medios de comunicacion y en las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y ta Comunicacion nuevas formas de comunicacion y produccion de sentido en las
paginas electronicas web.

Por eilo, observaremos en el concepto “tecnopolitica” &ste nuevo modo de darse de los medios de comunicacién
dentro de la arena politica y con miras a prevalecer en los mensajes y en las formas de crear nuevas
concepciones de la misma politica vy del uso de los medios de comunicacion, partiendo de jas nuevas propusstas
de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Dicho concepto ha repercutido en usos y formas de mirar a la politica y a ia democracia como tal, por ello
mencionaremos como se ha ido adoptando el uso de fas Nuevas Tecnologias en otros paises de Aménica Latina
y en México.

4.1 El papel de |a tecnologia moderna y fa politica

Hoy la profecia heideggeriana del advenimiento de la ‘écnica portadora de una légica propia irresistible se
presenta encamada en ias tecnologias de la comunicacion y de la informacion, que avanzan barriendo con todo,
de tal modo que no sdlo habrian llegado a su fin el trabajo®s y [a politica, ¥ sino incluso ta literaturade,

Nos encontramos frente a diversos modelos de sociedad y de arganizacion politica, que se proyectan mas alia
de las tecnicas empleadas, aln cuando éstas influyan sobre sus caracteristicas. ‘Para afrontar el conjunto de las
cuestiones suscitadas por la mutacion tecnoldgica v por las innovaciones gue ésta determina, son necesanos
una cultura politica también ella renovada, una experimentacion paciente y un proyecto institucional acompanado
por |a fantasia™®, Si todo esto falta dice Rodoia o se retarda o no emerge con la claridad necesarnia, entonces |as
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion manifiestan sélo su capacidad de banalizar, o de
vaciar de todo significado, los procedimientos democraticos construidos antes de su advenimiento; puesto que el
advenimiento de los medios de comunicacion etectronica parece colocar al alcance de la mano el logro de ese
objetivo, otorgando a cada ciudadano la posibilidad de intervenir en tedo momento en cualquier proceso politice.

A pesar de que nos podames preguntar sobre si nos encontramos en una democracia electronica v a pesar de
gue esta pregunta caiga en la retorica; se puede decir que desde hace afios atravesamos un proceso de
transformacién profunda de nuestros sistemas, con aceleraciones intensisimas en algunos paises, los cuales se
han convertido en laboratorios de nuestro futuro politico.

La verdadera novedad de! presente se encuentra en la percepcion colectiva de este proceso, en su ampilitud, en
la amplitud de los instrumentos técnicos utilizados y en su progresiva integracion, que crea un universo
deminado cada vez mas por la logica digital. En él se asiste a un uso conjunto de |a televisién tradicional y de las
de transmision por cable y por via satelital, de la computadora y del teléfono, de las redes telematicas y de
encuestas, del correa electrbnico y del marketing politico, de los focus groups (grupos motivacionales} y de las

86 J Rifxin, Lg fine def iavoro. If declino Della forma lavoro o {awenlto delf era past mercato. Baldini & Castoldi. Mitan, 1995 en
Rodotd, Swefano. Tecnopolitica. La democracia y las nugvas tscnologias de fa comunicacidn. Losada. Buenos Aires, 2000

87 L. Scheer, La gemocrate virtuelie. Flamarion. Paris. 1994 en Rodotd, Stefano. Tecnopoffica. La democracia y /as nuevas
tecnologias de la comunicacidn. Losada. Buenos Aires, 2000
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consensus conferences (conferencias para lograr consenso), y otras por el estilo, en virtud de una dinamica que
realmente parece inagotable, y gue diaramente genera nuevas oportunidades®.

De esta marnera se producen asi efectos acumutativos que eran impensables cuando la informatica no habia
fransformado todavia radicalmente el mundo de la informacion. El sistema de la comunicacion en su totalidad se
encuentra ahora involucrado en el proceso politico. Y estamos mas alla de la propia frontera de la electrnica:
con una referencia sintética al conjunto de los instrumentos antes enumerados, “se puede hablar ya de ia
tecnopofitica como fuerza estructuradota de nuestros sistemas™".

De éste modo se abre frente a nosotros un espacio potitico nuevo v asi se cambian las formas en que se pueden
manifestar los sujetos colectivos. Las redes telematicas son una realidad; mas alin Intemel se ha convertido en
el ulfimo e invasor topos de la retorica politica y social. La politica registra tos cambios, de los cuales los “nuevos
politicos” se presentan como los interpretes mas visibles y acrediiados. Hoy vemos como la democracia
electronica ocupa el horizonte, e inmediatamente se presenta como la forma apropiada para el populismo de
nuestra epoca.

La tecnopolitica obtiene sus modelos en el mundo de ta produccion y del consumo, {a oferta politica es asimilada
a la de los productos y de los servicios y se desarrolia una campafia efectoral permanente, o, mejor dicho, un
intercambio continuo de productos politicos, sobre todo en la forma de flujos de informacion. Por lo tanto existen
transformaciones visibles de la esfera piblica y el hombre politico no sdlo se adecua a las reglas de programas
de informacion, comercio o espectaculo, sino que, es percibido por la opinion publica como parte de un mundo
que le es mas familiar, en el cual esas distintas actividades terminan por ser indistinguibles y asi aparece como
un producto entre los otros, es juzgado con criterios que se aproximan demasiado a los que rigen en el mundo
del consumo. El verdadero cambio, mas que en el pape! prepotente asumido por la television en el juego politico,
reside precisamente en esa muiacion de los parémetros de referencia. La tecnopolitica se constituye cada vez
con mayor amplitud, con los instrumentos que provienen directamente det mundo de la produccion, del comercio
y de la publicidad. Pareciera como si la novedad presentada por el conjunto de los nuevos medios pudiese
compararse al pasaje de la voz estetorea del orador de plaza, amplificada fal vez por un megafono, a los

microfonos y los altopariantes. El advenimiento de las tecnologias de la comunicacion trae consigo la sustitucion
de una l6gica por otra.

La lbgica empresana tiende a apoderarse de los instrumentos que, como Internet, han nacido y se han
desarmollado bajo ia insignia de la lagica opuesta: de una libertad tan plena como para representar la anarquia, y
que, por sus circunstancias de ongen, fueron acusados de poseer una naturaleza ieductible a logicas que no
fueran las dictadas per su modo de ser, por lo menos como los habiamos conocido hasta ahora. Pero también se
habia dicho desde hace tiempo que "la tecnologia abre las puertas, el capital las cierra”, pues con mayor
repercusion se van presentando realidades y dejando al descubierto reaiidades de la sociedad: cada una de
ellas a su vez se convierten en instrumentos de la tecnopalitica que estruciuran el papel det ciudadano.

Es por eso que el empleo de las nuevas tecnologias de la comunicacion no solo modifica la relacion entre
polilicos y ciudadanos, sino que incide también sobre e! funcionamiento y sobre la naturaleza misma de los
sistemas politicos. En palabras de Henry Kissinger®: “a television esta transformando la conciencia colectiva
como lo hizo la prensa en el Renacimiento. Provoca impresiones superficiales, emaciones, y favorece por lo
tanto la demagogia y no lo digo por aludir a Berusconi. La television hace que ia vida y las decisiones politicas
sean de corto aliento, porque corto es el aliento de |a television™3,

90 {bid. paginas 16 y 17
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Podemos observar que a lo largo de la historia se presentan momentos realmente significativos donde se exhibe
el recurso conjunto a diversas técnicas de la comunicacion, el uso de los recursos empresariales y la
convocatona papulista. Por ejemplo, Perrot anuncia su candidatura en ef curso de un programa televisivo de la
red CNN, el Larry King Live!, y solicita ser lamado por una serie de lineas telefénicas especiales: en quince dias
recibe dos millones de llamados. Sus principales consejeros y jefes de campaiia son dos de los maximos
dirigentes de su compafiia mas importante, la Perot Sysiems. Y su eslogan United We Stend (unidos estamos)
la cual posee la misma logica apelacion directa a los ciudadanos y a su capacidad de iniciativa que caracterizan
al eslogan Forza ffalia®, eiegido por Silvio Bedusconi.

Perot, de la misma manera que Berlusconi, se presenta como lo nueve. Importa muy poco si en redlidad lo es.
Su sola comparecencia provoca reacciones profundas en el sistema politico, su innovacién de una Electronic
Town hall (vole electrdnico en una asamblea) es considerada por algunos como el primer pasc hacia lo que
luego sera la iniciativa Bill Clinton presidente de los Estados Unidos, para la construccion de las "autopistas
electronicas”. Tales ejemplos nos permiten ver la expansion de la tecnopolitica que a su vez requiere el siempre
cuidadoso examen del 4mbito en el cual se verifican estos fenémenos. Sin embargo ponen en evidencia que el
sistema de las comunicaciones posee una capacidad autonoma de iegitimacion politica y de creacion de una
esfera plblica en condiciones de reaccionar con extrema rapidez y eficacia sobre el sistemna en su conjunto.

Pero corresponde sefialar también las limitaciones de ciertas estrategias de respuesta, que sugieren recorrer os
mismos caminos abiertos por Perot ¢ Beriusconi, y demostrar una similar astucia tecnolégica.

Ello podria revelarse como una ilusion peligrosa. Y no por que sea imposible tratar de perseguir un objetivo
semejante, sino porgue es iiusoro pensar que tales técnicas produzcan los mismos resultados en beneficio de
cualguiera que las emplee, sin aceptar al mismo tiempo el modelo de comunicacion o de sociedad al cual ellas
remiten. No nes enfrentamos con técnicas que se presentan en todos los cases come absolutamente neutraies.
El uso democratico de las tecnologias no puede ser confiado solamente a la buena voluntad de quien utiliza un
medio determinado. La altemativa no reside en as modalidades de uso de una tecnologia en todos 105 casos y
cualquier manera bifronte, sino en la posibilidad de elegir entre diversas tecnologias. Etlo se simboliza de cierta
manera en ese proceso que en su primera etapa habia sido descrito como el pasaje de la comunicacion vertical
ala honzontal, y que hoy se expresa por 1a gran novedad de la comunicacion en red.

Existe una evidencia sobre la creciente y sefialada redefinicidn del espacio de la politica segin las légicas
provenientes, hasta a ahora, del espacio televisivo, y, como perspectiva, del conjunto de la tecnopolitica. Sin
embargo no se puede afimar gue nuestra sociedad con mayor frecuencia se caracteriza como “publicitania”;
puesto que no puede ser una ruptura. “En el modemo orden mundial es con el capitalismo que la protiferacion y
la circulacion de las representaciones (y de ‘os instrumentos para la generacion y la transmision de las
representaciones) alcanzaron una dimension especiacular, de la cual es practicamente impositle escapar'®. Por
otra parte, la experiencia de paises como ltalia demuestra que, en los momentos de gran tensién se producen un
incremenlto muy consistente de la “oferta” telewisiva de politica, para responder a ia necesidad de inforrnacion o
de identificacion de la opinion piblica. ¥ el cambio de la esfera poiltica, deterninado hasta ahora
fundamentalmente por la television "generalista’, no puede ser percibido sclamente como una suerte de perdida
de peso de la politica.

En consonancia con los cambios de los sistemas politicos ligados a |a difusion de las nuevas tecnologias, se
habla ya habitualmente de teledemocracia, de videocracia y de encuestocracia, y con el registro de las
novedades, renacen los temores, se vuelven a proponer esquemas interpretativos ya comprobados.

94 "Fuerza Italia” exclamacién tradicional para animar al seleccionado italianc en los partidos de futbol intemacional
95 Greenblatt. S. Merawiglia 8 Possasso. Bolonia, || Mullno, 1994. Pagina 28 en Rodola, Stefano. Tecnopoiliica. La democracia
¥ las nuevas lecnologlas de le comunicacidn. Losada. Buenos Aires. 2000



Mauricio Chinchilla® refiere que los demécratas cada vez mas piden a sus votantes gue se involucre_n en la
construccion de las naciones, de las regiones, de los pueblos. Pero esto no es posible silos mismos gobiermnos y
en concreto, las personas elegidas, no crean los canales para que este anhelo se haga realidad. ¢Cuénta§
veces hemos escuchado hablar de “democracia participativa™. Pero democracia participativa no quiere decir
votar y luego olvidarse de las administraciones, o al revés, ser elegido y luego clvidarse de los electores.

Sequn esta misma pagina la democracia participativa impiica fomentar las vias y los medios para convertir a los
ciudadanos y sus agrupaciones, en agentes polificos directos, al margen, pero junto a la accion politica de los
partidos politicos. “La democracia participativa es la conjuncidn de estas formas de democracia, o que implica;
a) La limitacion de fa democracia representativa a sus justos limites para que no pueda abusar de los mandatos
populares. b} El aumento de las condiciones de accesibilidad ciudadana y de sus esferas de actuacion mediante
procedimientos de democracia semi-directa con una base conslitucional democratica. ¢) La introduccion
progresiva de mecanismos de democracia directa aprovechando los avances de las tecnologias de la
infocomunicacion”,

4,2 Gobiernos y Nuevas Tecnologias

El planeamiento y la experimentacion de la interactividad con las nuevas tecnologias de la informacién vy ia
comunicacion estaban dirigidas sobre todo a las actividades comerciales, a los servicios y a algunas formas de
organizacion del trabajo; por ejemplo telecompras, telebancos, teletrabajo y servicios sociales como la educacion
a distancia o el acceso directo a bancos de datos y biblictecas.

Sin embargo no faltan intentos o experiencias que atafen a la comunicacion polifica, a las relaciones entre
ciudadanos e instituciones, al funcionamiento intemo de las administraciones piblicas y a la organizacion
autonoma de los ciudadanos. En este aspecto se pueden distinguir las sefiales de las tendencias en curso mas
significativas y de sus posibles evoluciones en el futuro inmediato.

En primer término nos encontramos con € uso del coreo electronico y luego con fa transformacion de las redes
que se convirtieron en un canal permanente de comunicacion entre paliticos y ciudadanos: e caso mas conecido
y publicitado corresponde a la Casa Blanca, con farmas de comunicacion que, al menos en sus aspectos
fundamentales, permiten a todo norteamericano formular sugerencias o preguntas al presidente y asi recibir
respuestas — periodo presidencial Bill Clinton-. La comunicacion electronica es tambien utilizada para pemitir a
los individuos y a los grupos el envio a los organismos parlamentarios de observaciones a los proyectos de ley
en tratamiento. Todas estas posibilidades fueron reforzadas y exaltadas desde que ia difusion de Internet hizo

que ésta se lransformase en el lugar privilegiado de la discusion y de la propaganda politica, no sblo en los
Estados Unidos® .

En las administraciones locales se han difundido ya tecnologias bastante simples, las cuales resultan ser
facitmente desarrolladas permitiendo:
a) Participacion mas directa de los ciudadanos en los procesos de consutta y de decisidn;
) Recuperacion del interés de los ciudadanos en situaciones de paiicipacion politica en declinacién
}  Transparencia de la accion administrativa
)

o

QO

) Acceso directo a informaciones y servicios
Gestion directa de parte de los ciudadanos de actividades o servicios

Reduccion de la discrecionafidad administrativa con incremento de a igualdad en el tratamiento de
los ciudadanos,

= D

Y tos efectos mas evidentes cormesponden a una mayor eficiencia de los servicios, y, sobre todo, a la liberacion
de los ciudadanos de la dependencia de las burocracias. El recurso a procedimientos informatizados y ala
intervencién direcia de los interesados, puede crear a demas las condiciones propicias para un real tratamiento

96 Inveshgador y colaborador en www,observatongadigital.net

97 Rodota, Stefano. Tecnopolitica. La democracia y ias nuevas tecnologias de fa comunicacign. Losada. Buenos Aires, 2000
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igualitanio de los ciudadanos. Ante ello las posibilidades de intervencion y de contral se toman mas incisivas
cuando las ciudadanos son consuitados o asociados con ciertas decisiones.

En general, existe un amplio interés por parte de los gobiemos en facilitar fa conectividad a Intemet y al uso de
las nuevas tecnologias. Comienza a ser normal acceder a este tipo de semvicios en escuelas, colegios.
bibliotecas y otros estamentos piblicos. Un avance propiciado no sélo por la investigacion tecnolégica sino por ef
empuje de ios gobiemos a la hora de instaurar politicas de apoyo a estas hermamientas, cada vez mas populares.

Es asi, como las administraciones se han subido al ren de las nuevas tecnologias. Este hecho tiene una
particular relevancia, sobre todo en paises cuya tradicion democraiica y de participacion se ha visto inlerrumpida
por prolongados gobiemos autoritanios, como es el caso de muchas naciones latinoamerncanas como Chile,
Venezueia, México, Colombia, Argentina, Brasil, Ecuador, Bolivia, Paraguay, Uruguay, Costa Rica.

Alvaro Diaz, subsecretario de Economia y Coordinador Gubemamental de Tecnologias de Informacién del
oobiemo chileno lo decia en su intervencion en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion que se
reaiizd en Ginebra, Suiza, en diciembre de 2003 *Chile estd en plena transicion hacia la sociedad de la
informacion. En la actualidad casi 4 millones de chilenos mayores de 6 afos, acceden a Infemet desde las
escuelas, liceos, universidades, empresas, el sector plblico, la red nacional de infocentros y también hogares.
Aspiramos a construir una sociedad de la informacion democratica y abierta, que abra las puertas al desarollo,
aumente la igualdad de oportunidades, |a eficiencia y transparencia del Estado, fortalezca la democracia y abra
espacio al desarrallo de la sociedad civil con toda su diversidad y riqueza cultural®®,

También se esta procurando crear una cultura administrativa que sea tanto 0 mas eficiente que los despachos
par ventanilia. Un ejemplo de ello son todos los tramiles administrativos que se pueden realizar via Internet y que
se estan agilizando a través de las diferentes agendas de conectividad de cada uno de los paises. Ya se puede
saber, por ejemplo, quiénes son los alcaldes de determinados pueblos y regiones. e incluso escribires vy
comunicarse con ellos (jotra cosa es que contesten!), pero de poder, se puede. Por ejemplo, Alcaldias.com es la
pagina de la Red Nacional de Alcaidias en Intemet de Venezuela, desde donde se pueden conocer tedos los
municipios y Ja gestidn de sus aicaldes.

También fos gobiemos y las administracicnes plblicas, cada vez mas, ofrecen mas y mas servicios a los
ciudadanos via online: soficitud de certificados, antecedentes, farjetas sanitarias, denuncias, solicitudes para
subsidios habitacionales y préstamos estudiantiles, son algunos ejempios. £s decir. ya se pueden realizar
muchas de aquellas gestiones tan engorrosas y por ias cudles, incluso antafo, habia que perder toda una
marfana para conseguir un simple sello o papel. Por ejemplo los ciudadanos chilenos a través de un portal del
gobiemo (http:/fwww.lramitefacil.cl) tienen acceso instantaneo a la informacion de unos 1.300 servicios,
entregados por 88 agencias de gobiemo, y pueden completar varios tramites en finea.

El Proyeclo del Sistema Nacional de Capacitacidn Municipal es uno de fos resultados concretos de una alianza
estratégica entre el Gobiemo Colombiano y la Comunidad Europea para profundizar el aclual proceso de
descentralizacion.

Iperbole es una red civica creada en 1995 por el Ayuntamienio de Bolonia, Italia. Su idea es hacer reaiidad la
democracia digital y la ciudadania teleméatica. Para ello el ayuntamiento ofrece a todos los ciudadanos y
ciudadanas que lo soliciten, un servicio de comeo electrdnico gratuito, acceso directo a la pagina Web municipal
y conexiones graiuitas a Intemet. La experiencia de Iperboie se encuadra dentro de lo que se ha denominado
redes ciudadanas, un campo en el que se est4 experimentando sobre fa extension de la sociedad de la
informacian al conjunto de la ciudadania y sobre |a teledemocracia.

98 http:/iwww minecon.clleconomiafinal.nsf
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Valparaiso Tecnoldgico es una iniciativa creada en marzo del 2002, con el pmpési_to de promover el uso de las
Nuevas Tecnologias en la ciudad de Valparaiso ~Chile-, de modo que se constituya a mediano plazo en el
territorio lider en América Latina en informatizacion

Los acuerdos bilaterales son el modelo a través del cual los gobiemos se apeyan mutuamente intercambiando
recursos, en pro de los objetivos de cada uno. Un ejemplo de ello es el Programa Franco-Mexicana de
Cooperacion Municipal {(PFMCM) en marcha desde 1999, con el financiamiento de la Embajada de Franci_a. El
objetivo de este intercambio es impulsar ef proceso de descentralizacion mexicano, mediante el fortalecimiento
de las capacidades de gestion de los gabiemos locales y de la democracia local®

Tanto como crear politicas, es importante procurar que estas se cumplan. En este sentido cabe destacar el
enorme esfuerzo que realizan diversos centros, instituciones privadas u organizaciones por fiscalizar (veedurias)
y difundir los resultados de las diversas administraciones.

Al respecto, Johhana Kippo, en Ventana Digital escribe que «El interés per Intemet y las redes informaticas ha
reavivado en los Ultimos afios un amplio debate sobre |la democracia electronica. Sabemos que en la scciedad
actual el poder lo tienen aquellos que pueden hacer air su voz vy, par este motivo, es muy importante tener
acceso a la esfera pablica. Para un ciudadano cualquiera es complicado conseguir un espacio en los medios de
comunicacion tradicionales donde manifestar sus pensamientos. En cambio, Intermnet podria convertirse en el
medio de comunicacien mas demacralico, porque a través de las redes informaticas cada individuo tiene la
posihilidad de obtener informacion y expresar sus opiniones».

Tomando en cuenta la propuesta de Jacques Maritain sobre su postura en refacion a la relacion politica-medios
de comunicacion, la cual tiene que ver con un sentido poco optimista, pues dice que ‘La tragedia de las
democracias modernas consiste en que ellas mismas no han logrado an realizar la democracia®; menciono lo
que se ha venido desarmollando en América Latina, pues desde que se adoptd en los Ulimos quince afios,
politicas nacionales para el sector de informética, sobre tado en sus ires mayores paises: Brasil, Argentina y
Mexico. Las experiencias acumuladas, a io largo de mas de un decenio, ofrecen valiosas informaciones para la
tarea de formular una estrategia para e! futuro de la informatica en la region. Sin duda, ellas se constituyen en un
punto de referencia obligatorio en la medida que la diversidad de enfoques adoptados por los paises sefiafa los
fimites de cada uno de ellos, dando una vision mas rica de sus respectivas potencialidades. Al mismo tiempo en
gue Brasil, Argentina y México elatoraron politicas con importantes diferencias en lo referente a sus objetivos e
instrumentos para el complejo eiectronico, enfrentaron aigunos constrefiimientos extemos semejanies y
comparten algunos problemas comunes, a la explicacion de estos puntos:

1. Naturaleza de la politica, objetivos e instrumentos.
2. Limites estructurales para su implantacion.
3. Identificacidn de problemas comunes.

Diferentes experfencias en el contexto de cada uno de los paises faciiitaron la discusion sobre las posibilidades y
limites de fa incorporacion de la microelectronica y de la informatica en América Latina, en el periodo de
transicion. Un aspecto crucial en e! examen de las experiencias de Brasil, Argentina y México, es la relacion

entre el tipo de politica y e! aprendizaje tecnologico, que deben estar insertos en el contexto sociopolitico,
institucional y econdmico especifico de cada pais.

Pensando en el futuro de la informatica en América Latina, los paises de la region se encuentran frente a dos
grandes opciones: la primera seria seguir €l patron anterior, basado en el uso de arquitecturas abiertas y enia
oferta de productos estandar, la segunda, imitar a algunos de los nuevos procesadores que permitirian saltar

99 htlp:/www ena.frienaplan.php



hacia la produccion de productos de nueva generacién?®C. Es cierto que estas opciones no son exctuyentes pero,
en t&rminos de estrategia de largo plazo tendra que ser hecha una eleccion.

A diferencia de otros paises Mexico ha buscado que se privilegie Ja busqueda de competitividad internaciona! y
el desarrollo 1ecnoldgico propio. Aun adoptando una reserva de mercado implicita®!.

4.3 Internet en momentos electorales

Toda la informacion que ya hemos abordado hasta este punto esia insertada en le ambito de la poiitica y puesto
gue el interes de éste trabajo surge desde tal ambito y ademas se centra en los procesos politico electorales, es
asi como veremos que, hablar de democracia hoy, es referirse a un sistema de gobiemo ampliamente difundido
en todo e Planeta y que es visto como fa mejor altemativa de entre todas tas que ha conocido la histona.
Concretamente, “se trata del sistema por el cual a través de elecciones periddicas todos los ciudadanos de un
pais pueden expresar su opinion respecto de la manera cémo quieren vivir, aunque elio no implica que lleguen a
hacerlo, pues -tal come funcionan hasta ahora las democracias representativas- la «manera» que se impone es
la de las mayorias™2,

Actualmente existen diversas voces que cuestionan estas definiciones, pues llevado a ia practica, el modelo
democratico y los vaiores que conlleva, han dado pruebas suficientes para demostrar que los hechos distan
mucho de las intenciones y que —en definitiva- no hay una sola edemacracias, sino vanas que dependeran de las
«gafas» de quien las defina y &l contexto en que se ejercite.

Independientemenle de sus matices, desde hace un par de décadas las democracias actuales han debido
asumir la aparicién de un nuevo actor en el escenario politico; intemet.

Es que un medio de comunicacion interactivo, disponible en cientos de miles de ordenadores dispersos por el
mundo y al alcance de millares de usuarios en los 5 confinentes es, sin duda, base mas que suficiente para
sembrar la esperanza en una democracia si no «directa», al menos «mas direcla» y paricipativa que 1a existente
en ia actualidad. Pero como suele ocurmir con los grandes avances tecnoldgicos, rapidamente la realidad
demuestra que el «juguete nuevor no siempre puede responder a ias expectativas que genera, al menas no a
todas.

La Contribucidn de la Red a la democracia de muchas maneras, pero la mas importante es sin duda que
posibilita una mayor participacion de los ciudadanos en una enome diversidad de temas y espacios de accion.
NO es ya una, sino cientos las puertas gue se abren gracias a !a riqueza de «lo sociat» que toma vida en la Red.

Solo par sefialar un ejemplo, las manifestaciones en rechazo del atague de Estados Unidos a irak,
estremecieron las calles de las principales ciudades del mundo el pasado 15 de febrero; pero al mismo fiempo,
igual y quiza mayor estremecimiento sufrieron los hilos de la Red gue, desbordada por los manifiestos de ios
ciberactivistas, marco un hito en la histona de fos nuevos movimientos sociales.

Asimismo, en la esfera més tradicional de las democracias, Intemet es un medio per el cual los representantes
paliticos elegidos pueden mantener un contacto mas directo y fluido con sus electores. Dada la imposibilidad de
gue los politicos sostengan encuentros «cara a cara» con todos ios votantes, la Red pemite tanto que éstos
publiquen informacion Otil para la poblacion, como que ésta, a su vez, les haga saber (a los politicos) sus
inguietudes, problemas, quejas, peticiones o felicitaciones y reconocimiento, segln caomesponda. Y en nuestro

100 Herrera, Amilcar, Las nuevas lecnologias y ef fuluro de Aménca Lalina, Riesgo y Oportunidad Editorial Siglo XXI1. 1894
101 México. siguiendo una onientacidén semejante a la de Brasil segmento el mercado por el porte de los equipos innovadores
tecrnolégicos: convirtiéndose unicamente en socio minoritario en las empresas mixtas previstas por el gobiemo mexicano.
102 Pneto, Rodrigo en DEBATES IESA Tecnologia de Informacion: Electrénica y algo mas. Revisia pubiicada por el Instituto
de Eswdios Superiores de Administracin (IESA). No. 4 Vol. Vill. Caracas, Venezueta. 2002
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pais, pudo ser bien identificado en le proceso electoral con la gran cantidad de informacion que se manejo y que
ademas se difundié por correo electronice, un ejemplo de ello es el siguiente cormeo electrénice que circuld con el
fin de desprestigiar a uno de los candidatos e infundir ofras ideas con respecto a él.

* Correo elecirdnico enviado el 13 de junio de 2006, el asunto de! correo El Mesias Tropical:

El Mesias Tropical

El siguiente ensayo fue escrito par uno de los mejores
historiadores mexicanos: Enrique Krauze, de intachable autoridad
morai e intelectual, ajeno a partidos politicos y para mas sefias,
fundador junto con Octavio Paz de la revista literaria "Letras
Libres®, antes de descalificaciones vean dicha revista o conozcan
su frayectona, que la flojera” de leer o el “analfabetismo funcional”
no les impida conocar éste largo pero preciso analisis histanco y
psicologico més alla de preferencias politicas, la historia y la
psicologia no mienten cuando se utilizan rigurosamente para
dilucidar 2 una persona y sus hechos, razona tu voto y apela a tu
autocrifica.

"Hay en el sureste

Un hombre de accidn

Que a todas las huestes

Trajo redencion” (Cormido labasquerio)

Tt fientes solo? Q23

L

—_—— — =

F e AT e b CERAD e

*Pagina Web que hasta el dia de la toma de protesta (1 de diciembre de 2006')_-hacia campafia de desprestigio
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Aunque esta claro que los dingentes politicos ne tienen tiempo para leer y contestar la gran caniidad de correos
electsonicos que reciben, sin duda todos fienen a alguien que los lee por ellos y se encarga de mantenerios
informados de los principales «temas» tratados, y con seguridad, mas de alguna vez se habran dado el tiempo
para responder directamente,

En téminos de funcionamiento operative de las democracias, ios gobiemos se han tecnologizado y han creado
paginas Web en las cuales ponen a disposicion de los ciudadanos muchisima informacion sobre tramites,
servicios o beneficios a los que éstos pueden acceder. Asi, la Red est4 contribuyendo a disminuir la burocracia y
a faciltar ia democratizacion de la informacién que emana de los gobierncs. Hay que reconocer en todo caso
que muchas de estas Web «oficiales» no siempre scn de lo mas amigables o faciles de entender y manejar, pero
su sola existencia ya constituye un avance. Aiguncs ejempios son las Web de los gobiemos de Peril, México,
Colombia, Chile, Italia y Espana, entre otros.

Otro aspecto aun incipiente, pero muy interesante en la relacion Internet y Democracia, es que aumentan las
posibilidades de conocer y en algunos casos fiscalizar la tabor de los Estados por parte de los ciudadanos. Entre
la informacién que los goblemnos o los parlamentarios ponen a disposicion de i0s ciudadanos, figuran leyes,
diagnosticos, planes y proyectos, presupuestos e informes de gestion, entre otros documentos gue dan cuenta
de la accidn de los gobiemos democraticos. Aungue recién se estan dando los pimeros pasos, como se aprecia
en el caso de la Superintendencia de Administracion Trbutaria de Per(, lo cierto es que de esta manera se esta
abriendo camino a la transparencia en la gestion de los Estados.

Pese a que aln figura entre los desafios de la tecnologia, ofro aporte de Inlemet a las democracias es la
posibilidad de que los ciudadanos puedan expresar su opinion de manera directa respecto de |os temas que les
incumben, ya sea en sondeos de opinion muy acotados, hasta en las mismas elecciones generales de cada
pais. Hasla ahora solo existen expenencias asladas y de aicance limitado, pero se esta trabajando para mejorar
dichas condiciones. Un arliculo en Baquia.com comenta distintas experiencias en este sentido. La misma senda
se pretende seguir en Espana

Evidentemente nos encontramas cen obstaculos, los cuales lamentablemente y ante el enorme aporte de
Internet a las democracias puede desaparecer por el solo peso de una palabra: el «acceson. En efecto, en este
caso tales ventajas son privativas de aquellas sociedades en que el uso de Intemet es masivo. Paises como
Estados Unidos, Canada, Ingiaterra, Holanda, Suecia, entre otras naciones «del norter son los mejor preparados
para disfrutar de estos beneficios. Latinoamérica y Asia van avanzando, pero qué decir del Africa profunda: ni
luces todavia de entrar a la era informatizada.

La cuestion central en este caso esia en la llamada ebrecha digitals, que comentdbamos en nuestro boletin n®
226, que no es mas que la distancia que existe entre quienes tienen acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacidn, y quienes no (0 @ medias, con todas sus vanantes).

4.4 Internet en los procesos electorales mexicanos

El presente apartado tiene como objetivo mirar la forma en la que se han insertado las paginas electranicas,
consideradas como Nuevas Tecnologias de la Informacion y ta Comunicacion en procesos electorales en
México'0%; se ha cansiderado tomar en cuenta puntos de vista de investigadores como Octavio Islas'™ quien ha
seguido de cerca los fendmenos relacionados con e! Intemet en la politica.

I Cate sepalar que el proceso electoral federal de 2006 en México es el primero que cuenta con registro de uso de paginas
electrénicas en candidatos a puestos de eleccién popular, pues antenormente de manera dnica sa hebia uiilizado tal
herramienia comunicativa desde organismos oficiales.

™ profesor Investigador del Instifuto Tecnoldgico de Estudios Supedores de Monterrey. Creador de Caber espacios de
discusidn sabre el lema de lntemet y Procesos Politicos



En anos recientes Internel ha registrado un significativo incremento en su penetracion, segun Octavio Islas,
frecuencia e intensidad de uso en la sociedad mexicana. De acuerdo con los resultados que amojé un Estudio
AMIPCI de habitos de los usuarios de Internet en México 2005, poco mas de 22 millones de mexicanos tienen
acceso regular a computadoras. La base instalada de computadoras fue estimada en 10.8 millones, de las
cuales 6.3 millones —el 58.7% del total- dispone de las capacidades tecnolagicas indispensables para la
navegacion en tntemet. El numero de usuarnios de Internet en México mayores de 6 anos de edad fue estimado
en 17.1 miliones, y la 1asa de penetracion de Intemet a nivel nacional representa el 18.2%.

Los resultados del referido estudio permiten afirmar que Internet incrementa el alcance de los principales
medios de comunicacion masiva en todos los niveles socioeconoémicas ~situacion que evidencia a Intemet
como prolongacion de los medios de comunicacién convencionales-, y particulamente aguéllos que se
distinguen por su elevado poder adquisitivo. En México &l mas alto indice de afinidad a Internet se presenta en
los segmentos de 25 a 34 afios y 35 a 44 afios.

De acuerdo con resultados del Estudio General de Medios (EGM), elaborado por Ipsos Bimsa, y citado en el
Estudio AMIPC! de habitos de los usuarios de Internet en México 2005, el porcentaje de exposicion a intemnet
es 12% superor a los diarios y apenas 4% infenor a las revistas.

Tabla 1 Contribucion de nternet al incremento que registra la penetracidn de los medios de cemunicacion
convencionales {sociedad en general).

G 1 . " |
Medio Porcentaje |Medio e Intemet  |Porcentaje |incremento
- T4% Television abierta e Inlamet |80%
Television abierta [ €%
[ ] | i i T %
Radio 51% |Radio e Intamet 599 _
Diancs 17% !Dtanos e intemnat ;'.10% 13%
_____ — R ; " —
Revistas 3% {Revistas e Intemet 13%% 7%

*Fuente Ipsos Bimsa. Estudio General de Medios. Citado en el Estudio AMIPCI de habitos de los usuarios de
Intemet en México 2005.

Las cualidades de Intemet —medio de comunicacion que admite ser considerado inteligente-, sin duda alguna
permiten considerarle como util medio de comunicacion en toda campana a puestos de eleccion civdadana.
Para sustentar la pertinencia de lo afirmado vale la pena destacar que mucho antes de registrar ante el Instituto
Federal Electorai sus respectivas candidaturas, los tres principales candidatos a la presidencia de la Replblica
(Andrés Manuel Lopez Obrador, Felipe Calderon Hinojosa y Roberto Madrazo Pintado) disponian de sitios web
destinados a funciones eminentemente propagandisticas.

El ciberespacio representa un escenarc iddneo para la difusion del ideario politico de los candidatos
presidenciales, y su consecuente andlisis y debate. Desaforiunadamente |a rigida arquiteciura de los sitios web
de los tres principales candidatos presidenciales, concebidos (inicamente para propositos de promocion, hoy
definitivamente inhibe tales posibilidades.
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Andrés Manuel LﬁEez Obrador
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Ademés de la ventaja que Lopez Obrador mantuvo sobre ics demas candidatos presidenciales, el carismatico
politico tabasqueno también se encontro adelante en cuanto at nimero de sitios web oficiales y nc oficiales
dedicados a su candidatura. De acuerdo con Mitofsky, a mediados del mes de enero la preferencia efectiva de
Andrés Manuel ascendia a 38.7%, mientras su mas cercano contendiente -Felipe Calderén- se ubicaba 7.7
puntos abajo (31%).

El candidato presidenciai de la coalicion “Por el bien de Todos”, integrada por los partidos Revolucionario
Democratico, Convergencia, y del Trabajo, dispuso de dos sitios web oficiales que presentan idéntica
informacion: hitp:/fwww.lopezobrador.org.mx/ y htip://www.amlo.org.mx/ El principal sitic web no oficial de
Lopez Cbrador es http:./www.lopez-obrador.com.mx.

Se pudo observar que los principales propésitos que reflejaban las paginas de Lopez Obradar respondieron a la
necesidad de posicionarie como el candidato presidencial que en aquel momento encabezaba las encuestas
relativas a intencion del voto ciudadano, ademas de suministrar informacion a los profesionales de los medios
de comunicacion.

En segunde iugar destaco la necesidad de promover la participacion ciudadana. y a ese propésito precisamente

respondia un apartado donde se invitaba a la ciudadania en general a realizar campana y contribuir a {a misma
*Hagamos juntos la campaiia”.
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Felipe Calderon Hinojosa
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Después de un contundente triunfo sobre Santiago Cree! Miranda y Albero Cardenas Jimenez en las
elecciones intemas del panismo, Felipe Calderon, decidid dejar fuera de su sitio web hitp:/iwww felipe-
calderon.org la incomoda tienda virtual en la cual vendia pins de aro de 14 kilates oro con su figura.

De su sitic web como precandidato procede e! apartade ‘Pramocionales” hitp:/iwww felipe-
calderon.org/fc/htmi/promos.ntm, que ademas en su momento no funcionaron. Elio impidio que el ciudadano
disfrutara de “cumbias” v “quebraditas” dedicadas ai formal candidate del partido blanquiazul,

La pagina electronica de Felipe Calderén dio importancia a las mujeres, dejando un espacio especifico para

ellas, ademas de resaltar el tema de la transparencia, el cual sin lugar a dudas ie proporciond ventajas sobre
los otros candidatos y sus paginas, pues ahi publico detalladamente los gastos de campania.
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Roberto Madrazo Pintado
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El sitio web oficial de Roberto Madrazo, candidato de la “Alianza por México” que integran el Partido
Revolucionano  Institucional, vy el  Patido Verde Ecologista, puede consuitarse  en
hitp:/fwww.mexicacenmadrazo.org. Los tramites para la asignacion del refendo dominic los realizo Julio
Sabines Chesterking, el 24 de agosto de 2005.

En el sitio web oficial del candidato de la “Alianza por México”, el polémico politico tabasquefio omife su
apellido, quiza pretendiendo posicionarse como sujelo asequible vy, de paso, reslar peso a la negafiva imagen
que ampiics sectores de la sociedad hoy asocian al nombre de Roberio Madrazo.

Si bien entre los principales aparados teméticos del referido sifio web. la temafica “mujeres™ no fue
considerada, en el apartado *Roberto” es posible consultar una seccion dedicada a Isabel de la Para Madrazo,
esposa del candidato.

El tema de la fransparencia en ‘a procedencia, monto y ejercicio de los recursos desfinados & su campaia
presidencial también representan asignatura pendiente. Sin embargo, el tema es abordado en los Ultimos
capitulos del libro Bases para un gobiemo firme y con rumbo, aunque Roberto Madrazo no estabiece
compromisos especificos en matena de transparencia en sus gastos de campaha. Precisamente en ese libro —
que es posible consuliar en linea- es posible advertir un capitulo dedicado al tema de mujeres y jovenes.

El apartado “Galeria” almacena interesantes fotografias y recursos multimedia. En la seccion “Descargas”, por
ejemplo, permite bajar de Intemet el “Manual de identidad grafica de la campana presidencial de Roberto
Madrazo”. La seccidn “Salutaciones”, en cambio, exhibe sensible abandono.

El tema de fondo que acompana la navegacion en el sitio web oficial de Raberto Madrazo propicia que el
usuaro desista de tal proposito. Sélo sus verdaderos enemigos politicos pudieron concebir tan imaginativa
ocurencia.

Los sitios webs de los principales candidatos presidenciales hoy basicamente cumplen funciones de
proselitismo, apartdndose del genuino significado de la comunicacion politica. Los sitios webs de los principales
candidatos no estimulan la participacion ciudadana, el analisis y el debate de ideas. Nuestra clase politica poco
sabe de los blogs y sequramente los consideraria comprometedores.
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“ejempio de sitio web dende se aplica la modalidad de foro o Chat para discutir aspectos relevantes y cotidianos
de 1a politica mexicana
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CAPITULO 5 DEMOCRACIA, PROCESOS ELECTORALES Y ELECCIONES EN MEXICO

Debido a que el presente reporte de investigacion se sitlia en el contexto de la democracia, el presente capitulo
tiene como fin abordar dicho temas desde su concepcidn y asi poder conocer la forma en como se desprenden
una serie de elementos que fienen que ver con su formulacion y re-configuracion.

Uno de estos elementos son los medios masives de comunicacion, mas adelante explicaremos de qué manera
se constituyen como esenciales dentro de los procesos de cambio democréticos y dentro de la misma
concepcion de democracia, todo ello es a partir de su reiacion con las arenas politicas.

De ahi que se aborde el tema de los procesos democraticos y los politico-electorales que junto con los medios
de comunicacion van generando en la comunicacién poliica nuevos espacios de discusion y de abordaje en e
ambito de la investigacion social.

En cuanto a la importancia y funcion de las eleccicnes se presenia una mirada que nos deja observar la
situacion actual del sistemna de partidos en nuestro pais, ia historia de los mismos y la forma en que se han ido
relacionando con los medios masivos de comunicacion, asi también los ejes de investigacion que se han
generado a partir de {al relacion.

Cabe sefialar que tales conceplos Onicamente se tienen agui como referencia, mas no tienen gue ver
directamenie con el presente reporte.

5.1 Democracia hoy

La concepcién de la democracia se ha transformado a o largo de la historia, pues ha combinado las exigencias
complementarias de la libertad y la igualdad, la idea de soberania popular, que gustosamente es llamada
ciudadania, aunado a la idea de derechos del hombre que ha inspirade el inicio de algunas revoluciones de
nuestra historia. Por Ic que |a combinacidn de estos tres temas: ciudadania, imitacion del poder por el respelo
de ios derechos humanos fundamentales, representacion pluralista de fos intereses y las opiniones ha alcanzado
sU mejor expresion en ia divisa que fue y que se puede observar en algunos paises europeos.

Ante dichas transfermaciones y dando pie a lo que Alain Touraine sefiala como crisis de la democracia, explica
que entre la unificacion econamica del mundo y su fragmentacion cultural, el espacio gue era de la vida social {y
sobre todo pofitica) se hunde, y los dirigentes o los partidos politicos pierden tan brutalmente su funcion
representativa que se sumergen o son acusados de sumergirse en la corrupcion ¢ ef cinismo. De hecho refiere
que los partidos'® no son ya otra cosa que empresas politicas puestas al servicio de un candidato mas que de
un programa o de los intereses sociales de sus mandantes. Por ello en muchos paises, la democracia se limita a
la ausencia de poder absolute y al tiunfo de la economia de mercado. Ahora bien, si no hay democracia sin
economia de mercado, a menudo ésta se asocia a regimenes ne democraticos.

José Woldenberg, en una reciente publicacién (2006) dice que la calidad de nuestros partidos politicos y medios
de comunicacion dependera la calidad de nuestra democracia'®,

Hoy los medios de comunicacibn, son mas abiertos que en el pasado y més libres, por lo que la diversidad
politica se crea en ellos y asi hoy ya nc podemos ver los antiguos y apremiantes destierros y practicas
excluyentes de ayer hacia los medics de comunicacion. Hoy también podemos ver toda una gama de
posibilidades y opciones de dar cuenta de io que pasa en la polifica mexicana y en los procesos electorales a
través de todos los medios de comunicacion posibles.

105 Touraine, Alain. ;Podermos vivir juntos?. Fondo de Cullura Econdmica. México, 1997,
106 Weldenberg. José. Después de 1a transicién. Gobernabliidad, espacio pibiico y derechos. Cal y Arena. México, 2006.
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Por ello partidos, instituciones, arenas politicas y medios se veran obligados a provocar racionalidad a cada uno
de los ejercicios que se generen dentro de ellos y su entomo y dotar de sentido asi la actividad poiitica;
obviamente estas acciones dependeran de los que hagan o dejen de hacer ambas partes {medios-instituciones).

Mo obstante y retomando la postura de Alain Touraine, las grandes campafias de opinion ya no recurren a la
idea democréatica; asi que la democracia no podria reducirse a fa organizacion de elecciones libres. Se mide por
la capacidad del sistema politico de elaborar y legitimar las demandas sociales al someterlas directa o
indirectamente al voto popular, lo que supone que sepa combinar la diversidad de los intereses matenales y
morales con la unidad de la sociedad. Combinacion que cbliga a trazar fronteras constantemente cambiantes
entre los deberes legales y las libertades personales o colectivas.

Dicho aspecto de la democracia como capacidad de aportar respuestas institucionales a las demandas sociales
nos obliga a reconocer que esta viviendo un periodo de retroceso. De manera que en algin momento, la opinion
piblica tomo conciencia de un aislamiento politico, considerande a los partidos como empresas potfiticas de
comunicacion que producen campafias publicitanias y se valen de todas las hemamientas posibles, incluso las
riuevas tecnologias de la comunicacion, por lo que se ha hecho habitual que una de estas empresas se convierta
en consejerc comunicacional, es decir, en consejero politico de hecho, de un candidato o un dingente partidaric.

5.2 ; Cémo definimos a la democracia?

Partiendo desde distintas posturas clasicas-tedricas que definen a la democracia, es importante conocer e
recomdo por el que ha atravesado el concepto, un cuadro conceptual nos pemitird observar las diversas
cornentes.

Es importante senalar que elegi a tres autores, puesto que por su repercusion en el ambito de la aportacion
tedrica se han destacado como fal.

DEMOCRACIA

Del griego dnyokparia, compuesto por dnpog que significa “puebio”, kpatew que quiere decir “gobemar’, y el
sufijo ia, el término por tanto significa, literalmente, “gobiemo del pueblo”.

A parlir de las siguientes tres vertientes se hara un acercamiento al concepto de democracia tocado por cada
uno de los autores que a continuacion se refieren:

CONCEPTOS |

Glovann! Sartorl Robert Dahal Norberto Babbio i
Definic la democracia es explicar qué Dentro de ia enorme y a menudo mpeneltrable Et hilo conductor de la definicion e ifustacion |
significa el vocabip, y asi el problema se maleza de ideas gue exisien sobre la de la democracia se define procedmental, y |
resuglve rapido, besta saber un poco de democracia; propone el desarmofio de onco no sulstantvaments

griego; la palabra significa, literaimente, critenos que es muy pesible identificaros por : I
poder (kratos) del pueblo (demos). Mas | el hecho de que deban ser satisfechos por el
de esia manera habremoes resuello sdlo | proceso de gobiemo de una asociacion para |
un problema de etimologia” asl que 64l cumplr fa exigencia de sus miembros gue !
nos enconramos con una explicacion det también tenen el derecho a particpar en ias
nombre. dedsiones politcas de cenia asoclacion

Sin embargo para Sartori el problema de definir a la democracia, es mucho mas complejo pues el término
democracia esta para algo, o sea que, el que ia palabra democracia tenga un preciso significado literal o
etimologico, no ayuda para nadz a entender a cual realidad coresponde ni como estan construidas y funcionan
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las democracias posibles, porgue entre la palabra y su referencia, entre el nombre y la cosa, el pasc es
larguisimo.,

Por elio, para Giovanni Sarton:

La tesis difundida y creida por mas de medio sigle de que las democracias eran dos, una occidentai y otra
comunista ¢Como es gue la tesis de las dos democracias ha sido demostrada? Precisamente dice Sartor,
haciendo una comparacién enganosa entre el ser y el deber ser. La demostracion sena exige dos formas de
confrontacion: una dirigida a los ideales y otra a los hechos. En cambio, la falsa demostracién unifica y
entreceuza las confrontaciones de |a siguiente manera: comparando los ideales (no realizados) del comunismo,
con los hechos (y los errores) de las democracias liberates. De este modo se gana siempre, pero solo en &l
papel. Asi se comprende que ia distincién entre la democracia en sentido prescnptito y democracia en sentido
descnptivo es verdaderamente fundamental. Lo cierlo es que como sefala el autor, por un lado, complica el
planieamiente, pero, por el otro, lo impia y lo pone en orden,

La democracia nc puede garantizar que sus ciudadanos seran felices, prosperos, saludables, sabios, pacificos o
justos; pues alcanzar estos fines esta mas alla de la capacidad de cualguier gobiemo, incluido asi un gobierno
demacratico. Sin embargo y a pesar de los ideales de la demacracia, no podemos perder de vista sus beneficios.
De manera que la democracia constituye para la mayoria de nosotres Una apuesta mucho mejor que cualguier
altemativa equiparabie a la misma.

Retomando a Bobbio, la democracia, es una idea mucho mas subversiva, en un cierfo sentido, que el sacialismo
mismo. Tal pretension fue mas tactica que sisiémica y su pensamiento auténtico se descubre en otra pare y se
pregunta sobre quién y cémo gebiema, a lo cual declara categbricamente que no cate duda que ef cémo
gobemar siempfe ha sido mas importante que el quién gobiema, es decir, nc en las clases dominantes, si no las
formas de su daminio.

Por lo tanio, Bobbio plantea lo que se debera entender como los criterios esenciales de la demccracia.
reduciendeles a cuatre puntos:

1) Elsufragio adulto igual y universal

2) Derechos civicos que aseguran ia expresion libre de opiniones y 1a organizacion libre de comentes de
opinién.

31 Decisiones fomadas por mayoria numenca,

4) Garantias de los derechos de fas mincrias contra cuatquier abuso de las mayonas.

Ante dichos criterics Bobbio refiere que “la democracia es un método, la forma de una comunidad pelitica mas
no su substancia™?’,

Para finalizar con la concepcidn de la demccracia retomo l1a reflexion de Sartori, la cual sefala que: "Si es
verdad que la diccion nos desvia, ¢por qué dencminar las cosas con etiquetas que no corresponden? Se ha
constatado que las democracias sen de hecho poliarquias® '8, Admitida la afirmacion como exacta, por qué no
llamarla asi; puesto que la respuesta a ello fiene que ver con cuando el témino democracia no nos sirva para
fines descriptivos, es necesario para efectes nommatives.

Después de tener un panorama del cencepto de la democracia, es necesano saber qué papel asume dentro de
las sociedades latincamenicanas y sobre todo en nuestro pais, pues teniendo en cuenta que cada vez mas y con
mayor enfasis nes encontramos con el uso de esta palabra que llevada a los medios de comunicacion multiplica
SU uso y no precisamente su entendimiento total.

107 Gonzalez, José M. Teorias de /la democracia. Editorial Antropaos, Barcelona 1988
108 Sarlors, Giovanni. , Qué es fa demogracia? Santillana Ediciones Generalas, México 2003
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5.3 Democracia en América Latina

La situacion de la democracia en América Latina, como en el resto del munde también es débil ¢ ain mas, se ve
amenazada. Ante tal panorama secularizado;, ya no se espera en América Latina, camo lo menciona Alain
Touraine que nuestros dirigentes tengan cansma; incluso desconfiamos de quienes encarnan la capacidad de
gestion politica y la eminencia social o cultural, sin aceptar no obstante la separacion total del order: social y el
orden politico que introducen los partidos politicos reducidos a coaliciones elecioraies. EI mundo latino, europea
y latinoamericano, "™ vive con dificultades, en este fin de siglo, la desaparicién de los grandes hombres pofiticos,
que es ante todo el fin de |as pasiones politicas, suscitande un rechazo creciente de las epopeyas politicas, la
violencia calificada de liberadora y la elocuencia que apela al juicio de la Historia. El Estado, el sistema poiitico,
la sociedad civil son esferas separadas que se interpretan pero no son ya los componentes de un sistema
societal.

Son palpables los riesgos de la democracia en América Latina, pues segun analistas politices, 1o que pone en
nesgo la implementacién o desarrollo pteno de ella, puesto que nos hemos enfrentado a asumir fa perspectiva
gue las desigualdades y limitaciones del proceso democratico convierten a nuestros sistemas poiiticos en
estructuralmente inestables; y a que |la democracia es en buena medida un campo de lucha de proyectos y no

exclusivamente un procedimiento 0 método cuantificable como lo propone buena parle de la ciencia politica
modema.

El primer riesgo que enfrenta la democratizacion, es la acumulacion de demandas sociales insafisfechas. Esto
ha pretendido ser regulado a través de la teoria de la Gobernabilidad, que en su vertiente mas conservadora
impone una autolimitacion a las demandas sociales y economicas exciuyéndolas de la esfera politica. £sia
visidn reduce la democracia a una biisqueda permanente de equiibrios despojandola de sus fines y valores. En
ello estan algunos nucleos diigentes en México, Chile y Argentina.

Ello sin embargo implica otrcs problemas. La acumulacion de demandas son deslegitimadas desde el estado,
pero estan ampltamente legitimadas por los actores sociales vy ta sociedad civil. Si el estado vy su élite dingente
insisten en negar la legitimacion de las demandas sociales, entonces los nesgos para plantear revindicaciones
fuera del sistema politico es muy grande. Movilizaciones de masas y grupos armados por un lado y el
surgimiento de un discurso critico de la demecracia por otro entre los actcres sociales, son desafios reales. La
desilusion que trae consigo el fin del proceso de democratizacion, puede también llevar a fendmenos de
despolitizacion, base real del neo autoritanismo.

El segundo riesgo que enfrenta la democratizacion, es la falta de eficacia en el logro de las metas de gobiemo.
La afternancia en el ejercicio del poder, renueva el proceso democratico, pero si ello no viene acompanado por
cambios eficaces en e! disefio y ejecucidn de las politicas publicas y mas concretamente en las politicas
sociales, surge la sensacion lumpedusana que cambia todo para que nc cambie nada. Ello se confirma cuando
asistimos al espectaculo de relevos de técnicos y politicos que profesan la misma ideologia surgida desde hace
mas de una década con el consenso de Washington, auspiciado por el FiMl y el BM.

Existe una resistencia a devolverle al estado su rol promotor, sin que elio implique el regreso al grande déficit
fiscal y a reguiaciones extremas. Las ilamadas " politicas correctas " estan llevando al desastre a la Argentina,
no sacan de la recesion a los paises andinos, no reducen Ja pobreza en el Brasil, mantienen en el

aletargamiento a Centro Aménica y hacen descansar sobre ios hombros de los mas pobres en México el ajusie
fiscal.

Necesitamos que nuestra fecnocracia y clase politica se ‘re-nacionaiicen” en la valoracion de las politicas
socigles. Urge un cambio en las prioridades politicas de los gobemantes. La eficacia de las politicas de
gobierno deben ser medidas en funcion de indicadores como el indice de desamollo humano del PNUD, y
menos vinculada a ideologias disefiadas para el ajuste de hace una década. La democracia debe ser eficaz por
su capacidad de inclusion y cohesion sociales y no solo por el logro de metas macroeconémicas, que en si
mismas no deben ser un objetivo sino un medio para el desarotlo.

109 Touraine, Alain ;Podemos viver jurtos?. Fondo de Cultura Econémica. México, 1997
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Un tercer riesgo para la democracia en América Latina es el incremento de ta corrupeidn plblica y privada. Este
fenomeno socava las bases de legitimacion del sistema paliiico y su clase dirigente. A ello debe sumarse la
impunidad en los delitos que dejan sin sancion a delincuentes de cuello blanco, militares, y polificos de lustre.
No debe permitirse de una vez por todas que !a corrupcion consentida sea un mecanismo de estabilidad
politica, con el cual el poder asegura lealtades y complicidades. Se requieren respuestas rapidas ante fa
corrupcion. No solo una legislacion ad hoc o la pura aplicacion de la ley, sino elevar la conciencia ciudadana
para que la sociedad civil participe directamente en Ia lucha contra la corrupcion.

Debe considerarse la corrupcion como un obstaculo para el desarrollo y las inversiones. Como el factor
desestabilizador mas peligroso para nuestros sistemas politicos, Y debe sancionarse fa corupcidn privada con la
misma firmeza con la que se actija frente a la corrupcion publica. El binomio tecnocracia-empresanos debe ser
auscultada con lupa. La transparencia en las ofertas publicas y transacciones privadas

Sin embargo, el 21 de abril en Perl fue presentado el informe sobre el desarrollo de la democracia en América
Latina 2004, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se trata de un
esfuerzo realizado por un equipo de especialistas que intenta medir el pulso a las democracias realmente
existentes en nuestro confinente y detectar y reflexionar sobre sus retos. La informacian abarca dieciocho
naciones y por su puesto et lector inferesado puede realizar comparaciones entre paises. Habra que ver qué
calificacion tiene México con respecio a los demas paises de América.

Desde la oplica de algunos analistas 1a democracia en Aménca Latina se ha expandido con velocidad en los
ultimos fiempos; -hace veinticinco afios, de los dieciocho paises incluidos en el Informe, sdlo Colombia, Costa
Rica y Venezuela eran democréaticos. Hoy, el Informe considera que todo el universo de paises estudiados
{Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Cotombia, Costa Rica, Ecuador, £l Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Replblica Dominicana, Uruguay y Venezuela) lo es. Tal consideracion
puede ser el piso para evaluar el vigor de la aspiracion y el movimiento democratico, pero también un buen punto
de parlida para acercarse a sus debilidades.

Dante Caputo, director del \nforme sefiala que "na hay malestar con la democracia, pero hay malestar en la
democracia”. Y ese malestar por su puesto es expresion de la forma en que la democracia se reproduce y de los
-frutos- escasos que en matena de mejoramiento de las condiciones matenales de vida acompafan a su
expansion. Dichos sefialamientos de Caputo subrayan que “existe el peligro en el gjercicio de explorar lo que
falta, de obviar lo que tenemos’, es decir, que al llamar la atencién sobre los problemas, las tagunas, las
asechanzas que gravitan sobre la democracia, olvidemos el significado profundo de haber dejado alrés “la larga
noche de auwtoritarismo®, “a historia de los medios, los asesinatos, las desaparniciones, las torturas v el silencio
aplastante de Ia falta de libertad. La historia donde unos pocos se apropiaron del derecho de interpretar y decidir
el destino de los otros™"9,

5.4 México, procesos democraticos

El espiritu democratico segun Touraine, no se contenta con un daminio particuar, el de la politica y preiende
extenderse a todos los aspectos de la vida social; por ello, el caracter democratico de una sociedad depende de
ia capacidad de manejar los problemas que van mas alla de la separacion o la superposicion de las diversas
esferas institucionales.

José Woldenberg, en Después de la transicion. Gobernabilidad, espacio pubiico y derechos; refiere que a io
largo de veinte afios (1977-199€) “México fue capaz de construir un entramado legal e institucional para que la

110 Caputo, Dante. El estadode la democracia en América Latina. en Woldenberg, José. Despuds de ia transicicn.
Gobemabifidad, espacio pubiico y derechos. Ediciones Cal y Arena, México 2006. pag_ 20
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pluralidad politica se expresara, conviviera y compitiera de manera pacifica y crdenada™ . El autor sefiala que
se tratd de un esiuerzo que conjugd los ciagndsticos y aspiraciones de diferentes fuerzas politicas y fue capaz
de encausar una transicion hacia la democracia incluyendo y ofrecienco garantias a todos.

Dice Woldenberg, sus resultados estan a ta vista. Hemos pasadc de un sistema de pariido hegemonico a un
auténtico sistema de partidos, de unas elecciones sin competencia y luego fuertemente impugnadas a unas
elecciones competidas y legilimas, de un mundo de la representacion polifica monocolor a otro plural’'2. El
presidente de la Republica, menciona Woldenberg, actualmente coexiste con gobemadores de tres o cuatro
paridos diferentes y con un Congreso en el cuai él y su partido no son la mayoria. Aigo similar les sucede a
muchos gobemadores. Conviver: con presidentes municipales de dos, tres, cuatro, cingo y hasta seis paridos
distintos, y en muchos casos, eilos y sus partidos no detentan la mayoria en sus respectivos congresos.

A lo gue refiere el autor que los ciudadanos votando han forjade esa realidad y para lo cual fueron necesanas
sucesivas reformas electorales {1977, 86, §89-90, 93, 94 y 96) que vinieron a ayudar a pavimentar la via de de la
convivencia y la competencia electoral. Hoy, en México' se sabe que la diversidad puede y debe convivir, que
nG existen comentes palificas condenadas a la victoria y otras etemamente destinadas al ostracismeo''. Ef clima
de libertades ejercidas se han ensanchado y todos hemos ganado con elio. A pesar de que en la historia reitera
Woldenberg, no existen estaciones terminaies. Las nuevas reafidades generan nuevos retos, y es menester
afrontaros.

La legislacion aprobada electoral aprobada en 1996, dice el autor, dio buenos resultados. En tres procesos
comiciales federales sucesivos'* hemos podido observar la imparcialidad de los ¢rganos y procedimientos
electorales, la mejora sustantiva en las condiciones de la competencia, la certeza en el desahogo de los
diferendos, las posibilidades de crear nuevas opciones partidistas o coaiicicnes electorales y fa capacidad de los
electores para decicir cuales refrendan su registro y cuales lo pierden, la formula democratica, la formula
democratica de gobiemo para el Distrito Federal, y como resultado, la integracion plural de nuestro congreso. De
ahi hasta et ano 2004 se observa que en le mes de marzo el Presidente de la Repiblica por un lado y los
parfidos Revolucionano Institucional, de la Revolucidn Democratica y Convergencia presentaron sus respectivas
propuestas de reforma electoral <a reforma no prospero-.

Sin embargo a pesar de que en los Ulfimes afios se han producido transformaciones sustantivas en el sistema de
partidos y en el sistema electoral, {a pregunta que surge es si el sistema de gobiemo puede mantenerse
infocado; y en donde el Estado mexicano ha sido colonizado por una pluralidad de partidos, todos elios con
diagnosticos, programas, iniciativas e intereses legitimos. Se trata de uno de los resuitados, segln Woldenberg.
mas vistosos y politicamente mas significativos de la transicion democratica.

Todo ello, dice el autor supone una mayor y mejor representacion de la pluralidad politica, la naturalizacidn de Ia
coexistencia de la diversidad, una mejor sintania entre representades y representantes, pero sin duda genera
problemas de gobernabilidad, es decir, dificulta la toma de decisiones, ta implementacion de programas, fa
puesta en marcha de refermas y la atencién a las necesidades y reclamos sociales. Por lo que tenemos que
asumir que la democracia't porta su propia agenda de problemas. Y no sera mirando hacia otra parte como
podran ser resueltos. No serd buscando reducir el nimero de partidos elevando el parcentaje de votacion para

111 Woldenberg, José. Después de ia lransicién. Gobemnabilidad, espacio pubiice y derechos. Ediciones Cal y Arena, México
2006
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115 Woldenberg, José. Despuds de la transicion Gobernabilidad, espacio publico y derechos. Ediciones Cal y Arena, México
2006

118 Ibig pag 25

- 76 -



refrendar el registro o volviendo a un sistema electoral uninominal, como se podra exorcizar la presencia
contradictona de fuerzas politicas distintas en las instituciones del Estado.

La pluralidad en las instituciones del Estado tlegd para quedarse. Es necesano, sefiala Woldenberg, entonces,
construir un formato que permita y estimule la formacién de una mayoria estable en el Congreso capaz de
acompanar |a gestion presidencial. Y si esa mayoria no surge de las umas, resulta conveniente que 1as normas
induzcan a ias fuerzas politicas con representacion en el congreso a edificar esa mayoria. *Si es en ef pasado
inmediato gobiemo y partidos fueron capaces de abrirle cause al futuro, no veo por qué hoy no vean ese
aliente™"?.

5.4.1Las reformas electorales de nuestro pais

Eilo explica en buena medida la arraigada tradicion que la reforma a la legislacion electoral ha tenido en
México, donde el derecho, lejos de ser valladar para ie avance democratico, se ha aplicado como instrumento
fundamental para el cambio pokiico.

La reforma poliica de 1977 que elevd a rango constitucional la regulacién de los partidos pofiticos,
concibiéndolos como entidades de interés plolico propuso los siguientes fines:

a) Promover la participacion del pueblio en la vida democratica
b} Conlribuir a la integracion de la representacion nacional
¢) Hacer posible el acceso a los ciudadanos al ejercicio del poder politico

5.4.2 La transiciobn mexicana

La transicién politica de México ha sido un fargo y singular procesc de democratizacion. Los acontecimientos
en la vida nacional han ido conformande un régimen plural y democratico en el que nuestro pais ha
experimentado la atternancia, el fortalecimientc y la autonomizacion de los poderes Legislativo y Judicial, asi
como cambios profundos en la distribucion del poder politico y reformas institucionales de gran envergadura.
Cicho por Becerra, Salazar y Woldenberg'®, en el texto La mecarica del cambio politico en México, la
transicion mexicana jamas ha presindido de dos elementos; la celebracién puntual de elecciones federales,
locales y municipales, y fa disposicién y la concurrencia de Ics diferentes protagonistas a la negociacién.

La corelacion de fuerzas politicas ha manifestado recompesiciones relevantes tanto en los organos de
representacion ciudadana en las legislaturas locales, como en la titularidad del Poder Ejecutive de las enfidades
federafivas. Por otra parte, e1 peso politico de éstas ha ido ganando mayores espacios en ics procesos de toma
de decisiones deniro del Estado mexicanc, dando asi mayor vida al esquema federal.

Durante la pasada década se impulsaren importantes ajustes a instiluciones que tienen una enorme
importancia en el entramado politice-institucional del gobiemo como son la Suprema Corte de Justicia de ia
Nacidn, el ayuntamiento, e Instituto Federal Electoral y el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion. Estas y otras transformaciones han forialecido ta cperacion de las instituciones y nommas
contenidas en |a parte organica de ia Constitucién Politica de tos Estados Unidos Mexicanos.

El Poder Legislativo adquiné un perfil de mayor pluralidad politica, el cual ha apoyado los procesos que han
llevado a su fortalecimiento y desempefia un papel de particular relevancia en la definicion de las lineas de
politica piblica contenidas en las normas emanadas del Congreso y sus camaras. La construccion de acuerdos
en su seno resultantes de la convergencia de diversas fuerzas politicas, ha contribuido a la transicion politica
que vive México.

El proceso de cambic se ha beneficiado de la intensa participacion y el fortalecimiento de los partidos politicos,
asi como del éxito de sus esfuerzos por influir de manera efectiva en e! redisefio del marco normativo que
regu'a las vias electorales de acceso al poder piblico que ejerce el gobiemo del Estado mexicano. EI cambio
institucional abrio gradualmente las puertas para la celebracion de comicios equitativos y justos que dieron

117 lbid pag. 26
118 Ibid pag. 75
119 Becerra, Salazar y Woldenberg. La mecdnica def cambio pofitico en México. Cal y Arena. México. 2000
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pauta para la consolidacion de un cambio legitimo de poder politico. La transicién politica en México ha sido, en
este sentido, una transicion votada.

El proceso de transicién a la democracia en México se ha distinguide por tres caracteristicas'?. La primera es
que a diferencia de muchos ofros procescs de aiternancia en el mundo, la transicion en Mexico se logré
mediante el sufragio en las umas, sin necesidad de establecer un nuevo pacio fundacional y sin que accnteciera
un rompimiento del marco institucional vigente

L.a sequnda es que con los procesos electorales del afio 2000, se demostré la importancia de haber consiruide,
a partir de numerosos procesos de negociacitn entre las fuerzas politicas, instituciones electorales imparciales
y democraticas que permitieron que ei peder se sometiera al veredicto ciudadano en las umas y, aungue las
condicicnes de !a competencia no fueron totalmente equitativas, se lograron comicics mas limpios vy
fransparentes que en el pasado. Finalmente, ta transicion mexicana arrojo un resultado de poder compartido
que exige la convergencia, el establecimiento de acuerdos y la comespensatilidad en la tarea de gobieme entre
las diversas fuerzas poiiticas.

Hoy, la transicion mexicana se caractenza por una nca piuralidad politica, patente en la pacifica convivencia y
alternancia en el poder en todos los ambites de gobiemo. El mapa politico del pais muesira una amplia
diversidad de fuerzas e ideologias partidistas no sdlo a o large del territorio nacional, sino dentro de los
poderes Legislativo y Ejecutivo, tanto locales como federales. En la actualidad, ocho partidos interactuan y
trabajan en el Congreso, bajo un esquema de responsabilidad compartida, y ninguna fuerza politica puede
rectamar para si el moncpolic del poder. México vive una situacion de poder compartido tante en el ambito local
como en el federal.

El mandato de la transicion mexicana fue claro: la necesidad de construir convergencias. La diversidad pclitica
y social se manifiesta en la ausencia de consensos automaticos o impuestos por una scla fuerza politica. La
pluralidad obiiga a la discusion respetuosa, a fa negeciacion entre los distintos ambitos y poderes de gobierne,
entre los partidos y entre las diferentes fuerzas sociales. Mas que nunca, con la participacidn de los diversos
acteres pollticos y sociales, el gobiemo debe construir 1as bases de una nueva gobemabilidad democratica que
reconozea y dé cauce a las demandas e inquietudes de una sociedad mas activa y comprometida.

Arturo Nufiez en su texto La reforma electoral 1989 1990: una vision de ta modemizacion de tMéxico {1893),
dice que nuestro pais, al igual que el mundo, vive una etapa de prefundas transformaciones en todos los
Grdenes de 1a vida nacional, que tienen en la reforma del Estado su eje ariculador, en el contexto de un
proyecio de modemnizacion integral.

Para comprender este fenémeno habria que detenemos a explicar los antecedentes y las causas inmediatas
que han provocado ei fenémeno de Ia fransicion polltica en México; en primer témino habria que explicar la
enome impertancia que en la modema democracia representativa tiene 13 libre emisidn de! voto universal, libre,
secreto y directo, como expresion de |a voluntad soberana del pueblo, De esta manera las normas que regulan
la celebracion de las elecciones constituyen elementos esenciales para la participacién de jos ciudadanos y de
los partidos politicos en los procesos de integracion de los érganos det poder publico. Tal es la importancia de
lales normas que incluso un autor de la talla intelectual de Norberto Bobbio, en una definicién minima scbre la
democracia, sostiene que "se entiende por régimen democratico un conjunte de reglas procesales para la toma
de decisiones colectivas en el que esta prevista y propiciada la mas amplia participacion posible de los
interesados"#,

120 Becerma, Salazar y Woldenbery. Lz mecdnica def cambio politico en México. Cal y Arena. México, 2000
121 Nuftez Jiménez Arturo. La reforma electoral 1989 1990. una vissén de la modernizacion de México Fondo de Cultura
Econdmica, Méxlco. 1993
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De manera que, puede advertirse que la demgcracia, aun en su perspectiva mas general, implica la existencia
de una nommatividad capaz de garantizar la vigencia de las liberlades, los derechos y las obligaciones que
fundamentan un mode de convivencia pacifico tolerante y civilizado.

Hoy en dia no existe posibilidad alguna de separar el planieamiento democratico del derecho y, menos aun, de
st correlato institucionat: el Estado de derecho. Por ello se afima que el Estade democratico es,
necesariamente, Estado de derecho. So6lo a través de el son realizables ios fines de la democracia en el
contexto de la sociedad modema.

Frecisamente por ello el Estado de derecho, esto es el Estado que se subordina al derecho, entraiia una
concepcion que responde simultaneamente a ias exigencias de segundad jundica —de que haya certidumbre
por la existencia de reglas claras para todos - y a tcdas las necesidades de la lucha polilica de caracler
democratico —de que se garantican, entre otros derechos, el del sufragio universal y ef de asociacion, {os cuales
permiten la paricipacion de los individuos en la vida politica, asi como su agrupacion pasa luchar
correlaivamente por e | poder publico 0 para insertar los fines de los grupos sociales en la accién del Estado.
Las reglas que integran la legalidad democratica son de las que diversos autores denominan reglas
‘constitutivas”, porque producen comportamientos gue solo existen & la luz de la propia legislacion gue las
contienen. Este es el caso de las reglas electorales.

Todos tos actores que participan en un proceso electoral, sean ciudadanos, partidos politicos 0 autoridades,
tienen que comportarse conforme lo ordena la ley comespondiente.

En el caso de México, de acuerdo con las bases constifucionales y legales adoptadas al respecto, las
autoridades eleclorales son el Instituto Federal Electoral, el Tribunal Federal Electoral y los Colegios
Electorales.

Para tener una idea de cémo se ha dado |a transicién en nuestro pais en materia politica trataré de hacer un
acercamiento desde el marco del régimen de la Revolucion Mexicana, el sisiema electoral del pais se han
venido transformando verfiginosamente. Desde la pnmera ley electoral, emitida en 1918, hasta nuestros dias
mucho se ha avanzado para consolidar y perfeccionar |as instituciones electorales, ajustandolas en cada etapa
de nuestra evolucion historica conforme al grado del desarmollo politico alcanzado, En tal sentido el fegislador
mexicanc a tomado plena conciencia de gque Ia norma que pretende regir el fendmeno politico debe ser
prudente y dindmica. Ante un fendmeno de tal celenidad en su cambio, resulta dificii encontrar una norma
legislada que lo regule con mas 0 menos permanencia.

Las transiciones estan delimitadas'Z, de un lado, por ¢! inicio del proceso de disolucion del régimen autoritario, y
del otrg, por el establecimento de alguna forma de demaecracia, el retomo a algun tipo de régimen autoritario o el
surgimiento de una alternativa revolucionaria. Lo caracteristico de ia fransicion es que en su transcurso 1as
reglas del juego politico no estan definidas. No sblo se hallan en flujo pemnanente sino que, ademaés, por lo
general son objeto de una ardua contienda; los actores luchan no s0lo pos satisfacer sus intereses inmedialos
yio los de aquetlos que dicen representar, sina también por definir Jas reglas y procedimientos cuya configuracion
determinara probablemente quiénes seran en el futuro los perdedores y los ganadores. En verdad, estas reglas
emergentes definirn en gran medida los recursos que legitimamente pueden aplicarse en la arena politica y los
actores a los que se permitira participar en ella,

Por ofra parte, durante la transicién, en la medida en que existen reglas y procedimientos efectivos, éstos suelen
estar en manos de los gobernantes autoritanios. tstos gobemantes conservan un poder discrecional mayor o
menor, segln ef caso y segun la etapa en la que se halle la transicién, sobre los ordenamientos juridicos v los
derechos que en una democracia estable pueden ser confiablemente protegidos por la Constitucion y por
diversas instituciones independientes. La senal tipica de que se ha inicrado una transicion es que estos

122 O'Donnell. Guillermo y Schmitier, Philippe. Transiciones desde un gobierno autoritaro, vol.4, "Conclusiones tentativas
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gobemantes autoritarios, por cualguier motivo, comienzan a modificar sus propias regias con vistas a ofrecer
mayores garantias para los derechos de los individuos y grupos.

5.4,3 Procesos Electorales

La definicién de concepto de sistema electoral tiene que ver con la determinacién de las reglas segun las cuales
los electores pueden expresar sus preferencias politicas y segin las cuales es posible convertir votos en
escafos parlamentanios {en caso de elecciones parlamentanias) o en camgos de gobiemo (en caso de elecciones
de presidente, gobemador, alcalde, etc.).

Este concepto ademas incluye las dimensiones relativas a circunscnpciones, candidatura, votacidn, conversion
de votos en escanos. Engloba, asi mismo todos los elementos técnicos que permiten dar forma concreta a estas
dimensiones e interrelacionarias para constituir un sistema electoral individual. El concepto se restnnge
efectivamente a los elementos técnicos y procedimentales que sirven para estructurar las preferencias politicas
a fravés det voto y convertrr eslos volos en escafios partarnentarios o puestos ejecutivos.

Como sefiala Dieter Nohlen (1984), el proceso electoral es el fendmeno institucional mas frecuente y reiterado
de la politica en los estados contemporaneos, en condiciones democraticas expresa la obligacion y el
compromiso pericdico por parte del Estado para la renovacion de los diferentes drganos que lo constituyen: el
poder legislativo, el ejecutivo y el judicial. En los procesos electorales, el Estado construye y propicia todas las
condiciones humanas, matenales, organizativas, y logisticas para la expresidon de fa pluralidac politica
organizada y el sufragio de los ciudadancs'®.

El proceso electoral es el fundamento més importante de la participacion institucionaiizada v es, por lo tanic, la
forma de accion polifica a través de cuyo ejercicio teonicamente se universaliza la parlicipacion, es decir en &l
momento de {a emision del voto, cada ciudadano se encuentra en igualdad de condiciones frente a todos los
demas ante la uma todes los ciudadanos se colocan en el mismo nivel politico.

Puede decirse que los procesos electorales no se proponen de hecho fan solo ‘reflejar” la realidad social,
reproduciendo sus divisiones y desigualdades. Tienen |a finalidad de {rascender esas desigualdades dando vida
a e50 a algo que llamamos ciudadania. Con razon, Duverger'? afirma gue “en el proceso electoral la desventaja
de ias clases scciales mas bajas disminuye en relacion con ofras formas de participacion activa®.

Sarton sefiala que Ia importancia del proceso electoral es “consecuencia de dos presupuestos de |a teoria liberal:
la distincion entre sociedad y estado v |a afirmacion del caracter delegado de ta autaridad politica™.

Los sistemas electorales regulan el proceso mediante el establecimiento de la distribucion de las
circunscripciones, de la forma de la candidatura. de los procesos de votacion y de los métodos de conversion de
votos en escafios'%.

Con lo que se refiere a México y el sistema electoral vale la pena mencionar que:1% se han destacado dos
tendencias generales: por un lado, una apertura del sistema de partidos, desde una situacion de partido Unico
hacia un muitipartidismo. Lentamente por vanas reformas de la constitucion y de la ley electoral, se han ido
reconociendo legalmente distintos parlidos politicos, que han podido, asi, enirar &n la contienda electoral. Incluso
se les ha reconocido un espacio de representacion garantizada a estos partidos, llamadas partides de oposicion,
que también ha ido ampliardose con e} comer del tiempo.

123 Nohlen, Dieter. Sistemnas electorales y partidos polfticos. Fondo de Cultura Econdmica. México, 1994,

124 Duverger, M. instituciones Polfticas. Editorial Aniel. Barcefona, 1980 en Gonzalez Ibarra, Juan de Dios. Epistemoiogia
politica def sistema electoral mexicano Universidad Auténoma Metropolitana-Xachimilco 1997
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El sistema efectoral mexicano ha sido reformado continuamente casi en cada sexenio presidencial. Desde los
afios setenta, atendiende, por un Yado, clamores por mayor democracia y adaptando, por otro lado la legislacion
electoral al momenio politico, como respuesta del partido en el poder a los retos de un pluraiismo politico
creciente que habia de ser controlado. Alli esta la ambivalencia de las reformas electorales en México. El
sistema electoral ha sido uno de los mecanismos de control integrador dei sistema palitico mexicano

5.4.4 Elecciones, la importancia y su funcion

Las elecciones son el meétodo a través del cual una comunidad, compleja y contradictona, esta en capacidad de
elegir a sus gobernantes y legisladores. Esle método permite no solo la expresion y recreacidn de |a diversidad
palilica, sino su convivencia y competencia institucional, ordenada y pacifica. Pero tas elecciones no sen solo un
evento, Sino {amhbién un procesc.

£n las elecciones se manifiestan las preferencias de los ciudadanos, y para que esto sea posible es necesano
un proceso constituido por una serie de etapas. En el proceso electoral se concreta y concentran lodos aquellos
instrumentos que hacen posible |a eleccién de gobemantes y legistadores en una nacién. En & se manifiestan
las opciones, las ideas, y la fuerza de los acferes, partidos o agrupaciones, pero también y sobre todo en &l
proceso electoral donde se cristaliza la participacion y |a decision de los ciudadanos.

Diether Nohlen sefiala que: las elecciones scn una técnica para constituir cuerpos representativos y/o para
delegar autoridad. El autor cita a Milbrath, 1972, p.154 para destacar la importancia del concepto y dejar en claro
que “Las elecciones representan el métode democratico para designar a Jos representantes del pueblo. Las
elecciones -tal vez sean lo mas aproximado al control del gobiemo por el pueblo que se pueda alcanzar en la
moderna sociedad industializada de masas maéviles-".

De manera que las elecciones pueden ser empleadas en lugar de oiras {écnicas, tales como;

» Designacion de representantes por sucesién, por oficio ¢ por nombramiento.
Sin tener en si mismas centenido democratico alguno.
Con el fin de entender el contexto, debemos tener en cuenta que en todas las democracias occidentales se
celebraton elecciones mucho antes de que s& hubiera impuesto el sufragio universal; es decir, la ulilizacién de
elecciones como una tecnica precedio el surgimiento de las democracias modemas.

Por eso, el hecho de que se celebren elecciones en sistemas potiticos democraticos, autoritarios y totalitanos
nos hacer reflexionar sobre:

El concepto de elecciones, el La imponancia de las elecciones
cual varia de acuerdo al tipo de gue no es la misma en los distintos
sistema politico sistemas politicos

La funcion de las elecciones que

difiare de sistema an sistema.
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Clasificacion de elecciones:

Elecciones competitivas | Elecciones no competitivas Elecciones semi-competitivas

Existen  resiricciones  de
distinto fipo que limitan ‘a
posibilidad y la libertad de

Ei votante tiene la posibilidad y la ' Se le niega ai votante la posibilidad
libertad de elegir entre al menos |y la libertad de eleccion -se
dos altemativas y asi egjercer | presentan en sistemas autoritarios.

{ verdaderamente el sufragio -se | eleccién -se presentan en
presentan en sistemas sistemas autentanos.
democréaticos. '

Importancia y funcidn de las elecciones:

La idea general de la imperancia de las elecciones se refleja, aproximadamente segin Dieter Nohlen sefialando
gue las elecciones representan el método democrético para designar a los representanies de! pueblo. Las
elecciones “tal vez sean lo mas aproximado al control del gobiemo por el puebio que se puede alcanzar en la
moderna sociedad industrializada de masas moviles'?,

En el siguiente cuadro podemos observar la imporancia y funcién de las elecciones segln las caracteristicas
tipo de elecciones:

IMPORTANCIA Y FUNCION DE LAS ELECCIONES

i Elecciones Elecciones semi- Elecciones no
‘ competitivas competitivas competitivas
Importancia del procesc Grande Reducida Minima
politico }
Posibilidad de elegir Alla Limitada Anulada
Libertad de elegir Garanlizada Limitada Anulada
Posibilidad de cambiar el Si NO No
gobiemo , '
Legitimacion del sistema | Si Ne se infenta | Casinunca o nunca
politico ‘ Casi nunca ‘
| Tipo de sistema politico | Democratico autoritario l Totalitario

5.5 Partidos politicos en México

Se les define en la Ley, come “asociaciones constituidas canforme a la ley, por ciudadanos mexicanos en pleno
gjercicio de sus derecnos civicos para fines electorales y de crientacion politica™ (Articule 22).

De esta definicidn destaca e sefialamiento de los fines especificos de los partidos politicos, resumides en dos:
los meramente electorales y i0s de orientacidn politica. Por la tendencia general de la Ley cabe desprender que
los segundos, ¢ sea los programaticos, e encueniran en situacian de prioridad con respecto a los primeros. Si
formalmente ambos fines tienen igual significado’?®, en la practica palitica se puede afimmar que los fines
programéticos rigen a los electorales, dado que séio se justifica —en moderna técnica politica- el desarollo de
actividades electorales, cuande con ellas se persigue la realizacion de un autentico programa de contenida
ideolégico. Los hembres y las funciones al servicio de las ideas.

Un partido politico se constituye par un grupo de hombres y mujeres que saon ciudadancs en &l pleno ejercicio de
sus derechas civicos y gue legalmente se organizan en forma permanente, para representar a una parte de la

127 Nohlen. Dieler. Sistemas electorales y partidos politicos. Fondo de Cultura Econdmica. México, 1984,
128 Reyes Heroles, Jesus. Obras Completas Politica /f . Fondo de Cultura Economica.




comunidad social con el proposito de elaborar y ejecutar una plataforma politica y un programa nacional con un
equipc gubemamental 12,

Coleman y Rosberg sefialan que los partidos politicos son “asociaciones formaimente organizadas con el
proposito expiicito y declarado de adguiir o mantener un control legal, ya sea solos, ¢ en coalicion o en
competencia etectoral con otras organizaciones similares, sobre el personal y la politica del gobiemo de un
determinado estado scberano™,

Una definicibn mas, para Almod y Powel “el partido politico debe ser considerado como la estructura
especializada de integracion (de intereses) en [as sociedades modemas™3',

Hoy en dia los parfidos politicos sen una institucién fundamental en todos los regimenes —incluso en los
caracterizados como “no demecraticos’-, pues son un ingrediente basico en la configuracion del Estado, hasta
el punto de que se habla de Estados de Partidos, tanto de partido tnico como de pluralismo en la existencia de
partidos pollficos.

En cuanto a los “Sistemas de partidos’, la postura que se ha asumido en México para encontrarse con un
sisterna de pariidos congruente con las necesidades de Ia sociedad mexicana y con la evolucién del pais, se ha
encontrado con tode tipo de limitaciones legales y extralegales para impedir el despliegue de las fuerzas
politicas, pues el pluralismo social aribd lentamente a la arena politica. El desarrollo del PAN, por ejermplo y de
fa izquierda no ha sido sdio producto de 1a crisis de los ochenta o de las capacidades paridarias demostradas:
es resultado también de la larga gestacion y consolidacion de un pluralismo localizado en ios centros urbanos
del pais, actuaimente maycntario en el conjunto nacional, “Este pluralismo se ha ido transformando en
plunpartidismo al ser cada vez mas fuerte la presencia de las formaciones politicas partidanas. También significa
gue las diferencias ideoldgicas y culturales se estan naturalizando y extendiendo en la sociedad mexicana**.

Asi se genera como consecuencia que el sistema de partidos empezara a gravitar en  mayor medida en el
conjunto del sistema politico; ante el presidencialismo v el corporativismo, pilares tradicionales de la vida politica
mexicana, el sistema partidario tiene ahora un nuevo perfil. Sin embargo, éste no esta claramente definido, ni se
vislumbra ahora su alcance. Lo que si parece obvio es que esta a cumplir una funcion relevante en los proximos
anos, scbre todo por estar presente en las cantradicciones mas agudas de la lucha politica nacional y
practicamente en ladas las entidades federativas del pais.

La importancia que adquiere el sistema partidano lleva implicita |a transformacién de las fuerzas politicas;
nuevas eventualidades fendran que corresponderse con la apancién de nuevas formas de hacer politica, de
frente 2 una cultura pofitica diferente; expresiones, compartamientos, alianzas que demuesiren capacidad para
cambiar en aras de representar con mayor nitidez e pluralismo. Los cambios observados en los paridos 108
uttimos afos, en su intensidad ideoldgica, en su definicion estratégica y en su compesicion organica, prefiguran
la consolidacion del sistema de partidos.

A lo largo de 20 afios {1977 — 1986) México centro buena parte de sus esfuerzos en dotarse de unas nomas y
unas instituciones que hicieran posible que la via electoral fuera un campo abierto en el cual compitieran y
convivieran las principales fuerzas politicas del pais'®.

129 Serra Rojas, Andrés. 7ecna General del Estado. Editorial Porrua . México, 1964

130 Dowsw y Hughes, Sociologla Polftca. Editonial Alianza. Madnid, 1975

131 Almond y Powe!. Comparalive Poiitics. Brown And Company. Boston Little, 1966

132 Reyes de) Campillo, Juan. Mogemizacidn polifica en México® electiones, partidos y representacion. Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco 1996

133 Woldenberg. José. Despugs de la transicidn. Gobernabilidad, espacio publico y derechos. Ediciones Cal y Arena, Meéxico
2006. pag. 15
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A partir de 1966 el regimen de partido se ajusto a las diversas reformas electorales, como ya hemaos menc_ionado
en otro apartado de este capitulo, lo cual ha generado que se tomen en cuenta aspectos de relevancia para
integrar nuevos marcos legales y de organizacion intema para los partidos.

Los partidos tambtén tienen la prerrogativa de acceso permanente a ‘a radio y la television: el tiempo destinado
para cada uno de elles es proporcional a la cantidad de volos que hayan obtenido en la Ultima contienda
electoral.

A confinuacion se mencicna una breve semblanza de los partidos que se encuentran con mayor
representatividad en nuestro pais. Ademas de tales partidos surgen las paginas eiectronicas web de cada uno de
sus candidatos; dichas paginas nos permiten |a pauta de andlisis y cbservacion en el presente reporte de
invesligacion.

En 1926, Manuel Gomez Monn, fundd el Pantido Accion Nacional, Gomez Morin consideraba que lo
mas urgente era crear conciencia en la ciudadana, para que percibiera los problemas que tenia el pais, y
despertar el deseo de participar en su solucion; de esta manera organizo a un grupo de jovenes en el umbral de
la vida publica, que pensaron en la necesidad de realizar acciones unificadas por el bien del pais, propagando
esta inquietud por toda la republica. En febrero de 1939, se constituyé un Comité Organizador que recomio el
pais, uniendo veluntades para iniciar ia formacion det partido.

Del 14 al 17 de sepiiembre de ese mismo afio, reunida la Asamblea Constiluyente de Accién Nacional en el local
del Fronton México, se adoptaron los principios de doctrina y los estatutos de lo que hoy es nuestro partido.

A diferencia de otros partidos, Accion Nacional nace de la sociedad y para la sociedad. En los articulos 1ro. y
2do. de su acta consfitutiva, se sefiala que: la asociacion civil y el partido poiitico, se denominan “Accion
Nacional” y, tienen como objeto de su existir la actividad civica organizada y permanente; la intervencion aciiva
en todos los aspectos de la vida publica de México, para lograr el reconocimiento del interés nacional sobre
cualquier interes parcial; el reconacimiento de la eminente dignidad de la persona humana, y la subordinacién de
cualquier actividad individual o del Estado a la realizacién del Bien Comin™

“= Bajo el régimen de Porfirio Diaz (1877-1911) México habia logrado altas tasas de crecimiento

economico, pero ello a costa de un innequitativo reparto de la riqueza y de una creciente dependencia hacia el
exterior.

La caida de Diaz fue originada por un enfrentamiento armado. la Revalucion Mexicana, que culminb con la
promulgacion de la Constitucién de 1917, la mas avanzada en su tiempo, pues fue la primera del mundo en
incorporar disposiciones de contenido social. México no tenia un camino hecho para cumplir ¢on su destino
democratico. Habia que disefiar las instituciones que le dieran sustento: transitar, paso a paso, sobre vias
propias y adecuadas a nuestras condiciones, e imaginar los nuevos deroteros después de cada conguista.

E! PNR surge en 1929 como un partido de partidos, de convocatoria amplia, institucion donde convergen fuerzas
politicas afines pero distintas.

134 Pagina web del PAN www.pan.org.mx
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El PNR sena {a institucién méas poderosa para la compeiencia politica; fue entonces el lugar para disefiar los
primeros acuerdos y practicas en la lucha por el poder publico; el medic que llevé a la realizacion de relevas de
gobiernos por medio de elecciones y en condiciones de estabilidad.

La estatilidad de entonces iba de la mano con el predominio del PRI (que habia sustituido at PRM en 1946); io
uno sin lo otro resulta dificil de imaginar, perc mas que elic -en si mismo no poco- fa contribucién del Partido
estuvo en mirar siempre hacia una mejor democracia, aln cuando esa posicidn conduciria a elevar fas
exigencias que &l misme enfrentaba para la preservacion y conquista de los espacios de poder pibiico.

Con el PR! se realizaria una transformacion de gran profundidad, al dejar atras la tradicion de ios gobiemos
presididos por militares, para amibar a los de caracier civil, en un proceso sin fracturas ni enfrentamientos?.

'.'-"\('S'-.-.'
"'t’l‘f*

PRE £l Partido de la Revolucion Democratica se constituyd de manera formal el 5 de mayo de 1988. Su
antecedente inmediato es el Frente Democraticc Nacional, el frente electoral creado para las elecciones del 6
de julio de 1988 -onigen y nacimiento del PRD-, y que postuld como candidato a la presidencia de la Replblica
at Ing. Cuauhtémoc Cardenas Solorzano. Esta fecha recuerda la gran movilizacién social, civil y politica que se
desarrollo a escala nacional en contra del fraude elecioral orguestado por el gobiemo de Miguel de la Madrid
(1982-1988). asi como a impulso de un movimiento democratico, plural, amplio, que fortaleci¢ ia jucha
convergente por las transformaciones urgentes de caracter econémico, poiifico, social y cultural en México'®,

5.5 El proceso electoral de 2006 en México
Puesio que el objeto de estudio se desprende del contexto del Proceso Electoral Federal de 2006 en México,
aqu! se presenta un breve bosquejo sobre lo sucedide en dicho procese.

Citando a José Buendia'™, el 2 julio de 2006, dia de los comicios, unc de cada 8 mexicanos decidid el sentido de
su voto hasta el momento en el que fuvo las boletas en sus manos. Llagando a su término una de las campafias
mas prolongadas, agresivas y competidas en la histona electoral del pais; pues en &l animo de los electares
estaba el deseo de una jomada tranquila, pacifica y con la madurez ciudadana como la que habia permitido que
en 1997 el PRI perdiera el control de la Ciudad de Meéxico, come la que en 2000 abné la alternancia en la
Presidencia de a Republica, y como la que en los comicios intermedios de 2003 refrendd la pluralidad en los
organos de representacion popular.

Asi fue en términos generales y los comicios iranscurrieron sin mayores incidentes, como una afluencia de
ciudadanos de mas del 50% del padron, participacion semejante a la registrada seis afios atras {en 2000} y nada
desdefiable respecto de |a que registran democracias consolidadas.

135 Pagina oficiat del PRI wwaw pri org mx
136 Pagina oficial del PRD www.can-prd.org.mx

137 Invesbgador Universidad Ibercamericana en Vanos autoses con prologo de Mauncio Menno. Slecciones inéditas 2006, La
democracia a prueba. Editorial Norma. México, 2006.
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5.5.1 El contexto

Ei planteamiento de José Woldenberg en referencia a las elecciones federales de 20061 sefala que se
proyectan dos sombras mayusculas: a) las posibilidad de que a elfas no concurran de manera integra todas las
fuerzas politicas, con lo cual se les restaria legitimidad, y b) que el resuitado en las umnas vuelva a conformar un
gobiemo sin apoyo mayoritanio en el Congreso, reeditando los problemas para una gestion gubemamental
eficiente.

Menciona el autor las elecciones tienen un sentido cabal si en ellas compiten todas las fuerzas politicas
significativas de una comunidad encabezadas por aquellos candidatos que eilas mismas hayan decidido. Lo cual
resuita pertinente, pues si en los Ultimos afios en el pais se ha legrado lo amiba mencionado, existe la posibilidad
de que se fracture en los proximos comicios. Y de hecho como refiere Woldennerg no ha sido facil alcanzar ia
adhesion de casi todas las corrientes politicas al formato democratico, no fue sencillo el procesc de inclusion de
la diversidad en el marco institucional. Pues como ya sabemos fueron dos reformas sucesivas las que lograron
legitimar como fa (nica forma de acceso al poder y reconccida por iodos a ia via electoral.

De manera que con ello se alcanzd lo que muchos creian o quenan imposible: la coexistencia pacifica de Ia
pluralidad en la vida social y en la politica, en las calles y en las instituciones del Estado. Por su puesio que esa
convivencia esta marcada de tensiones y desencuentros, pero sin duda es superior al hoy imposible formato de
unanimidades impuestas construido sobre la exclusion de parie de {a sociedad.

Las elecciones de 2006'* deben ser ofro eslabdn importante en el fortalecimiento de la democracia en nuestra
pais, las elecciones solo pueden ofrecer todas sus potencialidades democraiicas si a ellas concurmren, sin
exciusiones, las ofertas fundamentales con ias que se identifica una sociedad.

5.5.2 La jomada electoral

La jornada electoral fue una muestra del arraige que tiene la democracia en la cultura politica nacional y del
divorcio que hay entre los ciudadanos y sus elites polibcas. Los ciudadancs salieron a votar en un nimero
apreciable (57%) y lo hicieron en paz. Salvec los incidentes ocuridos en Qaxaca, ésa fue la nota dominanie en
todas las crénicas periodisticas def 3 de Julio -refiere Leonardo Curzio-. Las encuestas que pronosticaron una
votacidn cerrada demostraron que eran cierlas y las fuerzas peliticas, lejos de demostrar humildad frente a la
voluntad ciudadana, exhibieron una arrogancia digna de mejor causa. Es verdad que tas campafias habian sido
especiaimente desgastantes y el animo de confrontacion estuvo durante meses a flor de piel, pero no era facil
proncsticar el aquel momento el curso que tomarian los accntecimientas en los siguientes dias hasta llegar a
unos niveles de discordia pelitica que no se registraban en muches afos.

En algunos sectores de la sociedad se asentd la idea de que el proceso electoral (en el que muchos daban por
sequro triunfador a Andrés Manuel Lopez Obrador) zanjaria definitivamente el problema. De hecho, los puntos
mas reievantes en las cronicas pericdisticas de aquella tarde del 2 de Julio giraban en fomo a las largas filas de
espera en las mesas receploras de volos y la ooincidencia de todos los actores en el civismo exhibido por los
mexicanos en esa fresta de la democracia. Creiamos, sefiala Leonardo Curzio que nos acercabamos al ciere de
un proceso electoral muy crispade. Fue, sin embargo una esperanza vana, mejor aun, un ¢alcule voiuntansta. La
guerra politica estaba lgjos de terminar. En realidad, a o largo de toda la jornada {uvimos presagios de o que iba
a ocumir. A diferencia de lo acontecido en ano 2000, cuando desde pnmeras horas de |a tarde las encuestas de
salida ya perfilaban a Vicente Fox como el ganador de las electiones, en ésta oportunidad, todas las encuestas
de salida que se fueron dando a conocer durante ia tarde, hacian imposible afirmar categoricamente quién
ccuparia el primer lugar.

138 Woldenberg. Joseé. Para entendar los partidos politicos y las elecciones de los Estados Linidos Maxicanos. Nostra
Ediciones México. 2006 pag. 213
139 Ibed pag. 214
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En ese contexto de incertidumbre se esperaba, por la importancia de la muestra, que el “contec rapido”
ordenado por el institulo federal Electoral despejaria la incognita y permitiese a la autoridad electoral dar a
conacer el nombre de! candidato que iba a la cabeza y una cifra. Pero aguella noche no hubo ni nombre, ni cifra.
Luis Carlos Ugaide, al filo de tas 11:00 P.M., informaba a !a expectante Nacion lo siguiente:

Despuss de haber recibido y analizado un tofal de 7281 casilias que representan el 95.12% de fa muestra
prevista para estimar los porcentajes de la votacion emitida a favor de las diferentes fuerzas polificas v tomando
en cuenta que.

1.- La fraccion de la muestra disponible es suficiente para producir las estimaciones con los niveles de precision
v confianza minimos. . '

2.- Se ha recibido informacion de 300 distritos cuya distrbucion geogréfica reflgja las caracteristicas nacionales.
3.- Se han estimado Jos porcentajes de votacitn emilida a favor de las diferenies fuerzas politicas.

4.- Los margenes de error estadisticos calculados no permiten distinguir claramente la fuerza palitica que haya
obtenido ef mayor porcentaje de votacion emitida.

£f Comité Técnico Asesor ha informado que no es posible deferminar, denfro de los mérgenes cientificos
esfablecidos para el conteo répido, al partido o coalicién que fraya obfenido el mayor porcentaje de fa votacion
emitida. En olras palabras, el margen de diferencia entre el primero y el segunda lugares es muy estrecha y, por
lo tanto, no es posible anunciar en éste momento a un candidato ganador.

Ante tai incertidumbre los candidatos del PRD y del PAN decidieron saltarse ia autoridad del IFE y declararse
“‘ganadores de la contienda”, ambas en términos muy respetuosos, pero igual de irreverentes.

Hacia la media noche la inceridumbre sobre el resultado verdadero era una constante, pero una cerleza
arraigaba en la cabeza de millones de mexicanos: los dos candidatos habian decidido que en su lucha por el
poder no tendrian consideraciones institucionales. Los pasaron por encima del IFE vy demostraron que el final
lodavia estaba muy lejos. Después de haber azuzade el odie y |a polanzacion en la sociedad los candidatos del
PRD y el PAN demostraron que su principal preocupacién {por no decir la Gnica) era ganar el poder a cualquier
cosio.

Mientras la autoridad electoral se declaraba incapacitada para determinar quien encabeza las preferencias
populares, los candidatos afilaban sus sables. Cada cual a su manera, los dos punteros $e encargaron de abfir
las compuertas de |a suspicacia sobre la transparencia en el mangjo de las cifras etectorales en un pais donde
pervive una larga subcultura del fraude electoral.

£l sistema electoral, pese a todos los titubeos en ta comunicacion de las particularidades del PREP, funciond de
manera razonable y los ciudadanes pudimos pulsar minuto a minuto, sequn Curzio, el avance del programa de
resultados preiiminares. Pero los candidatos se encargaron de echar fodo por fierra, de enlodar, por su
nerviosismo e impericia, un proceso cue en principio debit resultar aceptable para todos los participantes.

A pesar de todo ello y en términos formales no habia, en definitiva, ninguna razdn previa para suponer que las
elecciones iban a transitar por una etapa posterior-tan complicada y con tantas objeciones sobre su integndac.
En la pista politica se tomaron aigunas precauciones. Los partidos politicas, por ejemplo, habian fimado el 13 de
junio de 2006 un documento que tenia el pomposo nombre de “Acuerdo demacralico por la equidad, la legalidad
y la gobemabilidad” y tenia como objefivo central mandar un mensaje de serenidad a la sociedad al
comprometerse los firmantes a respetar el resullado del proceso electoral.

Sin embargo, ya para después del 2 de julio y de |a incertidumbre sobre los resultados, ya se estaba viviendo |a
etapa del conflicto postelectoral. La cual tiene que ver principalmente con ta dificutad para despejar dudas gue
surgieron en una eleccion tan cerrada y por el calculo politico de los partidos involucrados y de quienes estaban
cerca del proceso.
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Independientemente de que se pueden generar dudas, suspicacias e inconsistencias en cuaiquier proceso
electoral, si existe un patrén de compertamiento fraudulento y ademas algunos de los actores que con mayor
rapidez lo detectan scn los observadores electorales. En el caso del proceso electoral del 2 de julio en nuestro
pais, se pudo detectar |a presencia de veintiséis organizaciones de |a sociedad civil, dichas organizaciones se
dedicaron a monitorzar fodo el proceso electoral y aunque los partidos y candidates no han tomado muy en serio
su trabajo, vale la pena consultar los informes que tas organizaciones de observadores remitieron al PNUD para
jormarse una opinion cabal de lo sucedido en el proceso y de manera muy especial en la jomada electoral.

~ La presencia de organizaciones exiranjeras también se dejo ver con 693 observadores procedentes de €0
paises; la organizacion que tuvo mayor representacion e importancia fue la Mision de observadores de la Union
Europea. En efecto, cerca de 80 observadores de 21 paises europeos fueran desplegados en todo el pais. La
primera declaracion de la Mision europea tras la celebracion de los comicios fue muy reveladora™®:

La eteccibn presidencial y paramentaria del 2 de julio de 2006 se desarrclld en un ambiente transparente y
competitivo, mostrande un compromiso fimme de los mexicanos con la causa del fortalecimiento y consolidacion
de la democracia. Tanto el conjunto de las fuerzas politicas, tai y come manifestaron a esta Mision, como una
gran parte de los ciudadanos, depositaron su confianza en las autoridades electorales, quienes fueron
responsables de la organizacion de un proceso electoral caractenzado por altas dosis de apertura, imparcialidad
y profesionalismo.

Un aspecto positivo fue la presencia en gran parte de las casillas visitadas de representantes de los principales
partidos politicos, asi como observaderes en un 3G% de ellas. La Mision no recibid denuncias de pare de
ciudadanos, partidos politicos u chservadores, aunque muchos electores y representantes de partidos se
quejaron sobre el retrazo en ia votacion. “La Misién quiere recardar los términcs del compromiso asumido por los
partidos politicos en el Acuerdo Democralico por la Equidad, 12 Legalidad y ta Gobernabilidad, firmado el 13 de
junio pasado, en e! que se comprometen a reconocer al IFE y al Tribunal Electoral como (nicas autoridades
competentes para conducir el proceso electoral y resclver posibles disputas, ademéas de aceptar los resultados
de |a eleccién, legalmente acreditados y sustentados en la voluntad ciudadana®!.

También existic dentro del ambito académico las aportaciones de investigadores como Javier Aparicio®#?, y los
de elaboracién estadistica de ofros investigadores como Eduardo Ragazol'3. Ambos demostraron que no
existen condiciones, a partir de las cifras electorales disponibles, para suponer que hubo comportamientos
imegulares a favor de un candidato. Los investigadores hicieron simulaciones y trabajaron con diferentes
muestras y su conclusion global es que Ios errores detectados en el conteo de las casillas no se podian asimilar
a un animo fraudulento sistematico.

Existen otros trabajos donde se habla de los emores electorales que tanta controversia y suspicacia han
generado entre la sociedad. El trabajo de Pliego sefala que “de acuerde con las cilras oficiales proporcionadas
por el PREP y el Computo Distrital. Los ciferentes errores que cometieron las mesas directivas de las casillas se
distribuyeron aleatonamente en todo el pais, sin perjudicar ni beneficiar a cualquiera de los dos candidatos
punteros. Ademas se publicaron ensayos y articulos de muy diversa indole. cafidad y profundidad para intentar
responder a la pregunta que corroia a una parte apreciable del cuerpo social.

Los expertos que evaluaron el sistema electorat en mayo de 2006 anotaban ya la tensidn que la intervencion del
Presidente en el procesc electoral podria generar. De forma clarividente, fos expertos asentarcn en su informe:
"El apoyo del Presidente de fa Republica a uno de los candidatos eniurbia, sin lugar a dudas, la campafia
electoral y podria ser aprovechado para cuestionar fa legitimidad del resuliado de las elecciones presidenciales

140 Buendie, José, Curdo. Larenzo y otros. Eiscciones ineditas 2006. La democracia a prueba. Editorial Norma, México, 2006.
141 www. euedmmexico.org

142 Trabajos publicados en www.cide edufinvestigadores

143 Trabajos publicados en www.enfoguenoticias.com.mx
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en una situacion de resultados muy cermados”. Los magistrados de la sala superior analizaron maltiples
manifestaciones presidenciales {inciuida una entrevista realizada por el autor de estas lineas, Lecnardo Curzio,
al jefe de Estado) y finalmente concluyeron que las intervenciones presidenciales fueron ef mayor riesge para
declarar invalida la eleccién. Este punto deberia no solamente retomarse en la agenda de reformas pendientes
sino reglamentarse taxativamente para procesos futures. Después de una sene de interpelados ante distintas
instancias el Tribunat decidi6 finalmente que Felipe Calderén Hinojosa gané ia eleccidn con 14,916,927 volos
frente a 14,683,096 de AMLC.

Los medios de comunicacion jugaron un papel importante en el proceso electoral. Desde el 1 de julio e 2005, el
[FE viene realizando un monitoreo de noticiarios para inducit a la equidad en el trato noficiose que reciben los
partidos y candidatos durante las campanas electorales. Los monitoreos del presente afio cubren 206 noticianios
de radio y 123 noticiarics de televisidn en 35 plazas. Todo lo anterior representa mas del 0% de la audiencia
total. Desde el 19 de enero de 2006, el IFE también monitorea unos 32 programas adicionales, de los cuales 15
son de radio y 17 de televisidn. El IFE ademas ha iniciado un monitoreo de contratacion de tiempes por los
partidos politicos y publica las tanfas v los contraios celebrados con las televisoras y radiodifusoras. También
con el fin de promover 1a equidad en el trato a los partidos politicos por los medios de comunicacion, el IFE ha
prohibido las bonificaciones que algunas televisoras y radiodifusoras otorgaban a varios partidos politicos en
elecciones pasadas.

Cabe sefialar que los partidos requieren estar presentes en los medios de comunicacién, pues, ha sefialado Raul
Trejo, “no hay politica de masas™#; en época de elecciones —pero no sélo en elia-, partido o candidato que esté
fuera de ias ondas de |a radio o de 1a panialla televisiva, acaba predicando en el desierto.

Legalmente se establece que durante el tiempo oficial de tas campafias, los partidos, y solo ellos, tienen plena
libertad para contratar tiempos y espacios en los medios de comunicacion electrénica con ia Unica restnccion de
no superar los topes de gasto. Por cierto los gastos en los medios de comunicacion son el gran desfino del costo
de las campafias'®. De esla manera en julic de 2006, México llegd a su cita con las pnmeras elecciones
presidenciales después de la altemancia en el Poder Ejecutivo, en medio de una de las campafias eleclorales
mas competidas de su historia, con opciones politicas diferenciadas y un sistema de partidos plural, segln
mandan ios canones de la democracia.

Llegd también en una situacién en la que una de las fuerzas politicas mayonstas vivia, especialmente en 10s
ultimos dos afios, con la creencia de que pesaba sobre ella la amenaza de [a exclusion y de que no Je permitirian
llegar a la Presidencia de fa Republica aunque ganara la eleccién. El avance de la plurafidad y garantia de que
ningun poder tendria ‘a premogativa de decidir los actores de la contienda, se convirtio en unc de los acuerdos
basicos que permitieron la transicion democratica mexicana. El avance de la diversidad, tanto en los espacios de
representacion popular como en los medios de comunicacion, favorecio en las Ultimas dos décadas el avance de
la democracia. Asl, aungue las condiciones generales de la contienda no eran diferentes a las que existieron en
los Gltimos procesos electorales, la idea promavida por el PRD de que las instituciones eran vulnerabies a ia
accion de la politica méas alla del marco legal logra pernear en franjas importantes del electorado y ello agudizo la
polarizacidn social que marcd las campanas.

Tal mensaje encontrd un terreno fénil en la larga historia de manipulacion electoral y en la tradicional
desconfianza de los mexicancs hacia las instituciones. Aungue las condiciones generales para la emisién del
voto libre prevalecian en los comicios de 2006, 'a falta de confianza en que las ‘reglas de juega™ democratico
descansan en el gobierno de Ias leyes, puso en fiesgo el funcionamiento del proceso y condujo a una cnsis
postelectoral.

144 Yrejo. Radl Mediocracia sin mediaciones Cai y Arena. México, 2001
145 $1,118,344 967 gasto en propaganda reportade por los partidos al IFE durante la campafia presicencial de 2006
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5.5.3 Los candidatos

Conoceremos en esta pare del capilulo quienes son los candidatos, un poco de su vida y trayectona paiitica,
pues de ellos son las paginas elecironicas que hemos empezado a observar y de quienes se desprende el
analisis del siguiente capilula.

- Andrés Manuel Lopez Obrador

Andrés Manuel Lopez Cbrador nace en Tepetitan, municipio de Macuspana, Tabasco, en 1953, es Licenciado en
Ciencias Politicas y Administracion Publica por fa Universidad Nacional Autdnoma de México, en 1976 inicia su
carrera politica cuando apoya la candidatura del poeta tabasquenio Carlos Pellicer para Senador por el estade de
Tabasco. En 1988 se une a la Comiente Democratica que encabezan, entre otros, Cuauhtémoc Cardenas y
Perfino Mufioz Ledo.

Al crearse en 1989 el Partide de la Revolucién Democratica (PRD), es nombrado presidente de este instituto
politico en Tabasco. En 1996 ocupa la presidencia del partido a nivel nacional, durante su gestion, el PRD
obtiene ios mayores logros electorales y ia mayor presencia nacional que ese partido politico ha tenido desde su
fundacion en 1989. De ahi que se destaque el periodo de Lopez Cbrador como dirigente partidista, pues en las
elecciones de 1997, el PRD se coloca como segunda fuerza en la Camara de Diputados. El 29 de marzo de
2000 obtiene su registro ante el Instituto Electoral del Distrito Federal como candidato a Jefe de Gobierno del
Distrito Federal y el 2 de julio gana las eleccicnes con 37.5 por ciento de los votos emitidos, que significa 4 por
ciento mas que el candidato del PAN, colocando ai PRI en un alejado tercer lugar con 22.8 por ciento.

Su labor adquiere pronto notoriedad, trasciende lo locat y trastoca lo nacional e infemacional per su forma sui
generis de gobemar: Trabaja dianamente desde las seis de la mafana, como ningln otrc gcbemante, enarbola
la defensa del pueblo ante intereses creados y el abuso de poder, practica una austeridad republicana en lo
personal y en el ejercicic de gobiemo y habla y actia con sencillez. Marca un hito en matena de comunicacion
sccial, al convertirse en el primer personaje plblico de México —y quiza de mundo— que ofrece todos los dias,
poco después de las seis de la mafiana, una conferencia de prensa a fa que asisten reportercs de los medios
escritos, electronicos y de agencias de naticias, todos ellos de cobertura nacicnal y, a medida en que avanza su
gestion, llama Ja atencion de fos medios del interior del pais e intemacionales.

En promedio asistieron 35 representantes de medics de comunicacion, a quienes ofrecic mas de mil 500 ruedas
de prensa matutinas. Al escrutinio plblico diario de sus actividades se suma su remarcada decision de
someterse permanentemente a ta rendicidn de cuentas y por elio informa sobre sus aclividades de manera
trimestral, independientemente del informe que por ley ofrecid cada afio ante ia Asamblea Legislativa de! Distnlo
Federal.

Durante su mandato, et Gobiemo det Distrito Federal se convierte en la pimera administracién pablica del pais,
inciuido el gobiemo federal, en dar pasos firmes en términos de transparencia, pues aln anies de que se
aprobara en fa ciudad una ley en la malera publica en intemet la némina y las declaracicnes patrimoniales de los
alios servidores plblicos, empezando per el Jefe de Gobierno.

Acerca de las criticas que lo sefialan como popuiista, siempre responde que se lrata de un viejo truco dende se
le llama fomento a los privilegios que se procuran para los poderosos y adinerados, mientras se tilda de
populismo a ios beneficios que se entregan a lcs mas desprotegidos. Es por esto que, pese a las criticas
infundadas, refrenda su ideat con la frase: “Por el bien de todos, primero los pobres™.

Mas aun, sus ideales y principios reflejados en hecho concretos en el Distrito Federal lo ubican desde los
primeras afios de su gestion con una atta aceptacian de ia gente, que alcanza niveles superiores a 80 por ciento
de aprobacién, al tiempo que se ubica a fa cabeza de las preferencias rumbo a las elecciones de 2006 para
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Presidente de 1a Republica, donde llega a situarse hasta alrededor de 15 puntos por aniba de su mas cercano
contendiente y, en un hecho inusitado, cuatro de cada diez personas apartidistas afirman que votarian por éV46.

- Felipe Calderdn Hinojosa

Nacié en Morelia, Michoacan, el 1B de agesto de 1962. Realizd sus estudios elementates y de bachilleratc en
colegios educativos catdlices en su ciudad natal, y se gradud como abogado en derecho, por la Escuela Libre de
Derecho, en la ciudad de México.

Desde muy joven, su carrera politica ha estado asociada con el Partido Accion Nacional, ya que su padre, Luis
Calderon Vega, fue uno de sus fundaderes y una figura politica destacada en la historia del partido tanto en
Michoacan como a nivel nacional, llegando a desempedar, entre otros cargos, el de diputado federal. Siguiendo
el ejemplo de su padre, ingresa en Ias filas del PAN y pemanece en &l a pesar de que, en 1981, Luis Catderon
renuncia a su militancia paridana por considerar que el partido se desvid de sus principios y objetivos
fundadores.

En 1988, resulla electo diputado a fa Asamblea Legislativa del Distrito Federal y, al concluir su periodo, es
postulado como diputado federal. Fue legislador federal por primera ocasion en el periodo 1991-1993,

En 1991, fue secretanio-del sector juvenil de su partido vy, posteriormente, secretano de Estudios. £n 1993, su
carrera expenimentd un importante ascenso al ser nombrado secretario general del Comité Ejecutivo Nacional
del PAN, por el entonces presidente Carlos Castillo Peraza, quien fue su mentor politico.

En 1995, es candidatc a gobemador cel estado de Michoacan. Pierde la eleccidn pero logra elevar
sustancialmente la votacion a favor del PAN. Un afo mas tarde, se postula ¢como candidato a la presidencia
nacional del PAN, compitiendo por el cargo con Emesto Rufo. Calderdn resultd trunfante y ocupd el cargo de
1996 a 1999, En ese periodo el PAN gano vanas gubematuras.

Desde la presidencia del PAN, sostuvo reiteradamente que su partido podia ganar las elecciones presidenciales.
En 1999, el entonces gobemador de Guanajuato, Vicente Fox, anuncia con anticipacion a los procedimientos del
PAN, que buscara ser candidato del PAN a la presidencia de la RepUblica.

Al concluir su perindo, Calderén se va a esfudiar una maestria en Politicas Publicas en la Universidad de
Harvard, ademas de la que ya habia realizado en cuestiones econdrmicas, en el Instituto Tecnolégico Autdnomo
de Mexico.

Aungue no participd de lleno en la campafia presidencial de Vicente Fox, es invitado por los dingentes de su
partido a ser candidaio a diputado federal plurinominal, en las elecciones def afio 2000. Al triunfo de Fox,
Calderon se convierte en coordinador en jefe de los diputados federales del PAN. En los afios 2001 y 2002,
Calderén fue un factor importante para que {a Camara de Diputados aprobara por unanimidad los presupuestos
de Egresos del gobiemo de Fox. Igualmente, fue quien condujo las negociaciones legisiativas en tomo a la
iniciativa de Ley de de Acceso a la Informacion, presentada por el gobiemo de Fox, la que fue aprobada por el
Congreso.

En el afo 2003, ingresd en el gebiemo federal como director del Banco Nacional de Obras y Servicics
{Banobras), cargo que ocupa de febrero a septiembre de ese afio. En septiembre, Fox lo nombra secretario de
Energia, con ia tarea de impulsar la reforma del secter energético de México.

146 Informacion de [a pagina oficial de Intermeat de Andrés Manuel Ldpez Obrador
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En mayo de 2004, renuncia a su cargo al ser criticado directamente por el presidente Fox, por haber participado
en un acto politico anticipade, en el que se le menciond como posible candidato a fa presidencia de la Republica.

A mediados dei 2005, el PAN convocd a una eleccion interna, entre miembros y adherentes, para elegir su
candidato presidencial. En ella participaron, Calderon, Alberto Cardenas, ex secretano de Medio Ambiente, y
Santiago Creel, ex secretano de Gobemacion. Al finalizar las tres rondas de votacion, Calderdn fue electo
ganador por el §1.59 por cienfo de los votos emitidos.

- Roberto Madrazo Pintado'¥

Macido el 30 de julio de 1952, alienta sus tempranas inquietudes sociopaliticas con las ensefanzas de sus
padres, el Lic. Caros Alperto Madrazo Becerra y la Profra. Graciela Pintado Jiménez, quienes contnbuyeron,
ademés, a forjar su raiz y compramiso con la tierra {abasquefia.

Abogado de profesion, en 1974 se gradUa con mencion honorifica en la facultad de derecho de la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico, con la tesis intitulada *La Segunidad Social en el Ambito Internacional”. Durante
1979 ingresa a la Barra Nacional de Abcgados, de la cual alin es miembro.

Roberto Madrazo Pintado ocupa cargos dentro de ta Administracion Piblica desde la edad de 19 afos, época en
la gue funge como jefe del bufete juridico gratuito de la Delegacién Alvaro Obregdn, en la capital de la Replblica.
Un afio mas tarde, colabera para el Departamento del Distrito Federal, en la Procuraduria General de Justicia.
De 1979 a 1981 se desempefia como asesor del regente capitalino. En el mismo afio es ascendido y nombrado
delegado politico, en la Magdalena Contreras. Constitucionalista y politico de vocacian pluralista construye su
expenencia parlamentana a través del contacto permanente con la ciudadania tabasquena, la cual lo elige en
tres ocasiones Legislador del Estado.

Su primera responsabilidad en caracter de representante popuiar, se remonta a 1976, fecha en que gana las
elecciones como Diputado Federal por el Segundo Distrito de Tabasco. Durante el periodo '88-"91 es Senador
de |la Repiblica. Funcion desde la que contribuye a la ampliacion intermacional del aeropuerto tabasquefic. De
1991 de 1993, en la Quincuagésima Quinta Legislatura, ocupa nuevamente una curul, ahora por el Primer
Distrito del Estado. Dentro de su trabajo cameral ha presidido distintas comisiones, entre las que estan la de
Relaciones Exteniores, en la Camara Alta v la de Educacion; ésta uitima, en la Honorable Camara de Diputados,
durante la reforma del Articuto 30. Constitucional, la cual mediante ta concertacion y el dialogo, fue aprobada
casi por unanimidad, con una de las votaciones mas altas que histéricamente se han registrado en ese recinto.
Igualmente, y dado su perfil conciliador, en el transcurso de la misma Legisiatura recibe el cargo de Secretano
de la Gran Comision, en el Palacio de San Lazaro.

Paralelamente a sus responsabilidades como servidor publico y representante pepular, Roberto Madraze Pintado
ha side un activo militante en el seno del Revolucienario institucional. Asi, en 1971 participd por nuestro pais en
el Encuentra Partidista de Juveniudes de México y Alemania. Durante 1975, en su caracter de Secretario
General Adjunto para Asuntos de la Juventud, es nombrado represeniante del Comité por ta Paz y la Unificacion
de! Tercer Mundo. Dos afios después, funge como Secretario General del Movimiento Nacional de la Juventud
Revolucionaria. Ha sido Dejegado del PRI en los estados de Chihuahua, Michoacan y Nuevo Ledn; asi como
Secretano de Promocién y Gestoria, en el trienio "84-'87, v de organizacion, a partir de 1988, al lado de Luis
Donaldo Colosio con quien llevo a cabo la XIV Asamblea Nacionat de este organismo. At principio de la década,
forma y dirige |a Escuela Nacional de Cuadros.

En el renglon académico, ha realizado estudios de postgrado sobre la prospectiva socioeconomica de las
regiones, sus marcos legales, asi como los asentamientos humanos y niveles de productividad en zonas tanto
urbanas como rurales, Respecto al tema, en 1987 publica su obra ensayistica “Donde empieza el pavimenta®,

147 informacidn tomadg de la pagina oficial del Gobierno del estado de Tabasco.
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texto en el que efectia analisis y diagnosticos respecto a las nuevas sociedades citadinas, prablemética y
distintas alternativas de solucion, tal preocupacion lo motiva a colaborar en el libro aniolégico Tabasco reatidad y
perspectivas, con el estudio “Urbanismo, servicios y seguridad publica”. Sobre estos temas ha dictado
conferencias en foros de la Republica Mexicana y el extranjero; al igual que respecto al sistema educativo;
Tabasco y su integracién compelitiva en el marco de la globalizacién mundial; la diversificacion economica del
sureste y sus nuevos ejes de desarroilo. De 1989 a 1995, amplia su trayectoria editonal a través de articulos
periodisticos versados en diversas materias, como serian las instituciones republicanas, su vigencia y
revigarizacion; los hidrocarburas, sus repercusiones y futuro en el sureste mexicano.
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CAPITULO 6 DESCRIPCION PAGINAS WEB

A lo largo del presente reporte de investigacion hemos conocide 'a forma en |z que los nuevos medios de
comunicacion, entendidos como Nuevas Tecnolegias de la Informacién y la Comunicacion se han insertado en
diferentes ambitos de la polifica, cambiando sustanciaimente las formas en las que se pueden entender y
ademas ser utilizadas desde ios organismos politicos, asi como desde la perspeciiva de uso y adecuacion,
canvittiendose en herramientas y en nuevos modos de hacerse ver y prevalecer entre la seciedad.

Con miras a tener la posidilidad de seguir cbservande el comportamiento de las Nuevas Tecnolbgias de la
Informacion y de la Comunicacion en los procesos electorales en nuestro pais y puestc que las paginas web y
en éste caso las de los candidatos a la presidencia de la replbtica son el abjeto de analisis del presente reporie,
se presenta aqui un somero analisis de contenido desde una perspectiva justificadz a partir de la semidtica.

Las paginas web son el ejemplo palpable y el acceso inmediato cuande ingresamos 2 la plataforma Intemet,
ademas porque cada una de ellas tiene como objeto en un primer nivel informar, pero hoy en dia con el
advenimiento de las N'TICs y el use cada vez méas recumido de ellas pedemos distinguir aspectos que pueden
ser observados y asi identificar ibgicas de contenide.

Con tai analisis terminaremeos de entender la forma en la que es usado este nueve medio, asi como los
elementos que se interconecian en su desarrelio icanice visual y todo lo que conlleva el uso de tales elementos.

6.1 Semiotica, el punto de partida

Entonces, para poder hablar de un metodo semictico debemos primero, adoptar un conceplo de semictica
pertinente™®, un concepto que Se relaciona mas con el que hacer semidtico que con su esencia. Asi que nos
refenimos a ella con un esfuerzo por axiomatizar los sistemas significativos, de tal forma, cito a Julia Kristeva
quien comparie este punto de vista diciendo que la semiotica es una formalizacion, una produceion de modelos.
Y segundo, y previc a descubrir el método en si, se podran establecer los postulados metodolbgicos del mismo.
En dicho sentido, la apancidn de la semidtica’ como el estudio de los signaos, la significacion y los sistemas de
significacitn, debe considerarse dentro del contexic mas amplio del pensamiento coentemporaneo, cominmente
basadc en &} lenguaje’™®,

Todo texto puede ser estudiado desde una perspectiva inmanente (la estructura del sentido), ¢ desde una
perspectiva trascendente (las condiciones externas de la produccion del sentido). A partir del concepto

14B "una ciencia gue estudia la vida de ios signos en el seno de una socedad concabible: seria una pare de la psicolegia
social y consecuentamente de la psicologla general: yo la Jlamaré semiologla (del gnego semeion -signe-" La semiologia
mostrard qué es 10 que constituye signos, que leyes los gobieman. Ye que tal Gencia no exsle todavia, nadie puedes decir lo
que sera, pero tiene derecho a exists. a ocupar un lugar ya delimitado de antemanc™. (Saussure. 1996. pag.10)

149 Por otro lado, las investigaciones fitosoficas de Pierce. en tanto, le llevaron en la direccién de lo que & llamé “semidtica”,
espeaalmente a fravés de una preoccupacién por los simbolos, a los que &l se referia como ia “Irama y el urdimbre” de todo
pensamiento e mvestigacdn cientifica. £l que existan dos palabras para la empresa semidica, "semibtca” y “semiclogla”. hene
que ver, en gran methda. con su ongen duel en las tradiciones de 10s pierganos y saussunanos.

150 Los dos pensadores fuente de la aclual semiética fusron el fildsofo pragmsatico amencanc Charles Sanders Pierce (1939-

1914) y el hngiista suizo Ferdinand de Saussure (1857-1813). Mds o0 mencs a la vez, pero sin gue ninguno conociera las
investgaciones del otro. Saussure fundé la ciencia de la semiologla y Pierce la ciencla de la semidtica.
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dicotomico del signo saussuriano, admitimos en todo signo, en todo mensaje o en todo texto, la existencia de un
plano sensible: el plano de la expresion, y un planc inteligible: el plano de! contenido.

Desde esta perspectiva es bueno establecer una semidtica de contenido, que dara cuenta de las unidades que
se establecen entre si para aricular el sentido. y una semidtica de la expresion, que podrd denominarse
semittica estilistica, que se ocuparia de los recursos retdricos, el manejo de fas unidades fénicas, el ritmo y la
entonacion particularmente importantes en poesia y en el caso de los mensajes lingtisticos, y del color, la forma,
las lineas, el movimiento, el gesto, etc., en otro tipo de mensaje, 0 sea en los visuales o impresos.

Se estabiece que ambos planos se encuentran organizados de manera similar y que 'a articulacion de ambos,
por medio de |a funcion semidtica, produce el sentido. Si bien es cierto que cada uno de elios esta a su vez,
subdividido en un nivel profundo, y un nivel superficial, esto no quiere decir que haya una correspondencia
univoca y necesana entre una unidad del contenido X y otra lomada del plano de expresion.

El pensamiento es un reflejo categorizado de la realidad y del lenguaje o cualquier ofro sistema semiotico
utilizado por el ser humane, es una expresion material. Esto quiere decir que toda la produccion significante
reproduce las relaciones logicas que los objetos guardan entre si, en la naturaleza. Por lo tanto es posible
establecer el recorndo 16gico del pensamiento y de la significacion. Todo mensaie, por simple que sea, iconico,
lingiistico, gestual, etc., es un relato en potencia,

Los relatos expresan de alguna manera el devenir de la accién humana; la accion humana gira alrededor de los
objetes de valor. Estos constituyen un nimero finito y diferente en cada organizacion social. Por lo tanto la
conjuncion del sujeto de la accion con un objeto de valor, presupone la disyuncion de otro sujeto de accién con
ese mismo cbjeto.

Spinoza'®, alguna vez afirmé que el deseo es la misma esencia del hombre. Para el analisis semiotogico, es
importante asumir que el eje del deseo es el eje fundamental de la accion humana. Asi un hombre o una mujer
estudian porque desean alcanzar un lugar en el contexto social, para poder satisfacer otros desecs de orden
materal ¢ espiritual, etc.

Uno de 'os objetivos de la semiolégica es trazar el recorrido namative de la accion humana; per lo tante, todo
analisis semidlico de un texto dado, parte de ia superiicie textual y prosigue su camino hacia el interior del
mismo. Todo texto puede ser sujeto a numerosas e infinitas lecturas, analizandose asi el pnneipio de semiosis
infinita postulado por Charles Sanders Peirce®s2, En ofras palabras: ninglin fexto se ageta en una sola lectura.

Cada nueva lectura resulta ser una nueva traduccion ennquecida de la primera, su interpretante. El anélisis
semiglico parte de un puntc de vista preestablecide por interprete. Todo texte se puede leer desde diferentes
niveles de lectura o de pertinencia. Por eflo, el analisis semittico se preocupa mas de ; come es que dice el texto
io que dice? Antes que ; qué o quién lo dice?.

Por ello, se dice entonces que ¢l analisis semidtico parte siempre de la superficie textual y camina hacia adentro
hasta liegar paso a paso a la raiz del sentide que nos es trascendente, es un analisis inmanente, aunque esto,
sin embargo. no invalide la complementacion postencr de la investigacion con analisis trascendente que ayuden
& ubicar el hecho estudiado, desde una perspectiva histérica, social, psicoanalitica filoscfica, y por el contrario,

151 Nacid en Amstergam en 1963, Procedente de familia judia; parte de la innegable influencia de Descantes, crea un sislema
muy original, con mezcla de elementes proplamente judlos. escolasticos y esioicos. Para Spinoza, la sustancia es la realidad,
por 1anto, equivalente a Dios, a aquello que es a ia vaz, El mismo.

152 Considerado et padre da la semidtica moderna. Mas alin, su trabajo fue relevante para muchas areas del conocimiento; es
considerado cientifico sacial tante por su formacidn como por su carrera profesional. Aungue Peirce era de alguna forma un
liosofo sistemalico en el sentrdo tradicional de la palabra, su cbra aborda los problemas modemos de |a cenaa, la verdad y el
conocimiento.
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permita trabajar sobre textos que se hallan al azar, o como en éste caso, observar las paginas web utilizadas en
el pasado proceso electoral 2006 en nuestro pais, en donde dichas paginas web se convirtieron en parte de la
cotidianidad y uso de millones de mexicanos.

Puede entonces generarse un “sentido®, el cual nace de la articulacion del significante v del significado al
encuentro de! interpretante. Por lo tanto el trabajo semidtico se puede concentrar en ei estudio del recorndo del
sentide desde la superficie hacia en intericr def texto tanto en el plano de la expresion, en los elementos que se
bajaran en la produccisn significativa: los cddigos, ios signos, los discursos, las fusiones y ofros aun por
descubrirse, 0 en &l proceso de la interpretacion del texto.

Otros pnncipios como el de oposicion, fundamento y base de la significacion, asi como la interpretacion daran
cuenta de camoe las unidades de un nivel se articulan can las de un nivel superior o inferior, para dar ongen a las
articulacicnes de sentido

Cuando hablames de generaciones de sentido nos referimos a los procesos que tienen lugar dentro dei texto y
nc fuera de él, y no a la generacién y produccién de textos determinados por circunstancias sociales fuera de é!.
Cuando en la semidtica se hable del contexto, no se apunta el contexto referencial que le preocupa la sociologia,
sino al conjunto de rasgos pertinentes que le dan significado a un acto enunciativo, sea éste lingdlistico o no.

El método semidlico exige la determinacion de un punto de visla y de partida concreta para la realizacidn de
analisis. Ello significa que el estudioso no se para frente al texto y comienza a barajar y a analizar ios temas que
se Ie van presentando de una manera desorganizada y caprichosa sino que se plantea una perspectiva
especifica, que se conoce, en el campo de fa semiologia como nive! de pertinencia. Asi, llegamos ahora, al punto
de admitir que Jo exteme, o trascendente afecta la calida inmanente del analisis semidtico. Parque no dice lo
mismo un soneto de ShaKespeare, hoy que hace cuatrecientos afios, cuando fue escrito.

Como la realidad total es susceptible de ser leida como texto, porque se encuentra en un proceso de emision
pemanente de sentido frente al ser humano que la interpela, la semiologia se convierte en el método de Ia
lectura del mundo por excelencia.
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6.2 El método
En este tipo de andlisis se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos, ya que nos permitiran delimitar u

observar que nos dice cada uno de los elementos, ademas por que las paginas web permiten identificar
claramente cada uno de los elementos:

Fuerle iandencia & prwilegsr Une intansa carga de

imbpened con un glto pEde de significacionss que agluan en el
ol ¥ regresaTIclon, Planc Cu s MOUVACKITES

wviculedas con la eatélca y la profundas, dificies de plemear en

., béllozs plasica de 'a acnlca el jexlo

Imaginacion  por Colores

parte del receptor

Imagenes

Ahora bien, debido a que el mensaje publicitario’ se ha constituido en una fuente inagotable de propuestas
para analizar, bien sea por su riqueza expresiva y de contenido, 0 por su elevada incidencia social. Muchos
tedricos coinciden en afimar que este tipo de discurse cumple un doble rol: informar y persuadir, es decir, que
Hluctua entre un acercamiento al referente y un acercamiento al receptor”,

Debido a ello muchos son los productos que se han publicitado a través de los diferentes medios de difusion
masiva, para promover sus bondades y beneficios, elaborados a través de refinadisimos mecanismos de
persuasicn/seduccion/sugestion; mediante un bien pianificado proceso discursivo, que armoniza cada uno de
sus componentes. Segun lo sefialado por Sanchez'™ “una produccion de actos enunciativos inserios en
estructuras semidticas de interaccion permanente entre el enunciador y e! enunciatario”.

153 Gonzalez, J. Funtlamentos para /3 teoria def mensgje publicitano. Ediclones Forja, S.A. Madrid Esparia, 1982
154 Sanchez. L. Rsidrica y sintaxis ae lg publiciasd (leneranos de la persuasion) Servicio de pubhcaciones Universidad de
Cordoba Cordoba. Espaia, 1991
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6.3 La propuesta de Georges Pénincu

Por su parte Péninou'ss es uno de los pionercs de! analisis de fa imagen publicitaria inicia la fabor de
construccion de una semidtica publicitana al partir del analisis de un aviso de indian Tonic Schweppes, en el cual
propone no corfundir el mensaje, o sustancia informativa especificada, con su soporte. A este analisis Io
denomina “Estructura del Marifiesto” y en ella parte de “Mensae v Manifiestos” donde desmonta el mensaje en
funcion de la disposicion grafica de sus elementos; “tres textos, en lugares distintos, con una composicion no
lineal y una importancia y una grafia distintas sitian el producte sccial, técnica y comerciaimente”!.

Péninou realiza, pues, una lectura enunciativa, descriptiva, coincidental y optica de la imagen publicitana, en
contraposicion a la forma tradicional del analisis de‘las figuras retoricas contenidas en {a imagen publicitaria.
Luego de focalizar Mensaje y Manifiestos, el autor propone examinar los soportes y vanantes que sustentan el
anuncio. Las vanantes son las vasables cuyo juege de presencia o ausencia autonza la institucion del sentido y
los soportes permiten que sobre eflos descanse el sentido, son ta matena semantizable.

No obstante, conviene enfatizar las subdivisiones planteadas por Péninou en cuanio a la pubiicidad de
presentacion se refiere, por cuanto el discurso publicitanio en cuestion pnvilegia al presentador a la hora ge
elaborar sus anuncios. Ef regimen de la presentacion se subdivide en dos grandes ramas, segin que haya acto
0 estado, intermediario o ausencia de intermediano, es decir, ostencion o exposicion. A su vez la publicidad de
ostencion se subdivide en dos subgrupos en funcion de la relacion de solidaridad o de no solidaridad corporal
entre el presentador y el objeto presentado: tenemos entonces “la exhibicion o la designacion™s

1. La designacion comprende aquellos gestos que sefialan o designan algo particular, es el aclo
semantico por excelencia, segn afirma Péninou.

2. La exhibicion pone énfasis en la expresion del mensaje, el cual puede estar marcado por diferentes
aspectos de tipo iconografico (color, disposicion espacial, tipografia, etc.).

En la ostension es donde Pénincu ubica las categorias:

Codigo gestual tendido / no tendido: | Codigo gestual distanciado / no | Codigos posicionales:
I“el objeto se adelanta hacia el | distanciado: cuando el objeto se | intervienen scbre la oposicion
| observador mediante un gesto de | ubica a cieta distancia del | delante / detras, central / nc

| exhibicidn, es scstenido, mostrado, ' presentador. central, alfo / bajo, todas en !
0 mejor ain tendido”. | funcién de la relacion objeto
I e | presentado/ presentador. :

Implicaciones cbvias que segin Peninou's se obtienen de los puntos anteriores:

- “La frontalidad de los personajes, los ojos fijos en un espectador ausente al que dan la cara, es una de las
posturas publicitarias mas caracteristicas”. “El frontal y el tres cuartos han dado paso al perfil que se descodifica
en el "el’ (ellos) o “ella” (ellas) ¢, en el caso més exiremo en un personaje de espaldas”.

155 Péninow. G 1976 Semidtica de /a Publicidad Gustavo Gili. Barcelona. Espana, 1976
156 Ibid pag. 49

157 Ipid pag. 110

158 Ibid pag 16
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6.4 El método Baraduc

Una postura mas es la de Baraduc'>, &l dice que el reconocimiento inmediato de fa organizacion propia de la
imagen publicitana que el lector hace se manifiesta en “un coniunto de elementos pictograficos que tienen una
estructura interna’, por ello:

- Advierte la necesidad de buscar una analogia estricta entre el mensaje finguistico y el icdnico para una
lectura correcta del anuncic.

De esta manera, distingue entre ios factores inherentes al objeto representade (tamafio, color) y los factores
claves para estructurar el mensaje iconico (ubicacidn en el plano, luminosidad, nitidez), formando con elios una
serie de oposiciones:

Tamaho: giande / pequeno
Color: coloreado / apagado
Plano; préximo / lgjano

Nitidez: nitido / vago
tuminosidad: luminosc / oscuro

O or

El método de Baraduc *permite deducir las relaciones estructurales que se dan en la imagen, e} orden de
lectura en tanto que caplacién secuencial de unidades de sentidg, y ia relacion entre orden de lectura y
significado de la imagen.

6.5 La propuesta de A. Carreto

Desde el punto de wista de Cameto'®! encontramos que en su estudio del Cédigo Icénico, ef autor plantea que ia
imagen ha de ser entendida como una unidad significativa que retine todas ias condicicnantes para ser signo:
significado, significante {matenalidad) y significacion; del mismo modo, explica que la imagen es caplada
mediante dos procesos de percepcion: el descnptivoy el simbdlico.

1. El pnmera viene determinado por la percepcion de los elementos que integran la irmagen: lineas,
contomes, fermas, colores, etc.

1. El segundo, por la interpretacion de esos elementos en cuanto a su significacién. Dg esta forma, afima
Carrela, toda imagen puede poseer grado de figuracion, iconicidad y complejidad.

159 Baraduc. J. Los significantas del consurno. Biblos Buenas Aires, 1993
160 Baraduc, J. Los significantas del consumo. EdiL. Biblos, Buenos Aves, 1993
161 Cameto H.. A.. Publicidad. Esiructura Semdntica. Editonal Panape, Caracas. 1997
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El grado de complejidad esté Et grado de figuracudn esia en
estrachamente relacionado con la fjuncdn dal reconocimieno  de
{ectura que se hace de la Imagen. modelos reales previamente
Entre mayores  niveles  de conocidas  por el s&r  humano
abslraccién ostente una imagen, (Muer + nifio = malemidad).

mayor grado de complejidad tendra
su deccdificacién o leclure

El prado de conicidad se rafiere a
ia epacirivd de la rmagen respecto
al objets representado. El grado de
leonicidad se ancla en la analogia

o similud antre el obetlo y su
Imagen, © enlre & imagen y el

natural

Por otro tado encontramos en las imagenes un potencial amplio, ta fotografia se distingue por tener
funciones especificas y perfectamente identificables:

Como decumento: muestra una imagen objetiva como } Como obra de are: designa la funcion |
evidencia de algo que ocurrid en realidad. ; netamente artistica de la fotografia.

Como texto con fa cual se pretende lograr una lectura de la intencionalidad del emisor y comprende:

!

1. El subcodigc cromatico representa para Carrete un elemento atencional que da mas categoria al '
anuncio, afirando inclusive que “es mas atractiva una imagen que utiliza el color que una en blanco y
negro”, ’

2. Eisubchdigo tipografice no sélo comunica lo que expresa lingliisticamente ef caracter o tipo, sinc que
se han de tener en cuenta todos los recursos que permiten vislumbrar sus posibles lecturas como
Tecurso expresivo, netamente visual e icénico. i

3. El subcodigo morfologico ser retaciona con la disposicion espacial de los elementos que integran el
anuncio y que Tacilitan su recorrido geogréafico (perceptivo).

4. Los sub-codigos culturales son determinados por aquellas convencionas que fa sociedad por tradicion
o cultura, ies ha conferido una cierta significacion, como es el caso de! sexo, los juegos, el protocolo y la |

L moda, entre otros., |
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6.6 La fuerza del color

El analisis del color permite desprender muchas de las significaciones contenidas, por lo tanto, el predominio de
la fotografia a color, la presencia del blanco y negro y el uso de los virados constituyen para el enunciador no un
mero anificio estético de la imagen, sino todo un recurso expresivo que sugiere, transmite y comunica al
destinatano un conjunto de saberes.

De la gama de matices, sobresale la utilizacion de colores fuerles, saturados y contrastantes, como se
comprueba en el grafico,

La presencia de coleres tan contrastantes como el negro y el blanco obedece a una fuerte inclinacion
de esle discurso a emplearios para fitular sus anuncios, colocar los textos o neutralizar los fondos, y
sugenr la presencia simbdlica del dia y la noche.

El negro, simbole universal de ia elegancia, se junta la mayoria de las veces con el dorado para
significar prestigio, distincién, clase.

La pureza del blanco es empleada para representar el caracter natural del producto y 'a neutralidad en
la composicion gréfica del anuncio.

La cotizada presencia del dorado y su vinculacion con el producte y el entorno, refleja la valiosa
presencia del oro, la excelente calidad del producto y la legitimacién del prestigio.

La fuerza emotiva del rojo transmite, a los anuncios que lo contienen, la pasidn, el deseo ardiente vy la
tentacidn del excitante aroma.

Los tonos ocres. bronce y marranes se emplean, en cambio, para reforzar el grado de concentracion del
producto, la presencia de la madera como elemento aromatizador y para destacar el perfecto
brongeado de las pieles desnudas.

La naturalidad del verde simboliza |a inclusion de valores ecoldgicos, juvenites y relajantes, y Ia vitalidad
de un flamante aroma.

£l celestial azut invoca la fuerza del mar, la frescura del aire, la serenidad del ambiente. la completa
expresion de libertad y la firmeza del actante.

La carga contrastiva del amarillo refuerza la mayoria de las veces la presencia del producto, a calidez

del entomo y & oposicion grafica de las piezas del anuncio. Al igual que el dorado, simboliza e poder y
la codicia que emanan del oro.
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6.7 La descripcion

A continuacién se presenta un analisis de las paginas electronicas de los candidatos a la presidencia de la
republica que utilizaron en el Proceso Electoral de 2006. En tal analisis veremos la forma en fa que se han
incorporado diversos elementos iconicos y muy probablemente estratégicos dentro de este nuevo recurso de
coemunicacion.

Posiblemente existan contenidos muy parecidos entre las paginas y la forma en come se presentan. sin embargo

las logicas y espacios ulilizados no coincidan entre ellas.

| Desde el punto de vista de Péninou, se pueden distinguir gestos (en protagonistas) que sefalan algo
en particular

*En la pagina web de Andres Manuel Lopez Obrador podemos aistinguir: la sonnisa, el dedo pulgar hacia ariba,
la mirada sugiriendo cordialidad

* En la pagina web de Felipe Calderén podemos ver: fotografias de la infancia, él muy sonriente y con el escudo
nacional al fondo, la imagen gue mas se utilizo es la de la derecha, pues ademas de ser utilizadz en Ja pagina
glectronica de “inicio” también esta imagen fue usada para pendones y gallarcetes los cuales se ufilizan para
invacir las calles de ciudades y pueblos.
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*En |a pagina web de Roberto Madrazo podemos distinguir: la postura del candidate, aparentemente un hombre
apacible, conftable y con mirada pasiva, tranquila.

O_dil & s i b e SR

e - T s et = (e < - [ - 0 Aemanems. - s aaleoa) ) S o ==

Comeemil & s jamT ADRERTO §| PREDE

*Comec podemos observar en las fres paginas aparecen los candidatos con rostros amables, sonrisa carismatica
infentando posicicnarse como personas de gran calidad humana.

PARA QUE VIVANMIOS

IMEJOR/
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Il. También para Péninou existe la categoria de exhibicion, la cual se refiere a la expresion del mensaje y
elementos que puedan ser utilizados para atraer la atencion o generar algin tipo de expectativa.

l_""‘u'

Culdﬂru_rjd,g

F"FIESIDENTE

1l. Péninou sefiala que pueden existir codigos gestuales que hacen aportes a |a estrategia de eiementos
y de contenido, en las paginas electronicas podemos distinguir que se utilizaron imagenes como las
siguientes:

| Hay codigos gestuales tendidos: Cadigo gestual distanciado: | Codigo posicional:

IV. Implicaciones obvias de la propuesta de Péninou a cerca de |a forma en la que usan la imagen de una
persona, refiriendose a la frontalidad y las miradas, posturas caracteristicas en las estrategias
publicitarias.

*Podemos observar que en cada una de las paginas cdmo las categarias de Péninou se comprueban con los
postulados sobre los cadigos gestuales
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V. Segun Braduc en los mensajes se debe buscar una analogia estricta entre el mensaje lingilistico y el
iconico para una feciura correcta del anuncio.

“Por lo tanto en los siguientes ejemplos podremos distinguir dichas relaciones estructurales gue mencicna
Baraduc.
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* En mayor o menor medida [as relaciones de los elementos que componen las paginas para unas sea distinta
que para otras, por lo tanlo ei grado de percepcién cambia, nc obstante en general los contenidos son muy
parecidos.

Vl. Desde el punto de visla de Cameto, el cual tiene gue ver con la percepcion de los elementos gue integran un
todo, refiere el grado de cemplejidad que se pueda generar; en este caso se ha encontrado que en las paginas
no existe limite para utiiizar todo tipo de elementos icdnicos llegando a una saturacion visible.

* Podemos ver gue existen distintas imagenes, mensajes y elementos, que le otorgan a la pagina
grado de complejidad.

*Observamos saturacién de mensajes y color

- 106 -



Vil. Siguiendo en la propuesta de Carreto encontramos que las fotogra_ﬁas 'son imagenes con alto
potencial expresivo y tiene funciones perfectamente identificables:

*lmagenes que muestran algo que sucedio en la realidad:
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* Imégenas que se prestaron para realizar juego artistico.

Porgue queremeosun México ganadar
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VIII. La fuerza del color
* Como va lo mencionamos anteriormente, el color permite distinguir significaciones distintas

- Enel amarillo encontramos el simbolo det poder v la codicia.

=11 i

— ot B il i L LS

Andrés Manuel Lopez Obrador | J
Frendente 2006 85 0000

- El azul invoca la fuerza del mar, la frescura del aire, la serenidad del ambiente, la completa expresién
de libertad.
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- El rojo transmite a los anuncios que o contienen pasidn o deseo

* Como pudimos observar, los elementos iconicos que se utilizan en el diseiio de cada una de las
paginas electronicas gue tomamos como muestra representativa de nuestra investigacion y gue fueron

seguidas durante el procese electoral (febrero-julio de 2006) solo se encuentran en posibilidades de
difundir informacion.
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CONCLUSIONES

Resulta un poco complicado llegar a una sola conclusion después de tener un espectrc amplio de informacion,
después de conocer desde distintas épticas ios modos en que las Nuevas Tecnologias de la informacian y la
Comunicacion -y como ya es sabido a lo largo de nuestro reporte- las paginas elecironicas web, se van
insertando en distintos momentos de nuestro acontecer y sobre tode en la arena poiitica, lugar donde nos
ubicamos para realizar la observacion de su insercion, dicho momento nos llevd a delenernos a mirar
superficialmente los elementos de contenido iconicos de cada una de las paginas.

Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion, han permitide acelerados cambios en nuestras
sociedades, de manera que nos otorgan la posibilidad de participar a un secior segmentado de la sociedad en un
sinfin de posibilidades de comunicacion, siendo asi, un recurso mas o una nueva herramienta de aperiura hacia
el acceso de informacién e interaccion comunicativa. Y podemos refenr que es segmentado debido a que
muchos autores coinciden en que los beneficios que ofrecen estas tecnologias no estan al alcance de todos los
posibles usuarios ni su acceso esta extendido a todos los paises; existen datos recientes de la OTI
(Organizacion Intemacionai del Trabajo) donde se sefiala que mas de 3000 millones de perscnas en el mundo
nunca fendran centacto con una computadora debido a los bajos ingresos que reciben.

Durante la Gitima década ha tenide lugar en el dmbito intemacional un creciente proceso de modemizacion en la
vida social o gue influye en ia comunicacion y en la educacién: {a llegada de la TV por cable y su creciente
masificacion, la digitalizacion de las lineas telefonicas, la difusidn de la telefonia celular, el uso del correo
electronico, |a proliferacion de computadoras, asi como la implementacion de Intemet. Estas tecnologias de la
comunicacién han comenzado a formar pare de la vida diana, a pesar de que las mismas no son usadas por la
totalidad de la poblacién y sus verdaderas capacidades no son reaimente aprovechadas.

Ademas las N'TICs como irvialmente se les ha denominado en el ambito académico, se han converido en
objeto de analisis y pretlexto de tema para el desarmolio de un sin numero de proyectos de investigacion; tales
proyectos nos dieron cuenta de la transformacion en la tecnologia de la comunicacion y la forma en que ha
venido trayendo como consecuencia un cambio en nuestra manera no solo de estar informados y comunicamos,
sino de concebir el mundo que nos rodea y por consiguiente las investigaciones han dado cuenta de una
generacién de patpables y fuertes cambios a niveles sociales, politicos, educatives, empresariales, econémicos y
culturales.

Con todos los datos revisados, podemos mencionar que el vertiginoso desarrolio de la ciencia y la técnica ha
irumpido en todos los ambitos y niveles sociales, de modo que en los tiempos actuales la nueva tecnologia se
ha convertido en uno de fos productos fundamentales del consumo de la modernidad. Como todo elemento
"nuevo” en aceterado desarrollo que se gesta en el mundo, trae consigo cambics que repercuten en [0S procesos
y fendmenos sociales, y de manera mucho mas especifica en la mente del ser humano, asi como, en su forma
de vivir, pensar y hacer.

Tambien podemos sefalar que la nueva era de la informacion ha contribuido a que los acontecimientos que se
suceden a escaia mundial, continental o nacional nos resulten mas cercanos, y que la idea de ia “aldea global’
de Mac Luhan se vaya haciendo realidad. Por ello nuestra vision del mundo estd adquiriendo una nueva
dimension por encima de paises, comunidades y localidades, lo mismo que le sucede a las empresas. Estamos
ante un nuevo medelo social, la "sociedad globalizada”, en el que las fronteras desaparecen en beneficio de s
intercambios de ideas, mensajes, productos, servicios, personas...etcétera.

Se ha podido cobservar que la expansion e implantacion de redes informaticas ha hecho posible la
universalizacion de los intercambios y refaciones, al poner en comunicacion a amplios y como ya lc
mencionamos anteriormente a limitados sectores de ciudadanos residentes en espacios geograficos muy
distantes entre si.
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Del mismo modo, también hemos podide ver que los espacios nacionales se han visto superados por las Nuevas
Tecnologias de las Informacion y la Comunicacién y por lo tanto las  fronteras se van disuadiendo; las
informaciones politicas, militares, econdmicas —especialmente financieras—, sociales, empresanales, entre otras,
se intercambian y se fransmiten cada dia por todo el mundo, de manera que nuestra vida esta condicionada en
cada momento por lo que esta sucediendo a miles de kilometros de distancia. Gracias al uso de las N'TICs
cualquier acontecimiento politico o econdmico ocurnido en un pais puede tener una repercusion importante en 1a
actividad econdmica de otras naciones.

En ésie camino de cambios notables de nuevas formas de vida, podemos afimar que ya vivimos en un mundo
donde fa Nueva Tecnologia se convierte en una cosmovision y fhasta en una pasion, desde ia cual pretende
darse cuenta de lo que ocurre en el mundo y en una concepcion que se convierte no sdlo en un medio
instrumental, operacional, sino en una normativa. La revolucién tecnoldgica contemporanea acemas de impactar
los medios de produccion con sus trascendentales consecuencias, trasciende los medios y las relaciones de
produccidn para penetrar y revolucionar todas las areas de la actividad humana -incluidas las relaciones
personales-.

A pesar de que no fue tema de nuestra investigacidn en algin momento se hablo de la forma en que los nuevos
espacios creades en 1a Red nos permiten tener acceso a formas innovadoras de comunicacién, informacion e
interaccion, nos referimos a los Chats, Blogs, Foros Virtuales, Paginas Electronicas de Opinion y toda la
informacién que se genera y es enviada a través de cormeos elecironicos en forma de presentaciones en el peor
de los casos en Power Paint y hasta en softwers sofisticados, la cual es transmitida desde crganismos civiles o
agrupaciones sociales que como cualquier persona que lo desee puede tener una pégina en Internet; dicho
asunto se dejé ver en el penodo post-electoral de julio de 2006 en nuesiro pais; quienes tenemos acceso a un
correo electronico comprobamos |a colosal cantidad de informacion que nos Hlegd en forma de “cadenas” -
entendiendo ésta como la retransmisién masiva de datos via los contactos de nuestros directorios en el comeo
web- sobre e! tan mencionado fraude electeral, por mencionar un ejemplo.

Asi, podemos referimos a una huella que marca la nueva era de la informacion, en dende hasta la forma de
pensar fendrd que juzgarse con un antes y un después de la introduccion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. Esto, por supuesto, implica senos desafios al ambito politico. Toda vez que a globalizacion
que acompafia Ia revolucion tecnoldgica ya esta imponiendo estereotipos que meodifican las formas v los modos
de darse de la politica. Vista en el nuevo uso & insercion que se da de ellas.

Por ofro tado, nos encontramos con el uso y adecuacion gue los organismos gubernamentales hacen de las
Nuevas Tecnologias de la Comunicacion con referencia al manejo de informacién y los posibles modelos de
influencia social que puedan generan; asi los lideres de opinién de grupos evalian la informacion que fluye de
los gobiemos y como la interpretan tales ambitos. En éste sentido se demuestra claramente el potencial de los
nuevos medios de comunicacion que existen y son usados para la influencia politica masiva, por fo tanto dia con
dia se requiere de la adecuacion de nuevos modelos, modos y herramientas comunicativas para desarrolios
potenciales y cumplimiento de Ios planes gubemamentales.

Al observar la irupcidn de nuevas formas en el espacio de los medios a través de las paginas electronicas, las
cuales poseen caracteristicas distintas a !as que tradicionalmente se habian adoptado en nuestro pais: se pudo
conccer como las modalidades que adoplan los mensajes politicos en los medios, en este caso en |os sitios web,
han sido construidos bajo condiciones sistémicas como la mercadotecnia pelitica, la ingenieria de imagen, la
publicidad politica, etc., las cuales estan leniendo consecuencias en la forma y los conceptos de la politica,
dando por resultado ta necesidad de una redefinicién de la estructura y la conceptualizacion del quehacer
politico, pues cada dia lo podemos observar en los medios de comunicacion de mayor ingerencia ¢cOmo se van
presentando momentos especificos del espectro paiitico,

El impacto que se gener¢ de parte de las paginas electrénicas oficiales de los candidatos que observamos

intentaron bajo esirategias aparentemente persuasivas homogeneizar producciones de sentido, uso de recursos
icénicos, manejo de contenidos y orientaciones no solo economicas, sino ideolégicamente politicas, sociales y
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culturales para nuestro pais. enfatizo que sdlo me encuentro en |a posibilidad de sefalar que fue un primer
acercamiento a las paginas electronicas y que observando los elementes que las componen no tuvieron mayor
peso del que se esperaba de parte de la ingenieria mercadologica, simplemente los contenidos nos permitieron
afirmar que las paginas en este proceso sirvieron:

1. como un espacio mas de divulgacion de informacion sobre actividades a realizar de los candidatos
. delugar para que aparentemente generara interaccion a través de foros o chats con el candidato

3. como enlace con quienes tenian ia posibilidad de realizar algin fipo de donacion en especie ¢
monetana.

4. para que quienes lo desearan pudieran tener imagenes o documentos que tenian que ver con la
trayectoria del candidato, con el itinerano, con las estrategias de la plataforma, con la filesofia pariidista
y hasta con documentos de evidencia en contra de los candidatos contrarios

5.y en el mejor de los casos pader "bajar’ misica, videos y hasta cortometrajes (en el caso de la pagina
del candidato perredista).

Segun los registros de visita 0 de usuanos de las paginas web de los tres candidatos presentaron niveles muy
bajos de uso; la pagina que registré mas visitas fue la de Andres Manuel Lopez Obrador. Quienes han tenido la
expenencia de realizar paginas web sefalan que los perscnajes famosos 0 de renombre en el ambito politico,
artistico, infelectual y social que contribuian con el candidato hicieron que ta pagina al menos fuera abierta por
curiosidad; y el oiro aspecto a considerar fue el que existiera dentro de el portal, una espacio especifico para
jovenes, hecho estratégicamente, pues ahi se tenia la oportunidad de expresar necesidades del sector juvenil v
crear al mismo tiempo espacios reales como conciertos, fiestas, foros, efc.

Encontramos que en las sociedades contemporaneas la configuracion del espacio publico pasa necesanamente
por los medios de ccmunicacion masiva. Su centralidad en los procesos de comunicacion politica,
especificamente en los procesos electorales, su capacidad para establecer la agenda de los asuntos publicos,
convierten a los medios en un elemento fundamental ~mas alld de sus caracterislicas instrumentales- en la
construccion democratica. A esto se afiade que los intereses particulares de é&stos, denvados tanto de sus
determinacicnes historico estructurales, como de sus politicas editoriales, se confrontan permanentemente con
los intereses ciudadanos que demandan de ellos el suministro de una informacion extensa y confiable sobre los
asuntos plblicos y con base en la cual, se puedan conformar las decisiones que consideren perlinentes.

Los procesos democraticos hasta ahora se han preocupado mas por defimitar las acciones de los emisores
(medios y politicos). Por lo {anto, hoy pudimos observar que a través del uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y en éste caso de las paginas electronicas tanto de los sitios oficiaies cemo de los no oficiales de los
candidatos a la presidencia de ia republica, encontramos contenidos que parecen estar enfocados a la dotacion
de elementos que en un deierminado momentc permiten desbrozar el complejo panorama de 10s procesos
eiectorales, de manera que el voto sea producto de la reflexion, del razonamiento basade en informacion atil y
veraz sobre cada candidato y su programa de gobiemo.

Las nuevas formas de ulilizar los medios de comunicacion por la politica y los politicos transferman la
concepeion de la propia politica, que a nuestro juicio tiene repercusiones en la sociedad en general y en los
proyectos nacionales de desarrollo, particularmente en las formas y modafidades de construccién de una
Democracia, que como pudimos observar, su concepcion y miramiento desde la sociedad se encuentra sino en
un momento de indefinicién, si en un estado disperso y de dificil adecuacion en nuestro pais. Tuvimos la
oportunidad de revisar diversos autores que nos ofrecieron la posibilidad de encontrar los critenios de lo que
significa la democracia y sus indicadores en las democracias realmente existentes, a pesar de las maltiples
opticas que conlleva la democracia como forma de gobiemo y como paradigma globalizador, nos atrevimos séio
& retomar los aspectos mas relevantes de sus propuestas sin adentrar demasiado, pues no es el sentido de
nuestro trabajo, simplemente lo dejamos como referente tedrico.

A lo largo de nuestro recorndo de investigacion pudimos observar que el sistema politico mexicano, asi como
nuestra sociedad se haflan en un proceso de cambios multidisciplinarios que dejan ver nuevas formas cada vez
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mas inéditas de presentar a la politica y a los procesos que en ellas de desenvuelven, y come pudimos ver, las
eleccicnes federales de 2006 nos pemmitieron encontrar nuevas medalidades de comunicacion, nuevos modos
de ver y hacer de los actores politicos guienes pretenden un espacio plblico y toman cemo gran escaion a los ya
tradicionales medios de informacion y comunicacion y scbre todo encontraron en las Nuevas Tecnotogias de la
Comunicacion nuevas posibilidades comunicativas y mas que eso, han encontrado, como alguna vez lo refind
Rall Trejo Delarbre *un medio importante para los politicos en términos de imagen y status, mas alla de los
efectos especificos que esa presencia pueda lograr',

En este sentido también pudimos observar que existe una preccupacion latente de parte de los partidos poiiticos,
quienes estan centrados por una reconfiguracion de eltos mismos ¥ de quienes los representan; creyendo asi,
que en los medios masivos de comunicacién encontraran un camino de solucién, o al menos, una forma de
establecer nuevos canales de interiocucién con la sociedad, pues la capacidad de establecer comunicacion con
ella se encuentra visiblemente desgasiada.

De manera que, en este contexto, se registra una auténtica disputa por la esfera publica, por prevalecer dentro y
usar a los medios como trampolin aparentemente magico; ahi los acteres polificos, econdmicos y sociales, urgen
por influir en |a definicién de la agenda publica, a fin de que sus intereses prevalezcan y tengan posibilidades de
resolucidn. Todo lo anterior, se mira en el marco de un proceso democratizador acorde con las exigencias
nacionales y globalizadoras que actualmente enfrentamos.

El uso de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion en los procesos electorales nos pemitieron ver que el
uso de ia tecnologia va mas alla de |a propia captacion de los votos, y de el recuento en la jornada electoral; es
mas que la implantacidn de parle de algunos paises o gobiemos por impiementar el volo electrénico. Puesto
gue, la utilizacion de tecnologia y en este caso del Internet genera otras expresiones de |a actividad informativa,
asi como de confenidos madificando |a percepcion de la politica y ademas madificando el pensamiento humano.

No obstante fambién se pude observar que en la misma medida que &l resto de la informacion se encuentra
disponible en la red de redes, la de carécter politico llega a una canlidad pequena de ciudadanos, incluso en ios
paises de alto desarrollo tecnologico. Usar tecnoicgia para propositos electorales puede ser costoso,
especialmente en la etapa de instrumentacion, dicen los analistas del tema.

Ahora bien, las oportunidades y desafios que se desprenden de Intemet para la comunicacion social son tan
infinitas como ese mundo que va creciendo en la Web. La Red invita a los comunicadores sociaies, y tambien a
los medios de comunicacion tradicionales, a involucrarse de manera provechosa para sacar partido de esas
llamadas Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion de ta mejor manera, con intenciones de pamitirse
ocupar dignamente un espacio en el que practicamente todas las areas son una oferta interesante, atractiva y
por qué no, excitante: En sentido practico en cuanto a la generacion de conlenidos; en sentido filoséfico en el
anélisis de sus implicaciones sociclégicas y el impacto en la formacién de opinion puablica; en sentido comercial
en tanto favorezca al proceso del medio masivo como negocia.

No se trata de decir de manera airada que Intemet y las Tecnologias de Informacion han afectado o cambiado ia
comunicacién social, porque es evidente que ia obligan constantemente a cambiar, asi como lo hacen con el
resto de Ias actividades que el hombre desarrolla en el mundo,

Se trata simplemente de destacar la importancia que tiene hoy el hecho de asumir con responsabilidad la tarea
de mirar todas las innovaciones tecnolégicas que surgen en el area de informacién y comunicacion desde una
perspectiva mas amplia, porque es imposible ya mirar desde afuera. Intemet puede hacer mucho en este
sentido, porgue da & sus usuarios {aln escasos) herramientas para el cuestionamiento y la expresion. Pensar
que una vez més estamos ante un medio gue finaimente terminard estando al servicio del entretenimiento, no
ayuda a un posible desarrollo de la red de redes como un recurso mas para la comunicacion paiitica.

Ya no puede dudarse que los medios de comunicacion forman parte de las tecnologias de informacion y que a
Su vez, en accidn compiementaria, mejoran con cada invencitn que surge en el area. Tampoco hay duda de las
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oporlunidades que surgen para 1os comunicaderes sociales en este nuevo crden mundial que impone Ia llamada
Revolucién de Informacion. Pero como toda tecnologia resulta beneficiosa para la humanidad en ia medida que
&l hombre reconoce sus atributos y les da uso en esa direccién, queda en manos de los profesionales de ia
comunicacion la labor de continuar planteando las intermogantes e ir buscando las respuestas. Porque
definitivamente, el debate apenas comienza.

La expenencia de investigacion me parecié una oportunidad inmejorable de continuar indagando desde el campo
de la comunicacion politica, a las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y su insercion en nuestro acontecer y
en ios procesos de politicos de nuestro pais.
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