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INTRODUCCION

E! objetivo general de este estudio fue conocer un conjunto de aspectos
relacionados con el habitar de aquella poblacion que en los ultimos aios se ha
desplazado del DF a la zona conurbada con motivo de la compra de una vivienda
de interés social. Especificamente, me interesé conocer cémo aprecia dicha
poblacion su situacion actual en varias dimensiones que se indican a continuacion,

pero particularmente en el plano de la significacién,

Busqué ubicarme en los lugares donde se presenta el crecimiento metropolitanc
porque es un contexto en el que actualmente existen una serie de problematicas
que resultan de un desarrollo desigual de los terntorios que han ido conformande
lo que se conoce como la Zona Metropolitana de la Ciudad de México'. Dichas
problematicas tienen una incidencia en diversas escalas que van desde, el
desarrollo a nivel de regiones, hasta las condiciones de vida de la poblacién que
ha adquindo una vivienda econémica en la zona. Las dificultades que afronta esta
poblacion tienen que ver con una situacién de segregacién urbana que caracteriza
a la ZMCM, y que consiste en la desigual localizacion y calidad de servicios y

equipamiento urbano.

El diagndstico que se ha realizado sobre los diversos procesos que se involucran
en el fendmeno de metropolizacion de la Ciudad de México, incluyendo el tlema de
la urbanizacion habitacional, ha tenido por lo general una orientacion macro,
quedando de lado en la evaluacion de la situacion de la poblacion alguna mirada
cualitativa que considere su propio punte de vista. Me refiero a un conjunto de
estudios que se caracterizan por tener un enfoque sociodemografico, que manejan
muestras e indicadores muy amplios y se han avocado al estudio de diversos

procesos que han tenido que ver con la urbanizacién de la Ciudad de Mexico.

' La Zana Metropolitana de la Ciudad de Méxieo {ZMCM} se conforma por la cantinuidad urbana de 16
Delegaciones del DF y los 58 municipios que se han conurbado cn los ultimos aiios.



Los temas que han trabajado son la relacion entre las politicas econdmicas en
diferentes momentos historicos y el crecimiento de la ciudad. el conflicto entre ios
actores involucrados en la tenencia de la tierra, las politicas en materia de
vivienda, el transporte, el trafico y, mas recientemente, distintas problematicas
ambientales relacionadas con ta urbanizacion. Sin duda han hecho un aporte
importante a la reflexién tedrico-metodolagica en materia de urbanizacién en
México, han intervenido en la definicion de acciones y la efaboracidon de politicas,
sin embargo, no se han interesado en incluir las expresiones e interacciones que
establecen los grupos invelucrados en diversos procesos con el espacio urbano en

que viven todos los dias.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion se enfocd a conocer cual ha
sido la experiencia de la poblacién gque ha adguirido una vivienda de interés social
en afos recientes en la zona conurbada, pero tratando de entender coémo es su
situacion considerando no Unicamente las condiciones materiales de la viviendas y
el tramite que realizaron para obtenerfa, sino lo que esto ha significado tomando
en cuenta su trayectona habitacional que pauta, entre otras cosas, en la

conformacion del sentido de pertenencia hacia el nuevo lugar”.

En cuanto a los elementos que pautan en [a conformacién del sentido de
pertenencia, se consideraron otros aspectos que inciden en su construccion como
son las relaciones vecinales que establecio la poblacion de estudio en su nuevo
lugar, asi como las valoraciones que hacen de la imagen de su vivienda y del
entorno. Las relaciones vecinales hahlan del tipo de espacio habitacional donde
estas se hacen manifiestas; por ejemplo, a diferencia de ciertos dispositivos en los
que puede habitar gente de clase media, en donde cada vez es mas comun que la
socializacion con el vecino se acote a las practicas minimas de convivencia como
es dar el saludo, en los desarrollos de interés social donde se hizo la

investigacion, se considerd de anlemano que las retaciones vecinales se

" Este y ofros conceptos como el de practicas de apropiacién y las relaciones e identidades vecinales, se
expliean en el primer capitulo ya que se plantean como categorias de analisis del habitar de tos grupos ¢n los
que se cenlré esta investigacion.



caracterizarian por una situacion de apoyo mutuo, basado en una experencia
comun compartida por la mayoria que consistia en la dificultad para acceder a una
vivienda y por haber padecido, en la mayoria de los casos, un proceso muy largo y

desgastante para la obtencién de ésta.

Algunos estudios que se centran en el tema del vecindario, advierten sobre
diferentes formas de relacion vecinal y diferentes maneras de experimentarla por
parte de actores con diferentes perfiles. Keller (1975) apuntan que el rol del vecino
funciona en momentos de crisis o de emergencia para la ayuda mutua y el
intercambio de favores. Parte también del hecho de que la intensidad de las
relaciones enire vecinos, varia de acuerdo a las caracteristicas del ambro
habitacional urbano. Por ejemplo, en los vecindarios con identidad historica, los
vecinos establecen intercambios y contactos altamente formalizados. En otros
casos, las relaciones vecinales son selectivas o causales. La intensidad y ia
importancia de éstas también varian de acuerdo cen el grado de bienestar y
consolidacion de las comunidades; para los sectores menos favorecidos, las

relaciones vecinales son esenciales para la sobre vivencia.

Igualmente, se tratd de conocer la expertencia de los sujetos considerando gue
esta serla diferente entre distintos perfiles. Por ello, se busco indagar cémo
significan el lugar los adolescentes, las familias jovenes, los vigjos, a partir de sus

distintos roles.

Asimismo, se busco reconocer cuales son las representaciones sociales’ gue
tienen sobre determinados aspectos come por ejemplo el hecho de rentar, ya que
muchas personas que pagan un alquiler por la vivienda que habitan, piensan "que
pagar renla es como tirar el dinero a la basura”. En el caso del grupo de estudio,

esle tipo de argumentos se pensaba que podian haber funcienado como una

¥ Las representaciones sociales son una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido que tiene
una finalidad préctica, y que concurre a la construccién de una realidad comin a un conjunto social (lodelet,
1989, p.13). La representacién como una visién funcional del mundo, que posibilita al individuo o al grupo
dar un sentido a sus conductas y cnender la realidad a partir de su propio sistema de referencias y. por
consiguiente. adaptarse a £l. definirse ahi un lugar.



rmotivacion tanto en la decision para adquirir la vivienda, como en el case de que

enfrentaran algunas dificullades durante el tramile y el acondicionamiento de ésta.

El interés por conocer la experiencia de la poblacion en cuestion, surgié a partir
de la visita a una unidad habitacional en alguno de los municipios de la zona
conurbada. En ese momento me parecid una situacion bastante desfaverecida la
de dicha poblacion, por lo que consideré le que es una de las hipotesis de este
trabajo. El hecho de que la mayoria de escs habitantes no se sintiera bien con su
situacion actual y que la vivieran de manera alienada por las muchas desventajas
que tienen, como per ejemplo, la distancia que les implica mas de tres horas de
traslado cotidiano de su casa al trabajo en la mayeria de los casos, y que, por lo
consiguiente, sea parte de sus expectativas cambiar esa situacion, contar con
mayores recursos para buscar una vivienda al interior de la ciudad o del pais. Este
hecho los ubicaria en una situacion de estrategia hab#tacional, es decir, que
consideren la adquisicidon, la pemanencia en su vivienda de manera temporal,
como un trampolin que les dé la posibilidad de obtener un lugar con mejores

condiciones”.

La aproximacion desde una mirada cualitativa, que se enfocé a considerar cémo
ha sido la historia de las personas en términos de la satisfaccion o las dificultades
en cuanto al habitar, permitid entender la disposicion, el significado que le
atribuyen a su vivienda, considerande no unicamente la calidad de ésta, de los
espacios colectivos y del entorno como sucede en los estudios con un enfoque

cuantitativo en los que queda fuera la opinion de los acteres involucrados.

De esta manera, en la investigacién se tuvo presente también que los grupos, los

habitantes en este caso, buscan acondicionar el lugar de acuerdo a sus

’ El concepto de estrategia habitacional ha side wilizade en los estudios que se enfocan al analisis de la
dinamica socioespacial en la ZMCM, panticularmenie para referirse a la movilidad, a la ubicacidn de la
poblacidn de menores recursos posteriormente a las crisis econdmicas de las 0ltimas décadas v que entre otras
cosas han generado un encarecimiento de la vivienda.




necesidades mediante distintas practicas de apropiacién. de refuncionalizacion del

espacio de su vivienda y las areas comunes,

De esta forma, para tratar de conocer la situacién de la poblacidén que en arios
recientes adquirié una vivienda de interés social en la ZMCM en todas las
dimensiones que se han indicado, se trabajaron las siguientes preguntas: ;cémo
fue su situacidn habitacional anterior? Con esta pregunta se busco indagar sobre
lo que ha significado la obtencion de su vivienda, de lo que se pensé que en parte
se podian responder también otras preguntas coémo ;cual fue la disposicion que
tuvieron a apropiar, a acondicionar el nuevo espacio de acuerdo a sus
necesidades y expectativas? A este respeclo, se considerd de antemano que seria
comun que la gente recurriera a ciertas estrategias como la incorporacion de
determinado mobilianie para un mejor aprovechamiento del espacio. Y para
conocer sobre las valoraciones que tuvieran en general sobre la imagen, sobre la
expresién de su vivienda en conjunte con las areas comunes (a parlir de sus
caracteristicas materiales, disposicidon y disefic) come un aspecto que pauta en la
apropiacion del lugar, se les pidié que indicaran qué cosas son las que mas les

agradan de su nueva vivienda y que hicieran un comparacién con la anterior.

A través de la permanencia en el lugar (y el uso de técnicas como la observacion
etnografica) durante largos periodos y conversaciones sobre el tema, se buscod
conocer ¢ ¢cOmo son las relaciones vecinales? que es otro aspecto impenante que
pauta en el arraigo gue estén construyendo en el lugar. Estas preguntas en su
conjunto darian luz sobre ofras interrogantes como saber si jconsideran a su

vivienda como una opcién temporal o definitiva?

Las respuestas a estas preguntas con las que se buscé hacer una lectura sobre
la experiencia en cuanto al habitar de la poblacion en cuestidon, dan un pancrama
al final de corte cualitativo sobre la situacién de mucha gente que habita una

vivienda de interés social en la ZMCM.



Aproximarse al grupo de estudio buscando conocer su experiencia en el plano
de la significacién, considerando los procesos que han determinado en la
construccion del sentido en varios niveles {como el de pertenencia con el lugar),
es afin con otras perspectivas en las que se reflexiona sobre el fenémeno urbano,
de la ciudad, centrandose en las practicas de apropiacidn y la significacion que

construyen sus habitantes®,

Es asi que en el primer capitulo hago una reflexién sobre et habitar {ratando de
explicar lo que entiendo por este concepto y la manera come lo trabajo en la
investigacion. Con este fin, sefialc cémo se puede pensar el habitar desde
diferentes disciplinas como la sociologia, la historia y filosofia, para finalmente,
proponer cémo puede tratarse en una perspectiva antropolégica enfocada a
conocer como es la situacién de una poblacidn que se ha incorporado a un
esquema de adquisicidn de vivienda en unas condiciones de mucha desventaja.
En este mismo apartade, reviso algunos estudios en los que hay una
caracterizacion de los conceptos a través de los cuales busqué conocer la
situacton del grupo de estudio, y que trato de justificar, son constituyentes de la
experiencia del habitar. Estos conceptos son como se menciono anteriormente, las
relaciones y las identidades vecinales, las praclicas de apropiacion del lugar y la

forma como se construye el sentido de pertenencia con éste,

En el segundo capitulo, y como antecedente a la presentacidn de resultados,
explico algunos de los aspectos centrales que han tenido que ver con el
crecimiento de la Ciudad de México y su Zona Metropelitana. Ahi se trataron de
explicar otros conceptos como la segregaciéon urbana que caracteriza a dicho
crecimiento y doy un panorama sobre las politicas en materia de vivienda de
interés social en los Ultimos afos, que es un tema que esta muy vinculado con el

objetivo de la investigacion.

* Autores como Sennett se sitian en ¢l contexto de la ciudad para explicar nuevas formas de relacion socal,
de personalidad, de surgimiento o perdida de cienas précticas que le dan su condicion de ciudad al dispositivo
urbano. De Ceneau por su parte, se refiere a las practicas (de andar) como una forma de hacer espacio. de
apropiar y otorgarle su sentido original a la ciudad por parte de sus habitantes,



En el capitulo que corresponde al analisis y presentacion de resultados, vuelvo a
referirme a uno de los estudios que sefalé en la definicion de la nocidn de habitar
debido a que tomo algunos elementos como referente para el analisis de los ¢asos
que abordé. Asi mismo, explico los criterios que consideré en cada uno de los
elementos que componen el universo de estudio. Indico por qué fue pertinente el
uso de técnicas de investigacion cualitativa coma son 1a entrevista en profundidad
y la observacion etnografica. Sefialo la cuota de interacciones para ¢cada una de
dichas herramientas, y los perfiles de informantes que se consideraron. A este
respecto, cabe mencionar desde este punto que la informacidén que se presenta
para cada uno de los temas o topicos que conforman la parte del analisis, es el
consenso que se ohtuvo de un numero significative de entrevistados en cada
perfil. No es en lo absoluto la opinién de uno o dos informantes, sino fa respuesta
recurrente de distintos pobladeres dentro de un mismo perfil {por ejemplo; amas
de casa de 35 a 45 afios) pero que habitan en desarrollos de interés social en
diferentes municipics. La informacion que, después de la lectura y el analisis de un
numero suficientemente amplio de testimonios en un mismo perfil se considerd
excepcional, se presentd como eso, como los casos en los que hay una mirada

distinta a las opiniones gue mas regularmente se externaron hacia algun topico.

For otra parte, en la lectura de la informacion obtenida mediante entrevistas a los
actores centrales a los que se enfocd el estudio (gente que hace poco adquirié
una vivienda de interés social en alguno de los municipios de mas reciente
conurbacion a la Ciudad de México), se consideraron otras informaciones como de
entrevistas a promotores inmobiliarios, y datos diversos obtenidos durante la
observacion del poblamiento de la zona desde hace mas de diez afos. A esle
respecto apunto que, parte de [a descripcion etnografica de las interacciones y de
las caracteristicas materiales de los desarrollos donde se hizo el estudio, se

anexan al final de |a tesis.




1 EL CONCEPTO DE HABITAR

En esta parte, reviso algunos estudios con diversas perspectivas gque se
relacionan directa o indirectamente con el tema del habitar para proponer al final,
el enfoque que me parecio acorde a los obietivos de la presente investigacion. En
un primer plano, hago referencia a una perspectiva sobre el habitar gue alude a un
lugar, a una casa o una vivienda solo en cuanio a sus caracteristicas materiales, y
apunto gue, este es el enfoque que ha caracterizado a una sociologia urbana (de
la vivienda) que desde hace mucho tiempo se ha interesado en conocer las
condiciones como vive |la poblacion en dispositivos habitacionales con diferentes
caracteristicas. Indico sin embargo, que hay un conjunto de elementos en dicha
perspectiva que me sirvieron para un nivel del analisis de los casos que se

abordaron en mi estudio.

Posteriormente, hago referencia a otros estudios como el de Ballent (1998)° que,
desde el enfoque de la histona (historia de la cultura), aborda el tema del habitar
domeéstico en la Ciudad de México en un momento de su transformacién (durante
el periodo 1946-1952 conocido como el del auge de la indusirializacion
manufacturera o del Estado desarrollista). Me parecio importante la lectura de este
estudio, porque considera el habitar en el plano de ias representaciones sociales,
es decir, como objeto entorno al cual se construyen imagenes y valoraciones gue
pueden legitimar, promover o estigmatizar las formas de habitar que se presentan
en determinados tipos de inmuebles para habitacion. Ademas, porque reflexiona
sobre el habitar en cuanto a un conjunto de aspectos que a mi también me
interesan como sor las relaciones que se establecen entre los habitantes y las
practicas de apropiacidn de los espacios en el ambito domestico y el entorno

habitacional.

Mas adelante, explico el sentido que puede tener el habitar en determinada

perspectiva filosofica (la de Heidegger). En este enfoque, distinto al de la

5 Ballent Anhar. Ef aree de saber vivir, Madernizacion del habitar urbano domésiico y cambio urbana, 1940-
1970, en Cultural y Comunicacién en Ja Ciudad de México, UAM-1. Grijalbo, México, 1998.




sociologia urbana, puede haber habitar independientemente al hecho de una
vivienda en su materialidad. Es pensar el habitar del hombre en su relacién con un
conjunto de aspectos como es la convivencia con los otros con los que se habita,
con el ferritorio y con el cosmos. El sentido en esta perspectiva es semejante al
que puede tener el habitar en Ia cosmovision en una sociedad tradicional, es una

concepcion compleja por una diversidad de cosas que asocia y contiene.

Me refiero a esta mirada scbre el habitar, con la finalidad de dilucidar un poco
sobre el sentido que tiene en Heidegger ya que recurrentemente se hace mencién
a éste sin que se explique el sentido que tenia para el autor de Ser y tiempo.
Profundizar en esta perspectiva sobre el habitar, es con la finalidad ademas, de
problematizar, de apuntar sobre las diferentes orientaciones que puede tener en
distintos enfoques y disciplinas. £n Heidegger es un concepta complejo que refiere
a un tipo de experiencia, a una forma como el sujeto anterior a la modernidad
estaba en el mundo. Lo que es de otro orden con relacion a la perspectiva, al
esquema cualitativo de corte empirico que es el que se emplea en la parte del

andlisis de los casos concretos que se abordaron en Ia presente investigacion

Posteriormente, haré referencia a otros conceptos que se han trabajado en la
antropologia urbana (como las relaciones e identidades vecinales y las practicas
de apropiacién del espacio urbano), y que propengo para pensar y analizar el

habitar entre el grupo de estudio.

El habitar en la sociologia de la vivienda

Respecto a los estudios de caracter sociolégice y de otras disciplinas que se han
cenlrado en el tema de la vivienda desde hace varios anos, éstos se han enfocado
a la revision del devenir de las polilicas y los programas; han analizado [a gestién
que hacen las persconas para Ja oblencion de una vivienda barata. y han calificado

el alcance y la eficacia de dichos programas considerando como un aspecto



principal las caracteristicas materiales de las viviendas y su entorno en términos

de equipamientos y servicios.

El problema, como he sedalado, es que en dicho diagnostico no se ha
incorporado el testimonio de los actores involucrados, la opinion de las personas
que continuan desplazandose de la ciudad central a alguno de los municipios de la

ZMCM con el objetivo de adquirir una vivienda de interés social.

Un ejemplo de lo anterior es el texto de Villavicencio (2002)®. En este trabajo la
autora se plantea hacer una evaluacion de las politicas, de los programas en
materia de vivienda para sectores de bajos ingresos considerando, por un lado, fa
coyuntura en las crisis econdémicas en las ultimas dos décadas. Por otra parte, en
dicha evaluacidn se propuso considerar la situacion de las familias respecto a las
caracteristicas de su vivienda desde una perspectiva cualitativa teniendo presente,
por ejemplo, una concepcidn de la vivienda en la que se considera fa dimension
simbolica de la casa, y la autoevaluacion que hicieran los habitantes de su propia

situacion.

Como se puntualizara mas adetante cuando se vuelva a retomar este texto {que
como he mencionado es un referente para una parte de mi analisis), la autora
hace una revisiébn completa sobre la suerte que han tenido en los Ultimos afos los
programas de vivienda impulsados por el Estado destacando en los siguientes
hallazgos: la cobertura mucho mas limitada gque empezaron a tener los
organismos de vivienda desde su creacion (1972), hasta determinados momentos
(a finales de los afios ochenta) en que, debido a un conjunto de factores, la politica
comenzd a orientarse a otros sectores que no eran los mas desfavorecidos a los

gue habia podido atender en un inicio.

o Villavicencio Blance, Judith: Condiciones de vida y vivienda de inlerés social en le Ciudad de México, Ed.
UAM — A, Migucl Angel Porrua, México, 2002




Por otra parte, en la reconstruccion y analisis que hace la autora sobre el tramite
que realizaron un conjunto de beneficiarios para obtener su vivienda, observd
cosas interesantes como el hecho de que éslos no concebian la obtencién de su
vivienda como un derecho que estaba contemplado en los programas una vez que
reunieran los requisitos, sino como un acto de generosidad por parte de la perscna

o lider que intercedia por ellos ante los organismos de vivienda'.

Respecto al proceso de gestion, también observd que este influia en el tipo de
relacion que establecieron las familias en el nuevo lugar de residencia. lLa
experiencia en comun -para muchas familias- de haber experimentado un proceso
largo y desgastante, determind en la conformacion de ciertos lazos que les
sirvieran de contencién para enfrentar una serie de desventajas ya en el lugar de

residencia.

Ahora bien, aunque la autora al inicio del trabajo dice que tendra presente una
perspectiva cualitativa de ta casa o vivienda (que recupera de otros autores®), al

final Unicamente considera sus caracteristicas materiales. No obstante que toma

en cuenta la trayectoria habitacional de las familias, lo hace sélo con la finalidad -

de conocer el tipo de vivienda que habitaron -en diferentes momentos- en cuanto a
sus caracteristicas fisicas. De este modo, en el estudio se concluye que a pesar
de gue en los programas no se consideran las diversas necesidades de las

familias (como el caso de aquellas que cuentan con mas miembros), y a todas se

7 En los programas analizados por Villavicencio, se atienden inicamenie solicitudes colectivas provenienies
de organizacianes sociales del 1ipo cooperativas o asociaciones civiles. Por esta razén, lo primeso que tiene
que hacer una familia solicitante es la incorporacion a un grupo, que en la mayoria de [os casos, como sciala
la autora, no es a panir de una valoracian abjetiva en ¢uanto a que considera que cumple con los requisitos
para postular y tenga derecho a una vivienda, cs decir, no se entabla una relacién con el organismo en
términos formales. Mds bien, para ta gran mavoria de los demandantes ¢! proceso se inicia porque entra cn
relacion con olras personas que pueden involucrarko en una red de relaciones no siempre formales. que no
Lienen que ver ¢on su derecho ciudadzno o social, pero que lo llevan, no en todos los casos. a conseguir la
vivienda.

* La casa, en cuanto espacio fisico y espacio social, es al mismo tiempo, funcion, intencién, experiencia y
tecnologia. La casa es techo, muro. simbolo. Techo como respuesta a las necesidades materiales de
proteccion: muros en cuanto a fa separacion del adentra v el afuera. entre si v los otros. entre lo pablico y lo
privado: simbolo porque la casa es identidad y signos comunicables... Es el uso corcreto que hacen los
habitantes 1o que 1ransforma el espacio potencial en e¢spacio efectivo. Son los habitantes, verdaderos
producios del espacio, los que arreglando. acomodando modificando cambian los usas previstos y atribuyen
asi nuevos sigmficados at espacio.



les otorgaron por igual el mismo tipo de casa (de 50m?) los beneficiarios al final
esfan mejor porque su vivienda cuenta con determinados espacios —como cocina
y bano- que antes no tenian. Es asi que en dicha evaluacidén la autora no
considera el testimonio de los beneficianos respecto a una serie de aspectos
significativos como: la posibilidad que les haya otorgade de contar con un proyecto
de vida, con un patrimonio que entre otras cosas los haya colocado en una
situacion diferente frente a los familiares y amigos. o en cuanto a o que les haya
significado por dejar de depender de los padres y oiras personas gue les hubiesen
facilitado una vivienda; respecto a lo que pudo haber significado obtener por
primera vez un espacio que les posibilitara 1a privacidad, la intimidad. En la
aproximacion a los grupos que consideré en mi investigacion, indago sobre la
historia habitacional de las personas tomando en cuenta este conjunto de

aspectos.

La manera como utiliza Villavicencio la informacidn que obtuvo de las entrevistas
en profundidad que aplico, fue para validar un conjunto de datos que obtuvo
mediante la técnica de encuesta. No enfoca fa evaluacidon que hace de los
programas a partir de la situacion de las familias desde una mirada cualitativa de
la vivienda, da una definicién de esta perc metodolégicamente no la indaga desde

la perspectiva simbolica que dice le interesaba considerar,

Los elementos que consideré que si me podian ser Utiles como un eje para el
analisis de mis casos fueron: |a revisidn del proceso de gestién para la obtencidn
de la vivienda, y la historia habitacional de las familias. Por otra parte, hay otros
aspectos para el nivel mas empirico del analisis como son: la consideracion sobre
la ubicacién intraurbana de la vivienda con relacidon a la ciudad (distancia y acceso
a zonas especificas: trabajo, residencias, familias, etc), :a disporubilidad de
equipamiento de caracter barrial externo al conjunto habitacional y su tipe o nivel
(salud, educacion, abasto, recreacion), y la apropiacion de los espacios por parte

de las familias a partir del tamafno de las viviendas.



Como pautan las representaciones sociales en las formas de habitar

Con relacién a fa investigacion de Ballent, ésta se enfocd a comprender el
habitar domeéstico en un momento en el gque surge una propuesta para su
transformacién a partir del analisis de las representaciones sociales en dos planos:
por un fado, aquellas que surgieron entre un grupo de técnicos © planificadores, y
un Estado que. declarandose modernizador del pais, implementaba nuevas
pcliticas en materia de vivienda. Por otra parte, la autora hace una lectura del
cambio del habitar doméstico —propuesto en ofras fuentes como las revistas de
decoracion y la publicidad de los electrodomeésticos— que apuntd a ta tecnificacion
del hogar, la oferta de nuevos mobiliarios, equipamiento domeéstico y la difusion

masiva de estéticas modernistas en arquitectura y decoracion.

En el estudio en cuestién, como se contempla en otras investigaciones de corte
cultural scbre la ciudad, se considers que no obstante que el analisis se centra en
las representaciones sociales ubicandose en el planc cultural del habitar {en el
cual se asignan significaciones y sentidos a t0s objetos y a las acciones), se tuvo
presente la vinculacion entre la cultura con los procesos materiales a 10s que se

ancla y gue también transforma.

Con relacion al primer plano, el del Estado impulscr de un nuevo proyecto y los
planificadores urbanos, la autora reflexiona sobre las representaciones gue
promovian nuevos conceptos habitacionales como el muitifamiliar que fue el

simbolc de dicho proyecto modernizador.

El multifamiliar, esta destinado a revolucionar en nuestro medio el concepto misma de
habitacién y a convertirse en el experimento coleclivo mas importante que se haya
llevado a cabo. [. ] Es una obra constructora de un México mejor, del nuevo Mexico

que debe interesarnos a los hombres que estamos vivos. (1998, p. 71).

El multifamiliar como nuevo cencepto habitacional, surge en un momento en el

que la Ciudad registraba una expansién territorial y poblacional sin precedentes
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hasta el momento, y como una propuesia a las vecindades a las que, bajo una
serie de argumentos, el Estado se proponia remplazar. Hasta el momento, finales
de los anos 40, 1a vivienda en altura constituia una excepcion para la Ciudad de
Mexico®, y las vecindades en sus diferentes tipos, habian empezado a ser sujetos
de critica social desde finales del s. XIX desde el Estado o desde el debate técnico

sobre la Ciudad.

“Este tipo de edificaciones fueron sujetos de critica social desde finales del siglo
pasado, por sus condiciones higiénico-sanitarias y morales. ‘Una sola casa infectada
puede ser el ongen de una epidemia. De alii que el saneamiento de las habitaciones
sea la parle mas importante de la higiene urbana', planteaba Alberto Pani en 1916."
{Ibid., p. 82).

Para ilustrar un poco sobre la manera como los moradores también percibian los
problemas de este habitar colectivo, Ballent hace referencia a la obra de Lewis,
“Los hijos de Sanchez” subrayando en las quejas que tenian éstos sobre el modo

comeo habitaban:

"En esta forma de vivir en un solo cuarto, se deberia ir al ritmo de los demas’. se
lamentaba la hija Consuelo, cuyo suefio era abandonar la vecindad para wvivir en un
apartamento en uno de fos multifamiliares para empleados estatales [ ..] Tal vez para
su padre inmigrante intemo llegado a México a finales del 20, esta defensa de Ila
privacidad no fuera tan imporntante. En parte porque la habitacién rural solia constituir
un sélo cuarto, y en parle porgue era la autoridad y quien dirigia y organizaba la vida

en ese espacio”.

Las quejas de los hijos de Sanchez sobre su habitar doméstico, hablan de

cambios de costumbres, de usos vinculados a la vida doméstica, y que llevaron a

* Por motivos ¢ccongmicos y 1écnicos. pero tambicn culturales, la ciudad se babla desarrollade en herizontal.
£n ¢sic hecho influian tanlo €) peso de la autgconsiruccion. (cn b caso de las colonias pepulares), la
dispombilidad de trerras a precios rclativamente bajos (colonias de sectores alios y medios}, como el riesgo
sivintico v las dificultades técnicas que la conformacion de suelos urbanos presentaba parz la fundacion de
servicios on aliura. Segin la autora, eslas caraclerishicas habian promovido un fuerie arraigo culwral de la
vivienda mdividual, Qe operaba como una resisiencia a fa introduccion de nuevas propucsias




considerar como una carga pesada, casi inscportable, la idea de compartir un
cuarto redondo entre mas de dos personas; asi el cuarto propio se transformé en

una necesidad.

En contraparte senala Ballent, en la década de los 30 y 40 las casas de
departamentos fueron ganando allura a la vez que compactaron sus plantas: el
patio como lugar de acceso desaparecid y se trald de iluminar y ventilar las
unidades a traves de su perimetro, recurriendo a patios interiores, pero que ya no
tenian su caracter central con una sociabilidad intensa; y la vida se desarrollaria

cada vez mas en et interior de las viviendas.

En la titeratura —apunta Ballent- como se hizo registro de las nuevas formas de
habitar (en los conjuntos habitacionales, casas de departamentos) al referirse al
cuento ‘La noche” de Juan Garcia Ponce (1963) donde el protagonista habita un
edificio destinado a sectores medios. El narrador cae en la cuenta que conoce a
sus vecinos, que tienen hijos de la misma edad, y fos ha frecuentado, pero no son
sus amigos, y que en cierto modo tiene mucha informacién perc en el fondo no
sabe nada de ellos [...] El problema planteado y la tensién que genera el
personaje, es consecuencia de las formas de sociabilidad que origina el moderno

habitar colectivo dice Ballent.

Con estas dos referencias (vecindades y casas de departamentos) como
interlocutores, Ballent explica el sentido que se pretendid impulsar con el nuevo
concepto que fue el multifamiliar. A diferencia de las casas de departamentos,
ubicadas en general en predios producidos por la subdivisidn urbana {entre muros
medianeros), los multifamiliares pretendian ser un instrumento de intervencion a

escala del crecimiento de la ciudad en los afos 40 (Ibidem. p. 88).

M. Pani que fue un impulsor central de la modernizacion de la ciudad que se ha
venido refirendo, conceptualizaba a Jlos multifamiliares que construyd coemo

"células urbanas complejas y de grandes dimensicnes que reemplazarian a la



vivienda como unidad generadora de la ciudad”. Estas nuevas células urbanas se
construirian englobando terrenos y respetando algunas de las vias de circulacion
existentes. permitirian sustituir sectores de tejido urbano reemplazandolos por una

nueva cenfiguracion.

"Es decir que el concepto dejaba de ser un instrumento de la urbanistica, para
convertirse en un ordenador social, capaz de reconstruir pequefas escalas de
sociabilidad o convivencia en las metropolis. En este senlido también los
multifamiliares se diferenciaban de las casas de departamentos, ya gue buscaban
formas de sociabilidad mas intensa, comunitana, que evitaran los desconciertos en los

que se veia envuelto el protagonista de La Noche”. (op. cit. p. 88).

La autora sefnala que la atraccion por lo modemo no fue solamente una nocién
articuladora del clima cultural del momento, a la vez fue un eje de discusion y
conflictc ya que diferentes actares (como funcionarios y comunicadores) emitieron
severas criticas a la propuesta. Sin embargo, como apunta Ballent, éste continuo
su avance y lo realmente novedoso que introdujo fue que, en los multifamiliares la
reduccion del espacic fue acomparada por la introduccion de elementos de
confort como la luz eléctrica, radio, teléfono, agua fria y caliente y gas para la
cacina'. De este modo, como plantea Ballent, el departamento en edificios

desarroliados en vertical, se consideré como el paradigma de la vivienda moderna.

La autora aclara que el concepto de “vivienda modema" es mas amplio, ya que
puede aplicarse también a casas individuales que no se ajustan a algunas de las
caracteristicas antes indicadas para !'os departamentos. Ademas, dice, el concepto

de vivienda moderna fue definiéndose histéricamente a lo largo de ¢asi un siglo de

" En algunos de estos proyectos (como en el multifamiliar Miguel Alemdn). ademas de la venla del
departamento también se ofrecid el mobiliario acorde a las caracteristicas del mismo. El caso es que, solo un
porcentaje de inquilinos muy bajo { 10%) adquiri¢ el mobiliaric. Es posible, dice la autora. que resultara muy
extrana una propuesta de adquisicion de muebles que prescindiera de la agradable y rtradicional tarea de
recorrer las liendas mirande juegos de comedor, ver modelos, comparar y finalmente elegir. La calidad del
disefio dificilmente podia competir con ¢l placer por la variedad, la posibilidad de eleccidn y la ilusién de la
wndividualidad ofrecida por el mercado.



observaciones, experiencia y reflexién sobre las transformaciones que exigia la

concentracion poblacional en las grandes ciudades'.

Ei hecho es que los edificios de departamentos que se empezaron a muttiplicar

en el periodo en gue se centra Ballent, se caracterizaron por contar con los

siguientes aspectos que no eran comunes hasta ese momento:

a)

Servicios: una c¢asa modemna dispone de electricidad (elementos
fundamental que requeria la tecnificacion del hogar), y agua corriente en
los dos locales sanitarics minimos (bafios, cocina). Estas dos Ultimas
condiciones unidas al equipamiento {artefactos) especifico, hacen que los
locales sanitarios puedan estar ubicados dentro de la casa y no fuera de

ella (a diferencia de lo que ocurria en las vecindades).

Espacios: La distribucidn espacial moderna requiere, de la diferenciacién
funcional de los distintos ambientes. Eslo significa que cada ambiente
cuenta con dimensiones y con una ubicacidn relativa dentro de la unidad
acordes con el desarrollo de su funcién esencial (estancia, alcoba, cocina,
elc.) La diferenciacion funcional de Jos locales sanitarios es otro elemento
que determina el uso de esos espacios, y ademas permite desarrollar
habitos modernos de higiene {desde el bario cotidiano hasta el lavado de
alimentos, ropa y enseres), que guedan restringidos exclusivamente a

estos dos ambitos.

Estas caracteristicas transforman a la casa en un ordenador basico de la vida

doméstica, va que la arquitectura indica un lugar para cada cosa, para cada

persona y para cada memento del dia, al menos en cuanto a los habitos basicos

de la vida familiar. Naturalmente, no impide otro tipo de usos, pero persuade sobre

", . S . . .

“Los arquitectos, sobre 1ode en los inicios de este proceso. no fueron los profesionales de accidn mas
destacados, en el siglo XIX, eran los médicos higienistas. los politico, o los reformadores sociales.
quienes mas reflexionaban pablicaniente sobre las rransformaciones del habitar”
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cuales son los usos mas comedos, mas sencillos de ejecutar o mas pertinentes.
[...] Asi, por ejemplo, cuando en una vivienda falta espacio, los hijos o el abueio
duermen en el comedor, entences, el ideal reconocido seria poder construir una
nueva recamara o rentar una vivienda mas grande, no poder hacerlos constituye

una frustracion.

Tal modHficacion del espacio habitacional, asi como la tecnificacion del hogar a
través de la introduccion de una serie de artefaclos para simplificar el quehacer
domeéstico fueron promovidos por un discurso, por una consigna del “vivir bien™
Vivir bien como una expectativa esencial de la sociedad de consumo que no se
resumia en el habitar domeéstico, sino que condensaba una actitud global frente a
los objetos y los servicios producidos por la sociedad. Sin embargo, la vida

domeéstica ocupaba un lugar fundamental en esta consigna (op. cit. p. 94},

Asimismao, refiere Ballent que lo textos que promovian el habitar moderno (comao
eran las revistas de decoracién y la publicidad de los electrodomesticos)
articulaban habitos, relacicnes e imagenes familiares en el espacio domeéstico
como por ejemplo, exhortaban al cambio de actitud e imagen de la figura del

padre.

Ya no se colocan frisos ni empanelados de madera oscuros y arriba damascos o
piedras pintadas, ni se da un caracter impresionante al benéfico interior que mejor
congrega a la familia [ .] Ya no se empanan con tintas oscuras esos comedores de
nuestras casas, que siempre al llegar un manana seran el fondo de nuestros mejores
recuerdos paternales. [...] Ya los padres de ahora no pueden eslar excesivamente
serios y graves frente a sus hijos. al compartir el pan sobre sencillos y alegres
manteles. No caben ahi escenas de melodrama, la vida rie, y si no rie, forzoso es
hacer que ria. jFuera los cuadros de asuntos terribles... fuera los muebles de
refectoric... fuera los tonos sombrics, las cortinas con olor a polilla, las lamparas de
comedor tnistes y cursis, y fuera de alli los anacrénicos papas con barba' (Ibidem. p

99).



Me parecié interesante y de utilidad la lectura del estudic de Ballent, porque
explica un conjunto de procesos relacionados con el habitar que son a los que
también me enfoco, y sobre todo, los trata desde una &ptica que me parecio gque

también fue pertinente en mi investigacion.

En primer lugar, buscd comprender el habitar en el plano de las
represeniaciones sociales, de las imagenes y valoraciones que se pueden
construir entorno  de éste en determinados contextos y momentos histéricos.
Come el periodo en que se centra en el que, se estigmatiza y rechaza un concepto
habitacional como la vecindad, frente a otro concepto como fue el multifamiliar del

que se dijo en su meomento seria la habitacion del futuro.

En los espacios donde se hizo esla investigacion, (desarrollos de interés social
en el area conurbada de la Ciudad de México), también hago una comparacién
entre el medo de habitar en éstos frente a otros espacios como es el barrio al
interior de la ¢iudad, pero sobre todo, se busco conocer aguellas representaciones
que en un momento funcicnan, o determinan mas bien, en la motivacion de las
personas para incorporarse a una situacion habitacional que para muchos puede
resultar inconveniente. En otro momento, estas representaciones fungen como
excusa y contencion frente a una serie de dificultades; y estan las que pone en
juego el discurso de las inmobitiarias que manejan un tipo de compensacion al
dejar el antiguo lugar de residencia por la promesa de una vida nueva en el

desarrollo donde se adquiere una vivienda.,

La investigacidon de Ballent reflexiona scbre el habitar desde una perspectiva
histérica, que se ubica en determinado momente de la Ciudad de México en el que
se presentd un cambio en éste que abarcd un honzente muy amplio que fue desde
las politicas habitacionales, la definicién de nuevos conceptos arquitecténicos para
habitacién, y consecuentemente, cambios en el ambite doméstico (intreduccién de
una serie de artefactos que ofrecian facilitar los gquehaceres domesticos,

diferenciacion de los espacios e introduccion de nuevas estéticas para el hogar).
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Lo relevante para mi estudio es que estos cambios los analiza en cuanto a los
habitos y practicas que se proponian introducir, en cuanto a nuevas formas de
apropiacion del espacio de acuerdo a los roles de ios miembros en cada familia;
las nuevas formas de convivencia que promovian algunos discursos, pero
particularmente, la expresion de estos cambios en el plano de las
representaciones, en un momento en que se ubicaba al hogar en el centro de una
serie de transformaciones culturales cuyo objetivo era “vivir de manera moderna”,
gue implicaba una vida saludable, confortable, urbana, que incorporaba la técnica,
nuevas pautas estéticas y un uso de locales diversos diferentes a los tradicionales

hasta ese momento.

Cada uno de estos aspectos: la manera como pauta en las interacciones la
disposicion del espacio, sus formas de apropiacidén y las relaciones que se
generaran en éste, asi como sus representaciones, abre un plano para el analisis
sobre el habitar en el contexio que sea; y en su conjunto, consideré que pueden
constituir un marco para el analisis de esta investigacion como ha sido en otros

estudios relacionados con el habitar.

El habitar como forma de ser

Con el objetivo de ahondar en esta idea del habitar, que corresponde a una
mirada filosofica, reviso aqui el planteamiento que hizo Heidegger de este
concepto. Profundizar en esta perspectiva, como he mencionado, es con la
finalidad de problematizar, de senalar sobre las diferentes orientaciones que
puede tener en distintos enfoques y disciplinas. En Heidegger es un concepto
complejo que refiere a un tipo de experiencia, a una forma como el sujeto anterior
a la modernidad estaba en el mundo. No obstanle, la propuesta que voy
definiendo sobre la idea de habitar que me interesa, quiza esté mas cercana a la
nocidn de Heidegger en cuanto a la diversidad de elementos que para mi también

la componen desde un enfoque anfropologico, mas cercana respecto a la
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orientacidén que ha tenido en una sociologia de [a vivienda en la que se evalla la
habitabilidad considerando unicamente la situacion de los moradores a partir de

las caracteristicas materiales de la vivienda.

La frase, "el hombre existe en la medida en gue habita. en la medida en que
construye su habitat”, da entrada a mas de un texto que linda con la nocién de
habitar sin que se explique el sentido que Heidegger le alribuye'?. Mediante ese
tipo de referencias, el lector no se entera que el planteamiento del habitar en el
filbsofo se centra en el ser del hombre. no en las condiciones como se habita a

partir de las caracteristicas materiales de la vivienda.

“En la actual falta de vivienda, tener donde alojarse es ciertamente algo tranquilizador
y reconfortante; las construcciones destinadas a servir de vivienda proporcionan
ciertamente alojamiento; hoy en dia pueden tener una buena distribucion, faciitar la
vida practica, tener precios asequibles, estar abiertas al aire, la luz vy el sol, . pero

albergan ya en si la garantia de que acontezca un habitar?"

Heidegger piensa de un modo esencial el habitar, como una forma de
experiencia a la que pueden acceder los hombres como humanos, planteamiento
que es afin a la concepcion en otras filosofias sobre la manera como el hombre es
participe del ser. La cualidad de esle habitar como la forma en que los mortales
son en la tierra, como dice Heidegger, 1a explica inicialmente haciendo referencia
al sentido original del término que en aleman antiguo significaba construir que

significaba también habitar.

“Esto quiere decir: permanecer, residir. El significado propio del término bauen
{construir), es decir, habilar, lo hemos perdido. Una huella escondida ha

quedado en la palabra Nachbar (vecino). El Nachbar es el Nachegebur, el

 Ver nimere de 10 de la Revista Alteridades del Departamenio de Aniropologia de UAM-1' Formas
pluraltes de habitar y constriir la civdad

15 Barjav. Cusiaquio. traduccidn de Construir. habilar. pensar de Manin Heiddeger en Confercncias y
Articulos, Edieiones del Serbal, Barcelona, 1994,



Nachgebauer, aquel que habita en la proximidad Ahora bien. la palabra
antigua buan ciertamente no dice sdlo que construir sea propiamente habitar,
sino gue a la vez nos hace una sefa sobre como debemos pensar en el habitar

que ella nombra”. (op. cit. p. 2)

En el habitar como rasgo fundamental del ser del hombre, Heidegger sefala que
se contiene ef construir y el pensar, la capacidad de erigir, de producir lugares y
crientar un conjunto de elementos que se corresponden. Cabe mencionar que ta
cualidad que atribuye Heidegger al lugar es semejante a la que |le confieren otros

autores, como por ejemplo Cerleau (1996)"

., en cuanto a que esle lugar es en
tanto que coliga, reune, alberga, es referente de otros elementos respecto de ios

cuales adquiere su sentido.

"A las cosas que, como lugares otorgan plaza las llamaremos ahora
anticipando lo que diremos luego, construcciones. Se llaman asi porgue estan

producidas por el construir que se erige”. (Ibid. p. 4)

El habitar visto como el hombre es en 'a tierra, alberga de acuerdo con
Heidegger, un conjunto de elementos de modo semejante a como son fos

elementos que conforman lo que se conoce coma cOSMOVISION.

“E! producir de tales cosas es el construir, son cosas que a su modo, cuidan
{miran por) la cuaternidad. Cuidar la cuaternidad, salvar [a tierra, recibir el cielo,
estar a la espera de los dioses, guiar a los monales; este cuadruple cuidar es la
esencia del habitar. De este modo, las auténticas construcciones marcan e}

habitar llevandolo a su esencia y dan casa a esta esencia”. (Ibidem. p.1Q)

" En relacién a las categorias de espacio y lugar. apela al espacio como un nivel mas absiracto frente al lugar.
Entiende a este ultimo como el orden segan el cual los elementos se distribuyen en relacianes de coexistencia.

¥ al espacio como entrecruzamiento de movilidades. Para ¢l el lugar se transforma en espacio cuando ¢s un

lugar practicade como los andares que sobre éste realizan los caminantes que convierten el lugar (geoméirico}

definido por el urbanismo.




La dimension como esta el hombre respecto de esos elementos que canstituyen
el habitar, Heidegger dice que es susceptible de medirse: “poéticamente habita el
hombre”. De este modo, la idea de habitar en Heidegger no es del! orden como
ordinariamente se piensa y se estudia el habitar, sino como un rasgo fundamental
del ser segun el cual estan los hombres en el mundo. Es una reflexién sobre et
habitar como condicién de la experiencia del hombre que es capaz de estar, de
ser en reciprocidad can los otros, con ef entorno, con la naturaleza; de dar cabida
y cultivar en si mismo las disposiciones para habitar en congruencia con dichos
elementas. Pensar el habitar de esta manera, me parece que puede equipararse
al habitar en la cosmovisién de las sociedades tradicionales. Ahi la casa guarda
relacion con el cuerpo, con la tierra y con el cosmos; ocupa un lugar central en el
entramado de significaciones, de asociaciones por contigiidad (la tierra, la

fertilidad, la entrada de la casa, la vagina).

Para la cosmovision tradicional, la casa es el lugar a partir del cual se esta en el
mundo'®. De manera similar, Heidegger plantea entonces que en su sentido
esencial, el hombre es en la medida en que habita. De este modo, el habitar visto
desde esta perspectiva es muy diferente con relacion al sentido que puede tener
en los estudios que se cenfran en la vivienda evaluando el bienestar de sus

habitantes a partir de las caracteristicas fisicas de ésta.

"Por muy dura, amarga y amenazadora que Sea [a carestia de vivienda, fa
autentica penuria del habitar no consiste en primer lugar en la falta de
viviendas, ésta es mads antigua que las guerras mundiales y las destrucciones,
mas antigua aun que el ascenso demografico sobre la tierra y que la situacion
de los obreros en la industria. La autentica penuria del habitar descansa en el
hecho de que los mortales primero tienen que volver a buscar la esencia del

habitar, de que tienen que aprender a habitar”. (op. cit.: 12}

5 . . . . N

® Es imeresante pensar en el caracter construido del lugar donde se habita entre este tipo de sociedades, ya
que ¢l territorio considerado de origen puede ser una construccion mitica, es decir, la marca social del suelo ¢s
lanio mas necesaria que original.
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Este tratamiento que hace Heidegger sobre el problema del ser a partir de la
nocién de habitar, conduce a otras reflexiones como pensar este habitar en la
actualidad como una carencia en la experencia de los sujetos, que es un
sefialamiento comun en el que coinciden diversos urbandlogos y otros autores que
reflexionan sobre diversos procesos sociales en el contexto de la ciudad como

Chuecagoitia, De Ventos, Sennett y otros.

Sennett'® por ejemplo, describe una serie de cambios en la formas de relacion
social, reflexiona sobre la transformacidn —en el contexto del surgimiento de la
ciudad moderna- de una serie de referentes a partir de los cuales los individuos
consiruian su identidad, y sobre el sentido de aquellos aspectos que orientaban
sus expectativas y sus deseos. Dicha transformacion es considerada como una
situacién de empobrecimiento en la experiencia social del sujeto, péerdida que se
manifiesta en diferentes practicas que tienen como escenario la ciudad, y en las
gue se pone de manifieslo una individualidad gue no tiene mas sus referente en la
colectividad y cuya expresién comun en la ciudad es una pérdida en el sentido de
lo publico, en este aspecto fundamental que le conferia su caracter de ciudad al

dispositivo urbano.

Del planteamiento de Heidegger, lo mismo que de los autores que he
mencionado, me parece gue soélo desde cierta perspectiva se pueden retomar
algunos aspectos que orienten el analisis de un casc muy concreto como el que se
abordd en esta investigacion. Sin embargo, aungue Heidegger habla del habitar
como una forma de estar el hombre en el mundo, evidencia algo que es
importante reconocer, una diversidad de aspectos que se vinculan al habitar, que
se desprenden y tienen su origen en éste. De este modo, no obstante la forma
como me interesa trabajar el tema del habitar de acuerdo a los casos que
investigué, desde una perspecliva distinta a la consideracién ontolégica que hace
Heidegger, también reconozco una diversidad de aspectos que se implican en

este, en los gue tiene cabida de manera importante la dimension material de fa

" Sennet, Richar, The fal of the Public Man, Faber and Faber. 1986,
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vivienda, su ubicacion, pero sobre todo, las significaciones que construyen sus

habitantes sobre esta materialidad de la vivienda, y sobre otra serie de aspecios.

Algunos etementos de la antropologia urbana para el estudio del habitar

Ya he explicado un conjunto de elementos que, al mismo tiempo que dan un
panorama sobre la idea de habitar que contemplo para el estudio, son variables o
categorias que orientaran la parte del analisis. A éstas categorias agregaré otras
de los estudios urbanos de corte antropologico que se han hecho sobre |a ciudad,

que es finalmente la perspectiva que prima en la presente investigacion.

No voy a hacer un recuento aqui scobre la reflexion y el proceso que implicé el
traslado de la mirada -en antropologia- def campo a la ciudad, de los objetos a los
que se enfocd tradicionalmente respecto de aquellos que se ubicaron en el
contexto proximo al investigador; baste mencionar que en los ultimos quince afios,
bajo esta perspectiva se han realizado estudios de una diversidad de
problematicas sociales derivadas del proceso de urbanizacidn en las ciudades
mas grandes del pais. Estos estudios se han caracterizado por tener una
perspectiva interdisciplinaria que ha involucrado diversos enfoques de la
sociologia, la historia y la comunicacion por mencionar algunos. La ¢ptica que han
tenido aquellas investigaciones que en algin plano consideran coémo inciden los
“factores externos” en un espacio determinado como un karrio o una unidad
habitacional {como es el caso de esta investigacion), tienen un antecedente en
otros estudios —nada recientes- como los de la Escuela de Manchester, gue
distinto a los primeros trabajos en México influidos por los socidlogos de
Chicago'’, plantearon una metodologia en la que se consideraban los procesos

urbanos (densidad de la poblacion, la movilidad, la heterogeneidad, la

'" Como tes trabajos de Redfield, pero partieularmente los de Lewis. Sobre éste, dice Bazan (1991), que veia
a la ciudad, a sus habitantes, desde la dpiica de su crigen rural, y el sujelo vrbano que le interesaba cra el
campesino migrante urbanizado. Luego ¢l método de la antropologia urbana era el mismo que se usaba para
conocer a fos campesinos en sus lugares de origen: el esiudio de la pequenia comunidad, la observagiaa
participante, los estodios de caso. Esta perspectiva excluia del estedio antropoldgica a la eiudad en su
complejidad, a grupos directivos activos e integrados en la vida social de la ciudad.
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diferenciacién econdmica, las limitaciones paolitico administrativa, etc} y su
incidencia a nivel micro y viceversa'®.

Los otros enfoques que también consideré para el andlisis de los casos que
abordé en la investigacion son: las relaciones e identidades vecinales y las
practicas de apropiacién del espacio. Estudios mas ¢ menos recientes sobre la
ciudad, han trabajado estos conceptos para conocer cédmo es la convivencia y la
forma de organizacion para atender problemas comunes entre condominos en
distintos conceptos habitacionales. Se han utilizade también para analizar
movimientos vecinales en barrios con identidad histérica en la Ciudad de México,
formas de socializacidn y apropiacién del espacio como ceniros comerciales vy

lugares de esparcimiento como centros nocturnos y otros.

Relaciones vecinales y practicas de apropiacion del espacio

Come el habitar se da bajo delerminadas formas de relacion sacial, de
reciprocidad con el otro, respecto al vecino, lo gue en su conjunto define diferentes
maneras de habitar, me enfocaré aqui al tema de las relaciones y las identidades

vecinales que pautan en ei senlido de pertenencia con el lugar donde se habita.

Un elemento caracteristico en espacios habitacionales diversos, es el tipo de
identidad vecinal que en ellos se expresa. Sin embargo, también es posible
cbservar formas de relacidn vecinal que aparentemente no corresponden al tipo

de dispositivo habitacional donde se hacen manifiestas.

Los procesos como se construye el sentide de pertenencia al lugar donde se
habita, es un tema gue evidentemente puede considerarse desde la perspectiva

historica, del devenir de las ciudades como la de México donde un espacic

¥ Cambios histéricos o procesuales (fos de la ciudad), y cambios situacionales (el cambio experimentade por
los individues).




habitacional puede pasar por diferentes etapas y tener una dinamica vecinal que

ha cambiado con el tiempo.

En el libro "Vecinos y vecindarios de la ciudad de México”, Safa (1998)'°
reflexiona sobre los procesos bajo los cuales se conforman las identidades
vecinales gue son la base de una serie de contenidos simbalicos importantes para
la movilizacion que llevan a cabo grupos de vecinos por la exigencia de una serie

de derechos relacionados con su ambito urbano habitacional.

La explicaciéon gue desarrolla la autora sobre la conformacion de las identidades
vecinales, se centra en la funcién que éstas tienen como antecedente y molor para
movilizaciones sociales. Iniciaimente, plantea que aun hay algunas perspectivas
que hacen hincapié en que el sentido de comunidad sblo se logra gracias a los
rasqgos distintivos de un lugar y su gente, o por otro lado, gue suponen gue en las
grandes ciudades to vecinal no es importante en la medida en que el teritorio ha
dejado de ser significativo para las personas y los grupos sociales. Para Safa, por
el contrario, la manera como se construye el sentido de pertenencia a un lugar y
se organizan los vecinos para preservar, defender o transformar su entomo, es de
caracter territorial, pero ademas. se construye sobre todo en la esfera de lo
simbélico; por lo que no interesan tanto las deilimitaciones politico administrativas,
dice, sino la manera en que las personas las piensan y las representan®®. Si bien
lo vecinal se define a partir de las delimitaciones geopoliticas-histéricas
conformadas, seflala que es una construccion social y cultural gue supone
acuerdos colectivos sobre el sentido de la identidad vecinal para construirse una
arena en donde se expresan los intereses diversos en tension ¢ en confficto, entre
los actores sociales que intervienen para definir estas franteras y el uso que de

este territario se haga.

" Safa Barraza, Patricia, Vecinos y vecindartos en Ja Ciudad de Méxice, UAM-[, CIESAS, Méxice, 1998.

* Safa hace referencia a olros autores como Anderson (19753 que plantean que la idenvidad del Tupar de
residencia existe sobre todo en la mente de la gente y no como una realidad geogrifica ciaramente delimitada
aurque se objetive en edificios, calles, parques. y en inslitciones publicas y privadas que regulan la vida
social.



Por esta razén, considerando algunos elementos propuestos por los estudios
sobre vecindarios, Safa observa que la definicion de vecindario. no es solo una
asunto de delimitaciones politicas o diferencias econdmicas, sino también
simbalicas, es decir, un asunto de significados, de representaciones y practicas
con las gue se construye el adentro y el afuera; por lo gue es un tema, dice, que
no se lleva con la nitidez de las limitaciones sino con la diversidad que resuita

cuando se busca atender la construccion social y cultural de los espacios.

En las sociedades urbanas actuales, nos dice, a diferencia de {as sociedades
tradicionales, las personas participan de multiples mundos sociales como el que
se construye en el lugar de trabajo, el mundo de ia diversion, el de los amigos, de
la escuela o la familia. En la mayoria de los casos, el territorio ha dejado de ser un
referente de identidad y de vida importante, por lo que, "et lugar donde se habita”,
forma parte de un conjuntc mas amplio de referencias individuales y colectivas.
[...] Visto de esta manera, el vecindano es una cemunidad, pero, dada la
complejizacion social, dicho vecindario es también una realidad que se desvanece

o desaparece.

Desde esa perspectiva la autcra se aproxima a las identidades vecinales
concibiéndcolas como un campo de relaciones y representaciones; o sea, como
una construccion social y cultural de representaciones y practicas generaderas de

vinculos y de simbolos que la gente interpreta y apropia.

Entorno  a la identidad vecinal como experiencia del sujeto y como simbolo
colectivo de identificacion y diferenciacion, Safa sefala como un primer elemento
el lugar donde se nace y se crece, ya sea que se haya habitade ahi en forma
electiva o compulsa. Para conocer la experiencia de los actores a este respecto,
dice, es importante estudiar la historia de vida de los vecinos para analizar como
construyen y reconstruyen sus identidades con relacién al terntorio, de este modo,
se puede apreciar la manera como se conforma la identidad vecinal que ademas

se construye también con los recuerdos que seleccionan parte de la vida gque
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transcurre en determinado espacio, con las expectativas y deseos con los que se
construyen los arraigos —y los desarraigos- ya que la historia personal se ancta en

el tiempo y en los lugares a los que se pertenece (ibid., p.30}.

Respecto de los limites o fronteras reales o imaginarias de lo vecinal, Safa aclara
que para distinguir un vecindano de otro, se requiere del conocimiento de dichos
limites, de un nombre o referente colectivo que confirman lo gue es en relacién
con otros territorios. Esta identidad vecinal, dice, se mantiene a través de la
memcria y la historia, y se adapla o recrea por medic de representaciones y
practicas, es el resultado de relaciones al interior de la comunidad vecinal y con el
mundo externo del que forman parte. Asimismo, apunta Safa, la identidad vecinal
presenta un grado de coherencia, sin embargec, sus elementos constitutivos
pueden ser, al mismo tiempo ambiguos y, en consecuencia, poseer significades
distintos para los vecinos. Por otra parte, no da origen a una situacién estatica sino
a un procesec en que la identidad se construye y se reconstruye en una dinamica
que no queda al margen de tensiones que se generan por los diferentes
propositos y usos que los vecinos le dan de acuerdo con situaciones y contextos

especificos.

De la lectura que realiza sobre diferentes estudios que se centran en fa nocién
de vecindano, considera algunos planteamientos en los gque se advierle sobre
diferentes formas de relacién vecinal y diferentes manera de experimentarla por

parte de actores con diferentes perfiles dentro de un mismo entorne urbano.

En algunos de esos planteamientos, se observa gue el rol del vecino funciona en
momentos de c¢nisis o de emergencia para la ayuda mutua y el intercambioc de
favores. Se considera también el hecho de que la intensidad de las relaciones
enre vecinos varia de acuerdo a las caracteristicas del ambito habitacional
urbano. Por ejemplo, en los vecindarios con identidad historica, los vecinos
establecen intercambios y contactos altamente formalizados. En otros casos, las

relaciones vecinales son selectivas o casuales. La intensidad y la importancia de
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estas también varfan de acuerdo con el grado de bienestar y consolidacion de las
comunidades. Otras caracteristicas de la poblacion local como el origen étnico, el
nivel de instruccidn o la clase social, son determinantes del tipo de relacién
vecinal. Keller (1975) considera que para los sectores menos favorecidos, las
relaciones vecinales scn esenciales para la schrevivencia. En cambio en los
sectores medios, a medida de que disminuyen las necesidades de ayuda mutua,
se establecen relaciones vecinales mas selectivas y personales. El grado de
urbanizacién es ofra variante importante que estos auteres introducen para
evaluar la intensidad y la importancia de las relacicnes vecinales. En el texto se
presentan algunos ejemplos de otros barnos y vecindarios con otra realidad
diferente a la ciudad de Meéxico que se refieren a patrones urbanos que no
corresponden a la realidad de la ciudad de México, pero la consideracion del tipo
de urbanizacidn comoc una variable que inciden en la relacidn vecinal es

impertante como se vera mas adelante.

Safa sefala que para entender la conformacion del senlido de pertenencia al
lugar donde se habita, finalmente no interesa medir el grado de transformacién de
los espacios, sino hacer la lectura de lo que significa para las personas que han
experimentado una dinamica de cambios y reacomodos continuos. Desde una
perspectiva gue se centra mas en la experiencia, 10 que interesa es estudiar como
experimentan y expresan la identidad local; como dan sentido a esta diferencia {la
de pertenecer a un barrio especifico y no a otro) y a partir de ella se organizan los
procesos sociales en ese lugar. De tal manera -dice Safa- que en la definicion de
un barno o vecindario, sobre sus manifestaciones objetivas y delimitaciones
territoriales, a lo que se le debe de dar prioridad en el analisis es a la experiencia
de pertenecer y a la organizacidn vecinal gue se puede articular para su
preservacion o cambio. Este planteamiento es relevante para el caso de la
poblacidn en la que se centrd esta investigacion ya que para saber los significados
que pautan en la conformacion del sentido de perlenencia con el nuevo lugar, se
consideré su trayectoria habitacional que se caracteriza en la mayoria de los

casos por haber vivido una serie de carencias en lo a que la vivienda corresponde.




Por ofra parte, también se explord el sentido de pertenencia como un elemento a
partir del cual se refleja la organizacion que puedan tener los habitantes para la
solucion de problemas comunes. Esto considerando, como se sabe, las
dificultades que regularmente se presentan entre vecinos para atender problemas
como el mantenimiento y la limpieza del espacio habitacional que corresponde al
grupo. En el anaiisis de los testimonios de los habitantes de la ZMCM a tos que se
avoca este trabajo, se considerod ei tema de la organizacién de los vecinos para la
atenciébn de problemas comunes ya que en las unidades y desarrollos
habitacionales, recae en los habilantes debido que no intervienen ni las

autoridades ni las inmobilianas.

En el planteamiento de Safa, se reconoce que la disposicion de los espacios y la
imagen del lugar influyen en la expenencia de pertenencia, pero no es [a prioridad
en su estudio hacer un alto para evaluar mas a fondo la manera como el paisaje o
la expresion arquitectdnica es materia para el arraigo con el lugar. En los
desarrollos en los que se centrd la investigacion, su imagen, el tamano de las
viviendas y de las areas colectivas y su localizacion, son aspectos que tambien se

evaluaron para conocer el sentido de pertenencia con el lugar®'.

Es claro entonces que el entendimiento del sentido de pertenencia con el lugar
donde se habita no debe buscarse en la delimitacion territonal, sino en la manera
como los actores piensan y representan esa relacion con el territorio como con el
vecino, asi como es evidente que las formas de relacion vecinal varian de acuerdo
a las caracteristicas del espacio urbano donde se ubique un vecindario. La forma
como dice Safa que hay que pensar la identidad vecinal, implica desplazarse de
una concepcion en la que se ubica la identidad vecinal como coherente y

homogénea, a una que advierta sobre su caracter complejo y dinamico.

' En ia perspectiva urbanistica se considera que el paisaje urbano, entre sus multiples papeles, tiene también
el de algo que ha de verse, recordarse y causar deleite; que una imagen nitida desempeiia una funcion social,
que puede proporcicnar la materia prima para los simboles y recuerdos de comunicacién del grupo. “Uina
imagen ambiental eficaz confiere a su poseedor una fuerte sensacion de seguridad emotiva™.
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Finalmente, la perspectiva que abre Safa para la orientacion de su trabajo. va
mas alla de una caractenzacion de la identidad vecinal como referente para la
accion politica, y permite reflexionar la dimension cultural de la expenencia de la
ciudad a través de la forma como se expresan diferentes lipos de pertenencia

entre los habitantes de barrios y vecindarios de la ciudad de México.

De este modo, el papel gque juega el territorio, la disposicion del espacic
construide, la expresidén arquitecténica del lugar, ia memoria sobre los lugares
donde se ha habitadc o la intensidad de las relaciones vecinales como algunos
elementos gque determinan en el sentido de pertenencia, son aspectos que
permiten evaluar las condiciones como se incorpora una poblacién a un contexto
habitacional que es resultado de un crecimiento urbano desordenadc como el que
caracteriza a las unidades y desarmollos de vivienda de interés social que se
extiende por toda la ZMCM.

Por otro lado, por practicas de apropiacion me refiero, para el caso de esta
investigacién, a un conjunto de aspectos que son considerados bajo la perspectiva
‘usos y apropiacién del espacio urbano”. En la psicologia y la antropologia social
se pueden encontrar diversos estudios con esta perspectiva, en la que ha habido
confluencia tambien de otra disciplinas que se han ocupado de la ciudad y el tema
de lo urbano, a través del estudios de barrios, imagenes de la ciudad, percepcion

del lugar, participacion a nivel local entre otros temas.

Independientemente de los objetos de investigacidn en cada disciplina, un
aspectos comun es el analisis de la cullura en contextos locales (como en un
barrio, una unidad habitacional, un fraccionamiento), considerando la dimensién
espacial en cuanto a lugares de reunion formal-informal, tipos de usuarios y los
significados que les otorgan: lenguajes, entendidos como formas de comunicacion

usuales a nivel loccal que muestran un sistema de valoraciones y jerarquizacion
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social, formas de organizacion existente, tradiciones y praclicas que refieren a Ja

conformacion de conjuntos de identidades (Aguilar 1996).

Para el caso especifico de las practicas de apropiacién del espacio, del entorno
habitacional, un primer aspecto es pensar a éste no sélo en su dimensidn material,
sinc como cristalizacidn de un conjunto de procesos sociales, lo que lleva a pensar
en la dimensién historica, simbodlica y colectiva del fendémeno. En el contexto de
los desarrollos de interés social donde se realizo el estudio, se considerc de
antemano que la historia habitacional de los grupos, de cada familia, determiné en
la forma como apropiaron el lugar, como dispusieron el espacio sumamente
reducido que caracteriza a las viviendas tipo en el esquema de interés social, y
como significaron el entorno que se caracteriza también por la carencia de otros
espacios y diversos elementos que son comunes en un espacio habitacional
regular. Esto considerando que la vida cotidiana puede ser muy diferente de
acuerdo a donde se localice la vivienda tanto por la calidad de las areas
circundantes (dotacién de servicios y equipamiento) como por su relacién con el

resto de la ciudad (cercania o lejania de lugares especificos).

La interaccion vecinal en el barrio

A este respecto, haré mencién al trabajo de Mayol (1999)* que alude al habitar a

partir de una inmersién meticulosa a la interaccion social en el barrio.

Este autor, que en su enfoque se mueve de una perspectiva hislorica al plano de
lo cotidiano del barrio en la actualidad, considera diversos aspectos como lo que &l
llama la fijeza del habitar de los usuarios, la costumbre reciproca derivada de la

vecindad, distintos procesos de reconccimiento, distintos procesc a partir de los

a Mayel Pierre, “El barrie” en La invencion de fo cotidiano, V1A, ITESG, México, 1999,
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cuales busca conocer la experiencia, la cotidianidad del ambito urbano que es el

barrio.

Dejando un poco de lado el descubrimiento que hace sobre los procesos a
través de los cuales pudo tener un mejor entendimiento de lo cotidiano, me referiré
a la caracterizacién que hace del barrio en la que, por un lado, advierte sobre el
sentido de este con relacion al espacio urbano de la ciudad y, por otra parte, a los

distintos procesos como los habitantes lo apropian y experimentan.

Inicialmente sefala que al principio de su estudic tuvo que salvar dos aspectos
qgue advirtid como una limitante. Por un lado, el predominio de una sociologia
urbana del barrio en la que se ha privilegiado los datos cuaniitativos relativos at
espacio y la arquitectura, tanto como el analisis de las limitaciones matenales y

administrativas que entran en la definicién del barrio.

Por el otro lado, hace referencia a otros estudios urbanos que a partir del analisis
socio-etnografico de la vida cotidiana, van desde las investigaciones de los
folkloristas a los historiadores de la cultura popular. Mayol considera que orientar
su estudio en esos antecedentes, le hubiera implicado el riesgo de una confusion
al no poder explicar los procesos mediante los cuales Ios habitantes se insertan en
la dinamica de su barrio. Tampoco hubiera podido sefalar la funcion y el sentido
de algunas expresiones como el rumor. Para salvar esa limitante asi como el
tratamiento por separado de aspectos de caracter cuantitativo de aquellos ce
naturaleza cualitativa, Mayol reconoce que ante ciertos objetos es imprescindible

acotar dicha separacion.

"Trabajar la matena objetiva del barric (limitaciones externas, distribuciones,
etc.) solo hasta el punto que es la tierra elegida de una ‘escenificacién de la
vida cotidiana’; y trabajar esta ultima en la medida que tiene algo que ver con el

espacio publico en el cual se despliega” (Ibid. p. 8).
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Cabe mencionar que esta distincién que hace Mayol entre el enfoque cuantitativo
y cualitative para el estudio de un aspecto de lo urbano como es el barrio, es
reconocido ¢cada vez mas por otros aufores que hacen estudios urbanos desde
una perspectiva macro. Tal es el caso de la investigacién de Salazar (2000)* que
plantea que gran parte de la reflexion tedrico-metodotdgica ha estado encaminada
a abordar, en un ambito de andlisis macro, los procesos mediante los cuales se
estructura el espacio de ta ciudad tratando de explicar la l6gica de su organizacion
funcional, de su diferenciacion socioespacial o de su produccion habitacional y, sin
embargo, en estas perspectivas no se ha buscado reconstruir la vida cotidiana en
el hogar desde un enfoque que involucre el espacio urbano come una variable que

sirva de mediacion para la realizacién de las actividades diarias.

Ahora bien, para precisar inicialmente aquellos elementos gque estructuran y
orientan la vida cotidiana en el barrio, Maycl se guia -él no lo dice- por una
pragmatica de la interaccion. De esta manera, equipara el espacio del barrio a la
idea de los contextos de interaccion al senatar que en el espacio del barrio los
habitantes son como-actores que tienen roles, reconocen pautas y se subordinan
a éstas con la finalidad de poder integrarse, de poder ser reconocidos. Como un
equivalente a aguello que regula las practicas de interaccion®® en contextos y
sftuaciones diferentes, Mayol maneja la nocién de conveniencia para explicar una
variedad de situaciones cotidianas que se presentan en el barrio como por
ejemplo, la manera como los habitantes reconocen que no es conveniente para

ellos darse a notar a partir de conductas que puedan ser percibidas fuera de lugar.

No es la priondad aqui evaluar si es adecuado el término que utiliza Mayol para
referirse a un elemento estructurador y condicionante de la dinamica cotidiana en
el barrio. Interesa mas referirnos a algunos procesos especificos que €l explica,
como las estrategias que siguen Jos habitantes del barrio para mantener la

distancia suficiente con los vecinos sin romper completamente el vinculo, o la

® Satazar Cruz, Clara. Espacio v vida cotidiana en la Ciudad de México. Centro de Estudios Demograficos ¥
Desarrollo Urbano COLMEX, 2000.
™ Como en Garfinkel o Goffman,
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funcion de algunas figuras discursivas como el chisme que de acuerdo con Mayol
sirve para abolir [o que se presente de extrano en el barrio. Me interesa detenerme
y recuperar algunas cosas de la caracterizacion que hace del barrio en la que se
pueden apreciar una serie de aspectos gue pueden considerarse también como
componentes de una experiencia del habitar repertoriada en la que el sujeto se
percibe mas o menos vinculado tanto al Jugar como al entorno del espacio gque
habita.

Asimismo, explicaré por qué me parece que varios de los elementos que refiere
Mayol en su caracterizacion del barrio, no s6lo son pertinentes para pensar este
espacio, sino también el sentido de otros procesos de apropiacion de otros

espacios publicos en la ciudad por parte de sus habitantes®*.

En la explicacion de Mayol se puede identificar, en primera instancia, una
descripcién del significado del barrio para quien lo habita, no hace una
consideracion dura del territorio como elemento central que determine en la
conformacion del sentido de pertenencia como aquellos estudios que fueron
criticados por caracterizar al barrio o el vecindario como una comunidad aislada.
Examina las cualidades del barrio con relacion al espacio publico de la ciudad
dando prioridad en el analisis a la experiencia de perlenecer. Y aunque la
descripcion gque hace de las praclicas cotfidianas gue se expresan en su barrio™®
hace parecer a éste en un momento como un espacio cerrado del mismo modo
como se describia el vecindario en los estudios “"de comunidad”, considero que la
explicacion del sentido de dichos procesos es congruente con la caracterizacion

de las relaciones e identidades vecinales.

23 . . . .
“" Este planteamicnto conducc a una aclaracidn posterior. Inicialmente a reconsiderar aquefla condicion del
habitar que seiala Safa (1998) en la que hoy en dia la experiencia de vecindad cada vez estd mas alejada de la
idca del barrio en ¢l que dadas sus caracteristicas abjetivas e historicas, grado de estabilidad y disposicion del
espacio fisico, propiciaba cierto tipo de experiencia de identidad y pertenencia. Esto por el hecha, como la
autora seftala, de que el territorio ha dejado de ser un relerente de identidad y de vida impertante con lo que el
Jugar donde se habita forma parte de un conjunto mas amplio de referencias individuales y colectivas.

* El barrio de la Roix-Rousse en Lyon Francia.
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La caracterizacidn que hace Mayol del barric no se limita a una nociéon de
vecindario en Ja que se conciba a éste como un espacio con fronteras claramente
definidas a partir de lo cual algunos autores consideran que ha llegado a ser inctil
el concepto de vecindario. Mayol sefala que el barrio es el espacio habitacional
contiguo a la vivienda. Representa para el que lo habita, un dominio del entorno
social puesto que es para el usuaric una porcidén conocida del espacic urbano en
la que mas ¢ menos se sabe reconocido. El barrio, dice, puede entenderse como
esa porcion del espacio publico en general (anonima para tode el mundo) donde
se insinla poco a poco un espacio privado particularizado debido al uso practico

cotidiano de ese espacio.

La explicacidn de Mayol tambien considera los simbolos de reconocimiento  (él
les llama beneficios simbolicos) que fos habitantes del barrio identifican y

administran.

“La practica del bartio es desde la infancia una técnica de reconocimiento del
espacio en calidad del espacio social; a su vez hay que retomar su propic lugar
en el barrio ‘yo soy de'... el barrio se inscribe en la historia del sujelo como la
marca de partencia indeleble en la medida que es la configuracion inicial, el
arquetipo de todo proceso de apropiacion del espacio como lugar de la vida

cotidiana publica” (p.11).

Por otro lado, Mayol ubica al barrio (respecto a la experiencia de quien lo habita)
como el espacio contiguo al espacio habitacional, como una prolongacion del
habitaculo vy una sene de practicas y de sentido que desdeblan el espacio puhlico
del barmio pero con un caracter de privacidad concibiéndolo como espacio
intermedio entre la vivienda y la ciudad. El barrio, dice, es el término medio de una
dialectica existencial {en el nivel personal} y social (en el nivel de grupos de
usuarios) entre el adentro y ef afuera. y es en la tension de estos dos términos. un
adentro y un afuera que poco a poco se vuelven la prolongacion del habitaculo,

para el usuario se resume en la suma de trayectorias iniciadas a partir de su
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habitat. Mas que wuna superficie wurbana transparente para todos o
estadisticamente cuantificable, el barrio es la posibilidad ofrecida a cada uno de
inscribir en la ciudad una multitud de trayectorias cuyo ndcleo permanece en la

esfera de lo privado. (lbld. p 10.)

La definicion como espacio intermedio “donde se insinla poco a poco una
espacio privado particularizado”. se da a través de una serie de practicas y
disposiciones —que llevan a cabo aquellos quienes lo habitan— que lo diferencian

del resto del espacioc publico de la ciudad.

“El barrio aparece como el dominio en el cual la relacion espacio tiempo es la
mas favorable para el usuario que ahi se desptaza a pie a partir de su habitat.
Por consiguiente, es en ese trozo de ciudad que atraviesa un limite que
distingue un espacio privado del espacio plUblico. En contraste, la relacion que
vincula el habitat con el lugar de trabajo esta, mas generaimente en el espacio
urbanec, marcada por la necesidad de una coercidn espacio-temporal que exige

recorrer la maxima distancia en el menor tiempo®. (Ibidem. p. 11)

Considerando todas estas practicas gue reconoce Mayel en el barrio, por las
caracteristicas de los entornos de muchos desarrcilos de interés social en la
ZMCM, puede pensarse que habria un cumplimiento restringido o casi nulo de
dichas practicas (del reconocimiento, de eleccién). De tal forma que para sus
habitantes hubiera un vacioc en ese espacio intermedic entre el ambito privado de
la vivienda y el espacio publico de la ciudad. No obstante, pareceria que esto
dificimente legarda a cumplirse en su totalidad, aiun en aquellos casos de
segregacion socioespacial en los gue ta poblacion se acomeda en areas
periféricas -como atanen a este trabajo- en las que la discontinuidad urbana es la
caracteristica, y el sentido del barric o el vecindario como lo entiende Mayol es

algo que ha de construirse.



Sobre el barric como espacio de relacidén con otros, Mayol identifica a través de
distintas conductas y practicas -que llevan a cabo los vecinos- aguellos elementos
que posibilitan la cohesidn del mismo. Bajo la idea de “calectividad del barrig”
entiende, en primer lugar, el hecho simple, materialmente imprevisible, del
encuentro de sujetos que, sin ser del todo anonimos por el hecho de la
proximidad, no estan tan poco absolutamente integrados en el tejido de las
relaciones humanas preferenciales (amistosas, familiares). Y por esla razon,
sefiala, el barrio impone un saber hacer para convivir con los otros como el vecino
que no puede decidirse ni evitarse al mismo tiempeo: los vecinos estan ahi, en mi
rellanc, en mi calle; imposible de evitarlos siempre; “"hay que arreglarselas”,
encontrar un equilibrio entre la proximidad impuesta por la configuracién publica
de los lugares, y la distancia necesana para salvar la vida privada. [...] Ni
demasiado lejos. ni demasiado cerca para no ser molestado, y también para no
perder los beneficios que se esperan de una buena relacion de vecindad. De esta
manera, el sentido de la colectividad de acuerdo con Mayol es como un lugar
social que induce un comportamiento practico mediante el cual cada usuano se
ajusta al proceso general de reconocimiento, al conceder una parte de si mismo a

la jurisdiccion del otro.

Por un lado, Mayol explica esa ferma de reconocimiento de la propia posicion,
como habitante de un barrio, frente al vecino, y por otro, a partir del concepto de
“conveniencia” que el maneja y que es lo que condiciona las conductas y practicas
de los habitantes para el mantenimiento de ta vida regular del barrio. De acuerdo a
Mayol, la conveniencia, que equivale a lo que regula, reprime lo que no conviene,
lo que no debe de hacerse; mantiene a distancia, al filtrarlos o expulsarlos, los
signos de los comportamientos ilegibles en el barrio, destructores por ejemplo, de

la reputacion personal del usuario.
La conveniencia, dice Mayol, es la gestion simbdlica del rostro publico de cada

uno de nosotros, desde que nos encontramos en la calle; impone una justificacion

ética de comportamientos que intuitivamente puede medirse, pues los distribuye
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en un eje organizador de juicios de valor: la calidad de la relacién humana tal y
como se despliega en este instrumento de verificacian social que es la vecindad,
no es la calidad de un “"saber hacer social” sino de un “saber vivir y arreglarselas”;
en ta constatacion del contacto o del no contacto con este otro que es el vecino, se
agrega una apreciacion, me atreveria a decir una fruicién de ese contacto (Ibid. p.
16).

Mayol explica con detalle la praxis de dicha conveniencia o la manera coma Jos
habhitantes recanacen y se ajustan a las pautas que regulan las interacciones en el
barria. Explica el sentido o la funcion de algunas figuras discursivas comunes en el
barrioc como aquellas alusivas al sexo o el chisme. El chismorreo y la curiosidad,
dice, son los impulsos intrinsecos absolutamente fundamentales en la practica
cotidiana del barrio: por una parte, apunta, alimentan la motivacién de las
relaciones de vecindad, por otro, sin cesar tienden a abolir lo que de exirafo se
manifieste en el barn'o'; el chismorreo es una expresidén reiterada contra [a
alteracion del espacio social de! barno por causa de los acontecimientos
imprevisibles que puedan atravesarlo; busca una razon para todo, mide todo con

la vara de la conveniencia (p. 17).

Ampliando lo que dice Mayol del barrio, al acto de andar la ciudad®, en éste el
sentido de pertenencia puede trascender los limites del barrio (en el cual por el
cantrario, también se puede estar como un extrano) y la pertenencia puede tener
como referentes un conjunto de lugares en los gue se ha habitado o por donde se
ha transitado. La forma como se apropian esos espacios {publicos de |a ciudad y
en principio andnimos), una vez que para el franseunte se vuelven referencias, es
un proceso similar al que Mayol describe para el caso de barrio. La diferencia es

gue en su concepcion del barrio interviene coma un factor determinante {en la

" De Certeau (1996) sefiala que en el estudio de la ciudad, es preciso entender las practicas cotidianas para
tener una vision integral de ésta. Entre dichas practicas, considera a las del andar a las que concibe aleatorias
¥ que corresponden a otra logica a la impuesta por la planificacién urbana. A estos procesos divergentes en el
eaminar, de establecer otras rutas, alajos. intervalos y encuentros ocasionales. los denomina retoricas del
andar. A esla nocidn agrega otra sgualmente seductora cuando se refiere a nombres ¥ simbolos en la ciudad:
seflala que los nombres de las calles y algunas referencias convencionalizadas, se ofrecen a la policemia que
les asignan los transeuntes apartandose asi de los lugares gue suponian definir y sirven de citas imaginarias.
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conformacion del sentide de pariencia) |a relacién de vecindad con los otros con

los que se habita.
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2 CRECIMIENTO METROPOLITANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Es comun que la mayocria de la gente se entere del fendmeno de crecimiento de la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México por los comentarios que hacen sus
pobladores sobre su experiencia de entrar y salir de la ciudad todos los dias. Mas
especificamente, por las dificultades que les implica el desplazamiento desde su
lugar de residencia en alguno de los municipios de la zona conurbada, al trabajo

en el interior del DF.

En general, estos aspectos son los mas reconocibles cuando se habla del
fendmeno metropolitano, perc una lectura del fenémeno en su dimensién, implica
reconocer una diversidad de aspectos interrelacionados gue lo han originado a
partir de lo cual también se han involucrade muy diversas disciplinas en su

estudio.

De hecho, habfar del crecimiento de la Ciudad de México implica en la actualidad
referrse a otros procesos y una territonalidad mucho mas extensa con relacién a
como se hablaba del crecimiento de la ciudad hace quince o veinte anos. Es decir,
en ese entonces se ponia el acento en el crecimiento demografico que se
presentaba en la ciudad central, en los flujos de inmigrantes gque llegaban a la
ciudad provenientes de interior del pais, y en algunos otros aspectos que
promovian la urbanizacién como el establecimiento de los pargues industriales en

el norte de la Ciudad.

En la actualidad, estas tendencias han variado y se observa que el desarrcllo del
parque industrial ha decrecido, pero otros factores como la urbanizacion
habitacional son los que han propiciado el poblamiente hacia los municipios que
se ubican al norte y el oriente de la ciudad. Respecto a la densidad poblacional de
la Ciudad, en las delegaciones centrales se percibe que hay una disminucién

creciente de sus habitantes y se observa que en los dltimos afies el poblamiento



se acentud en el oriente pero sobre todo hacia a fos municipios del norte que se

han caracterizado por una fuerte oferta de vivienda de interés social,

El proceso de crecimiento metropolitano engloba problematicas de muy diversa
indole como el de los asentamientos irregulares, las dificultades que hay con los
diversos usos del suelo ejidal, comunal y privado, las inadecuadas politicas de
recaudacion fiscal de los municipios frente al gobierno federal, la transicién en
terminos de cambio sociat y cultural en aquellos municipios que estan en transito
de un modo de vida rural a uno urbano, el problema de los recursos como la
carencia de agua en varios de estos municipios, etc. Estos problemas dan muestra
de un crecimiento (de conurbaciones, de ciudades intermedias) con serios
problemas de coordinacién entre las diversas instancias del Gobierno Federal y

Municipal.

A la union del conjunto de municipios gue en los Gltimos anos se han conurbado
con ta ctudad conformando la Zona Metropolitana de la Ciudad de Mexico, también
se le llega a denominar como una megaldpolis. Dicho proceso de urbanizacion
puede entenderse como la aglomeracion de un grupe de centros urbanos, por la
hegemonia (no sélo en términos demograficos y econdémicos) que un conjunto
urbano de esta naturaleza tiene frente a otros estados del interior. Pero para
algunos autores en una megaldpolis ademas existe una situacion administrativa y
de autonomia entre las ciudades que convergen y en las gue se da una

interrelacion®®

Si se considera este criteric en la ZMCM, habria que reconocer gue una serie de
dificultades en los municipios que la conforman, se debe a que no cuentan en
algunos casos ni con Ja autonomia juridica ni con los recursos econdémicos

suficientes para hacer frente a sus problemas internos; esto debido a la

* Munford pone el ejemplo de la megaldpoli que conforman Nueva York, New Hampshire, Conecticut y
Rhode Island.
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centralizacién de la ciudad gue ha determinado en dicho proceso de crecimiento

urbano.

A este respecto, Izcazuriaga” seflala que la Ciudad de Meéxico ha crecido
aceleradamente imposibilitando la satisfaccion de los servicios sociales necesarios
para la poblacién concentrada en esta gran metrépoli convirtiéndose en ciudad
interior al urbanizarse los espacios contiguos constituyéndose asi las areas
metropolitanas que han modificado la naturaleza de la relacidon entre los diferentes

asentamientos dando origen a nuevas formas y contenides urbanos.

Por otra parte, Boils {1987)* dice que la intervencion del Estado en la economia
de los paises en desarrollo no ha sido en términos de la canalizacion de capital
hacia el circuito secundaric (infraestructura necesaria para la produccion vy
condiciones materiales para la reproduccion de la fuerza de trabajo). Y en cambio,
cuando se realizan inversiones publicas en infraestructura productiva, [..] es
mayor |la probabilidad de gue cumptan la funcion, no tanto de condicion general de
produccion, sino de beneficio de grupos de capital sectorial 0 geograficamente

localizados.

Como se ha mencionado, el fenémeno de crecimienio metropolitano no es el
tema central de este estudio, lo que interesa es conocer cualitativamente -en el
contexto de dicho crecimiento- la experiencia de algunos habitantes que en
determinado momento decidieron trasladarse a la Zona Metropolitana motivados
por la adquisicion de una vivienda propia. Sin embrago, anies de entrar a la parle
de la descripcion y analisis de los testimonios de dichos habitantes que se
recogieron en la fase de trabajo de campo, es importante para dar un panorama
del contexto de las zonas de estudio, reconocer algunos de los aspecios centrales

que han intervenido en el crecimiento de la Ciudad a partir de 1o cual algunos

™ 1zcazuriaga Montes, Carmen; La metropolizacion de la ciudad de México a través de la instalacion
industrial, Ed. 1a Casa Chala, CIM Méxice, CIESAS, 1092,
* Boils, Guillermo (Coord); México. problemas urbano regionales, S, UINAM. México, 1987
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autores hablan de una redefinicion de su funcion respecto a los territorios que la

circundan.

Fases de crecimiento de la Ciudad de México y su area conurbada

Los procescs de desarrollo que constituyen las diferentes etapas de crecimiento
por las que ha pasado la ciudad, se han caraclerizado por la heterogeneidad que
puede uno suponer habla entre las diferentes zonas que la conforman. Respecto a
los momentos de evolucidn territorial del Valle de México, Ramirez®! sefiala que a
lo largo cel siglo XX pueden diferenciarse cuatro momentos sobresalientes en su
evoiucion: el correspondiente al desarrollo intraurbano posrevolucionario gue
abarca de 1900 a 1930; el de la industralizacion manufacturera que se desarrolla
entre 1930 vy 1950; el del proceso de industrializacion y metropolizacién que
incluye de 1950 a 1980 y, por ultimo, el de la tendencia regional megalopolitana

distintiva que se inicia a partir de la década de 1980 y contintia hasta la fecha.

La autora menciona que en el primer momento, comprendido enire 1800 y 1930,
se desarrolld la contienda revolucionaria a nivel nacional, y que a pesar de la
disminucion demografica que se presentd entre los afos de 1910 y 1921, al final
favorecio la concentracion de la poblacion en la ciudad de México debido a que en
esta se presentaba relativamente una mayor estabilidad politica y social que en el
resto del pais. De esta manera, senala, en el periodo se incrementé en 99 por

ciento la poblacién y en 217.2 por ciento su superficie.

Por otra parte, sefala Ramirez que en el momento en que inicid el proceso de
transformacion del pais hacia el modelo de susiitucion de importaciones, se
consolidd el sequndo periodo caracterizado por la industrializacién manufacturera
sobre la base de localizacion fabril en la Ciudad de México ubicada hasta

entonces en el territoric del Distritoc Federal. La demanda de fuerza de trabajo

! Ramirez Blanca, en Bases para la planeacién del desarrollo urbano en la ciudad de México, Vol. Il, coord..
R. Eibenshulz, UAM-X, 1997

49




propicid que entre 1830 y 1940 la ciudad creciera en un 56% de su poblacian y
36% en su superficie; [...] proceso que se intensifico en la década de 1940 a 1950
a medida que ambas variables se duplicaron iniciandose un proceso de
homogenizacién urbana hacia la melropolizacion sobre la base de expansion
territorial de la ciudad, del Distrito Federal at Estado de México que ocupé ya en
1950 el 1% de la pobtacién total.

Delgado™ plantea que durante este periodo, las transformaciones estructurales
de 1934 a 1936 formuladas como respuesta a la crisis del 29, tuvieron a esta
ciudad como escenano principal en la construccion de las nuevas areas
industriales asi como de infraestructura, dando inicio al proceso de urbanizacién a
nivel nacional y a la primera expansion urbana del siglo. De 1930 a 1950 el
nimero de establecimientos industriales en la Ciudad de México aumento del
6.8% al 20% del total del pais. Una serie de grandes cbras de infraestructura
metropolitana que se construyeron en tos pnmeros afios de la década de los
treinta, impulsaron también su crecimiento. Segun Ramirez, el momento de la
metropolizacién se extiende durante las décadas del desarrollo estabilizador de la
industrializacidon nacional, conformando el tercer periodo en su evolucién entre
1850 y 1980. En su transcurso, la ciudad incrementé 323% su poblacion, 38% de
la cual se localiz6 en los 17 municipios conurbados del Estado de Mexico, vy en
385% en superficie, 48% de la cual pertenecia al Estado de Mexico. Durante este
periodo el Distrito Federal mantuve tasas anuales de crecimiento demografico
todavia altas en relacion con el promedio nacional, aunque, como ya se menciono,

por debajo de las correspondientes a los municipios conurbados (lbid., 1997).

Por otra parte, Delgado sefiala que ante la crisis en los afos cincuenta, se
respondid con una reconversion industnal que en el ambito urbano impulsd el
crecimiento hacia los municipios del Estado de México, lo que contribuyo al inicid

de la fase de crecimiento de la Zona Metropolitana. En este trance, es notable la

2 Delgado, Javier: La ¢indad en transicién, en Cambios territoriales en Méxica: Exploraciones recientes,
UAM-X, México, 1991,

50




coincidencia entre aquella mayor integracion en la economia estadounidense vy la
adopcidn del esquema urbano tipicamente norfeamericano que se basa en el
fraccionamiento residencial suburbanc (como ciudad Satélte) que se une a la

ciudad por vias como el periférico.

Por uitimo, a pesar de los constantes intentos de desconcentracion industrial que
se impulsaron mediante la creacion de parques industriales en la década de 1870
a 1980 en entidades del centro del pais entre las que se cuentan Toluca,
Cuemavaca, Pachuca, Puebla, Tlaxcala, [a poblacién siguit localizandose en la
Zona Metropolitana del Valle de México. Este proceso se continué a pesar de un
relativo estancamiento en su crecimiento que hizo que sdlo incrementara en 15%
su poblacién y 24% de su superficie. Sin embargo, dicho estancamiento fue sélo
en apariencia en la medida que el 45% de la poblacidn se localizd en los
municipios conurbados, y fue sobre ellos que la superficie urbana tambien se
extendié en un 50% durante el periodo (Ibid., p 359).

En los anos setenta se cbservd una incipiente diversificacion en los destinos de
los migrantes rurales que comenzaron a orientar sus rutas hacia las ciudades
medias ademas de la ZMCM, aunque el mayor vclumen de esos flujos migratorios
siguid teniendo como destino preferente los municipios conurbados de esta dltima.
Es asi que la poblacion def Distrito Federal se redujo durante la década de los
ochenta en términos absolutos y relativos, debido al mencionado proceso de

desconcentracion demografica hacia la periferia y ciudades mas lejanas.

Por ctro lado, de acuerdo con Delgado, en ia crisis de los ochenta la propuesta
de una nueva reconversion industrial que se basé en la especializacion terciaria de
la ZMCM, acelerd la formacion de megaldpolis, particularmente con su rama mas

dinamica, la zona metropolitana Toluca — Lerma.

En los estudios de otros autores sobre el crecimiento acelerado y desordenado

de la Ciudad de México, se aprecian otros criterios importantes en los que se
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distinguen varias etapas en la conformacion de la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México (ZMCM). Por ejemplo, Delgado a través de una relectura de los
estudios de Unikel, sugiere una periodizacion del crecimiento por conurbaciones

que guarda correlacion con las fases de crecimiento que sefiala Ramirez.

Crecimiento de la ciudad interior (1900-1930)

La ciudad estaba formada por lo que son ahora las delegacicnes centrales
{Cuauhtémoc, Benito Juarez. Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza) y se
caractenzd principalmente por concentrar la mayor parte de equipamiento y
servicios. Una de las peculiaridades de esta etapa, es la del cambio de usos de
suelo, del habitacional por comercial, equipamiento y servicios; esto trajo como
consecuencia el inicio de expulsidon de poblacién hacia los pueblos periféncos de
Tacubaya, Tacuba, La Villa, San Angel e Iztacalco, y al unirse estos con el centro
se da la pnmera conurbacién en el Distrito Federal, pasando de una poblacion de
345,000 habitantes en 1900 a 1, 049,000 en 1930.

Primer anillo o contorno de las areas intermedias (1930-1950)

La expansién territorial y demografica se extiende hacia las delegaciones de
Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén, Coyoacan, lztacalco, La
Magdalena Contreras e lztapalapa. En esta etapa de ¢recimiento hacia la periferia
se intensifica el proceso de industrializacion de la Ciudad de México, ubicandose
la mayoria de las empresas en el norte del Distrito Federal; asimismo, continda la

expulsion de poblacién del centro de la ciudad.

Segundo anillo y conurbacién del Distrito Federal con el Estado de Mexico
(1950-1570)
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En este periodo, el Area Urbana de la Ciudad de México (AUCM} rebasa los
limites del Distrito Federal. por el norte se extiende hacia los municipios de
Tlalnepantla, Naucalpan y Ecatepec; por el oriente hacia Chimalhuacan; y al
interior del Distrito Federal el AUCM se expande hacia las delegaciones de
Tlalpan, Xochimilco, Magdalena Contreras y Cuajimalpa. Esta segunda
conurbacién se da en la década de 1950 - 1960 y se debi¢ a las grandes obras de
infraestructura metropolitana como la ampliacidn y modernizacién de la vieja
planta industnal en los municipios del norte del AUCM, la construccion del
periferico, las primeras modernizaciones de los sistemas de agua, drenaje y
energeticos de la ciudad, la inauguracion de Ciudad Universitaria y la creacién de

grandes centros comerciales en la periferia preferencial (Plaza Satélite}.

Entre 1960 y 1970, segun Delgado, el AUCM se extiende hacia los municipios de
Atizapan de Zaragoza, Coacalco, Cuautitlan, Huixquilucan y Nezahualcoyotl
{creado en 1964 con parte del territono de los municipios de Chimalhuacan,
Texcoco y Ecatepec), la Paz y Tultitlan; asi como la delegacion Tlahuac. Para
1979, la ZMCM constiluye una unidad espacial definida por el area temtorial
correspondiente a las 16 delegaciones del Distrito Federal y a los 12 municipios

conurbados del Estado de México.

En este pericdo, ta expulsidon de la poblacion de las areas centrales y las
migraciones del campo hacia la ciudad originan la proliferacion de asentamientos
irregulares en la periferia. Ante la especulacién de terrenos ejidales, comunaies y
de reserva terntorial, el gobierno tolera las ocupaciones ilegales y en algunos
casos las promueve con fines clientelares y corporativos de control de las
nacientes organizaciones de colonos. En este lapso de veinte anos, la extensién
de la ciudad de México y su area urbana pasa de 29,000 hectareas en 1950, a
60,000 en 1970, y demograficamente pasa de 2, 872,000 habitantes a 8, 078,921
entre 1950 y 1970.
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Tercer anillo o contorno de la metropolizacion {1970-1980)

Como se menciong, el crecimiento metropolitano de esta década cubre la totalidad
de las delegaciones del Distrito Federal y a ella se unen fos municipios
mexiguenses de Cuatitlan Izcalii (creado en 1373), Chalco, Chicolapan, Ixtapaluca,
Nicolds Romero y Tecamac, durante este periodo se da una reduccién relativa del
crecimiento urbano y demografico. Asimismo surge un conflicto entre los actores
sociales urbanos y las instancias gubemamentales, pues éstas pierden
hegemonia entre los grupos urbanos entre los que ejercian un control corporativo,
esto debido al surgimiento de un Movimiento Urbano Popular independiente que
demandd reconocimiento como gestor e interlocutor para el acceso al suelo para
vivienda y los servicios urbanos. Durante esta década se dan los primeros intentos
de Planeacién Metropolitana a través de la introduccién de instrumentos técnicos,
legales y de intenciones de coordinacion entre las dos entidades que participan en
la confrontacion de problemas comunes y para tratar de contener el crecimiento

terntonal expansivo.

Cuarto anillo o contomo de los municipios de |a siguiente conurbacion {1980 en
adelante)

A partir de 1980, [...] el crecimiento urbano ya no es producto de altas migraciones
del campo a la ciudad, sino de ia expulsion de la poblacion residente en el
segundo y tercer anitlo, debido al encarecimiento de las condiciones de vida de los
asentamientos consolidados y a la saturacion de éstos. Como consecuencia de
ello, la conurbacion tiene un caracter predominantemente popuiar, especialmente
en el criente de la ZMCM. Asi, para 1990, y de acuerdo con la informacion del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), se considera a
diez municipios mas como parte de la ZMCM. Los municipios en cuestion son:
Acolman, Atenco, Chiautla, Chinconcuac, Melchor Ocampo, Teoloyucan,
Tepozotlan, Texcoco, Tizayuca y Tultepec. De esta manera, la ZMCM esta
conformada por las 16 delegaciones del Distrito Federal y 27 municipios del

Estado de México.




Una caracteristica del crecimiento expansivo y anarquico de |a periferia es la de
una densidad de poblacion baja, lo que significa un desperdicio de suelo como
recurso territorial. De acuerdo con estimaciones de Delgado, entre 1970 y 1986,
los municipios y delegaciones del Ultimo contorno absorbieron el 52% del
incremento total del suelo para alojar solamente at 27% de los nuevos pobladores,
a diferencia de las zonas intermedias de la segunda conurbacion, que con el 20%

del total de su area urbanizada captaron el 58% del crecimiento demografico.

Tanto en la consideracidn del crecimiento de la ciudad en cuatro fases, como en
la visibn de los contornos © anillos, se reccnoce que en la actualidad el
crecimienfo tiene una tendencia megalopolitana. Con este proceso se inicid el
cuarto momento del crecimiento de la ZMCM en donde, una orientacion de
homogeneizacién de tendencia regional origind el crecimiento y desarrcilo de las
zonas metropolitanas de Cuernavaca, Cuautla, Puebla, Tlaxcala, Pachuca vy
Toluca en la medida que la apertura industrial concentrada en el centro del pais,
abrié la tendencia a la megalopolizacion en las zonas metropolitanas de los
estados del centro del pals, y con ello el inicio de la propagacién ampliada de una

corona regional alrededor de la metrdpoli del Valle de México.

Es asi que, al mismo tiempo que desde el punte de vista urbano se rompid con el
antiguo modelo de ciudad (la ciudad industrial relativamente concentrada), hacia
un esqguema altamente fragmentado a un nivel regional, las caracteristicas de la
obsolescencia y el atrasoc tecnologico del pais dificultan la integracion
megalopolitana, pues ésta requiere del uso de tecnologias avanzadas tales como
las redes de transporte masivo y rapido entre nodos urbanos. Es probable, apunta
Delgado, que esas deficiencias estructurales, tantc econémicas como territoriales,
no obstruyan la integracién, sino tan solo la dificulten, con lo que se elevaria el
costo social de los proyectos. De la misma manera gue la metropclizacion en los
paises perifericos, no ha generade una mayor integracion econémica del territorio
metropolitano, es probable gue su integracion econdomica sea igualmente

incompleta”. (Ibid. p )




£l autor en cuestion senala que, desde la consideracién del propio Estado de
México como unidad pelitico administrativa, se evidencié la débif integracion de
sus espacios y las limitantes de su proceso de planeacion territorial, lo que ha

impedido una acupacidn mas racional y ordenada del suelo.

Segregacion urbana

Desde cierta perspectiva, el crecimiento urbano implica ventajas como resuitado
de la yuxilaposicion de actividades econdmicas y de poblacidon. Asi, bajo
condiciones propicias, la aglomeracién urbana promueve economias que se
derivan de la concentracion espacial de actividades heterogéneas que, hasta
ciertos niveles de aglomeracion econdmica y de poblacion, hacen posible no solo
ampliar la capacidad de produccién de bienes y servicios, sino también
incrementar la diversificacion y calidad productiva en ramas enteras de
actividades, Sin embargo, cuando se exceden ciertos niveles oOptimos de
aglomeracion, los beneficios se lornan decrecientes y producen efectes negativos
o que no alientan una economia; constituyen las fuerzas centrifugas que estimulan
la dispersion de la ciudad hacia su periferia, tanto de las empresas econdmicas
como de la poblacion. Esto genera complejas problematlicas ya que dicho proceso
se da en una intima relacidon entre la ciudad, su estructura social y el medio natural

en el que se ubica.

De esta manera, como la modalidad urbana asume cada secuencia como
resultado del modelo general de su economia, se puede decir que la ZMCM es la
expresion territorial por excelencia del capitalismo mexicano, segregada en su
estructura urbana interna en la que se han concentrado los beneficios del
desarrollo y se ha segregado a regiones enteras a nivel nacional. Por ello, cabe
suponer que cualquier madificacién de su actual patron de ocupacion territorial
continuara sujeto a la realizacidon de modificaciones correlativas en aguel modeio

general 0 modelo de pais como se le designa en el actual debate politico.



La expresion concreta de la segregacién urbana que caracteriza a la ZMCM esta
en la desigual localizacion y calidad de servicios y equipamiento dentro del area
urbana continua. A este respecto, algunos estudios como el de Gonzalez® (sobre
distribucion de equipamiento en la ZMCM) han mosirado que hay una
concentracidn en el area central o interior de la Ciudad, en donde se supera
ampitamente la norma urbanistica, de dedicar al menos 10% del area local para
equipamiento; y servicios con un 16.7%. De este modo, se reconoce una periferia
preferencial al poniente, donde estan ubicados los estratos sociales de mas altos
ingresos que dentro de una situacion deficitaria se distingue un mejor nivel de
dotacion (6.4%) vs. el sector menos favorecido que es el oriente con un nivel de
dotacion de 3.5%, y que es donde estan asentados los estratos sociales con

menores ingresos.

Damian® plantea que las desventajas econémicas y sociales de unas zonas de
fa metropoli, frente a las ventajas relativas de otras, generalmenie periféricas, han
influido en la expansion territonial de la urbe y en sus formas y ritmos de vida. Los
grupos de ingresos medios y altos se han establecido voluntanamente en los
fraccionamientos nuevos y bien dotados del Estado de México y en las zonas mas
favorables del Distrito Federal. Por su parte, los grupos de ingresos reducidos se
han visto obligados a segregarse en las colonias proletarias del ex vaso de
Texcoco, Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec y otros municipios del Estado de
México, asi como en los lugares menos propicios dentro del propio Distrito
Federal. En estas areas mengs favorecidas, la distribucion del eguipamiento
urbano (independientemente de problemas de insuficiente cobertura) tiene una
inadecuada distribucién fisica que se traduce en dificultades de acceso para gran
parte de lgs usuarios y, por ende, en grandes desplazamientos y tiempo de
recorrido con sus consiguientes efeclos negativos en la calidad de vida de estos

habitantes.

2 Gonzalez Salazar Gloria, £1 Distrito Federal y su planeacion. UNAM. México, 1993,
* Damian, Araceli. Infraestruciura. equipamiento y segregacién urbana en Cambios territoriales en México:
Exploraciones recientes. UAM, México. 199].
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En el Distrito Federal, [...] las delegaciones que se consideran mas deficitarias
en cuante a equipamiento urbano son: [ztapalapa, Tlahuac, Milpa Alta y La
Magdalena Contreras; con todo, existen situaciones contrastantes entre unas y
otras detegaciones en una tendencia en que la metropolizacion complica y
encarece el equipamiento y servicios a cargo de las autoridades del Distrito

Federal,

En contraste, la distribucién del eguipamiento urbano, en especial aquel de
caracter comercial, cultural, educacional y recreativo, tiende a ubicarse donde vive
la poblacion de mayores ingresos, por ejemplo, ademas de la delegacidon
Cuauhtémoc, en las delegaciones Benito Juarez, Coyoacan, Alvaro Obregon y
Tlalpan, asi como en parte de la delegacion Miguel Hidalgo, recientemente en
Cuajimalpa y en algunos municipios del Estado de Mexico en los que se
encuentran zonas residenciales como en Naucalpan, Huixquilucan y algunas

zonas de Tlalnepantla.

Par otro lado, y considerando el papel (para la operacidn y desarrolio) que
juegan los servicios de infraestructura dentro de la reproduccion social, la
expansion de la ciudad a los municipios del Estado de Mexico ha sido bajo las
directrices de los principales caminos que tienen acceso a la ciudad que en forma
radial llegan a ésta. De las cinco principales carreteras que conducen a la ciudad,
cuatro de ellas tienen comunicacion con el Estado de México y de alguna manera
han estimulado el crecimiento de la ciudad. Al concentrarse la actividad economica
en el Distrito Federal y, ante el constante crecimiento poblacional en los
municipios conurbados, estas anterias se han vuelto insuficientes y se han tenido
que construir avenidas (como Via Morelos, Via Tapo, Gustavo Baz, Los Reyes
Texcoco, Avenida Central, Lopez Portillo, Santa Monica y Circunvalacion
Poniente} que permitan una mayor fluidez entre las dos entidades que continuaran
siendo rebasadas si se considera el incremento de la poblacion que se proyecta
enla ZMCM.
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Como resultado de este proceso propio de la segregacion urbana en la tagica de
expansion, han sido comunes dos problemas basicos entorno al fransporte: el
primero se refiere a su costo y el segundo esta relacionado con los tiempos de
traslado que se caracterizan por ser excesivamente prolongados. De hecho este
es un aspecto comun de [a situacion diferencial entre fa mayoria de los municipios
conurbados y el Distrito Federal en Ioc que se refiere a satisfactores urbanos. El
problema es que la accion estatal en materia de infraestructura y equipamiento no
alcanza a cubrir las necesidades generadas por la expansion urbana. Sin
embargo. los mayores rezagos se presentan en aguelios municiptos que se han
integrado a la ZMCM con mayores carencias infraestructuraies en equipamiento
urbano, con insuficiente presupuesto por parte de su gobierno municipal, y por su
limitada dinamica econémica interna. En parte también porque su dotacion
requiere de una gran cantidad de recursos, los cuales son limitados en
comparacion con los que recibe el Distrito Federal y, en parte que la politica
urbana no ha podido pasar sobreponerse a los limites administrativos, aun cuando

sea necesario para la solucion de los llamados problemas urbanos.

En varios ambitos, como en el de la gestion de los recursos hidraulicos entre los
municipios y la Ciudad de México™, se ha buscado sortear las limitantes de dicha
politica tomando en cuenta que en tan solo una década el porcentaje de la
poblacion que habita en los municipios conurbados pasé del 21% al 45% y que
ante el fuerte control del mercado de suele urbano en el Disiritc Federal, la
poblacién de menores recursos tendera a localizarse principalmente dentro de los
municipios del Estado de México, los cuales seguiran presentando los mayores
déficits en fo que se refiere a infraestructura y servicios.

Y6

Por ultimo, Esquivel™ sefiala que una serie de cambios producto de la crisis se

manifestaron a su vez en una caida de salarios reales de manera fuerte y

* Programa Hidrsulico para la Region X111 del Valle de México, 2000-2006, CNA.
¥ Esquivel Hemandez, Ma Teresa. Dingmica socroespacial de la zona metropolitana de la cindad de México
¥ patrones de segregacion 1980, 1990 en Anuario de estudios urbanos. No. 2 UAM-A_ 1995




sosienida a partir de 1982, en un aumente del numero de hogares en condiciones
de pobreza y en un incremento en los niveles absolutos y relativos de pobreza —
marginacién. Esta situacién, apunta la autora, ha incidide en la forma en que se ha
estructurado el espacio urbanc y en las modalidades en que la poblacion se ha
distribuido en el territorio. Asi surge lo que se ha denominado estrategias
habitacionales, las cuales tienen que ver con la produccion de fa fuerza de trabajo
y con la forma en que la poblacion se distribuye en el espacio metropolitano y

permiten comprender la légica del desplazamiento de la poblacién.

Globalizacién econémica y su impacto en el crecimiente metropolitano

Los anaiisis del sistema mundial, que trabajan una visidon comparativa de las
ciudades, manejan como criterios centrales el que flujos de capital se trasladan de
un pais a otro generando fuertes transformaciones fisicas en las grandes
ciudades. La principal preocupacién de la investigacidn urbana comparativa es el
enfoque internacional que plantea la necesidad de considerar jerarquias urbanas
crossnacionales donde se ve al urbanismo como una forma social condicionada

significativamente por fuerzas economicas.

El planteamiento, sin embargo, no es que el sistema mundial determine todo,
mas bien la cuestién es entender que el cambio scocial no puede ser estudiado sin
temar en cuenta los sistemas mundiales; considerar que procesos tales como el
urbanismo pueden ser entendidos mejor atendiende a las muchas formas en que
ellos se articulan con las grandes tendencias de la economia mundial gue
penetran barreras espaciales, trascienden fronteras limitadas en el tiempo e
influencian relaciones sociales a diferentes niveles. En general, el enfoque
considera como actualmente la economia global tiene algun peso sobre la

transformacién del espacio y Ia estructura social urbana.
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En la decada de los ochenta. uno de los hechos mas destacables de la evolucion
economica mundial fue la globalizacion e internacionalizacion de los mercados vy,
en consecuencia, de la economia. Con ello se desencadend un proceso de
concentracion de los poderes de decisidn y los mercados financieros en un
nimero limitado de centros urbanos. De acuerdo con el trabajo realizado por
Saskia Sassen (1991)37, las funciones de las ciudades que se han arliculado al
engranaje de la economia mundial ya no son como en el pasado, las de
concentrar el comercio y la banca, ahora sus tareas giran alrededor de cuatro
nuevos ejes: primero, como puntos de mando altamente concentrados en la
arganizacion de la economia mundial; segundo, como locaciones clave para las
finanzas y para las empresas de servicios especializadas que han reemplazado a
la manufactura, como los sectores economicos deminantes; tercero, como lugares
de produccion (incluyendo la produccidon de innovaciones de las industrias de

punia) y cuarto, como mercados para los productos e innovaciones producidas.

La autora se contrapone a la idea, generalmente aceptada, de que la densidad y
la aglomeracion se torman obsoletas merced a los avances en las comunicaciones
globales, las cuales favorecen la maxima dispersion y los recursos. Por el
contrario, segun su punto de vista, es debido a la dispersién territorial facilitada en
los avances en las telecomunicaciones, gue la concentracion de ciertas

actividades centrales ha aumentado sensiblemente.

Con la ruptura del orden mundial en los inicios de la década de los setenta, [...] la
economia internacional no se fragmentd en pedazos. mas bien la geografia y 1a
composicion de la economia global cambiaron hasta producir una dualidad
compleja; una organizacién de la actividad econédmica dispersa geograficamente,
pero integrada globalmente. Esta dualidad (dispersion espacial-integracion global)
es la gue ha creado un nuevo rol estratégico para las grandes ciudades. La
hipotesis central de la autora es gue, mientras mas globalizada se vuelve la

ecenomia, mayor es la aglomeracion de las funciones centrales en unos cuantos

az .
“"Referencia
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sitios que se transforman en ciudades globales, cuyo rasge fundamental es
producir control global sobre la economia mundial. Los servicios al producior y los
servicios financieros, son dos sectores estratégicos de la economia que han

propiciado tal dindmica global.

Sassen sostiene que existe un control global sobre la economia mundial porque,
a pesar de la dispersidon geografica de la actividad econdmica y no obstante la
creciente movilidad local del capital, la concentracion de la propiedad y ta
apropiacidn de las ganancias es cada vez mas centralizada; esto obliga a
desarrollar un sistema de control sobre un vasto sistema de produccién mundial
integrado por plantas productivas, oficinas, servicios y fuerza de trabajo dispersos
en numerosas locaciones por todo el mundo. Esta centralizacion tiene lugar en
grandes ciudades, especificamente en ciertas metropolis, porque el Jugar de
localizacién del mercado ha adquirido una importancia creciente con el desarrollo
de la industria financiera, lo cual refuerza el proceso de concentracion espacial en

las grandes cludades.

La importancta de tal sistema implkca un nuevo conjunto de relaciones con
complementariedad y competitividad que afecta a fas ciudades™. La promesa de
alcanzar un gran nivel de desarrollo para las ciudades que pertenezcan al sistema
global ha desatado una competencia encarnizada entre las ciudades por
encuadrarse en los ejes del sistema, tratando de ofrecer cada ciudad condiciones
atractivas para que sea aceptada como sede de centros de decision universal. Los
territorios carentes de servicios en materia de investigacion y formacion que no
ofrezcan una calidad de vida aceptable en términos de equipamiento, servicios y
medio ambiente tendran pocas posibitidades desde atraer inversiones de alta

tecnologia.

** Relaciones de jerarquia y control, implicando a los ceniros de poder de organizaciones piblicas y privadas;
unma estructura centralizada basada en los complejos de actividades diferenciadas en sus niveles de
especializacion; un sistema de comunicaciones que representa la infraestructura de flujos tante fisicos como
de informacion entre ciudades y una especializacidn funcional que refleja los problemas de las ventajas
comparalivas v las diferencias verticales y horizontales entre cenrros urhanos.
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Debido a gue el sistema recluta entre los sectores mas calificados a aquellos gue
se convierten en |la espina dorsal de la nueva economia internacional, se
establece una acentuada distancia entre estos reducidos grupos y el resto de la
poblacién. Prevalece una dualidad intrametropelitana con un  dinamismo
productivo que es excluyente de amplios sectores sociales y territorios; en
distintos espacios del mismo sistema metropolitano existen las funciones mas

vatorizadas y mas degradadas.

La administracion de la Ciudad de México entre 1989 y 1994, reflejé con nitidez
la visidn neoliberal del desarrollo urbano en México segun la cual no se requieren
planes generales que identifiquen las estrategias a seguir en el mediano y largo
plazos, sino que son las necesidades del mercado inmobiliario las que

determinaran los proyectos a realizar y los usos del suelo requeridos.

En dicha administracién quedé al margen el hecho de que las megalopcolis
surgen de una prolongada evolucién histérica en la que se entreteje lentamente la
trama urbana con las actividades econdmicas culturales, politicas, condiciones
subjetivas, jurisdicciones juridicas y demas, en un espacio geografico
determinado, por lo que es inviable esperar en el corto plazo una modificacidn
sustantiva de su importancia relativa. No obstante, al contrastar la evolucion del
sistema de ciudades mexicanas entre 1960-1980 y 1980-1995, se percibe que en
este uitimo periodo, caractenzado por la aplicacion del modelo necliberal, se
reactivd la tendencia a conformar un sistema urbano dominado por unas cuantas
grandes ciudades, cuyo nucleo central sera la megalopolis de la Ciudad de

México.

Asi como se ha mencionado anteriormente que la urbanizacidn en México ha
sido un reflejo claro de las diferentes etapas por las que el desarrollo del
capitalismo nacional hubo de transitar durante los Ultimos cincuenta afos, el
crecimiento metropolitano actual esta determinado por la dindmica economica del

modelo neoliberal.
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En cuanto a las repercusiones termitoriales de la aplicacion de dicho modelo
econdmico neoliberal, debido a que el fenomeno de concentracion sectorial
observado en el rengldn manufacturero entre 1988 y 1994 (en donde las ramas
aufomotriz, de la petroquimica basica, cerveza y malta, vidrio y aparatos
electronicos) se constituyeron en el eje de la produccidon y las exportaciones, se
presentd una renovada tendencia a la concentracion del producto manufacturero
hacia las viejas ciudades industnales, y en particular, hacia fa ZMCM, con lo que

se presenté un rencvado poder de atraccidon poblacional (Rivera, 1997:20).

La reversidn del proceso desconcentrador, iniciada a partir de 1998, indica que la
reduccién del crecimiento de las grandes meitropolis mexicanas en los anos
setenta y achenta, no representa una tendencia lineal de largo plazo, sino mas
bien que las oscilaciones en el tiempo se encuenfran intimamente relacionadas
con los cambios en el entomo macro econoémice y los mecanismos regufatorios

que operan en el sistema de ciudades.

En cuanto a la situacidn de hacia dénde se desplaza un sistema regional o
urbano cuando se eliminan las restricciones al comercio intraregional o

internacional, se considera lo siguiente:

Rivera (1999)* dice que debido a que los rendimientos a escala se conciben
como crecientes —lo cual es especialmente cierto para el caso de las actividades
urbanas-, la respuesta de los produclores ante un escenario de competencia
exacerbada sera inevitable, aumentar la escala de produccion, con lo cual los
empresarios tienen un incentivo para concentrar la produccion de cada bien o
servicio en un numero limitado de lugares. Esto determina, a su vez, que las

regiones (ciudades o paises) que en ef momento inicial se encuentren en un nivel

" Rivera, Salvador; El sistema de ciudades, Revista Demos. del Cenrro de Estudios Urbenos ¥ Demograficos
del Colmex, {999, Meéxico.

64




de menor desarrollo econdmico, tenderian a permanecer estancadas o, incluso,

podrian ingresar a una fase de decadencia o involucién.

De esta forma, se prevé que el desarrollo futuro de la urbanizacion en México
estara dominado por fuertes tendencias hacia la concentracién econdmica —
demografica en los centros o regiones urbanas dotadas con mayor y mejor
infraestructura, mejor calificacion de su fuerza laboral y mas extensos mercados
de consumo. Paralelamente, la fuerza de la gran empresa multisectorial y
multinacional ira determinando el ntmo y la forma del crecimiento urbano,

independiente del interés publico y local {Ibid., 1999)*

Un gjemplo de los cambios en el territorio a partir de la incursion del gobiemo de
Meéxico en la economia global, se puede apreciar en las profundas
transformaciones en algunas zonas de la ciudad como es el caso de una parte del
paseo de la Reforma y en la delegacién Cuajimalpa. Castells*' sefala cémo un
namero considerable de bancos y firmas trasnacionales se ubicaron en un
conglomerado financiero entorno  a dicha avenida tan principal en la ciudad de
Meéxico, asi como el hecho de gque nuevas promociones inmobiliarias se
desarrollaron hacia el oeste (como el caso de Santa Fe) proporcicnando un
espacio exclusivo de 650 hectareas a sedes sociales de empresas como Hewlet
Packard, Grupo Cifra, Televisa, asi como una docena de tiendas de lujo, hoteles y

residencias para sectores de aitos ingresos.

[...] En el conjunto det Distrito Federal se construyercon varios nuevos hoteles asi
¢omo un sinnumero de costosas oficinas y un nuevo piso para la bolsa. La
modernizacidon de las telecomunicaciones, sobre todo las internacionales con base
en satélites, y la difusién del sistema informativo, aumento la capacidad de gestion

instantanea de una nueva economia mexicana de los circuitos mundiales. Pero,

** Cuando los procesos de preduccién adquieren un caracter global se da una sepresion de las cadenas
productivas locales, con lo que la capacidad de retenciéon poblacional de las ciudades pequenas ¢ intermedias
tiende a disminuir y ¢! poder eoncentrador de las grandes metrépolis se refuerza.

1 Castels Manuel, Lo local y lo global, La gestion de las ciudades cn la era de la informacion, Taurus,
México, 2000.
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paraddjicamente, dice el autor, fue esa profunda integracién tecnologica y
financiera la que motivd la bancarrota del pais en 1994 cuando las informaciones
sobre el estado real de la economia y la profunda crisis del gobierne circularon en

los mercados internacionales,

Redefinicién del papel de la ciudad central

Con un crecimiento de la Zona Metropolitana con las caracteristicas gue se han
mencionado, se hizo presente una diversidad de problematicas que requieren de
la intervencion de dislintos enfoques disciplinarios para su diagnostico vy
mejoramiento. Social y culluralimente se puede ver que hay una ciudad
diferenciada, unificada ciertamente por la necesaria convivencia de grupos y
clases sociales en las esferas del trabajo y el consumo, pero separada por efecto
de diversas racionalidades y construcciones simbdlicas que les asisten por los
distintos modos y experiencias de vida urbana que en el conjunto de la ZMCM se

presentan.

Nivon'* apunta que si la heterogeneidad interna de las ciudades es una
condicion esencial en la definicion cultural de la misma, con el surgimiento del
fendmeno metropolitano esta variable cobra mayor importancia, ya que éste, mas
que depender del tamanio, refiere a la mayor influencia alcanzada por una ciudad
en un ambito regional o nacional y a la complejidad de su administracién como
resultado de una diversificacion mas ampliada de sus propias funciones internas.
A estas variables se suman las condiciones actuales del desarrollo de la vida
urbana comeo son, dice, mayor complejizaciébn tecnclogica, integracion a la
economia global, innovacién tecnologica, interconexién jerarquizada con otras
metropolis, lo que significa que la estructura interna de las ciudades se ve

transformada cuando éstas se acercan al umbral metropolitano, es decir, a un

“* Nivon Bolan, Eduardo; De periferias y subnrbios culturales en Cultura y Comunicacién en la Ciudad de
Méxica, UAM-L, Grijalbo, México, 1998.
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proceso de continuidad urbana en la que se interconectan varios centros urbanos

con diversos grados de desarrollo.

Estos diagndsticos muestran entonces lo que tal vez sea la transformacién mas
importante de la vida metropolitana: la redefinicion del papel de la ciudad central.
Como se menciond anteriormente, desde hace dos décadas mas ¢ menos, la
ciudad ha experimentado un despoblamiento en sus delegaciones centrales, lo
gue no eguivale a un detrimento sino a cambios importantes en cuantc a su
funcionamiento ya que los grandes negocios se mantienen en la ciudad central,
que a su vez es el centro financiero de la nacién; la infraestructura de
comunicaciones fisicas y electronicas se ha incrementado y la centralizacion de
alternativas culturales (salas de cine, museos, bibliotecas) es notoriamente alta.
En contraste, el centro parece que ha dejado de representar el papel organizador
de la vida cotidiana de la urbe debido a que nuevas zonas comerciales y de
administracién se han tendido por toda la ciudad repreduciendo estilos vy

redefiniendo sentidos y nuevas lugares de referencia.

Por otra parte, [...] la industria -predominante la de los servicios- se extiende por
el conjunto de la metrépoli y las vias de comunicacién siguen articuladas en
funcién de la zona centro, pero tienden cada vez mas a alterar la logica de su
organizacion: mas que atraer flujos de transporte, la ciudad central intenta ser un
corredor de distribucién de comunicaciones para toda la zona metropelitana y, en

general, para la region centro del pais.

En su analisis del proceso de crecimiento metropolitane, Nivon sefiala que la
zona central del pais no ha alterado su peso econdmico y demografico respecto al
conjuntc nacional, pero que si ha maodificado internamente sus pautas de
organizacién. Segun este investigador, ha transformado sus principales ejes de
referencia econdmicos y culturales: ahora mas que mirarse como un procese en

constante oposicién a su hinterland rural, la zona centro se comprende a si misma
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como un nodo de una red global de metropolis, cuyo eje es la economia mundial y

las grandes corporaciones multinacionales. (Ibid. p. 207).

Las politicas de vivienda en la ZMCM.

Vivienda de interés social

Este tema es importante para esta investigacion, ya que la reduccion de
programas de vivienda de interés social por parte de los organismos del Estado,
ha ido dejando como una alternativa a los sectores de menos recursos la

adquisicién de su vivienda en orto tipo de esquemas de créditos mas caros.

Estudios recientes como el de Villavicencio que ya se introdujo al principio de este
trabajo {2002}, se han enfocado a la revisién de las politicas y los programas de
vivienda de interes social por parte del Estado en los ultimos anos, considerando
el impacto que han tenido en el bienestar de fas familias a partir de las condiciones
materiales de las viviendas y la gestion que realizaron los beneficianos para

cobtenerifa.

La autora hace una revision a lo largo del tiempo sobre los alcances y las
restncciones que han tenido las politicas en los ultimos anos, destacando que ha
habido un cambio en cuanto a la vocacion social que las caractenzd en su inicio.
En el analisis de las politicas habitacionales parte de la consideracion de que la
accion habitacional de interés social se enmarca habitualmente dentro del
conjunto de lineamientos, metas y programas que se hacen desde el Estado para
orientar la produccion de vivienda y areas habitacionales, en funcidn de ciertos
objetivos especificos que tienen que ver con el bienestar de la poblacidn de
menores ingresos y que se conoce coma “la politica habitacional”. Y reconoce la
autora que hasta los 80 esta politica tenia una orientacion social que comenzo a

modificarse a partir de 1987.
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La politica habitacional hasta 1987

Segun Villavicencio, desde 1972 aproximadamente iniciaron diversos programas
que cubrieron las necesidades de vivienda de un porcentaje importante de familias
de muy bajos recursos con necesidades de una vivienda.”’ Para mediados de los
afnos ochenta, la mayoria de las acciones se llevaron a cabo en los municipios
conurbados debido a que ahi existia una mayor oferta de suelo a bajo costo. Hubo
algunos organismos que tuvieron una participacion muy activa en dicho proceso
{como el Fondo Nacional de las Habitaciones Populares) y aungue al final los
resultados de la aplicacion de la politica fueron regulare no enteramente
satisfactorios, beneficid a bastantes familias de bajos ingresos gque les dio una

posibilidad real de mejorar su situacion habitacional.

Los problemas gue tuvieron los programas durante esta etapa, dice Villavicencio,
se debieron por una lado al alza permanente de los costos de la construccion en
una época de inflacidn acelerada que anuld cualquier presupuesto oficial
programado, y también, a la descapitalizacion que se produjo en los organismos
de vivienda dado los esquemas de financiamiento con que éstos funcionaban, asi

como la faita de pago de quienes habian obtenido una vivienda.

La politica habitacional desde 1988

Las primeras acciones de cambio que se llevaron a cabo fue que la recuperacion
de los créditos se fijara en salarios minimos, pero con los precios de la
construccion, la medida fue insuficiente. Disminuyd asi el monto de tos créditos

por parte organismos internacionales (como el Banco Interamerncano de

“* Al principio la accién se orienté 3 los empleados de menares recursos que organizados tenian la
represeniacion de an Sindicato. Asi se creo el Fondo MNacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit) y el Fondo para la Vivienda para Ja Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadares del Estade
(Fovisssie). Se continuaron otra iniciativas (como el Fondo de Operacion y Descuento Bancario, Fovi) para
apoyar a seglores gue sin ser considerados pobres, no podian oblener un crédito para vivienda y Fideicomiso
de la Vivienda y Desarrollo Urbano del Departamento del Distrite Federal (Fividesu).
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Desarrollo) que se redujeron las acciones enfocadas a los sectores con menos
recursos (a través del FONHAPQ).

Estas medidas dejaron ver que no se trataba de cambios coyunturaies, sino de
cambios de caracter estructural que afectarian las politicas de vivienda con un
contenido scocial. Esto quedo asentade en el Programa Nacional de Vivienda 1990-
1994 que determind la ampliacion de la participacion de la sociedad en la
produccion de vivienda mediante una intensa concertacién enire el sector publico
y los sectores privado y social. Se redujo el financiamiento manejado por el Estado
y en consecuencia los subsidios; ademas y ya no hubo oferta de suelo proveniente

de las reservas estatales.

De esta forma, el impulso de nuevas formulas para traer recursos del mercado
de dinero a la producciéon de vivienda de interés social, trajo consigo una
participacion decidida por parte del capital hipotecaric bancario y el sector
inmobiliario privado que veian en ello una posibilidad de ganancia. Asi, esla
participacién encarecié el costo de la vivienda de interés social y por lo tanto el
crédito para adquirirla rechazando como sujetos de crédito a las familias con
ingresos mas bajos (con ingresos menores a dos y tres salarios minimos

mensuales).

Jal 'az‘}"ﬁ' e
ARo % de PIB
1988 | 1.6
1990 | 14
1992-93 i 3.0y 3.1
1994 3.0 D
| 1995 1.4

Nota: en 1995 el monto del PIB cayo abruptamente con relacién al del afic anterior

Come senala Villavicencio, el resultado mas grave fue el cambio en el papel de
dichcs organismos que se convirtiercn en intermediarios entre la demanda de

quienes cumplen con dicho perfil {sectores que ya no estaria en una situacién de
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pobreza) y el financiamiento proveniente del secter privado; desvinculandose de

esta forma del objetivo social con que fueron creados.

En su texto, Ia autora hace una revisiéon puntual sobre el cambio en las acciones
de algunos organismos centrales que favorecieron a los grupos de menor ingreso
o mas pobres* (como Fividesu y Fonhapo). A partir de 1992 ambos organismo
modificaron sus planes fijando sus créditos en salanos minimos; el crédito se
continud otorgando a grupos y organizaciones sociales, pero la recuperacién se
comenzd a manejar de forma individual, responsabilizande a cada beneficiade de
los pagos pactados con el organismo. El tiempo programade para el pago del
crédito se redujo a siete y ocho anos para pagos inferiores a 1,200 veces el salario
minimo diano (vsmd) y de siete afos para aquellos de hasta 2,000 vsmd.
Asimismo, se les obligd a los beneficiarics, a contratar un seguro de vida. En el
caso de Fonhapo, se redujeron los subsidios a 30 y 40 por ciento del valor de la
vivienda de acuerdo con el rango de lo concedide y comenzaron a aplicarse en
dos partes, una al inicio del crédito y otra al final cuando el pago por parte del
beneficiario hubiese sido regular. Esta medida tuvo la finalidad de estimutar la

recuperacion del crédito.

En e! caso de Fivedesu como sefalan las autoras, las condiciones de operacion
también se modificaron, acercandose a las que prevalecian en la banca
hipotecaria. Al igual que en Fonhapo, se empezo a contratar el crédito y los pagos
en salarios minimos, pero se introdujo la aplicacion al crédito de una tasa de
interés de acuerdo con el coste del dinero de acuerdo con las tasas de interes
promedio gue manejan l0s bancos. Este trajo come consecuencia un
encarecimiento del crédito de interés social y dificultades crecientes de los

beneficiarios para pagar o disminuir la deuda de capital, no obstante permitid

**En Fividesu y Fonhapo los plazos de amortizacién eran més largos. los descuentos salariales menores, los
enganches mas bajos y habia subsidios mayores que los concedidos a quienes recibian mis ingreso. Se
impulsaban estimulos al cumplimiento del contrato, ¥ en el caso de Fividesu, sus primeros créditos eran tan
bajos. que muchas personas tuvieron la capacidad para liquidarlos ripidamente.
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seguir haciendo vivienda terminada. Debido a esto se establecié la liguidacion

obligada y automatica de la deuda al cumplirse los veinte aflos de plazo.

Con esto se pueden apreciar los cambios expenmentados por la politica
habitacional en los Uuitimos afos y aungue es dificl detectar con mayor
especificidad los efeclos sociales de dichos cambios, es evidente una disminucion
de la oferta de los programas de interés social para los grupos de mas bajos
ingresos, que, indica Villavicencio, corresponde a que la politica habitacional esta
siendo progresivamente concebida por las autoridades como una forma de activar
la economia e intervenir en el mercade habitacional y nc como una expresion de la

politica social.
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3 METODOLOGIA

Consideraciones preliminares

Al inicio de este trabajo sefialé algunas de las motivaciones centrales por las que
elegi ubicarme en el terma de l(a urbanizacion habitacional en la ZMCM,
particularmente en el estudio de la expenencia del habitar de famiiias que han
adquirido una vivienda de interés social y se han desplazado de alguna de las

delegaciones a la zona conurbada de la Ciudad de México.

A manera de justificacion, desde un principio mencioné gue los estudios que se
han hecho sobre la urbanizacidon habitacional en la zona por lo general han tenido
un enfoque macro, y que la situacion de los habitantes desde alguna perspectiva
cualitativa no se habla considerado. Mas adelante, en el capitulo sobre el
crecimiento metropolitano de la Ciudad de México, expliqué algunos aspectos
centrales que influyeron en su urbanizacién, para finalmente, hacer una breve
revisién sobre la politica en materia de vivienda de interés sccial. Esto con el
objetivo de hacer notar la pertinencia de una aproximacion en la que se
considerara la situacion de los migrantes de la ciudad ceniral a la ZMCM, pero
desde una mirada cualitativa, desde una perspectiva en la gue se buscara conocer
sus condiciones de vida no sélo a partir de aquellos aspectos a los que se
restringen las evaluaciones gue toman en cuenta las caracteristicas materiales de
la vivienda, sino tambien en el plano del significado que ha tenido para familias de
distintos perfiles, habitar una vivienda de interés social en algun municipio def area

¢conurbada de la Ciudad de México.

Indigué que finalmente el estudio también se enfocaria a conocer como es la
forma de vida en aquellos desarrollos en términos de la apropiacion y los usos del
espacio habitacional, tanto de la vivienda como de los espacios comunitarios, en

términos de la relacién con los vecinos, de la construccion de nuevas redes




sociales, y en general, que me interesaba conocer la valoracién que hacen las

familias de su propia situacién.

En esta parte preliminar al andlisis de los materiales campo, comento que el
inlerés surgio también a partir de escuchar en distintos espacios como el trabajo,
las escuelas y otros, l0s comertarios de la gente que se ha desplazado a vivir a
los municiptos conurbados. Entre otras cosas, el relato sobre los traslados entre la
casa y el trabajo que en muchos casos les requieren mas de tres horas al dia.
Trayectos que realizan en condiciones de mucha incomodidad, pero a los que han
tenido que adaptarse mediante estrategias como administrar el suerio y tratando
de ser indiferentes a diversas situaciones como al exceso de velocidad en que son
conducidos lo vehiculos de transporte publico que cubren los trayectos entre la
Zona Metropolitana y el DF. En esos testimonios hay otros aspectos de caracter
subjetivo (en los que se profundizé en campo) como la percepcion del paisaje de

su entorno habitacional.

Por ello, en la parte del andlisis en la que se buscd conocer la situacion de los
habitantes con relacién a las caracteristicas fisicas de la vivienda, lo hago a pariir
de una serie de topicos que son convencionales para este tipo de evaluacion. Pero
para conocer la experiencia de la gente en términos de lo que ha significado la
adquisicidn de la vivienda con relacion a distintos aspectos de su vida, se
manejaron otros conceptos a traves de entrevistas en profundidad, etnografia, y
analisis de registros visuales que se orientaron a conocer también el nivel de
satisfaccion de las familias pero en el plano de las representaciones, de la
identificacion con el lugar a partir de otros aspectos como la relacidn que tienen

con los vecinos y por la imagen de su conjunto.

Seleccidn de la muestra y analisis de la informacion

En los ultimos diez anos, pero parlicularmente en el itimo lustro, la urbanizacion

de caracter habitacional en la ZMCM fue en aumento teniendo una participacién
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significativa las promatoras inmobiliarias de caracter privado y una menor los
organismos con programas de vivienda impulsadas por el Estado. Sobre el devenir
de los programas de los institutos de vivienda, algunos esiudios recientes como el
de Villavicencio se han enfocado a evaluar la eficacia de dichos programas
centrandose en la situacion de los beneficiarios considerando la calidad material

de las viviendas como un aspectos central en fa evaluacién de dichos programas.

De esta manera, al revisar (a situacion de un universo de familias que considerd
en su muestra, concluye que el beneficio fue relativo comparando las
caracteristicas de su vivienda anterior que en muchos casos eran mas amplias y
mejor ubicadas. Por lo consiguiente, afirma que los programas de las oficinas
estatales abocadas al otorgamiento de vivienda para familias de bajos recursos,
no contribuyen a mejorar de manera significativa la situacion de los beneficiarios s
se consideran ademas otros aspectos como el proceso de gestion para la

adquisicion.

Por otro lado, volviendo a la descripcion de mi universo de estudio, considerando
la intervencién que han tenido las inmobiliarias privadas en la urbanizacién
habitacional de la ZMCM, busqué tener una aproximacion c¢on beneficiarios de
este tipo de vivienda en varios municipios que se indican en el plano 1. Ademas,
se definid que los desarrollos habitacionales tuvieran menos de tres anos con la
finalidad de que los habitantes tuvieran cierta clandad sobre algunos aspectos
(como su situacidon habitacional anterior, el proceso para la obtencidn de su
vivienda, el acondicicnamiento del lugar, et presupuesto que han invertido, entre
otros) que indicaran sobre su decision y las expectativas en el nuevo lugar de
residencia. El acercamiento a esta poblacion fue considerando de antemano que
su situacién posiblemente serla mejor en términos de la calidad material de las
viviendas, de los espacios comunitarios y en general, del entorno de los
desarrollos. Esta aproximacion, ademas de permitir indagar su siuacion respecto
la de las familias beneficiadas a fraves de programas oficiales, le dio una

perspectiva mas amplia al estudio por la posibilidad de conocer el testimonio de un




mayor numero de familias con distintos perfiles que han adquiride una vivienda

economica en la ZMCM.

Plano 1

Zona Metropolitana de la Ciudad de México

Fuente. INEGI 1995
La investigacion se realizd en los municipios que se sefalan en rojo:

Municipios donde se realizara la investigacion
-Acolman 032 ' - Ixtapaluca 039
- Coacalco 020 - Nicolas Romero 060
- Cuautitian 024 - Tultitlan 109

Es en el testimonio de estos perfiles en los que se centra el estudio para conocer

su experiencia que me parece fue mas electiva en comparacion a la de aguellos
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que adquirieron su vivienda a traves de un programa del gobierno. El testimonio
de las familias que obtuvieron su vivienda a través de promotoras de cardcter
privado, se recuperd mediante etnografias y entrevistas en distintos desarrollos de
la periferia norte y oriente de la Ciudad de México (ver universo de estudio a

continuacién).

A este respecto, cabe mencionar que [a informacion que se presenta para cada
uno de tos temas o tépicos que conforman la parte del analisis, es el consenso
que se obtuvo de un numero significativo de entrevistados en cada perfil. No es
en lo absoluto Ia opinién de uno o dos informantes, sino la respuesta recurrente de
distintos pobladores dentro de un mismo perfil (por ejempio: amas de casa de 35 a
45 anos) pero gque habitan en desarrollos de interés social en diferentes
municipios. La informacidn que, después de la lectura y el analisis de un numero
suficientemente amplio de testimonios en un mismo perfil se considerd
excepcional, se presentdé como esto, como los casos en los que hay una mirada

distinta a las opiniones gque mas regularmente se externaron hacia algtin topico.

Por otra parte, en la lectura de la informacién obtenida mediante entrevistas a los
actores centrales a los que se enfocd el estudio (gente que hace poco adquiric
una vivienda de interés social en alguno de los municipics de mas reciente
conurbacion a la Ciudad de México), se consideraron otras informaciones como de
las entrevistas que se aplicaron a promotores inmobiliarios, y diversos datos
obtenidos durante la observacion del proceso de urbanizacion habitacional en la
ZMCM desde hace mas de diez anos. Un ejemplo del trabajo etnografico y las

entrevistas que se realizaron en las zonas de estudio, se anexa al final de la tesis.

En el universo de estudio se muestra como quedaron divididas las cuotas, Los
informantes se segmentaron de acuerdo a perfiles que estan determinados por el
rango de edad, y el moemento de vida como en el caso de los matrimonios jovenes,

Y aquellas familias que tienen varios anocs de haberse formado.
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Universo de estudio

. Entrevistas individuales . Entrevis ales
Edad 15a 25 26a35 36a4s 45 eas
m/h m/h m/h m/h Fiogares comunes
Perfil Recien
familias casados | 26235 | 3%
Acolman 2 4 4 4 2 ) 2 2 2
Coacalco 1 2 2 2 9 1 1 1 1
Cuautitldn ] 2 2 2 2 2 1 1 1
Ixtapaluca 2 4 4 4 2 2 2 1 1
Nicolds de
Romero 2 4 4 4 2 2 2 1 1
rublo
Tultitlan 2 4 4 4 2 2 2 1 1
Totales 10 20 20 20 11 1 10 7 7

Los grupos de pregunias que se manejaron en las inleracciones, se articularon
entorno a un conjunto de tépicos que fueron los ejes tematicos que condujeron a
las entrevistas. Los temas de conversacién con habitantes de los distintos

desarrollos fueron 0s siguientes:

. Trayectoria habilacional
o Opinidn que tienen las personas de su siluacion habilacional actual respecto de fa
anterior.
=  Hislena de vida en cuanto a su situacién habitacional.
= Vfincules, identificacion con su espacio habitacional anterior.
Reconstruccién del ramite que realizaron para la oblencion de su vivienda.
. La experiencia que ha lenido la gente con relacion a las caracteristicas matenales de la vivienda y de
los entoma s (los espacios comunitarios).
o Acondicionamiento minime de la vivienda.
= Gasto que les implicd diche acondicionamiento.
o Disponibilidad de equipamiento urbano de caracter barrial externc al conjunto habitacional
y su fipo o nivel {(salud, educacién abasto o recreacian).
- Laexpenencia gue ha lenido la genle con relacion a la ubicacion de la vivienda respecto a la ciudad
o Cercania de centros urbancs, distancia y acceso a zonas especificas, trabajo, domicilio
familiares y amigos.

Relaciones vecinales
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Tipo de convivencia con los vecinos / acuerdos explicitos e implicitos.

. Organizacidn para {a atencion de problemas comunes.

Identidad, solidaridaces que se hayan establecido a partir de experiencias comunes come 1a historia

habitacional.

Representaciones sociales

o]

Con relacidn a un conjunto de aspectos que en algin momento ingidieran para que las
personas se incorporaran a un proceso de gestion para oblener su vivienda.
Con relacion a un canjunto de aspectos que les ayudan a sobreponerse a una serie de
desventajas en el nuevo lugar de residencia.

= Opiniones sobre el hecho de pagar renta.

= Lo que significa tener una casa propia.

- Significadas de la vivenda:

o

(o}

Como un recursg que les proporcione seguridad social.

Como un elemenlo que consideren como un logr ¥ como medio para el desarrollo
familiar.

Coma patrimanio,

Como recursg que les haya proporcionado independencia familiar y posibilidad de
eleccidn sobre cuestiones basicas como la dispesicion del hogar.

Como medio que les haya posibilitado a acceder a otras cosas como privacidad e
intimidad.

Percepcion de la imagen de su vivienda y ef entomo.

Los topicos gque se manejaron en las interacciones se crientaron a conocer la

valoracidn que hacen de su situacion habitacional actual respecto de la anterior, el

proceso de gestion que ilevaron a cabo, asi como la opinién gque tienen sobre la

imagen de su entorne  habitacional; aspectos todos estos que pautan en la

identificacion o rechazo que experimentan hacia su lugar de residencia.

En la primera parte del andlisis de la informacién recuperada en campo, haré

referencia, como se ya menciond, al estudio de Villavicencio que se enfocod a

conocer el impaclo de los programas de vivienda en la situacion de las familias

que adquirieron una casa como parte de la evaluacion que hace de las politicas en

materia de vivienda. Cabe mencionar que me interesé en revisar los resultados de
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dicha investigacion no sélo porgue se centra en el tema de la vivienda de interés
social, sino porque al principio de la presentacién de sus resultados, dice haber
considerado un concepto simbdlico de la vivienda. Al inicio también apunta algo
que es interesante como el hecho de que considera las necesidades diferenciadas
que deberia cubrir una vivienda, necesidades de caracter individual y de grupo

que son distintas de acuerdo a las caracteristicas de cada familia.

Tomando en cuenta lo que observé en campo en varios casos, esfte es un
aspecto relevante no sélo para evaluar si una vivienda es adecuada con relacion
al niumero de integrantes de las familias o de acuerdo al ciclo de vida en que se
encuentren, que también es importante. En los ¢asos que analizo, las valoraciones
y expectativas respecto a la obtencion de la vivienda difieren de acuerdo al perfil
de las familias. Por ejemplo, muchos matrimonios jévenes se perciben en una
situacion de transicién, de que no estaran por mucho tiempo en su vivienda, a
diferencia de familias con miembros de mayor edad que valoran el hecho de haber
obtenido su casa como un logro importante que les permitira contar con su propio

espacio y de esa manera tener una vejez tranquila.

Por los aspectos antes mencionados, el trabajo de Villavicencio genera muchas
expectativas en cuanto a que presentara una evaluacidén de la situacion de unos
habitantes (que han obtenido una vivienda de interés social) en la que no solo se
considerarian categorias arquetipicas como las caracteristicas materiales de la
vivienda. Sin embargo, conforme se avanza en la lectura, se puede reconocer que
la evaluacién se guia principalmente por indicadores cuantitativos, 10 que hace
pensar que las entrevistas abiertas que se realizaron tuvieron la funcion de ser un
referente del dato estadistico, y no un medio que posibilitara una evaluacion
centrandose en otros aspectos; por ejemplo, de caracter significativo como las
valoraciones por parte de los beneficiarios respecto a las ventajas de la nueva
vivienda en términos de la privacidad e independencia que pudieran haber

obtenido, o respecto al significado que pudo tener para una familia contar de
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pronto con un proyecto de vida (que lo que para mucho puede representar adquirir

una vivienda propia).

Sin embargo, en congruencia con la orientacion que en general tienen este tipo
de estudios urbanos, en los que la construccion de fuentes e indicadores propios
sobre datos del INEGI y ofros organismos es bastante buena, presenta
informacion relevante sobre la revision de la politica en materia de vivienda como
el apunte que hace sobre el cambic en la orientacion social que tenia dicha
politica hasta 1988. Evidencia, como ya se menciond, vanos hechos que hacen
cuestionable la accién de los organismos promotores como la incorporacion de los
programas en el financiamiento bancario, y el hecho de que se otorguen viviendas
a familias que podian haber resuelto su demanda habitacicnal a través de otra

oferta (para perfiles con mayores recursos).

Lo anterior y otros aspectos como la explicacion que proporciona sobre lo dificil
que puede ser el proceso de gestion para obtener una vivienda a través de
organismos cficiales, son problematicas que en su conjunto dan un panorama en
el que se puede reconocer cOmo en los Gltimos afos se ha reducide la posibilidad

de adquirir una vivienda para ia poblacidn con menos recursos.

En mi opinién, el trabajo sobre esos temas es muy consistente, pero al evaluar,
como ya mencioné, la eficacia de los programas en el plano de la satisfaccion de
las familias, el estudio es reduccionista porque considera casi unicamente
determinados aspectos como el tamanc y distribucion del espacio de las
viviendas. Aqui la consideracidn de las necesidades diferenciadas de las familias,
se acota a planiear que la politica ha sido eficiente a medias al no olorgar
viviendas mas amplias y con una mejor distribucion del espacio para el caso de los
hogares con un mayor nimero de miembros. Sugerir que los programas busquen
mejorar en cuanto la calidad de los materiales, el mobiliaric del entorno, 1a
administracion de los conjuntos, es pertinente, incluso necesario considerando 1os

problemas que caracterizan a algunos desamrrollos, pero se puede pensar que
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dificimente tienen margen los organismos en términos de recursos para construir
vivienda de diversos tipos de acuerdo al tamario de las familias solicitantes. Una
de las caracteristicas de las viviendas lipo en |a categoria de interés social, aun de
las promotoras comerciales, es lo reducido del tamano de las casas, por lo que
calificar a los programas de los organismos del Estado otorgandole demasiada
importancia a este aspecto, puede percibirse como un reclamo que no ancia en la
realidad. Senalar que los programas no cumplen del todo con su objetivo porque
no atienden de manera diferenciada las necesidades de las familias {olorgando
unas viviendas mas amplias en unos casos que en otros), puede leerse como
contradictorio dentro del mismo texto cuando se llega a un punto en el que
Villavicencio sefiala que los cambios en los programas de vivienda para sectores
de bajos ingresos a partir de 1988, se han debido al incremento en el costo de los

matenales.

Al margen de que la perspectiva cualitativa en |la evaluacion de la vivienda se
queda corta, la revisién de los programas en el analisis de datos estadisticos y la
elaboracion de indicadores para el propio estudio {y el cruce de unos con otros),
proporciona informacion de utllidad sobre la evaluacién de los programas de

vivienda del Estado para sectores de bajos recursos.

El hecho es que, aunque el texto se propone una consideracion del sentido de la
vivienda mas alla de lo funcional®, en sus conclusiones no va mas alia de este
enfogue al restringir la evaluacion del beneficio a la calificacidn de la vivienda solo
en su dimension material. No se considera la relacidon significativa de la vivienda
con otros aspectos de la experiencia de la poblacion beneficiada, y no se ve

posteriormente mas alld en el plano de las practicas o que pudieran ser las

“la ¢asa, en cuanto espacio flsico y espacio social, es al mismo tiempo, funcién, intencion, experiencia
y tecnologia. La casa es lecho, muro, simbolo. Techo come respuesta a las necesidades materiales de
proteccion; muros en cuanto a la separacidn del adentro y el afuera, emre si v los otros, entre 1o pablico y
lo privado: simbolo porque la casa es identidad y signos comunicables. . gue hacen los habianes lo que
ransforma el espacio poiencial en espacio efectivo. {...] Son los habitantes, verdaderos productores del
espacio, los que arreglando, acomodando modificande cambian los usos previsios y atribuyen asi nuevos
significados al espacio.
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estrategias de las familias para afrontar las limitaciones materiales de ias
viviendas. No se consideran otros aspectos como el significade que le dan estos
habitantes al hecho adquirir una vivienda y asi poder dejar de pagar una renta
que, como se vera, para la mayoria de las familia enirevistadas, es algo muy
valorado que se relaciona con diversas cosas como la posibilidad de
independizarse, de obtener privacidad y que, finalmente, son los argumentos a los
que les dan peso para tomar la decision de desplazarse a la ZMCM aungque

posteriormente afronten otras dificultades importantes.

El trabajo de Villavicencio no se aproxim¢ a la convivencia cotidiana (en los
conjuntos habitacionales) de tas familias para conocer como se construye en ese
nivel el espacio doméstico, hace una lectura unidimensional {en su evaluacién del
bienestar) sin problematizar en la trayectoria de las familias, en los conflictos
sociales y afectivos que tuvieran con otros familiares y vecinos por la falta de un
espacio propio, aspectos éstos que pautan en las expectativas y disposiciones

hacia el nuevo lugar.

igualmente, no hay una evaluacién del bienestar que considere otras variables
como el perfil de las familias tomando en cuenta por ejemplo rangos de edad, que
como mencioné, en muchos casos es distinta la mirada de los matrimonios
jovenes con relacion de los de mayor edad que en la mayoria de los casos dicen

sentirse a gusto con su vivienda.

Tengo claro gue el objetivo del estudio de Villavicencio no era profundizar en la
condiciones del habitar de las familias que considerd en su muestra, ni conocer el
nivel de satisfaccion, a partir de haber obtenido una vivienda de interés social,
como un medio para saber tambien sobre la forma de vida en las unidades y
desarrollos habitacionales que inundan hoy el area conurbada de la Ciudad de
México. Pero me parece que en una evaluacion de la situacion de las familias que
han adquirido una vivienda de interés social que dice tener también una

orientacion cualitativa, deben tomarse en cuenta los significados que de antemano
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se le asignan al hecho de tener una "vivienda propia” y otros que se manifiestan
en el proceso del acondicionamiento del lugar. Estos significados influyen en la
decision de cantidad de familias que en la actualidad se siguen desplazando a los
municipios conurbados para adqguirir su vivienda, y es algo que va mas alla del
reconocimiento que en lo inmediato puedan hacer sobre su situacién a partir de la

calidad de la vivienda.

Es de llamar la atencidon que estos aspectos los han advertido incluso las
inmobiliarias con oferta en la ZMCM, ya que en la actualidad, en su discurso
publicitario manejan conceplos como la compensacion por dejar el antiguo lugar
de residencia con la promesa de una nueva vida en el desarrollo donde se

adguiera una vivienda.

Como senalé en el capitulo sobre el habitar, una concepcion amplia de este
concepto implica la dimension fisica del lugar, de la casa, del habitaculo, pero
ademas otros aspectos a partir de los cuales tambien se constituye su sentido
como en la relacién con los otros, con el vecino en las practicas de apropiacién del
lugar. De manera un poco mas compleja, se puede pensar en las diferentes
formas de habitar, en las diversas experiencias de acuerdo a la historia, a la
trayecteoria habitacional de cada familia, en el habitar como estrategia habitacional,
en los estilos diferentes de habitar que pueden reflejar el tipo de planeacion
urbana o la carencia de esta; el habitar que en sus tan diversas expresiones da
parte también de las diferencias sociales tan marcadas como las que hay en ia
Ciudad de México.

4 LECTURA Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE CAMPO

En cuanto a las condiciones materiales de las viviendas

En una primera parle del analisis, donde me enfoco a la opinidén de las familias

respecto a las caracteristicas fisicas de su vivienda, considero como referente
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algunas categorias que maneja Villavicencio como la dimensidn material, social y

econdmica.

En el analisis y evaluacion de la vivienda, en cuanto a la forma como cubrid o
cubre las necesidades de sus habitantes, Villavicencio considera un aspecto
importante como es la condicion habitacional anterior de los beneficiados y otros
coma el proceso de adquisician, lo que éste implico, asi como la auto evaluacion
que hacen las personas de dicho proceso. En el caso de los programas que
analizo, el proceso se vivid como ailgo gue les demandé muchos esfuerzos a los
salicitantes en términos de tiempo y otros recursos. Este aspecto, dice, determina
en cierta medida en las relaciones sociales que establecen los beneficiados una

vez que ocupan una vivienda.

Una limitante es que [a situacién habitacional anterior de las familias —como un
criterio para la evaluacion de su situacidon actual- la considero de una forrma muy
acatada, conternplando anicamente el reconocimiento que hicieran las familias del
beneficio en funcion de las caracleristicas de su vivienda anterior, En cuanto a las
caracteristicas fisicas de la vivienda en si, la autora sefiala que los departamentos
otorgados a los beneficiarios en los casos que analizd, fueron en extremo
reducidos, con una superficie de cincuenta metros cuadrados no obstante el

numera de integrantes de cada familia.

Aunado a lo anterior, el habitar, dice Villavicencio, se hace mas precario por la
distribucién gue tienen las viviendas ya que casi en todos los casos [...] los
departamentos cuentan con dos habitaciones y un area para sala comedor, un
bafo y una cocina que no esta separada del area de sala comedor ademas de
contar con una azotehuela. Considerando !a siluacién habitacional anterior de
estas familias, dice, sin duda el nueve lugar representd una mejoria por contar con
un bafo, una cocina y un area para lavar la ropa ya que en su vivienda anterior no
los tenian, pero en ef sondeo que realizd para evaluar el aprovechamiento del

espacio interior de la vivienda, observd que, por ejemplo, ta sala comedor era un

85




area de usos multiples donde era evidente que unas actividades dificultaban el

desarrollo de otras.

“En el caso de las familias con hijos adolescentes y o integrantes ancianos se observé
la carencia de espacios adecuados para que ambos grupo desarrollen las actividades
propias de su edad".

Otra desventaja que observo fue en cuanto a la calidad de los materiales, la
autora dice que la mayoria de las familias tuvieron que hacerle arreglos a su
vivienda porque les fue eniregada con problemas de acabados y defectos
contractivos. Aspecto que influye negativamente en el mejoramiento de las
condiciones de vida que se supone permite una vivienda nueva por obligar a un
gasto exira que se suma a todos los que tienen que hacer los beneficiados.
También decepciona a los usuarios y disminuye la satisfaccion de haber obtenido

una vivienda nueva.

A este respeclo, cabe mencionar que esto lo observé también en el caso de
varias familias que adguineron sus viviendas de interés social a través
inmobilianas privadas {como Casas Geo, Ara, Sare, etc.) En estos casos, las
familias expresan mucho resentimiento e incredulidad hacia la gente de las
inmobiliarias porque dicen que éstas no entregaron la vivienda conforme a lo

estipulado en el contrato de compraventa.

Sin embargo, dice Villavicencio, con relacién a los servicios, [a calidad de vida de
los beneficiarios mejord respecto a la situacion que tenian anteriormente ya que
por lo regular no contaban con un bario ni lavaderos propios. Y en general, estos
son todos los elementos que considera Villavicencio de la situacion habitacional
anterior de ias familias y en cuanto el bienestar a partir de las caracteristicas
fisicas de las viviendas. Apunta que, aungque en algunos casos era mas grande el
espacio de la casa anterior, es mejor su situacién actual porgue cuentan con un
bano ¢ una cocina propics. Y es verdad que implica una mejoria para las familias
contar con estos espacios, pero la evaluacion unicamente a partir de estos

aspectos, de estas ventajas, es muy limitada si se restringe a reconocer el
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beneficio por el sélo hecho de tener mas espacio. ;Sobre esto diria Villavicencic —
si pudiera hacer réplica a este comentario scbre su texto- que es implicito este
tipo de beneficios en términos de los significados que implica? Por la ferma como
considera otros aspectos con relacion a la situacién de las familias, me parece que

no.

Considera que [a situacion de las familias es inconveniente porque el tipo de
viviendas de interés social (de 50 m?) no atiende de manera diferenciada sus
necesidades como el nimero de miembros, situacién que propicia que algunos
espacios como las estancias tengan usos multiples. La cuestion es que puede ser
muy relativa esta consideracién como un criterio para establecer si un programa
de vivienda de interés social del Estado funciona o no. La vivienda de interés
social que otorgan las inmobiliarias privadas, incluso, de interés medio cuenta con

estas medidas.

En sintesis, probablemente en otros esludios urbanos, particularmente
enfocados al tema de la vivienda, un criterio para la evaluacion de la situacion de
las familias sea la comparacidn entre su vivienda actual y la antenor, perc
plantear, que interesa conocer la situacién habitacional anterior, hate pensar que
se tomaran en cuenta otros aspectos -ademas de las caracteristicas materiales de
la vivienda- que son también determinantes en !a situacidn que se encuentren

actualmente las familias que recién adquirieron una vivienda de interés social.

Trayectoria habitacional de las familias

Considerar la situacidn habitacional antenor de las familias, deberia contemplar no
solo las condiciones materiales de la vivienda anterior, sino su situacion en otros
aspectos relacionades con la vivienda como el tipo de relacién con los vecinos y
con otros familiares, ya que es comun que estas personas hayan habitado en la
casa de los padres del esposo 0 la esposa. Conocer come era su situacion en

términos de privacidad, en cuanto al sentido de pertenencia al barrio donde vivian,
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respecto a su posibilidad de eleccion y participacién en el mantenimiento de ia
vivienda que habitaban, todos estos aspectos son también importantes porque

pautan en la forma como dichas familias valoran su situacion en la nueva vivienda.

La consideracion de la situacion habitacional anterior que hace Villavicencio es
acotada porque se enfoca Gnicamente a lo que podriamos definir como la
dimension material de la vivienda. Los aspectos gue tienen gque ver con los
significados, con el tipo de relaciones y el sentido que tienen éstas para las

personas, los dos niveles se conforman mas o menos de la siguiente manera:

L BNsSio ateria L] BNSIO 3 DO
Bien basico Seguridad
Necesidades fisiologicas Logro y desarrollo familiar
Descanso Satisfaccion personal
Aseo Patrimonio
Ubicacién Dejar de pagar renta
Tamario y calidad de la vivienda Eleccion sobre |a vivienda
Calidad de las areas comunes v el entorno Reconocimiento sociat
Proceso de adquisicion Independencia familiar
Convivencia
Privacidad
intimidad |

Senalar de esta forma unos y otros atributos relacionados con la vivienda, no
quiere decir gque crea que van por un lado las cualidades materiales y, por otro, las
de caracter simbolico. Las condiciones materiales de una casa, cualesquiera que
éstas sean, pautan en la valoracion que hacen las familias sobre Ja eleccion que

hicieron de adquirir una vivienda, sobre su satisfaccion perscnal.

Planteo por separado dichos aspectos sdlo con la finalidad de hacer notar que,
desde una mirada cualitativa, existen otros aspectos que deben tomarse en cuenta
porque determinan también la valoracién que hace de su situacién una vez que
han adgquirido una vivienda de interés social en un contexto con las caracteristicas

que en serialado desde un inicio.
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Como vivian las familias antes de obtener una vivienda de interés social

A este respecto, la investigacion permitid ver que la mayoria de las familias
entrevistadas que adquineron una vivienda de interés social en los Ultimos cinco
afios, vivieron anteriormente en algin espacio que les facilitaron los padres, ya

sea dentro de la misma casa o por separado.

Cuando se refieren a este hecho, lo prmero que mencionan es que fue una
situacion que no desean que se vuelva a repetir. Reconocen que padecieron una
serie de problemas gue son comunes cuando dos o mas familias comparten una
vivienda. Dificultades que entre otras cosas se caracterizan por la hostilidad contra
la familia dependiente. Varios entrevistados indicaron que es mejor rentar que
depender de los padres o los suegros, pero que en ocasiones no se tiene la
posibilidad y dijeron asumir la situacion de dependencia y sus implicaciones como
algo que habria que aguantar y que seria temporal. Por ello, la obtencién de un
espacio, de privacidad e independencia, es algo muy valorado en el nuevo lugar

de residencia.

Con excepcién de algunas personas gue reconocen las ventajas de haber
contado con el apoyc de familiares, la mayoria tiene mas presentes las
desavenencias y por lo mismo dicen preferir su situacion actual respecto la que
tenian en la casa de los familiares. En algun punto de la entrevista reconocian que
vivieron varios afios en la casa de los padres, si no es que habian permanecido
ahi durante toda la vida. En algunos casos su estancia se prolongd en la situacién
que se conoce como desdoblamiento familiar, es decir, se casaron, tuvieron
familia, y los padres les proporcionaron un espacio dentro de la vivienda (o que se

improvisd para tal motivo).

"La verdad es que desde que nes cambiamos creemos que nos ha ido un poco mejor” -dijo la
esposa-, “ya se puede decir que es nuestra casa, no estamos fimitados a lo que disponga mi
suegra ¢ mi madre, te ahorras muchas broncas que no deberian de darse con la familia™. Su
csposo da ejemplos como el que le reclamen por usar el bafio en casa de su suegra casi 20
minutos, que llegue el hermano y pregunte cuando se van, o que en casa de su maina cuando les

89




entregaron las escrituras de “ésta™ casa, los herinanos, bajaban cosas de ellos v las dejaban en la
pueria.”

[Interaccion famthar en vivienda de interés social
Cuautitlan {zcalli, Estado de México]

Otra situacion es la de aquellas familias que en alguncs momentos salieron de la
casa de los padres para rentar una vivienda. En esos casos, dicen que aunque el
inmueble era precario o su ubicacién era inconveniente por encontrarse muy lejos
del trabajo o la escuela, tas familias se sintieron a gusto y reconocen que su
situacion mejord en muchos aspectos. El problema fue que para varias de estas
familias en las que en muchos casos solamente aporta el esposo, en algin
momento ya no pudieron seguir pagando la renta debido a que tenian que cubrir
otros gastos relacionados con la manutencién, situacion que determind que
tuvieran que volver a solicitar el apoyo de los padres. Es de llamar la atencién que
en estas circunstancias (viviendo con los padres) se observan jefes de familia con
edades (arriba de 40 anos) que en otros estratos presentan una situacién de

mayor estabilidad economica.

Por otro lado, también se observéd que algunas familias tienen prestada la
vivienda de interés social que ocupan, o pagan una renta muy baja a los padres
por ésta. En estos casos, de familias particularmente jovenes gue se mudaron a la
Zona Metropolitana por la emergencia de contar con un espacio propio para
satisfacer determinadas necesidades de acuerdo a su momento de vida (que iban
a casarse, tener un hijo, etc.), dicen considerar su situacién como provisional ya
que tienen la expectativa de contar con mejores ingresos en el mediano plazo para

poder pagar renta en una lugar mejor ubicado.

“Paty cree que la distancia va a hacer la diferencia pero Lalo opina que, en cuanto lo asciendan
en su trabajo, va a volver a la cscuela v a rentar cerca de ésta. No tienen planes de compra pero
parece que no piensan en eso, pues lcs es mds faclible {idealmente) la renta. Adeinas para los
dos es lejisimos donde estan ahora, pues ¢l hace una hora hasta su trabajo, y antes hacia sélo 15
minutos. Por eso ambos tienen como meta salirse de esa casa en cuanto puedan (calculan seis
meses), € irse a rentar un departamento cerca de la escuela de Lale (Ja UAM) en Azcapoizaleo,
ahi si vamos a estar en nuestra casa.”

[Maltrimenio joven, vivienda de interés social
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Nicolas Remcro, Estado de México)

En uno y otro caso, se observa que para este perfil de familias de bajos ingresos
pagar una renta vulnera de manera imporiante su esirecha economia mes con
mes. Con excepcién de aquellas familias en las que, como si fuera una estrategia,
aportan dos o mas integrantes, en la mayoria de los casos —en los que sblo se
cuenia con un ingresc- el pago de una renta les significa entre el 25 y el 50% de
su ingreso. Eltema de la renta es un factor que determina también la decisién de
adquirir una vivienda, pero, como se puntualizara mas adelante, tiene mayor peso

como un criterio para la compra en el caso de las familias en cuestion.
Dejar de pagar renta como un argumento de peso

Hago un espacio para la reflexion sobre este punto, porque la mayoria de las
persenas entrevistadas lo refirieron como una de las principales ventajas que
obtuvieron al adquirir una vivienda de interés social. A este respecto, se puede
pensar de antemano en las diferentes representaciones que existen entorno  al
hecho de pagar una renta. Mientras que para algunos el pago de una vivienda se
compensa porque a cambio se obtiene un lugar para vivir que esté bien ubicado,
con los servicios necesarios y una imagen con las que mAs 0 menos se esté a
gusto, para otras personas el pago de una renta dicen que es como “tirar el
dinero”, como depositarlo en un fondo que no tiene retorno. En esta perspectiva se
diferencia la practica de rentar tratandose de la vivienda con relacion a otro tipo de
alquiteres {como la linea telefonica, la television de paga, etc.); como si a cambio
del pago no se obtuviera nada como el lugar para estar y para todas las
actividades para tas que es necesaria una vivienda. A su vez, el reconocimiento de
que una de las ventajas mas importantes es el hecho de dejar de pagar una renta,
tiene en cierta medida como referente aguella convencidn de que es un signo de
estabilidad en la vida adulta de cualquier individuo, pareja o familia, llegar a
obtener una vivienda propia con la gue supuestamente se obtiene seguridad
econdmica y seguridad en otros aspectos como la certeza de un lugar fijo, un lugar

propio, un fugar para morir.
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La mayoria de las personas apuntaron que una de |as principales ventajas de
haber obtenido su vivienda, fue el hecho de haber dejado de pagar una renta.
Informantes que estaban en el proceso de compra, ¢ que incluso estaban por
tomar la decision, también se referian el tema de la renta come un factor
fundamental para tomar la decisidn de irse a vivir a algun municipio del area
conurbada. Sobre el dinero que pagaban por su vivienda anterior, indicaron que
les parecia que fue un recurso mal aprovechado, que era un dinero “tirado a la
basura” a diferencia de las mensualidades que pagan hoy en dia por su casa o

departamento.

“Cuando empezamos a hablar acerca de las ventajas suscitadas al poseer o rentar una vivienda,
estas personas me comentaron lo siguiente. De entrada, para todas estas personas el rentar es
algo malo, ya que consideran que “es como tirar ¢l dinero a la basura™,

[fnteraccion con familia, Hacienda Cuatitién, Edo. Méx]

“Siguiendo con la platica, estas personas reiteraron que piensan que el rentar es negativo, ya que
‘sangra’ a las personas y a las familias que lo hacen y afecta mucho su presupuesto para vivir y
hasta la calidad de vida, ya que aunque el dinero que usan para la renta a final de cuentas les
sirve para vivir y ‘tener’ un lecho donde dormir™, no pueden sacarle mas provecho puesto que
no lo recuperan, como en €l caso de las personas que compran una cosa y la van pagando

conforme pasa ¢} tiempo.”
[Interaccion con familia, Los Héroes [xtapaluca)

En el caso de aquellos informantes que no habitaban en la casa de los padres o
en un espacio provisto por la familia, se menciond que pagar una renta se
convierte en un gasto imposible de afrontar cuande se presentan determinadas
fluctuaciones econdmicas como gastos imprevistos o la falta de empleo. El relato
de esta situacidon por parte de algunos entrevistados, permite ver de manera muy
clara la vulnerabilidad de esta poblacion que por lo comun saca adelante el gasto
de varios miembros de la familia con un solo y muy reducido ingreso. Cabe
mencionar que ésta también es una situacion de riesgo en el nuevo lugar de
residencia ya que si pierden el empleo o por cualquier otra razén no pueden
liquidar la mensualidad de su vivienda de interes social, se tes puede complicar la
situacion ya que les cobran intereses o aplican sanciones debido a que en la

actualidad el esquema es similar al bancario.




Sobre el tema de la renta también, otros entrevistados consideran que el
problema no es la falta de opciones para rentar, ya que sabian que en diversas
zonas de la Ciudad de México hay departamentos bien ubicados y con todos los
servicios, pero que estan muy por encima de sus posibilidades. Por o
consiguiente, la mayoria dice que la obtencidn de su vivienda les representa una
mejoria, no obstante el esfuerzo que les significé juntar para un enganche y la
realizacién de los tramites para que les autorizaran un crédito. Consideran ademas
que hay muchas familias que ni siquiera tienen acceso a este tipo de esquema de

vivienda de interés social.

“Asimismo. estas personas comentaban que otra de las desventajas de rentar es el hecho de que
‘no se tiene ninguna seguridad (en cuanto a poder permaneeer en un immueble) porque pueden
suceder muchas cosas como que el casero suba la renta constantemente o que simplemente
después de un tiempo pida a los inquilinos que desocupen el inmueble y por lo mismo tas
personas se enfrenten al problema de cambiar constantemente de vivienda, lo cual es otro de los
problemas de rentar, ya que estos seftores piensan que es raro eneontrar un buen lugar donde se
pueda rentar y vivir bien, y que cuando se haya, es generalmente caro.”

“Por todo los anterior, los sefores comentaban que piensan que lo mejor para las personas (entre
risas dijeron ‘a menos que tengan mucho dinero y no les importe desperdiciarlo’) es que hagan
un esfierzo y siempre traten de hacerse de un lugar propic para poder vivir de manera tranquila
y feliz, va que al rentar siempre se tendra inseguridad en todos las aspectos.”

[Interaccidn con familia, Los Héroes Ixiapaluca]

Otra ventaja que se menciond (de manera recurrente con relacion a las mejorias
que se identificaban) a partir de haber adqguirido una vivienda propia, es la
posibilidad de poder invertir en el inmueble. Muchos beneficiaros mencionaron que
a la vivienda rentada se le pueden hacer cambios superficiales, pero no
modificaciones en la construccion como en el caso de las viviendas que ocupan
actualmente. Cabe sefialar que éste no es un aspecto propio del tipo de vivienda
en cuestién, es una posibilidad que en general tiene casi cualquier propietario
(aunque hay inmuebles con muchas restricciones a este respecto). Lo particular
para estos casos, especificamente entre 10s que adquirieron casa, es que en la
representacion de ta mayoria de los entrevistados esta la posibilidad de construir
una o dos habitaciones mas en la parte superior o posterior de la vivienda; y por 1o
tanto es otra de las ventajas que también destacan cuando se les cuestiona a este

respecto. Sobre este punto en el que abundaré mas adelante, cabe agregar




también que aunque el area construida de las casas de interés social sea similar el
tamano de los departamentos, para la genie es muy significativo que su vivienda
sea una casa y no un departamento, en esta valoracidn media también la idea que
hay respecto a gue una casa siempre sera mejor gue un departamento, Otra
desventaja mas que asocia la gente con el hecho de rentar, es que en su vivienda
actual no pudiercn incorporar varios de los muebles que habian adquirido en el

lugar gue habitaban anteriormente

Por otra parte, como se ha seflalado, en estos desarrollos de interés social que
proliferan en la ZMCM, asi como también en las unidades otorgadas por institutos
de vivienda del Estado, no solamente habitan los propietarios. También se vio que
hay familias gue rentan (entre 1500 y 2000 mil pesos) y que se desplazaron no
porque hayan tenido la posibilidad de adquirir una vivienda, sinc porque ahi han
encontrado un departamento o una casa un poco mas amplia a un costo que seria
mas elevado en aiguna colonia dentro de la ciudad. En estos casos, al igual que
otros perfiles de habitantes que son propietarios pero que asumen su situacién
como temporal, la mirada es diferente y no se reconocen las ganancias (de la
independencia y el hecho de dejar de pagar renta) como en la mayoria de las
familias, por el contrario, dicen tener la expectativa de que a medianc plazo
puedan volver a rentar una vivienda con una mejor ubicacién. La situacién de
estas personas pone de manifiesto también que el desplazamientc a los
municipios conurbados no es solo por parte de aquella poblacion que adquiere
una vivienda de bajo costo, sino de otros segmentios de la peblacién que rentan

una vivienda a un menor costo porque esta mas lejos.

“Claro que tener a donde liegar es una necesidad basica pero tener una casa a su nombre les
parece importartte perc no tan necesario como lo primero. Por eso se sienten mejor que en casa
de su mama, aunque admiten que estan lejos pera estan mcjor que en casa ajena. Claro que adn
no se sienten 100% felices, de hecho lalo opina que eso seria posible hasta que rentaran en
algin lugar cerca de su zona de trabajo.”

“Porque como sea lo que pagamos de renta -$1, 500 pesos mensuales- no es mucho, en esia
misma unidad estan rentando los departamentos arriba de 32, 000 pesos.”

[Entrevista familia joven. Ixtapaluca, Edo. Méx]
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Haberse aproximado entonces cualitativamente a la situacion habitacional
anterior del grupo de estudio, permitid conocer como era esa situacién en términos
de las relaciones sociales que tenias las familias, la disposician en cuanto a
recursos para afrontar los gastos de la casa; estos y otros aspectos relacionados
con los arraigos al antiguo lugar de residencia que se abordaran mas adelante,
tienen que considerarse porque pautan en la percepcion, en la aprobacidn y
disposicion que tienen las familias a acondicionar, a adaptarse a su nueva
vivienda. Asimismo, evidencian ¢ permiten pensar en otros aspectos como la
diferencia en térmminos de significado que tiene el cambio de residencia para este
perfil de familias con relacion a otras de mayores recursos. Las familias de clase
media, ¢ con otro esquema de acceso a una vivienda, se cambian a un espacio
mas amplio, con mejor ubicacion, perc no sera la primera vez que acceden a un

espacio independiente como en los casos en cuestion.

La evaluacién de la situacion anterior de las familias seguramente es una
varnable comuln en los estudios de vivienda con una perspectiva cuantitativa, y
puede que sea suficiente acotarse a la comparacion de las caracteristicas
matenales de la vivienda, pero si la intencidn -la promesa- es ver el tema desde un
enfoque cualitativo, tienen que reconocerse primero los aspectos a considerar
desde esta perspectiva; de otro modo, como en el caso que nos ocupa, establecer
cOomo es la situacion actual de unos habitantes a partir Unicamente de las
caracteristicas materiales de su vivienda anterior y la actual, es como establecer

esa situacion desde fuera y no desde la propia mirada de las personas.
Proceso de adquisicién

En mi opinion, el tratamientio sobre este punto que hace Villavicencio es mas
amplio con relacion a los puntos anteriores que se han mencionado. En este caso,
si se reconocen una serie de aspectos del orden de lo simbolico como la manera
como pauta en la percepcion de la siluacion de bienestar de las familias la forma

como hayan experimentado el proceso de adquisicién.
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En primer lugar hay que mencionar gue existen una serie de diferencias en e!
proceso de adquisicidon entre un esquema y otro, en el caso de la vivienda
promovida por organismos de vivienda estatales y el correspondiente al de las
inmobiliarias privadas. En los casos que analizd Villavicencio, por ejemplo, un
requisito fue que las solicitudes se presentaron de manera grupal, a diferencia de
la forma individual como se hace ante las promotoras de caracter privado.
Obviamente existen otras diferencias como el esquema de recuperacion de los
créditos ya que muchas familias que adquieren sus viviendas de interés social con
inmebilianas privadas, 1o hacen a través de financiamiento bancano. No obstante,
una parte importante de los casos que analicé, obtuvieron el crédito del
INFONAVIT, FOVISTE y Otros.

En los programas analizados por Villavicencio, se atendieron dnicamente
solicitudes colectivas provenientes de organizaciones sociales del tipo
cooperativas o asociaciones civiles. Por ello, lo primero que tuvo que hacer una
familia solicitante fue la incorporacion a un grupo, que en la mayeria de los casos,
como senala la autora, no es a partir de una valoracién objetiva en cuanto a que
dicha familia haya considerado que cumplia con los requisitos para postular y
tuviera derecho a una vivienda, es decir, no $e entabld una relacidn con el
organisme en téminos formales. Mas bien, dice, para la gran mayoria de los
demandantes el proceso se inicid porque entraron en relaciéon ¢on otras personas
que pudieron involucrarlos en una red de relaciones no siempre formales, gue no
tienen que ver con su derecho ciudadano o social, pero que los llevaren, no en
todos los casos, a conseguir una vivienda.

Esto muestra, como en los casos que yo aberdé también, que la mayoria de los
usuarios tomaron la decision influidos por amigos, vecinos ¢ familiares y no
directamente por los organismos o las promotoras inmobtliarias. Varias personas
entrevistadas mencionaron que ya habian intentado adquirir una vivienda y que no
reunieron los requisitos; en algunos cases fueron objeto de enganos y a partir de
esa experiencia no lo volvieron a intentar haciéndese de la percepcion de que los

trAmites para obtener una casa son sumamente complicados.
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Con relacion al iempo de espera, también hay una percepcion similar en uno y
en otro caso. En los programas oficiales analizados por las autoras el promedio de
espera desde gue se presenta una solicitud hasta la obtencion de la vivienda fue
de tres anos y medio, pero hay algunos casos para los que la espera duro mas de
ocho afios en contraste con aquellos para los que sélo durd afio y medio. Las
causas de la demora en los casos de Villavicencio se debieron, como ella sefiala,
a las limitaciones que pudieron tener los saolicitantes para cubrir tos requisitos
como para juntar un enganche, o por el suelo donde se construyd su vivienda.
Otras razones se debieron a la gran cantidad de requisitos burocraticos, a la
misma duracién del procese o por el comportamiento de quien gestiond y
representé al grupo. En esos casos, dice Villavicencio, un factor que permite
resistir el tiempo de espera tan prolongado y los sacrificios que ello implica, es el
hecho de que participar en el proceso, es pertenecer a una red que alienta a los
demandantes y les da confianza sobre una conclusién positiva dei proceso. [...]
Confianza que no se fundamenta en el reconocimiento de su derecho a una
vivienda, incluso en algunos casos, se cree que la organizacion o el lider son los

benefactores econémicos.

Finalmente, Villavicencic concluye a este respecto que la mayoria de los
entrevistadas en su estudio no tenian una percepcién favorable del proceso ya
gue reconocieron que éste se llevd a cabo en una red semi informal y no como
resultado de una nomatividad fija y estable, de tal modo que lo que apuntaba el
programa para conseguir la vivienda no siempre correspendia a lo gue sucedia en
realidad. Por esta razén, dice la autora, al término del procesc muy pocos
beneficiados se percibian como derechohabientes aun cuando cumplieran con los

requisitos para adquirir una vivienda de interés social.

“Nadie utilizé el término derechohabiente para definirse, en cambio cuando
hablaban ellos mismo como beneficiarios, prevalecian expresiones genéricas
come “nos tocd”, definiendo implicitamente la adquisicion como algo aleatorio o
casual, no sistematico ni seguro. £n otras palabras, la vivienda fue vista como
un bien elemental, necesario, pero no como un derecho”. (Villavicencio
2000:91)
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En sintesis, dice la aulora, al contrario de lo que se espera de un movimiento
paricipativo, fa adquisicidn de la vivienda parece haber estimulado la
individualidad, desmovilizado a la poblacién y repercutido negativamente en las

relaciones vecinales.

Por otro lado, al hacer un reconocimiento del perfil de los beneficiarios de las
politicas habitacionales, Villavicencio observd que era muy diversa la situacion de
dicha poblacién y que habia familias con tal nivel de ingreso que podian haber
recurrido al mercado de vivienda para satisfacer esta necesidad. La investigadora
indica que el ingreso de un porcentaje significativo de los beneficiarios
encuestados, estuvo por arriba dei ingreso que establecen como requisito los
organismos para otorgar una vivienda. Asimismo senala que hubo un cambio
importante en el perfil de los beneficiados a partir de 1893 cuando se modificd la
orientacion social de las politicas. De esta forma, los beneficiados en vez de ser
predominantemente obreros, desempleados y amas de casa (come era el caso
hasta 1992), han sido familias donde el jefe es empleado y con un mejor nivel de
ingresos [...] Con los nuevos requisitos eliminan durante el proceso de gestidon a
los demandantes mas pobres o son reemplazadeos desde un inicio por solicitantes
con mejores ingresos que si estan en condiciones de enfrentar desde el inicio todo

el proceso de adguisicion.

La experiencia del proceso de adquisicion entre habitantes de distintos
desarrollos de interés social en la ZMCM.

Respectc a los casos anteriores, se podria suponer que es muy diferente la
experiencia (en cuanto el proceso) entre aquellas familias que adquirieron su
vivienda de interés social con una inmobiliaria privada. La aproximacién a dichas
familias permitio ver que no es asi. En muchos casos tienen una percepcion
similar del proceso tanto por la cantidad de requisitos, el tiempo de espera, la

intervencion de intermediarios, las condiciones en que les entregaron el inmueble.
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En varios casos, las familias entrevistadas indicaron que les llevd mucho tiempo
la obtencion de un crédito ante instancias como el INFONAVIT, ISSSTE y otros
organismeos de vivienda. Asimismo, otras personas dijeron haber iniciado el tramite
hace varios anos, pero lo interrumpieron debido a que no pudieron cubrir ciertos
requisitos o pagar un enganche de entre 15 y 30 mil pesos. En algunos casos,
dijeron haber sido objeto de engafos por parte de intermediaros que les pidieron
dinero y al final simplemente les dijeron que su solicitud fue rechazada. A este
respecto, algunas familias que tienen mas de cinco afios habitando sus viviendas,
serialaron que obtuviercn su crédito —hace cinco afos o mas- a través de
personas de su mismo trabajo que tramitaban créditos ante el INFONAVIT a

grupos completos a cambio de un pago por supuesto.

“La sefiora nos comentd que ella y su familia se decidieron a comprar en este desarrollo
habitacional GEQ ya que ‘después de esperar y esperar’ por fin les tocé un crédito del
ISSEMYM (que me dijo que es como el ISSSTE, pero del Estado de México) v pues quisieron
aprovecharlo al maximo y encontrar la mejor opcion. ademds de que ya tenian “ahorrade un
dinerite™.

[Entrevisla familia, Casas Geo. Costitlan, Edo. Méx]

“Por todo lo anterier y entre risas, la abuelita comento que la mejor manera de comprar una casa

es “pidiéndole mucho a Dios, carrer con suerte y poniéndose bien listo™.
[Entrevista familia, Casas Geo. Costitldn, Edo. Méx]

Por otro lado, como en el estudio de Villavicencio, varias de las familias
entrevistadas consideraron la posibilidad de solicitar un crédito y aproximarse a las
inmobiliarias a partir de la recomendacion de algun familiar, vecino o amigo. Se
observé que fue algo frecuente que algun familiar que adquirid una vivienda en la
ZMCM, haya invitado a otro para que conociera las casas o departamentos y de
esa manera se decidiera. Se observd también que, a partir de la obtencion de una
vivienda de interés social en este esquema de créditos, se fue conformando una
cultura en la que los hijos de las familias tienen la expectativa de adquirir también
un crédito. Solo en algunos casos se menciond que las personas se hayan
interesado a través de otros medios; en ocasiones les llegé informaciéon a su

trabajo, o los convocaron a alguna reunidn donde se les explicd como podian
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obtener una vivienda, o directamente la gente se presenté en los desarroilos en
construccién a pedir informes. De este modo, en estos casos también la
intervencién de fos familiares o amigos, determina que fas familias se involucren
no a partir de un reconocimiento de sus posibilidades respecto los requisitos de

dichos esquemas de crédito.

“Ellos adquirieron esta casa gracias a un amigo del trabajo del esposo pues le contd que habia
adquirido su crédito de manera *facil’ con la ayuda de una amiga suya. asi que decidié haeerlo™.
| Interaccién familiar en vivienda de interés social
Cuautitlan [zcalli, Estado de México)

En contraparte, algunas personas apuntaron que en la actualidad ya no es tanta
la dificultad para obtener una vivienda como lo era hace algunos afos. En su
opinién, la dificultad radica en la gestion del crédito ya que el tramite con las
inmobiliarias es agil a diferencia de hace algunos anos que eran objeto de muchas
denuncias debido a que se retrazaban demasiado en la construccion de los
inmuebles, o no entregaban los departamentos acordados en 10s contratos. A este
respecto, las familias de algunos desarrollos {(GEQ en particular) dijeron sentirse
un poco defraudados porgue la vivienda gue les entregaron no contaba con una
serie de cosas que supuestamente estaban contempladas en el contrato. Cabe
mencionar gue estas anomalias no so6lo se presentan en este tipo de vivienda de
interés social en la ZMCM, en la actualidad, en el despliegue de la construccion de
vivienda en el DF, son frecuentes las quejas contra inmobilianas que venden
departamentos de interes medio que no cumplen en muchos casos con lo
estipulado en los contratos. Este es un hecho que desalienta de muchas maneras
a las familias, especto a las condiciones que esperan que tenga fa vivienda, y por
el gasto que les implica poner de su bolsillo para arreglos que corresponden a la
inmobiliaria. En los habitantes de desarrollos en la ZMCM, estas situaciones tienen
un impacto considerable en su economia ya que al adquirir la vivienda, para poder
habitarla, tienen gque llevar a cabo otros gastos como es la colocacion de
protecciones (herreria en ventanas y puertas) ya que en los desarrollos no hay
maodulos de vigilancia interna; instalaciones, de gas, teléfono, canceles de bafio,

closets, etc.
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“Sobre Framosa, que es la constructora de la que tienen la experiencia, saben que ies han metido
varias demandas por incumplimiento, ademas de por mentirosos ¥y mal hechos. Ellos tienen la
rnala experiencia de su casa y todo lo que le han invertido, asi que su opinion de esta
constructora no es muy buena.”

[Matrimonio joven vivienda de interés social
Nicokis Romero, Estado de México]

Sobre otros aspectos imporianies relacionados con el momento que es el
proceso de adquisicién, se observ$ que un porcentaje imporiante de las personas
a las que les liberan un credito {del INFONAVIT, ISSSTE u otro organismo
similares}, no tienen definido el lugar donde pueden adquirir su vivienda. Por ello,
en muchos casos iniciaron la busqueda al interior del DF, pero conforme ésta
avanzo, se fueron percatando de que el costo de los departamentos al interor de
la ciudad rebasaba por mucho el monto del préstamo que les fue aprobado. El
esquema en estos casos es mas o menos el siguiente: al promedio de los
informantes les liberaron un crédito de 200 mil pesos aproximadamente, el costo
de una vivienda de interés social en la ZMCM. En algunos casos se menciond que
llegaron a encontrar algunas opciones de este precio, pero en colonias
marginadas, con carencias fuertes en lerminos de equipamiento y seguridad, por

lo que no tuvieron otra alternativa que adquirir una vivienda en la ZMCM,

“Y me comentaban que en principio, empezaron a buscar alguna zona dentro de la ctudad, pero
les sorprendid y entristecid un poco que todo lo que encontraban estaba muy caro y en la
mayoria de los casos va era usado, mieniras que [as casas y sobre todo departamentos que
hallaban y que eran baratos, nuevos ¢ a un precio al alcance de sus posibilidades. siempre se
encontraban en zonas muy feas y peligrosas. El punto es que cuando se lo acreditaron no le
dieron a escoger, sélo le informaron dénde se ubicaba la casa que l¢ 10caba y no hubo opeidn.
"[.o unico malo de todo esto fue que no me gustd mucho la ubicacion, estd muy lejos, pero ya
todos los fraccionamientos estan asi’.”

[interaccién familiar en vivienda de interés sacial casas Geo Tultitlan Edo. Méx.]
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Casa Kid de Geo Familia con menos de un aio de residencia

Los inconvenientes comeo la falta de conocimiento especifico sobre el tramite, lo
tardado que puede llegar a ser la aprobacién de un crédito, el acotado margen de
eleccidn para muchos beneficiarios del INFONAVIT, muestran el poco control que
pueden llegar a tener éstos sobre el proceso, lo que los afecta considerablemente
porgue muchas de las familias, planean, se organizan, en funcién de que les

aprueben un crédito, del proyecto para obtener una casa.

“Karla me contd que hace diez anos ¢lla comenzé a planear la compra de una vivienda pero que
no juntd Jos punios requeridos hasta sélo hace cuatro afios, momento en que por fin Je
autorizaron un crédito en INFONAVIT: “El trdmite fue largo. cuatro afics se me hicieron
eternos porque va me habia casado y esperaba tener algo propio antes de poder embarazanme,
asi que si me urgia”.

[Interaccion familiar en vivienda de interés social casas Geo
Tultitlan, Estado de México]

Por otra parte, también sefialan los informantes, algo que influyd en su decision
de incorporarse al proceso fue la visita al departamento muestra. Este hecho es
comun previo a ta compraventa de cualqguier inmueble, pero en 10s desarrollos de
interés social, es mas la imagen de los departamentos que en otros casoes, ya que
en éstos el acondicionamiento de las casas con muebles pequerios —a [a medida-
busca dar la impresion de que el espacio de las viviendas no es tan reducido.
Aunado a esto, otro elemento imaginario que mueve también a las personas, y
que la mayoria representan como una ventaja, es la expectativa de ampliar la casa

(hacia arriba o hacia la parte de atras); ampliacién que no se concreta, como se
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pudo reconocer a través de los testimonios, sino hasta los dos o tres afos de

haber habitado.

“El problema es que cuando te ensefian la casa muesira, pues se muy bonita, muy espaciosa con
sus mueblecitos, pero cuando llegas con los muebles de tu casa anterior y ves que te quitan todo
el espacio, te das cuenta que es un engailo, porque esos departamentos muestra no lienen
cOmodas, no tienen libreros donde guardar tantas cosas que se necesitan guardar.”

[Ama de casa. Ara Acolman 36 anos, Acolman, Edo. Méx]

Como se pudo ver tambien con el tema de la renta, en los desarrollos de interés
social en los que se lievd a cabo el estudio, también hay familias que pagan un
alquiler por estas viviendas. En estos casos, que se observd es el de muchos
matrimonics jovenes, como ellos indicaron, no cuentan con los recursos ni con
ningun tipo de seguridad social que les permita calificar o acceder aun a este tipo

de vivienda.

“Los entrevistados afirmaron haber iniciado la compra de una vivienda hace dos ados,
aproximadamente. al respecto comentaron™; “Si, hasta anduvimos viendo muchas casas, va
habiamos acordado casi tedo, todo 1ba bien hasta que nos dijeron que necesitibamos dar un
enganche de $20,000 pesos, hasta ahi duro el encanto. ; De donde ibamos a sacar tanto dinero?”.

[Matrimonio joven, Sta, Bérbara Ixtapaluca, Edo. Méx]

El hecho de que haya familias que también rentan, contrario a lo que se pensaba
en cuanto a que todos los habitantes serian propietarios, permite reconocer que
los desarrollos de interés social de la ZMCM son también una alternativa para las
personas que pueden pagar poco por una renta en el interior de la Ciudad.

Como se puede ver, no existen muchas diferencias entre el proceso de
adquisicion de la vivienda de interés social promovida por los promotores de
vivienda del Estado y el tramite que llevan a cabo muchas familias gque han
adquindo una casa o un departamento directamente con inmobilianas privadas. En
los casos (que fueron la mayoria en este estudio), que se solkicitd el crédito a un
instituto como el INFONAVIT u otras instancias como el ISSSTE; al menos hasta
el momento en que se realizd el campo de la investigacion (del 2001 a 2005),
existe la percepcion de que el tramite no es sencillo por los aspeclos antes

descritos y que "es muchos casos es cueslion de suerte” debido a que no se tiene
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la seguridad en cuanto a una respuesta favorable a partir de que no hay una auto

evaluacidn respecto a los requisitos que formalmente tiene el proceso.

Este atraso es una dificultad en la que prohablemente se esté reflejando una
situacidn parecida a la que sefala Villavicencio en la revisidn de sus casos: la
estrechez creciente en la cobertura de los programas de vivienda promovidos por
el estado para familias de bajos recursas. En los casos que consideré, puede ser
gue los requisitos sean cada vez mas vy la limitacion vaya en aumento dando paso
al crédito bancaric ya que puede ser muy redituable considerando la magnitud de
la construccién de vivienda de interés social por inmobiliarias privadas en la
ZMCM.

“Otro factor que considerd lue et tipo de pago que iba a realizar, eon su departamento de
Iztapalapa el crédito tenia condiciones de page mas dificiles, era con el banco e Hipotecaria
Nacional que con el tiempo se le fue haciendo impagable por lo que tuvo que traspasar el
contrato.”

[Hombre, 34 afos, Cuautitlan, Edo. Méx.]

La situacidn es diferente en aguellos casos en gue las familias obtuvieron el
crédito a través de un banco u otras modalidades crediticias para vivienda {como
las Sofoles), en estos esquemas, es menor el tiempo para la autorizacién del
credito, pero son otros perfiles de familias (como matrimonios jovenes donde los
dos aportan) los beneficiarios. En esta situacidon, como se pude suponer, es mas
elevada la mensualidad que tienen que pagar con relacion a los 1500 a 2000
pesos que abonan las personas que abtuvieron financiamiento a través del
INFONAVIT y otras instancias.

“Con Ia SOFOL, comentd™: ‘el crédite tampoco es muy cémodo que digames®, estd pagando
3,300 pesos mensuales. Con su departamento los tramites fuercn muy complicades en cambio
con su casa los tramites fueron muy rapidos™.

[Hombre, 34 afes, Coautitian, Edo. Méx.]

En el estudio de Viilavicencio se considerd el tramite o el proceso para la

obtencion de la vivienda, como otro referente mas para la evaluacidon de los
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programas del Estado enfocados a sectores de bajos recursos. A partir de la
reconstruccion que hace de dicho proceso, concluyd que éste es una limitante de
los programas porque desgasta a los solicitantes por la demora, por su
informalidad, porgue los desalentd en cuanto a la eficacia de la movilizacidn como
recursc para la gestién de la vivienda; estas conclusiones son relevantes para los
casos que ella traté, aungue como vimos, en varios aspectos es similar el proceso
al que se observd en los casos con inmobiliarias privadas que se evaluaron para

esta investigacion.

Si habria de realizarse hoy en dia un estudio sobre el negocio millonaric que
estd siendo para las inmobiliarias la construccidn de vivienda en el DF,
inicialmente seria interesante trabajarlo desde esta perspectiva de los requisitos
para la obtencién de esta vivienda ya que es una oferta a la que estan accediendo

sectores con un nivel de ingreso muy arriba del promedio.

Situacion econdomica de las familias

La revisibn que hace Villavicencio sobre los recursos ¢ la economia de los
programas de vivienda a lo largo de los Ultimos anos, va mucho mas a fondo que
lo que sefala sobre la economia de las familias. A este respecto, menciona que a
consecuencia de la reduccion constante del presupuesto en los programas, fueron
apareciendo nuevos requisitos como el hecho de gue los beneficianos contaran
con un ingresc regular, un seguro de vida y que las mensualidades eran
equivalentes al 15% del salario de las familias, por lo que, reconociendo fa
dificultad que tenian aigunas familias para hacer el pago, propone la
diversificacién de las condiciones de credito que contemplara la heterogeneidad

de las familias demandantes.

La consideracion sobre la economia se acota a estos aspectos. El diagnéstico
sobre los requisitos cada vez mas inaccesibles para los solicitantes a los que

inicialmente se orientaban los programas, ciertamente predice que su situacion en




cuanfo a recursos en la nueva vivienda puede ser muy estrecha, perc con la
finalidad de poder acoplarse al nuevo esquema, de conservar una vivienda propia,
las personas echan manc de diversas estrategias para lograrlo. Por ello, me
parece que para conocer con mas detalle cdmo es la adaptacién de las familias en
su paso de un esquema a cotro, sobre el tiempo que les lleva "levantar ta casa”,
acondicionar el lugar de manera suficiente de acuerdo a las posibilidades y gustos,
se requiere censiderar otros aspectos que corresponden a los primeros meses y
anos posteriores a la ocupacién de la vivienda. En esta consideracion también, e
pueden reconocer con clandad, los recursos, las estrategias de las que echan
manos las familias en su afan se hacer habitable su nuevc lugar no obstante
diversos inconvenientes que se les presentan. En este reconocimiento, su pudo
apreciar que hay familias en etapas diferentes, con distintas posibilidades de
desarrollo y percepciones sobre su nueva vivienda; esto no obstante de que todas

estén en un esquema de vivienda de interés social.

Como ya se menciond, la mayoria de las familias adquirieron un crédito a través
de INFONAVIT, ISSSTE y otras instancias similares. En menor proporcién 1o
hicieron a través de otras figuras como las SOFOLES y el crédilo bancario.
lguaimente casi todos emplearon el total del préstamo, e incluso tuvieron que
poner de su bolsa entre 10 y 25 mil pesos para gastos de escrituracién o porgue el
crédito no cubria el costo de las viviendas entre los 180 y 250 mil pesos

aproximadamente.

Por otro lado, en contraste a como puede ser un cambio de vivienda en otros
perfiles de maycres ingresos, en estos casos la ocupacién de fa nueva vivienda se
da casi en una situacion de emergencia, es decir, las familias no van haciendo el
cambio de manera paulatina ni anticipan el acondicionamiento de la nueva casa,
se mudan de un dia para otro porque pagan el alquiler hasta el dia que les
entregan la casa o el departamento; por esta razon llegan a tener dificuitades

cuando la entrega se atrasa.
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“Después de contar que una vez que volvid a creer. por que la primera vez lo engafiaron, ahora
si le dieron su casa, dijo que cuando se las dieron “tuvimos que venimos de una dia para otro
porque donde viviamos cerca de mi mama, pagamos hasta marzo y a finales de marzo nos la
dieron, porque si no, hubiéramos tenido que pagar la renta completa, entonces fue un relajo, mis
hijas son las que mas batallaron por la esuela, pobrecitas.”
[Entrevista familia casa Geo, Acolman]
En algunos casos, las familias ya hicieron un calculo en cuanto al espacio real de
la nueva vivienda a partir de lo cual se deshacen de diversas pertenencias que
venden o regalan entre familiares y amigos. En otros casos, el espacio real de las
viviendas sorprende a las familias quedando muy estrechos por la introduccion de
los muebles de la casa anterior que son muy grandes para la nueva vivienda.
S6lo algunos perfiles con mayores recursos (parejas jovenes, recién casados,
familias consolidadas, etc.) proyectan y buscan acomodarse de mejor manera

comprando muebles peqgueios antes de ocupar.

“La compra de fos muebles fue poco a poco™ “en el momento que empezamos a tramitar el
crédito, empezamos a adquirirlos, no todo ha sido asi, la sala con todo ¥ sus mesas, ¢l comedor,
fue de lo primero que adquirimos, junto con el refrigerador™

[Matrimonio recién casades Geo, Cuautitlan]

Para la mayoria es muy fuerte el gasto de la parte previa a a ocupacién, porque
ademas de tener que pagar el faltante del credito por el costo de la vivienda y ta
escrituracion, tienen que pagar otra serie de cosas para habitar la casa como son
fas protecciones (herrerla tipo rejas en puertas y ventanas), instalacién de gas,
teléfono, canceles de barios etc. Después de este gasto, las familias dijeron haber
entrado en un proceso de recuperacion que les puede llevar de tres meses a un
afo. En este tiempo, con excepcion de aguellas familias que tienen un poco mas
de recursos (que aportan dos 0 mas miembros de la familia), no le agregan casi
nada a la vivienda en cuanto a acabados y muebles. En varios casos se observd
que las familias adquirieron un vehiculo para hacer frente al problema de la
distancia entre la nueva vivienda y el trabajo, la escuela, la casa de los familiares,
etc. Por esta razon es que les afecta tanto cuando surge una descompostura en la

etapa de acondicionamiento del lugar.
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Sobre el acondicionamiento, mas especificamente, en los perfiles de menores
recursos prima la emergencia e improvisacion a diferencia de otras familias que
llegan a planear mas. En el primer caso, estas familias pueden permanecer con
los muebles que les quepan de la antigua vivienda hasta que pasados seis meses
e inclusoc un afo, tienen opeortunidad de cambiarlos por algunos mas adecuados al
reducido espacio de la casa. En estos casos, y a diferencia de aquellas familias
que acondicionan mas rapido y de manera mas integral la vivienda, le dan
pricridad a la instalacion de canceles en el bano, pulido de pisos (porque las casas
se entregan con piso de cemento sin pulir) y después a la instalacion de algun
closet en las habitaciones {porque tampoco cuentan con closets). Por lo tanto, los
muebles de sala y comedor es algo que entra después de las cosas antes
mencionadas, y se adquieren como ya se dijo, cuando las familias se recuperan
de los gastos iniciales, o también cuando tienen algin excedente como el

aguinaldo, las utilidades, etc.

“No obstante, sefald que para terminar de amueblar su casa sélo podian hacerlo mediante pagos
mensuales menores y sin intereses: ‘En pagos, a crédito pero poco a poco. que no sean
mensualidades muy altas’... ‘Yo he visto salas pero en este mes no creo, esperamos que en
dictembre ya pueda comprarla, y después otro tiempo para mandar a hacer los cldset con el
mismo muchache que me hizo la cocina’.”

[Entrevista desarrollo Acolman]

La oferta a {a que tienen acceso estas familias para la compra de muebles es la
siguiente: en colonias o poblados cercancs a los desarrollos, se encuentran
fabricantes de muebles denominados “a la medida” Son carpinteros que manejan
un catalogo de ccmedores y salas rellenas de un material similar al forro de los
panales (razén por la cual la gente les dice las salas de pafal) y cocinas integrales
gue se hacen de acuerdo a las caracteristicas del espacio de los departamentos.
Durante las entrevistas, se observaron varias de estas cocinas con las que decian
estar muy a gusto las mujeres por la optimizacién que hacen del espacio. Los
precios en este tipo de oferta, son un poco mas elevados respecto a los que
manejan aquellas liendas con precios mas accesibles (como Viana ¢ algunos

centros comerciales que también venden muebles como Comerciat Mexicana).




Muebles que se venden al Interior de los desarrollos Salas que dice |2 gente que estan elaboradas de panales

En esta oferta de los fabricantes locales, casi todas las compras son al contado
pagando un anticipo al inicio de la fabricacion del mueble y el finiquito a contra
entrega. Cuando es a crédito, los plazes no son mayores a un ano y el interés
puede ser de entre el 40 y 50% del costo del mueble. En estos casos los muebles
se exponen en espacios abiertos dentro de los desarrollos y también en los

tianguis.

Oftra oferta es la de los intermediarios, particulares que se ubican en los mismos
desarrollos con muebles chicos y a la medida para dos tipos de presupuesto (para
tas familias en las que solamente aporta uno y para aquellas donde hay dos © mas
entradas). En este caso, el esquema de precics es un poco mas elevado respecto
al de los fabricantes cercanos a los desarrollos, y scbre pedido se tiene que
manejar un anticipo de 10%, y el crédito es por dos meses con un 20% del costo
del mueble, Esta alternativa es percibida como las mas inconveniente entre los

habitantes de menores recursos.,

Por ofro lado, estan las tiendas (Elekira, Copel, Famsa) donde mayormente
adquieren sus cosas a crédito muchas de las familias entrevistadas.
Paraddjicamente, en estos almacenes los créditos son mas cosiosos que en ofro
tipo de tiendas (Sears, Liverpool, Palacio de Hierro, etc.) ya que a la vuelta de un
ano las personas terminan pagando un interés arriba del 80% de! costo del

mueble. El problema para las familias en cuestion es que ni tienen acceso al
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crédito bancario ni al de los almacenes de prestigio en los que su deuda seria
menor, el acceso lo tienen a esas liendas que desde hace varios afios han podido
establecer sus tazas de interés y esquemas de pagos sin ninguna restriccion;
trayendo como consecuencia un endeudamiento de estos sectores. Bajo el
argumento, entre otros, de que son las opciones gue si les dan una respuesta a
jas personas que no tienen acceso a ofro tipo de créditos, estas tiendas o
empresas, con sus esguemas de interés y recuperacion de créditos, estan
frenando el desarrcllo de aguellas familias que con un salario bajo tienen gue
finiquitar un crédito en el esquema de pagos mensuales. Este tipc de tiendas y

empresas, abundan en las colonias populares y en la ZMCM.

“Pues nosotros para amueblar si pedimos un préstamo, dijimos, casa nueva muebles nuevos y
yo pedi § mil pesos en Crédito Familiar. Pues bueno, te investigan, llaman a tu trabajo a tus
referencias, y luego te hablan para decirte que ya esta t crédito, Nunca te dicen el interés que te
van a cobrar ni tampoco lo pregunta uno, pues en ese momento o que quieres es que te den el
dinero. Ya cuando me tenian el cheque, te dan una hoja con tus mensualidades, y resulta que yo,
por los 8 mil pesos, tenia que pagar | 5 mensualidades de 1100 pesos cada una, o sea, que dentro
de 15 meses tenia que pagar casi el doble. Ellos te dicen que pagar asi no es conveniente y que
mejor abones a capital, o sea, que des pagos mas grandes y que asi es menor, pere la verdad es
que nadie como nosotros puede pagar mas y te vas con las mensualidades. Luego, cuando vas a
la mitad de lu pago te mandan cartas diciéndote que te autorizaron otra cantidad, y si eres muy
burro te embarcas, porque te cobran el interés por la cantidad que pediste primero y por la
nueva, es decir, si yo pedi 8§ y me ofrecian otros 8, el interés es de 16 y asi tenia que pagar como
30 mensualidades de 1100, imaginese, que endrogue, yo cuando voy a pagar le digo a la gente
que busquen otra empresa.”

[Entrevista Desarrollo Tilnlan, Edo. Méx]

Ofro tipo de oferta que esta por entrar en algunos desarrollos recientes, es
aquella que es promovida por las mismas inmobiliarias que, reconociendo el
mercado de muebles que se ha generado a partir de las caracteristicas de la
vivienda de interés social, quieren vender no sélo la casa sino también los
muebles. Al parecer, esta iniciativa se sustenta en un criterio meramente funcional,
del tamano reducido de las casas, por lo que apuesta a gue toda la gente le
interesen muebles de estilo minimalista y desarmables, dejandc de ver, como se
pudo observar en campo, que muchas personas le dan prioridad a su gusto, a la
idea del mueble que tienen en la cabeza para su casa propia, sobre el tamario de

la vivienda. Por las caracteristicas de esta ofera, en cuanto a disefio y costo,

110




puede ser una alternativa para un perfil de aquellas familias con mas recursos

(donde aportan dos a mas miembros de la familia).

En sintesis, si se sitla la mirada mas alla de las condicionantes mas inmediatas
{que es lo que considera Vilfavicencio en su estudio) como son las restricciones
que se ha ido dando cada vez mas en los requisitos para la obtencidn de una
vivienda de interés social, si no se busca observar mas alld, como es el proceso
de acondicionamiento del lugar y los recursos que emplean las familias, me
parece que el panorama sobre su situacion econdmica en refacion con la vivienda
puede ser muy acotado, que no da informacidn sobre la posibiidades reales de

desarrollo de las familias a partir de la obtencidon de una casa de interés social.

En este segmento de la economia de las familias, particularmente en esta parte
de los recursos para el acondicionamiento del lugar, he estado marcando una
diferencia entre uno y otro perfil. Esto no quiere decir que puedan dividirse sélo en
dos la variedad de familias que habitan en los desarrollos de interés social de
inmobilianas privadas; como se ha mencionado en distintos puntos, se
entrevistaron familias jovenes cuyos integrantes son recién casado o que tienen
uno o dos hijos. Iguaimente, se interactud con matrimonios entre 35 y 45 afos o
mas con hijos adolescentes o adultos jovenes y con determinado nivel de

consolidacion.

Asimismo, se observaron parejas en estos mismos rangos de edad, pero a los
que les significa un gran esfuerzo mantenerse en su nueva vivienda debido a que
solo entra un ingreso a la casa y se tiene dos o tres hijos adolescentes; en estos
¢aso, sera mucho mayor el tiempo que les lleve poder acondicionar su vivienda de
acuerdo a [as expectativas que tienen. Se observaran matrimonios jovenes que
rentan y que estan buscando contar con mayores ingresos para seguir rentando
pero al interior de la Ciudad de México. Hay madres solas jovenes que obtuvieron
la vivienda y habitan con sus padres, y otras en edad madura que viven con sus

hijos adultos jovenes. Es decir, en cuanto a momento de vida, etapa familiar, edad,
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expeclativas sobre la vivienda, etc., las diferencias pueden ser bastante amplias (y
se mencionaran mas adelante), pero en cuanto a la condicion economica ser
observd que, no obstante que se trata de vivienda de interés social, hay familias
con una mejor situaciébn gue otras por lo que al menos pueden distinguirse dos
perfiles: el de aquellas familias cuyo total de ingresos los coloca en una situacion
mas restringida y que determina que el acondicionamiento de la vivienda sea mas
paulatino. Cabe mencionar que esta es la situacion de la mayoria de las familias

entrevistadas y de aguellos hogares en los gue solamente hay una enfrada.

Por otra parte, estan aquellas familias con ingresos un poco mayores gue
pueden acondicionar su vivienda en menor tiempo sin gue esto desestabilice su
economia. En este caso, como se puede apreciar en el cuadro siguiente, estan
algunas matrimonios jovenes que llegan a acondicionar el lugar incluso antes de

habitarlo.

2535/ 3545 o més
180 a 240 mil pesos

Edad 25-35135-45 0 mas
180 a 240 mil pesos

Costo de la vivienda

ingreso Hasla 12 mil pesas Hasta 20 mil pesos
Contribuyentes Una persona Dos o Ires perscnas
No. de integrantes 3 a B personas 2 a 4 personas

No. de hijos 2a5 1a3l

Acondicionamiento de la

Adquisicibn de muebles hasla los
Sets meses o un ano

Adquisicion de muebles al ocupar
ia vivienda 0 en los primeros lres

oo mases
vivienda Ampliaciones a la casa hasta Se puede ampiiar Ia vivienda anles
después de un ao de un afics

Como se pude apreciar en el cuadro, hay familias a las que les llevara mucho
mas tiempo amueblar su vivienda y hacerie las modificaciones requeridas. En
estos casos, las familias afrontan otros nuevos gastos como el costo del pasaje
gue debido a la distancia, es mucho mas lo que pagan que en su vivienda anteror,

y también el precio mas elevado de los productos que venden al interior de los

112




desarrollos. Sin embargo, como se verd mas adelante, estas familias de menores
ingresos realizan diferentes estrategias y consideran que su situacidn actual es

mejor que la que tenian antes.

Caracteristicas de las viviendas, los entornos y sus representaciones entre los
habitantes

“Anies de iniciar la conversacion. el entrevistado nos cuenta una anécdota™: “lo que es la
vida, me acuerdo que antes de comprar esta casa, pasaba por esla carretera y veia las
casas y le decia a mi mujer. jque casas tan pinche feas. parecen conejeras, mira nada mas!,
Jjamds en mi vida me vendria a vivir aquil. ¥ precisamente aqui vivimos ahora, en las casas
FEO™.

[Hombre 45 ados, Geo Cuautitlan]

En cuanto a las condiciones materiates de la vivienda y el entorno, el estudio de
Villavicencio limita la evaluacion a la calidad de los materiales y el mantenimiento
de las areas comunes, sin profundizar en como se resuetven o se transforman los
espacios de acuerdo a las necesidades de los habitantes. Apunta que en general
esta situacion no contribuye a mejorar la calidad de vida en sus grupos de estudio
y que la precariedad de dichos espacios contrasta con la de las primeras unidades

habitacionales que contaban con equipamiento y los servicios necesarios.

Como se ha mencionado para otros puntos, estas consideraciones se quedan en
la superficie para evaluar si un programa de vivienda esta contribuyendo o no al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion que atiende. En los casos
que estoy analizando (vivienda de interés social de inmobiliarias privadas) los
materiales también son precanos, y las Areas comunes, por lo que se vio en
campo, después de cierlo tiempo se vuelven obsoletas respecto a la funcidn que
se les asignd inicialmente. Determinar entonces que un programa o una alternativa
de vivienda —para poblacion de bajos recursos- no es viable, me parece que
implica cansiderar otros aspectos como las estrategias de que echan mano las
familias para atender los inconvenientes relacionados con los materiales, con o

reducido del espacio de las viviendas, etc. En estas acciones hay un deseo muy
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fuerte por acondicionar el lugar, por transformar el espacio para hacerlo habitable
de acuerdo a las necesidades de cada quien. Por ello, en esta parte se indicaran
las acciones, las valoraciones y representaciones que sobre dicho proceso se

existen entre la pabtacidén en la que se hizo el estudio.

Lo reducido del espacio de fas casas

Los pocos metros cuadrados que tienen las viviendas es algo evidente, algo de lo
que todo mundo habla cuando se les pide una opinidn sobre su casa. Algunos
dicen que para sacar ventaja de esta situacton es necesario tener pocos muebles
y bien acomodados, que el espacio reducido obliga a desprenderse de muchas
casas. En otros casos, las personas se refieren a esta desventaja asumiendo que
es algo convencional, que es nomal que las casas y los departamentos en la
actualidad sean tan reducidos en tamano por lo que dicen que han tratadc de
acostumbrarse. En contraste con estas opiniones, muchos hacen ironia de la
situacion diciendo que es algo deliberado que busca apegarse ciertos estilos

(como el minimalisme) o que son departamentos pequefios disfrazados de casas.

“En principio, me llamé la atencion que la seifora o primero que dijo una vez
que empezamos a platicar acerca de las casas, era que aunque “apretaditos™
(refiriéndose a su familia) vivian “a gusto”, o que al menos en este desarrollo
habitacional ella y su familia se sentian muy bien y tranquilos, desde que
tlegaron a vivir hace mas o menos como afio y medio y aunque sedalé que su
casa, o en general las casas son muy pequefias, "sabiéndose acomodar se puede
vivir bien”,

[Entrevista familia. Casas Geo. Interés medio]

“Y atacados de 1a risa dijeron que “entre mas chiquita es una casa, la gente se
liena menos de porquerias (refiriéndose a que en este tipo de casas las
personas que viven en ellay tienen que organizar muy bien el espacio y peor lo
mismo solamentc tienen lo que realmente utilizan)™.

[Entrevista famifia, Casas Geo. Interés medio]
La realidad es que en las visitas a los hogares se observd un uso multiple de
diversos espacios. En algunos casos improvisan una recamara en la estancia, y

una situacion extrema es la de aquellas familias que han utilizado esta area para

poner una tienda u ofro tipo de negocio. Otro aspecto en el que se puede apreciar
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que los gustos y estilos de las familias no se subordinan a lo reducido del espacio.,
es el hecho de que sea comun la incorporacion de muebles de estilo ristico y
provenzal gue son muy grandes y les ocupan, la sala por ejemplo, mas de la mitad
del espacio de fa estancia. Es decir, el hecho de que las viviendas sean pequenas,
no determina que |la mayaria de las familias busquen hacer una economia o mejor
aprovechamienio del espacio. Esto lo consideran mas algunos perfiles como las
familias jovenes, pero no la mayoria de la gente que, aunque van muy despacio,
no se dejan de dar la posibilidad de acondicionar la casa propia de acuerdo a la

idea que tienen en mente.

Muebles que saturan el reducido espacio de las viviendas Multifuncionalidad de los espacias

De este modo, mediante este tipo de apropiacion del lugar, en la que cada quien
busca acendicionarlo y darle una imagen acorde a su gusto, se refleja también el
deseo de las personas por modificar en alguna medida la expresion

agobiantemente homogénea que caracteriza a estos desarrollos.

“Siguiendo con esto, el aspecto de las casas es muy bonito, ya que la mayoria de la gente que
vive en ellas ya las ha adomado y ha tratado de empezarlas a diferenciarlas de las demas, pero
tratando de mantener hasta cierto punto un estilo rostico, que a mi parecer es el cual los
arquitectos de GEO utilizaron para el discfio de las casas.™

[Entrevista familia, Casas Geo. Cuautitlan]
“Ellos estan tratando dc hacer acogedora su casa pero no han podido por el dinero que les falta,

sin embargo, dicen que tienen alfombrado {en tapetes) ¥ que eso los mantiene felices pues ellos
escogieron los tapetes y los (pocos) muebles que tienen.”
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[Matrimonic joven vivienda de interés social D+
Nicolas Romero, Esiado de México]

Referencias a la condicion precaria como entregan las viviendas

Diversos entrevistados indicaron que no obstante que algunas inmobiliarias
advierten que entregaran la vivienda sin acabados, les sorprendieron las
condiciones tan precarias como les entregaron su casa. A la gente le desalienta
mucho que el piso sea de cemento. esté disparejo y tengan que recubrirlo para
que se vea mejor., Lo mismo pasa con diversos accesorios (WC, toalleros,
ganchos para colgar, etc.) que son de muy mala calidad y estaban instalados en
un lugar que no corresponde. En otros casos se mencioné también que el tamano
de los temenos no es el mismo (porque el patio trasero de algunas casas es
mucho mas grande que el de otras), y que las medidas al interior de las viviendas

son tambieén muy asimétricas.

“La casa me parece bien, el material no es lo que deberia de ser pero eso ya es en cualquier
constructora, construyen las casas muestra bien, incluso dicho por los propios albafiiles que
construyeron. y ¢l resto de las casas van al vapor, de hecho no hay ninguna pared que esté
derecha, y no son diferencias de uno ¢ tres cm. son de 10 o 15 cm.”... “En apariencia tedas son
iguales pero no”.
{Mujer 36 afos, Casas Ara Acolman]
No obstante que dichos inconvenientes se les atribuyen mas a unas inmobiliarias
que a otras, en general fueron recurrentes este tipo de sefialamientos que son un
perjuicio para las familias ya que no conocen las condiciones del inmueble antes
de firman un contrato, y por esta razdn es que tiene muy poco margen de accion

para reclamar a la inmobiliana.

Como se indicaba lineas arriba en la descripcion de proceso de geslion y
adquisicion, en la actualidad esta situacién no s6lo se presenta en la vivienda de
interés social que se construye en la ZMCM, sino que también en la vivienda de
este tipo y de interés medio en el DF. Tanto en una como en otra entidad, éste es
un problema que demanda una pronta regulacién e intervencién de las

auloridades con atribuciones debido a que, como en otros momentos, en esta
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administracion se ha estado construyendo vivienda priorizando el interés comercial

sobre la necesidad real de los distintos perfiles de la poblacion.

Usos y representaciones sobre el entormo

Con el analisis sobre los usos y las representaciones que tienen las familias sobre
las areas comunitarias de sus desarrolios, se buscé conocer las condiciones de
estos espacios en temminos de disposicidon equipamiento e imagen, y la forma
como estos elementos contribuyen a la conformacion de sentido de pertenencia

con el lugar.

A este respecto, Villavicencio, que reconoce en sus casos una refuncionalizacion
de multiples areas debido a la precariedad de inmobiliario, anticipa gue dichas
carencias probablemente implicarian una falta de sentido de pertenencia en los
habitantes y una consecuente indiferencia y descuido de su entomo habitacional.
La limitacion nuevamente es que no considerd las estrategias de uso y
apropiacién de los espacios colectivos dentro de los conjuntos habitacionales para
conocer como es refuncionalizado el espacio por parte de los residentes en
funcidon de sus necesidades. No se reconoce en la practica (ni tampoco en la
evaluacidn de la situacion habitacional anterior gue hace) la manera como el
espacio habitado en comin es punto de referencia para adscripciones
individuales. Una consideracidon desde esta perspectiva implica varios niveles,
como una delimitacion simbélica de los espacios, una evaluacion estética de los
desarrollos, de las redes sociales o categorias de interaccion, de la relacion

vecinal, de la localizacion de los desarrollos, etc.

Sobre Ias condiciones de los espacios comunes al intertor de los desarrollos y el
_ertorno, en los casos de mi estudio, muchos entrevistados dijeron sentirse a gusto
porgue los espacios son amplios y nuevos., También opinan que las inmobiliarias
(Geo, Ara, Hir, Sare, etc.) preven las necesidades de las familias al disponer de

determinada manera estas areas y dotarlas de ciertos eguipamientos para el
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transito (sendas peatonates), para el esparcimiento de los menores (area de
juegos infantiles) y la imagen del lugar (areas verdes e inmobiliario decorativo).
Tambien consideran que a diferencia de muchas unidades habitacionales que se
construyen en la ZMCM en medio de la nada, en el caso de las inmobiliarias en
cuestion, tienen una planeacién debido a que cuentan con primanas y secundanas
al intertor, un area de ftransporte y un centro comercial con tiendas
departamentales mas o mengs cercanas a los desarrollos. Asimismo, una
valoracibn que hacen muchas personas es que la vida es muy tranquila con

relacion a la dinamica de la Ciudad de Mexico.

En contraparte, cotros perfiles mencionaron que las escuelas tes quedaban muy
lejos, que aunque se encuentran al interior de los desarrollos, les llega a tomar 20
minutos © mas para llegar caminando, y que en los desarrollos mas recientes,
todavia no hay transporte como los bici-taxis que son muy comunes en estos
lugares. Con relacidon a las escuelas, algunas madres con hijos adolescentes
indicaron que han tenido dificultades porque cuando se mudaron a la Zona
Metropolitana sus hijos estaban en secundaria y una vez que concluyeron,
tuvieron problemas porgue las escuelas que hay en la zona son en su mayoria de
carreras técnicas y bachileratos de escuelas privadas. En consecuencia, tos
chicos tienen que desplazarse grandes distancias para llegar a acceder a una

preparatoria (de la UNAM, Vocacionales y del Colegio de hachilleres).

Ademas de otros berﬂies como las amas de casa, para los jovenes es muy dificil
la adaptacion al nuevo lugar de residencia ya que de acuerdo a su momento de
vida, el espacio exterior al hogar es fundamentai para la conformacion de nueves
vinculos y la incorporacion de otros referentes en su grupo de pares. Por ello es
que debido a las pocas opciones que tienen en el interior de los desarrollos, es
prohable que experimenten mucha monotonia, que esa posibilidad de
descubrimiento que en el espacio del barrio en una ciudad implica ir a cada vez

mas lejos de casa, conocer nueves lugares, que dicha posibilidad la vivan en otros
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espacios diferentes al entorno habitacional como puede ser cerca de la escuela o

en el centros comercial.

Por ofra parte, para algunas amas de casa entre 25 y 45 arios, su cotidianidad
ha cambiado desde que liegarcon a vivir a estos desarrollos. Antertormente tenian
un trabajo u otras actividades, y en el momento que se presentd la posibilidad de
adquirir una casa, resolvieron que podrian cambiar su rol enfocandose a los
cuidados del hogar y las alenté pensar en estar mas cerca de los hijos e
involucrarse mas en su educacion. La situacion es que en el lapso de los primeros
seis meses ¢ una anc, empezaron a sentirse desmotivadas y en consecuencia,
en algunos casos buscaron acomodarse de medio tiempo en sus anteriores
trabajos, y en otros, abrieron una tienda ocupando una parte de la vivienda (el

espacio de la estancia).

“Yo ahora voy los viermes y los sdbados por la mafiana 3 mi trabajo anterior. Cuando me dijo
Arturo que nos viniéramos a vivir para aci, que podia dedicarme mas a mis hijos, me gustd
mucho la idea, incuso dije, yo ya trabajé mucho, me retiro, pero como fueron pasando los dias,
no que feo, me arrepenti mucho, desde haber venido a vivir aqui. Ahora que tengo este tiempo
parcial en mi trabajo, ya me siento mucho mejor, ya me gusta mas aqui”.

[Mujer 42 afios, Geo Acolman]

En el caso de algunas amas de casa que en la actualidad tienen o que tuvieron
algun negocio, también comentaron que los dias entre semana son "muy
aburridos” ya que toda la gente va al trabajo y a la escuela y que hay muy pocas
ventas por las mananas. Es por las tardes y mucho mas durante los fines de
semana gue hay actividad. En estos dias, circulan por el interior de los desarrollos
los autos que traen a cuestas las salas a la medida o de pafal como las conoce la
gente y también es comun que muchas personas vendan alimentos de diversos
tipos afuera de sus casas. A este respecto, la gente se queja de que todas las
cosas sean mucho mas caras al interior de los desarrollos con relacion al costo

gue tienen en el supermercado.

Ya se ha indicade cual es la situacién economica de las familias a partir de que

adquieren un departamento de interés social en los desarrollos en cuestion, sélo
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cabe hacer un paréntesis scbre los pequefios negocios que abre 1a gente en una

parte de sus viviendas y que scn tan convencionales en las unidades de la ZMCM.

Por las caracteristicas del entornc donde se construyen este tipo de unidades y
desarrollos habitacionales de interés social, donde son pocas las opciones o no
estan cerca los mercados o los supermercados, los pequefos negocios que
instala la gente tienen fa doble funcién de cubrir esta necesidad y al mismo tiempo
representan una entrada para las familias. A algunas personas les funciona, otras
dicen gque la ganancia es minima y que el trabajo es so6lo para mantener el
pequeno negocio. El tema es que, en la actualidad, las constructoras han
comenzado a querer frenar esla economia ya que estan restringiendo la
modificacion de los espacios con este fin, y estan solicitando a las autoridades
municipales una regulacién que acote y vaya terminando con dicha actividad
econémica. Como los muebles que pretenden vender también las inmobitiarias, al
parecer se iran introduciendc "minisupers” de cadena como los que hay en las

colonias en la Ciudad de México.

Por ofra parte, mas acentuadamente en algunos desarrollos que en otres, pero
en general, es una caracteristica comun en las unidades habitacionales en la
ZMCM que la poblacién tenga problemas relacionados con las condiciones del
suelo y factibilidad donde se construyd el desarrollo que habitan. La ubicacion de
muchas colonias, unidades habitacionales y desarrollos en zonas abiertas que no
tienen cerca ninguna montana, y donde el suelo es regularmente ando, tiene que
ver que los climas se sientan sumamente extremos. En temporada de frio padecen
bastante porque salen de madrugada al trabajo, y en temporada de calor, la
situacion es muy inconveniente debido a que los matenales de las viviendas se

calientan demasiado.

“Es que no has visto como estamos mis hijos y yo, estamos negros. Es que aqui el sol pepa
luerte, no sé que sca, pero cala durisimo y como nos tenemos que aventar la caminada de
regreso de la escuela a pie porque no hay ni bici-taxis.”

[Mujer 34 afios, Geo Acolman]

120




En otros casos la personas se incomodan por otras cuestiones que pueden ser
incluso mas criticas como el hecho de que los desarrollos se hayan construido
cerca de basureros, canales de aguas residuales, autopistas, o por el hecho de
que se construyeron en zonas donde antes habia minas y los materiales que hay

en al ambiente son muy corrosivos.

*Hacienda de Santa bérbara, la cual es la mas anligua de este desarrollo habitacional y
comentaban que los problemas en esta zona empiezan desde el hecho de que estd junto a un
canal de aguas negras el cual huele muy mal, ademas de que practicamente queda a la orilla de
la Autopista de cuota México-Puebla que dificulta el acceso a la misma™.

[Entrevista familia, Geo, [xtapalucal.

Con relacién a la percepcidn sobre seguridad, por la experiencia de campo se
observé que ésta es variante de acuerdo a la zona donde se adquieren los
desarrollos. En aquellos gue se ubican en municipios al norte de la Ciudad de
Meéxico, los entrevistados comentaron que es poco comun que se presenten
incidentes. Inclusive en aguellos de la zona nor-onente, como los
correspondientes al municipio de Acolman, las personas apuntaron gue se sabe
de incidentes en ta las areas colindantes como en las colonias o pequefics

pueblos gue circundan.

“En cuanto a problemas de vivienda, estas personas me comentaban que una desventaja de vivir
en Hacienda de Santa Barbara es el hecho de que ‘hay rateros’ que generalmente se dedican al
robo de autopartes o ain de vehiculos completos (aunque comentaron que hasta el momento,
nunca han sabido de robos con violencia y agregaron que los rateros operan generalmente de
noche y de madrugada), pero de cualquier modo los sefiores me comentaban que los vecinos se
han defendido y controlado este prohlema gracias al hecho de que se han unido y han cerrado
fos claustros y les han puesto rejas”.
[Entrevista familia, Geo, Ixtapalucal.

En general, en fa mayoria de los desarrollos la gente mencioné que la vida es
bastante tranquila en su interior, gue las dificultades las tienen durante los
trayectos entre la casa, el trabajo o la escuela y que es al momento de

desplazarse cuando las personas han padecido algun asalto en el transporte y las

zonas cercanas a los paraderos y estaciones del metro.




Dimension intraurbana y de localizacién

"Yo trubajo en Médica Sur, diariamente me levanto a las 4.00 para salir a las 3:30 a.m.,
me voy por todo periferico y llego alas 6:30 a mi trabajo. Mi entrada es a las 7:30, en esa
hora libre aprovecho para dormir. Uno vez probé salir al cuarto para las seis y fue
horrible, me toco todo el trdfico, llegué tardisimo, perdi mi bono por puntualidad, aprendi
laleccién. Aprendes a adaptarte a las circunstancias ™.

[Entrevista hombre 42 afo, Geo, Ixtapaluca].

Como ya mencioné, una de las razones iniciales por las que surgié mi interés por
conocer la experiencia de la pablacidon involucradas en dicha urbanizacién, surgid
mucho a partir de una expernencia de viaje a un conjunto habitacional en fa ZMCM,
Para quien hace por primera vez este trayecto (en transporte publico que es el
medio que la mayoria de esta poblacion utiliza), para el viajero ocasional visitante,
pude ser una experiencia de extranamiente constante, tanto por una sensacién de
gue el trayecto es demasiado largo, como por el paisaje de desarden urbano vy la
vulneratilidad que se puede llegar a sentir por la forma como conducen muchos
de los operadores del transporte publico en las vias que conectan la ciudad con

los municipios de la ZMCM.

Para la mayoria de las familias entrevistadas, el problema con este tipo de
vivienda es |a ubicacion, la distancia tan grande que existe entre estos desarrollos
respecto al lugar de trabajo, la escuela, el domicilio de las familias, de los amigos.
etc., y es que la vida cotidiana puede ser muy diferente de acuerdo a donde se
localice la vivienda, tanto por la calidad de las areas circundantes {(dotacion de
servicios, equipamiento) como por su relacién ceon el reste de la ciudad (cercania,

lejania de lugares especificos).

Sabre la ubicacién de las viviendas donde hizo su investigacion, Villavicencio
ulilizo el siguiente parametro para evaluar también la situacidn de las familias a

partir de a ubicacion de las viviendas:

« Ubicacion intraurbana de la vivienda con relacion a ta Ciudad.
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» Relacion con el resto de la Ciudad: cercania de centros urhanos,
distancia y acceso a zonas especificas: trabajo, residencias, familias,
etc.

+ Disponibilidad de equipamiento urbanc de caracter barral externo al
conjunto habitacional y su tipo o nivel (salud, educacion, abasto,
recreacion).

Estos niveles, que son convencionales en los estudios urbanos con un enfoque
macro para diagnosticar las caracteristicas de un terntorio, de un barrio, de una
colonia, etc., se consideraron también en mi aproximacién pero desde una
perspectiva cualitativa que buscé ir mas alld de mapear los flujos graficamente al
considerar las practicas de viaje, 1as dificultades y las estrategias de las que echan
mano las familias para sobreponerse al problema de la distancia y finalmente, las

representaciones que tienen distintos perfiles sobre esta dificuttad.

Del universo de familias que se entrevistaron, la mayoria se tienen que desplazar
todos los dias al DF para llegar al trabajo, la escuela, u otros lugares para hacer
tramites, pagos, etc. Esta situacion tiene que ver con el hecho de que los
desarrollos en los que se hizo este estudio, tienen menos de dos arios de
construidos. En otras unidades habitacionales en la ZMCM en las que se habla
hecho investigacién, se observé que entre mas tiempo tiene el conjunto
habitacional, la gente buscar irse ubicando en el trabajo cerca del lugar de

residencia.

En general, los habitantes que entran en la ciudad todos los dias, tienen que salir
de su domicilio antes de las seis de la mafana, utilizan mas de un tipo de
transporte, y les toma mas de hora y media el viaje de ida porque el de regreso les
puede tomar mas tiempo. Durante los trayectos, la gente se ha acostumbradoe a
dormir de ida y vuelta, de hecho para muchos es el momentc que tienen para

completar sus horas de suefio.

"Pues mi rutina de todos tos dias... me levanto a las cinco para estar al cuarto para las seis en el
paradero. si no, ya se me hizo tarde porque lienes que pasar la caseta a las 7:30 porque si no ya
no llegué a mi rabajo. Llego a Indios Verdes como a las §, de ahi, hasta Coyoacén como para
llegar al cuarto para las nueve o a las nueve. De regreso como es mas tardado, salgo a las 6:30, y
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si no se detiene el metro, Hego como a las 7:30 a los Indios Verdes. Ahi tienes que esperar como
media hora para que salga el micro, y de ahi me aviento como una hora o hesta mas a mi casa
acd en Jaltenco. Llego como a las 9:30 0 10, a mi casa, eso si, si no es temporada de lluvias he.
Pero ya que llego a mi casa, me hago algo de cenar. veo la tele, y estoy a pusto en mi casita, por
eso adoro cuando ilega el fin de semana.”

[Mujer 26 afos, Alborada Jahenco]

"Realicé esta observacién en domingo, un poco después de las horas del medio dia, en el
desarrollo de casas habitacion GEO Villas de Costittan el cual se encuentra ubicado en la zona
oriente del Estado de México, por donde se encuentran y confluyen los municipios de
Chimalhuacan, Chicoloapan e Ixtapaluca. A este desarrollo habitacional se llega utilizando la
Carretera Federal México-Texcoco (saliendo del Distrito Federal con direccidn a Texcoco) y
mas o menos un poco después de pasar una desviacién que es la entrada al municipio de
Chimalhuacdn, se toma otra desviacion que hay sobre la carretera para poder llegar al
mencienado desarrollo habitacional”.

[Entrevista familia, Casas Geo. Interés medio].

Son muy ricas y diversas las historias sobre estos trayectos (particularmente las
de algunos jévenes para los que la distancia no es un impedimento para poder
divertirse)*®, de tal modo que se podria hacer un corte para dar un panorama
sobre estos testimonios de viaje. Pero en el caso de este estudio, los trayectos
estan vinculados al tema de la ubicacidn de los desarrollos, gue para la mayoria
de los habitantes, es la desventaja principal que tienen. Para muchas de estas
familias, la distancia ha implicado una limitante en términos de su convivencia con
familiares y amigos. En el caso de algunos jévenes, sefialan que es poca la

posibilidad de invitar a sus amigos de la escuela.

*Pues yo me voy de aqui al CCH Sur, ya me acostumbré y ahora voy a seguir yenda a Ciudad
Universitaria porque ahi voy a estudiar psicologia, y sé que cuando termine la carrera vay a
trabajar y si me gustaria cambianne de aqui, a un lugar mas cerca. Un dia invité a mis amigos,
un viernes, y vinieron, estuvimos a gusto. pero cuando se fueran me dijeron que fue toda una
excursion.”

[Mujer 17 aflos, Geo Cuautitlan)

Para otros habitantes como las amas de casa, la distancia ha determinado que

dejen de hacer una serie de cosas que hacian antes como la convivencia que

* Contaban unos estudiantes del CCH Sur que habitaban en un desarrollo cn Cuautitlan que, cuando se
quedaban en una fiesta en ¢l DF, no importaba la hora en que salieran con 1al de llegar a Av. de los
Insurgentes, porque ahi pasaba un camién toda la noche v en el metro [ndios Verdes también salian micros en
la madrugada que tos llevaban a su casa.




tenian con amigas y familiares. Vanas de estas mujeres comentaron que en la

actualidad los visitan muy poco sus famitiares.

“El problema que tiene la vivienda es la distancia de su trabajo y de la gente con la que esta
acostumbrada a tratar, “mis amigas, mi trabajo, la escuela del nifio, todo esta hasta La Raza y el
transporte publice es muy lento. Ademis de que me debe perder muchos eventos y fiestas
porque después de las 10 ya no hay transporte”. Pero también menciond lo linde que era el
fraccionamiento y lo bien que se llevaba con sus vecinos, asi que eslaba mas contenta que
frustrada.”

[Mujer 25 afios, !xtapaluca, Fstado de México|

En general, las familias reconocen una serie de desventajas debido a la distancia
como el hecho de que pasan poco tiempo con la familia, 0 que es muy
desgastante la rutina cotidiana y que han dejado de hacer algunas cosas gque
hacian antes como ver ciertos programas de television que veian, pero al final
hacen el pfanteamiento de que es un esfuerzo a cambio de algo que les ha
ayudado a mejorar su situacion. En contraparte, las familias que asumen que su
situacién sera temporal en los desarrollos, se refieren en forma incluso despectiva
al tema de Ja distancia. Al comentar sobre el entomo y la ubicacion del lugar,
manifiestan estar muy concientes respecto al tipo de casa que tienen y en general
sobre el problema de vivienda que hay en fa Ciudad de México. Estos habitantes
{de familias jovenes en las que los dos trabajan), se refieren con cierta afloranza a
una serie de cosas que hacian antes en el lugar donde habitaban y tienen la

expectativa de adquinr un departamento al interior de la Ciudad o del pais.

“Lo que a ellos les gustaria es algo con mas cspacio {aunque sea para guardar otro nifio) y mas
cerca de la civilizacion, minimo cerca del trabajo de é1™.

[Matrimonio joven vivienda de interés social D+
Nicolds Romero, Estado de México}

La etnografia en los desarrollos y sus zonas aledafias, particularmente en
aquellos que se han construido recientemente, permite ver la vocacion, la
dinamica que conjuntamente imponen en estas zonas de los municipios tanto las
autoridades, las constructoras y las empresas. Para estos, y asi lo ve mucha gente
también, los inconvenientes que se han mencionado se atenuan si cerca de los

desarrollos se construye un gran centro comercial y algunas tiendas
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departamentales. En los conjuntos habitacionales con mas antigiedad en la
ZMCM. se ha visto que son espacios que apropia la gente durante el fin de
semana. En los desarrolios donde se llevd a cabo el estudio, no se observaron
parques y otro tipe de equipamiente que muestren algun indicic de que ahi habra
un poco de ciudad. Lo que se ve en cambic en algunas zonas de reciente
urbanizacion (comao en Acolman en el Municipio de Texcoco) es la presencia de
determinadas cadenas (Sears, Liverpool, El Palacio de Hierro, etc.) que no se
veian en otras zonas en las que se construyeron este tipo de desarrollos desde
finales de los anos ochenta. Probabiemente porque en ese entonces hayan
calculado que ademas del estatus, no seria redituable instalarse en esas zonas
donde predominaba la poblacién de bajos recursos, y en la actualidad hayan
advertido que es la poblacion que ha hecho crecer a ciertas empresas (como por
gjemple Efecktra) con determinados esquemas de crédifo. En la observacién de
los entorno, se aprecié que afuera de las tiendas departamentales tramitaban un
crédito de Liverpool a las personas presentando su credencial de elector y

comprobante de domicilio.

Considerando ese parameiro que manejo Villavicencio (en el punto de
Dimensién intraurbana y de localizacion) para terminar de evaluar la situacion de
las familias en sus casos: evaluar la factibilidad de las viviendas a partir de la
disposicion y el equipamiento de las areas comunes, el equipamiento de caracler
barrial externo a los conjuntos habitacionales, y la distancia de estos con relacion
a la ciudad, se puede puntualizar en aigunos aspectos mas alld de concluir que en
el caso de los desarrollos de las inmobiliarias privadas donde se realizo el estudio,

presentan serias desventajas con relacion a dicho parametro.

Respecto a la expresion de los desarrollos que se confarma en su conjunio por
la imagen de las casas y el inmobiliario que hay en las areas comunes, cabe
mencionar que la arquitectura para estos desarrollos, tanto por la disposicion (la
proxemica) como por lo precario de los materiales, es un concepto de vivienda, y

de conjuntos habitacionales que pareceria tener como principio una simulacion,
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proporcionar una imagen virtual, una bonita fachada de la que pronto los
habitantes descubren el otro lado. Es el mismo principio de arquitectura residual
que tiene la mayoria de la vivienda que se estad construyendo al interior de la
Ciudad"’,

Respecto a las caracteristicas del lugar y su relacidon con el entorno, Aguilar
(1998) dice para las unidades habitacionales que éstas, como espacio residencial,
se diferencian de las zonas de vivienda popular o media en multiples elementos:
estructura vial, desbordante heterogeneidad de aclividades; homogeneidad en
cuanto a tipo de construccion; un disefio arquitecténico por lo general poco
vanado. Por ofra parte, [...] los conjuntos habitacionales no se insertan de manera
abierta en el tejido urbano, en muchos casos es una suerte de enclave gque se
distingue de su entorno inmediato a partir de rasgos fisicos o sociales, sin
consfruir una unidad socio-espacial producto de una temporalidad social

cristalizada en el espacio coma pudiera ser el barrio.

El hecho de que los conjuntos habitacionales no se inserlen de manera abierta
en el tejido urbano, que no construyen una unidad socio-espacial producto de una
temporalidad saocial cristalizada en el espacio como lo es el barrio, es cierto, y no
s6lo me parece que para el caso de las unidades habitacionales, sino para
cualguier otro tipo de unidad como el fraccionamiento, el country o los desarrollos
a los que se enfoco el estudio. Sélo que estos casos, las unidades habitacionales
y los desartollos en la ZMCM, se caracterizan por una discontinuidad, no son
como enclaves a los que circunden otras colonias o barrios. Hay intervalos que
son terrenos baldlos, zonas agricolas, y en las areas de mayor consolidacién, hay
una continuidad de unidades habitacionales o desarrollos que forman un tejido
urbano a tipico que no hace ciudad. En estas areas con este tipo de urbanizacion,
el sentido del barrio como espacio intermedio entre el ambito privado de la

vivienda y el espacio publico de Ia ciudad del que habla Mayol, se acota (como

" Viganse en la mayoria de los depanamentos que se han construido en Benito Judrez (incluso los de lujo) los
balcones, las trabes de las puertas, los muros interiores, los ubos de PVC que simulan ser metdlicos en su
funcién de protecciones. elc.
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también en ofros dmbitos habitacionales como la unidad o el fraccionamiento} al
ambito de la cerrada, del claustro, la diferencia es que en las unidades o

desarrollos en la ZMCM, la experiencia de la ciudad es muy marginal, se pude

decir que alientante por la ubicacion que tienen respecto a ésta.

Desarrolio carcano a la carretera México Pachuca Fachada de un desarmollo reclente

Relacion con los vecinos

En este punto, Villavicencio planted para sus casos que el tamafo de las
unidades habitacionales donde hizo su investigacion determinaba en la calidad
de la relacion de Jos vecinos, gue en las unidades mas grandes se apreciaba un
mayor abandono no solo de las areas comunes, sino también al interior de los
edificios. Aunado a esto, plantea que en la relacién vecinal también determina la
trayectoria de las familias, las colonias o barnos de donde provengan y la
experiencia que hayan tenido en el proceso de gestidn para la obtencion de la
vivienda. A este respecto, como se indicd anteriormente, por Ja lentitud y lo
desgastante de dicho proceso, sefialdé que se observaba indiferencia en la
atencion de los problemas comunes. Sobre la relacion vecinal, esto es lo que
sefiala la autora para su estudio. No va mas alla para conocer el sentido de
pertenencia con el lugar; concluye Unicamente que éste estaria determinado,
afectado en sus casos, por la precariedad de las viviendas que les fueron

entregadas.
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Antes de explicar cémo es la relacién vecinal en los desamrolios en donde llevd a
cabo la investigacidn, cabe mencionar que mas alla de esos dos perfiles que se
describieron en el punto de economia de las familias, cualitativamente se pueden
apreciar mucho mas diferencias entre estas. Por gjemplo, en el perfil de las
familias con mayores ingresos, no sdlo estan aquellos matrimonios jovenes que
son empleados y los dos trabajan, también hay matrimonics de 40 afos en
adelante con hijos adolescentes y adultos jévenes y que desde su antiguo lugar de
residencia mantenian un estilo de vida de clase media. Estas famitias rentaron por
mucho tiempo, y como no encontraron ¢tras alternativas para obtener una vivienda
por debajo de los 400 mil peses, optaron por desplazarse a la zona metropolitana.
Son familias que pueden tener dos autos usados, los hijos estudian en la
universidad publica, y pues su situacion es mucho mas desahogada respecto a la
de aquellas otras familias, incluso mas jovenes, pero que el padre tiene un ingreso
bajo y es el Gnico que aporta a la casa. El de estas familias, es un estilo de vida
mucho mas sencillo y como se ha indicado, sus posibilidades de desarrollo son
mucho mas acotadas. Hay madres solas que obtuvieron sus vivienda y se llevaren
a vivir a los padres, hay hombres solteros también que son empleados y que
desde hace tiempo tenian el proyecto de adquirir una casa. Hay matrimonios

jovenes también, pero con muy pocos elementos y que también rentan.,

Sobre la convivencia entre los vecinos, se observo que, en el interior de las
cerradas o claustros, la gente mantiene una relacion cordial en la mayoria de los
€asos y reconocen que son explicitas una serie de restricciones que debe acatar
todo mundo. La gente se conoce y convive con 'os vecinos de su calle, y es
comun que comiencen relacionandose por los hijos que juegan a fuera de la
vivienda o porque se conocen las madres en la escuela de los hijos. Se considera
como vecinos problematicos a los que hacen mucho ruido, a los que desperdician
el agua. a los que invaden las jardineras, etc., por lo que son sefnalados entre el
grupo de vecinos de la cerrada. Pensando a estos espacios como contextos de
interaccion, se puede concluir que cada quien asume un rol como de vecino

fundador def lugar.
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Sobre la identidad que se conforma con el lugar a partir de este tipo de
relaciones con los vecinos, Safa planteaba que se deberia entender por
vecindario, no sélo un asunto de delimitaciones territoriales y diferencias
economicas, sino también simbdlico, es decir, un asunto de significades, de
representaciones y practicas que se hacen manifiestas en un espacio expresando
intereses diversos en tension o en conflicto. Apuntaba gue para conocer la
experiencia de unos actores, de unos vecinos, era necesario estudiar su historia
para ver como construyen y reconstruyen sus identidades en relacion con el
terntorio, paralelamente a la manera como la identidad vecinal se forma también
en los recuerdos que seleccionan parte de la vida que transcurre en determinado
espacio, y con las expectaltivas y deseos con los que se construyen los arraigos y

los nuevos arraigos.

En el caso de los habitantes de los desarrollos en cuestion, la consideracion de
su situacion habitacional antenor permitid reconccer una serie de significados que
median en su disposicidon hacia el nuevo lugar. La posibilidad de acceder a un
espacio propio vy lo que esto les representa en términos de independencia,
conciliacion de los vinculos entre los miembros de la familia, el sentido que da
tener un proyecto de vida, para la mayoria, porque vimes gue no asi para todos,
estos elementos pautan, determinan que la gente se sienta bastante vinculada con
el lugar no obstante las dificultades que tambien les ha implicado. En el plano de
la interaccion con los vecinos, las expectativas, la trayectoria habitacional, son
elementos que tienen en comun las familias, que se hacen manifiestos en el
discurso, en la interaccion y que son el sustrato de la identidad vecinal en estos
lugares. De manera contraria a lo que se planteaba en alguna de las hipétesis de
este trabajo. en la que se anticipaba que estos habitantes se sentirian alienados
respecto a su nuevo lugar de residencia, y por lo consiguiente que se percibirian
mas vinculados a su lugar anterior, la investigacion permitié ver que no es asi, las

familias han ido apropiandc su nuevo espacio y es que debido a las dificultades
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que se han seflalado que tenian estas familias, la vivienda de interés social que

han adquirido, es la ocasién que han tenido para obtener su propio lugar.

“Finalmente, estas personas me comentaban que ‘con todos sus pros y sus contras’, se sienten
tranquilas y conformes con su casa.”

[Entrevista familia Casas Geo Cuautitlan]

“Paty me decia que su vida actualmente esta mejor que en otros afos, pues ya pueden estar solos y
tranquilos, después de varios afios de no gozar con privacidad de su matrimonio.™

[Matrimonio joven vivienda de interds social D+
Nicolds Romero, Estado de México]

*De entrada, los sefiores y sus hijos comentaban que se sienten conformes al vivir en este desarrollo

habitaeional, aunque sefialaron que les ha sido un poco dificil acostumbrarse a vivir lejos de la
ciudad™.

{Interaccion familiar en vivienda de interés social casas Geo

Tultitldn, Estado de Méxica)

“También comento que ahora ya se siente distinto, ahora que ya tienen la casa ya se ven como
familia, en casa de sus suegros le han dicho que es algo muy bueno que ya haya conseguido una
casa y eso les platican a sus amigos, “mi yemo ya tienen casa”.

[Interaccion familiar en vivienda de interés social medio
Cuautitlan Izcalli, Estado de Méxica)
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CONCLUSIONES

De manera contraria a lo que censideraba al inicio del estudio, un primer hallazgo
fue reconocer que la mayoria de las personas que han adquirdo una vivienda de
interés social en la ZMCM en los (ltimos cinco anes, se sienten conformes. Por la
situacion de segregacion urbana que caracteriza a la zona, que en los desarrollos
de interés social se refleja por una situacidn intraurbana y de localizacién
inconveniente®®, lo mismo en cuanto a la disponibilidad de equipamiento urbano de
caracter barrial externo a los desarrollos, por estas condiciones que se aprecian
en la lectura cuando se esta de visita, © cuando se circula por las vialidades que
lindan con diches desarrollos, anticipaba que los habitantes no estarian a gusto,
que considerarian su situacion comoe provisional, que seria como una estrategia
habitacional en fo que mejoraba su situacion econdmica para adquirir una vivienda

mefor localizada.

Por la aproximacion que hubo a la experiencia de dichos grupocs, como el hecho
de haber reconstruido su situacion habitacional anterior, se pudo ver otra realidad.
Se reconocio que la mayoria de las familias hablan tenido una serie de dificuitades
relacionadas con la vivienda, con la carencia de un espacio propio, que por
periodos o rentaron, pero la inestabilidad econémica les impedia mantenerlo. En
consecuencia, padecieron también por las situaciones que se desprenden por
esiar en una situacién de dependencia al habitar un espacio que les prestaban los
padres, por experimentar la carencia de un lugar en el que se reconociera la
propia famiha, para su privacidad. Es asi que estos son los etementos que
intervienen para que haya sido muy importante para estas familias la obtencion de
su vivienda, por 1o que les ha proporcionadc ademas en cuanto a la posibilidad de
contar con un proyecto de vida, de conciliacién de los vinculos familiares, de

reconocimiento social hacia los otros.

*¥ Relacion con el resto de la Ciudad: cercania de centros urbanos, distancia y acceso a zonas especificas:
trabajo, residencias. familias, etc.




Para el caso de la poblacién en cuestion, este antecedente es lo que esta en la
base de una intencionalidad por transformar, por contravenir una urbanizacién que
pareceria estar dispuesta al anigquilamiento de todo sentido de ciudad. Para los
habitantes de los desarrollos en los que se centro el estudio, la situacion de
carencia que se puede apreciar en su historia habitacional, es lo que los motiva
para hacer habitable su lugar de acuerdo a sus necesidades, a sobreponerse a
una serie de inconvenientes consecuencia de la situacion de segregacion urbana

que caracteriza a la urbanizacién en [a ZMCM.

Por otra parte, manejar una nocién del habitar que fuera mas alla de la
consideracion de la situacién de las familias a partir de las condiciones materiales
de la vivienda, pensar el habitar desde una perspectiva en el plano de la
significacion, dio la posibilidad de reconocer otras cosas y no anticipar sobre la
experiencia del grupo de estudio con el nuevo lugar considerando comeo Unico
criterio la evaluacion de las viviendas y los entornos en su dimension maternial
{como en el caso de Villavicencio). En los estudios urbanos y cuiturales sobre la
ciudad, se ha reconocido la necesidad del trabajo interdisciplinario, pero falla adn
una mayor aproximacién entre ambas perspectivas para conocer mejor sus
objetos y metodologias. En esta investigacian se buscd alternar el diagnostico
sobre el proceso de metropolizacién con un enfoque de la ciudad como lugar de
acontecimiento cultural, donde la dimensién material, la cosa fisica, pauta en lo
simbélico, en sus escrituras y representaciones, y viceversa, las representaciones
gue se construyan de la ciudad, de un barrio, de algun lugar, guian Su USo y

madifican fa concepcion de dicho espacio.

Ahora bien, como se explicd en la parte del analisis, por un lado esta la voluntad,
el deseo que tiene la gente de apropiar su lugar, de hacerlo habitable de acuerdo
a sus necesidades. pero por ofro, estan una serie de desventajas que frenan de
manera significativa su desarrollo. Ademas de las dificultades inherenies a la
situacion de segregacion urbana, les afectan otras circunstancias como los

elevados intereses que manejan los esquemas crediticios a los que tienen acceso.
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Coma se indico en el apartado sobre la situacion econemica de esta poblacion, no
obstante gue todos adquirieron una vivienda de interés social, hay una situacion
diferenciada entre algunas familias que cuentan con mayores recursos porque
entra mas de un salario al hogar, el tema es que un porcentaje muy amplic de la
poblacién entrevistada soélo cuenta con un ingreso y eso determina que sea muy

lenio el proceso de acondicionamiento de lugar de acuerdo a sus expectativas.

En cuanto a los problemas por la segregacion urbana gue caracteriza a la ZMCM
mas especificamente, se puede concluir que aunque exista ese deseo entre la
pobiacién por hacer habitable el lugar, de contravenir el problema de la distancia,
la falta de equipamiento consecuencia de la segregacién, esto les implica una
dificultad considerable, los resiringe en tiempos y recursos. Como senalé, los
desarrollos en la ZMCM se caraclerizan por una discontinuidad, no son como
enclaves a los que circunden ofras colonias o barrios. En los recién construidos,
hay intervalos que son terrenos baldios, zonas agricolas, y conforme pasa el
tiempo, hay una continuidad de unidades habitacionales ¢ desarrollos que forman
un tejido urbano a tipico que no hace ciudad. En estas areas con este tipo de
urbanizacién, el sentido del bamo come espacio intermedio entre el ambito privado
de la vivienda y el espacio publico de la ciudad se acota (como tambien en otros
ambitos habitacionales como la unidad o el fraccionamiento), al ambitc de la
cerrada, del claustro, la diferencia es que en las unidades o desarrollos en la
ZMCM, la expenencia de la ciudad es muy marginal, por la ubicacion que tienen
respecto a ésta. Esto hecho implica que las personas que salen a trabajar o a
estudiar pasen mas de cuatro horas al dia transportandose (por que la mayoria
tienen que desplazarse a la ciudad) lo que les implica un fuerte desgaste fisico y
econdmico. La distancia de su nueva vivienda respecto al trabajo, 1a residencia de
amigos y familiares, ha mermado en las practicas de convivencia que tenian
anteriormente, Es decir, el espacio donde se les ha presentado la posibilidad de
tener su vivienda -y lo que esto implica- les demanda muche mas recursos de toda

indole.
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Por la dinamica que se observé en el entorno de los desarrollos de los diferentes
municipios donde se realizé el estudio y por la aproximacion que hubo también
con la gerencia de las inmobilianas, se puede concluir que la urbanizacion
habitacional que se presenta en las zonas se subordina a los intereses de dichas
inmobiliarias, las empresas que conforman los centros comerciales y las

autoridades del Estado de México.

En las campanas del 2003 para alcaldes en los municipios del Estado de Meéxico,
reconociendo la problematica de segregacién, de poca o una factibilidad que se ha
sefalado, diferentes candidatos manejaron como promesa de campana frenar la
urbanizactdon habitacional en la zona, vy la realidad es que hoy parece que la oferta

de vivienda en el lugar se hace mas visible, tiene mucho mas recursos.

En la presenta administracion se ha construide cantidad de vivienda en diversas
delegaciones centrales de la Ciudad de México, de tal modo que pareceria ser una
respuesta para contener el flujo a la ZMCM, pero no es asi; la oferta de vivienda al
intenor de la ciudad esta enfocada a sectores medios y altos con o que se puede
concluir que el flujo continuara de acuerde a las proyecciones de distintos

programas.
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B discurso publicitanio de las inmobiilarias s& ha dirigido Aliniclo todos tlenen muy buenas expectativas
ademas a la poblacién migrante

Para el qua viene de fuera, el paisaje puede ser llegible por que En desarmollos con mas de cingo anos, s8 han tonstruido
no hay la pesibilidad de poder organlzar sus partes en una iglesias con apoyo de los habitantes
pauta coherente

Patsaje entomo a jos desarrollos de recignle construcclén Bicitaxis como un atternativa pars acotar [as grandes
distancias que puede haber al interior de los desarrellos
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Vivienda arquetigica en Ja que sus habrtantes 1odo ¢l tiempo Casa de interds medio
proyecian un sequndo nivel

Estllo convenclonal como las personas acondicionan su  Algunas familias incorparan a como dé lugar al mobillaric de su
vivienda de interés social vivienda anterior

“Siempre se va a estar mejor en la casa propia que en fade los  En las viviendas en las que se proyecta construlr un segundo
padres” nivel, mientras tanie $e improvisa una habitacion en ef
espacio razado para la escalera
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Closets de acuerdo a los presupuestos de cada familla Estrategias para el aprovechamiento del espaclo de acuerde
al gustote de los recién casados

Oferta de muebles a la medida al interior de los desarrolos Salas que dice fa genle estin rellenas de panales
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OBSERVACION PARTICIPANTE, CASAS GEQ INTERES SOCIAL

Realicé esta observacion en domingo, un poco después de las
horas del medio dia. en el desarrollc de casas habitacién GEO
*Villas de Costitlan”, el cual se encuentra ubicado en la zona
oriente del Estado de México, por donde se encuentran y confluyen
los municipios de Chimalhuacan, Chicolecapan e Ixtapaluca.

A este desarrollo habitacional se llega utilizando la Carretera
Federal México-Texcoco (saliende del Distrito Federal con
direccién a Texcoco) y mas 0 menos un poco después de pasar
una desviacién que es la entrada al municipio de Chimalhuacéan, se
toma otra desviacién que hay sobre la carretera para poder llegar
al mencionado desarrollo habitacional. Por Io que pude observar y
mediante los datos obtenidos, en este desarrollo GEO se
encuentran casas habitacién tanto de interés social como de
interes medio,

Por otro lado, este desarrollo habitacional es muy nuevo 0 en
otras palabras, muy joven, y aunque en el mismo ya se encuentran
viviendo bastantes familias, de cualquier modo aun hay muchas
casas en construccion, deshabitadas {(muchas ya vendidas), y otras
mas listas para ser vendidas y ocupadas; algo importanie e
interesante de esto es que alrededor de este desarrollo
habitacional y asl como en la zona en general en donde esta
ubicado, hay muchos otros mas desarrollos habitacicnales vy
colonias en condiciones similares, o en otras palabras, en proceso
de urbanizacién y crecimiente. Por otro lado, la estrategia de
investigacidén que llevé a cabo consistid en visitar este desarrollo
habitacional junto con mis padres y hermana, con la intencidon de
pedir informes acerca de las casa GEO con los ejecutivos de
ventas de esta empresa, ya gue manejamos que nuestro interés (o
mas bien el de mis padres) era el de comprar una casa. Obtuve la
siguiente informacién.

Una vez que llegamos al desarrolio habitacicnal GEO Villas
de Costitlan, como ibamos en automovil, empezamos a dar un
recorrido por el lugar y observé lo siguiente. De entrada, el lugar
esta muy grande ademas de que es muy bonito ya que todo lo que
existe en &l es nuevo y de creacién reciente, desde las casas, el
alumbrado, las areas verdes, hasta las calles; ademas, el
desarrollo habitacional ofrece un aspecto muy agradable, ya que
se nota que fue bien pianeado en todos i0s aspectes, comenzando
desde la ubicacion de los espacios y su aspecto y disefic en
general, por ejemplo, no se nota el cableado elecirico ya que es
subterrdaneo, lo cual hace que el desarrollo habitacional luzca muy
bien y en general es notorio que la gente y las familias que viven
en é&j estan felices-o al menos conformes-viviendo alli.




Siguiendo con esto, el aspecto de las casas es muy bonito,
ya que |la mayoria_de Ila gente que vive en ellas ya las ha adornado
y ha tratado de empezarlas a diferenciarlas de las demés, pero
tratando de mantener hasta cierto punto un estilo rastico, que a mi
parecer es el cual los arquitectos de GEO utilizaron para el disefio
de las casas.

Por otro lado, quiero sefalar que noté que las casas de
interés medio se encuentran ubicadas sobre las calles grandes y
las avenidas de este desarrollo habitacional, o en las esquinas,
mientras que las de interés social se ubican en las calles
pequefas o al interior del desarrollo habitacional, aunque también
se podria decir que estas casas quedan ubicadas “atras” de las
casas de interés medio, formando pequefios conjuntos o "mini”
desarrollos en forma de glorietas que de cualquier modo, se ven
muy bonitos y hasta cierto punto despiertan ternura (como les paso
a mi mama y a mi hermana) en las personas, asi mismo, la
diferenciacion entre los tipos de casa es inmediata ya que las
casas de interés medio tienen una planta baja y un piso, mieniras
gue las casas de interés social solo tienen una planta y las
personas con quienes platique, al igual que la ejecutiva que nos
atendio después, nos comentaron gue las casa de interés medio se
entregan con dos recamaras, mientras que las de interés social
solo con una, pero todas se entregan con cocina, bano completo,
sala y comedar,

Por otro lado., considero importante senalar gue me
impresiond la gran cantidad de “tienditas™ miscelaneas-asl como
otros pequenos negocios (papelerlas, gente gue vende garrafones
de agua, etc.) que ya existen en este desarrollo habitacional, pero
mas que nada, me Illamé |la atencidn el esfuerzo y el ingenio de
las personas y las familias gue hacen para adecuar en su
vivienda un negocio pequefio, ya que eso si, las casas GEO son
muy pequernas.

En la mayoria de Ios casos, las familias gue tienen
negocios han utilizado el espacio de las casas en donde se
ubica la sala, para poder ahi instalar dichos negocios, ya gue
este espacio siempre da hacia el frente de las casa y hacia la
calle. Siguiendo con esto, tuve la suerte de que al ser domingo el
dia en que visite este lugar, encontré un tianguis dentro del
desarrollo habitacional.

Este tianguis era muy pequefo, con unos 10 o 15 puestos-
también pequenfos-en los que se vendian sobre todo alimentos
(tacos de carnitas, chicharréon, frutas, verduras, productos de
abarrotes, etc.)y articulos para el hogar (cubetas, escobas,
trapeadores, etc.} y unos pocos que vendian ropa-sobre todo para
las mujeres-y colchas y sabanas; ademas encontré un puesto en
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donde vendian pescaditos vivos para peceras y demdas articulos
relacionados con este pasatiempo y también habla unos chavos
que rentaban un "brincolin” inflable para que se subieran |os nifios
durante algunos minutos. Por otro lado, el desarrollo
habitacional cuenta con un area comercial a la entrada del
mismo, en donde se encuentra una tienda Oxxo, una tortilleria,
una rosticeria y varias accesorias que esperan a ser rentadas
para poner algdn negocio.

Despues de un rato nos paramos en una casa en donde
habla una tiendita, para comprar agua y algo ligero para comer y
aprovechamos para ponernos a conversar con la sefora-por cierto
muy amable y “platicadeora™-que nos atendid.

En principio, me llamo la atencion que la sefora lo primero
que dijo una vez que empezamos a platicar acerca de las casas,
era que aunque “apretaditos” (refiriéendose a su familla) vivian
“a gusto”, o que al menos en este desarrolio habitacional ella
y su familia se sentian muy bien y tranquilos, desde que
llegaron a vivir hace mas o menos como ano y medio y aungue
sefalé que su casa, o en general las casas son muy pequefias,
“sabiéndose acomodar se puede vivir bien”,

Ademas de que entre risas la seflora comentd que
actualmente a la gente, aunque quiera vivir en lugares mas
grandes, “no le queda de otra", en parte “porgue ahora en todos
tados siempre hay cantidad de gente” y scbre todo porgue “casi
siempre no hay dinero para mas”.

La sefiora nos comentd ella y su esposo decidteron vivir en
este desarrollo habitacional de GEQO porque “después de mucho
andar viendo y comparando en otros lados™, el lugar que mas los
“convencid” fue precisamente este, en esta parte la sefiora tomd
de ejemplo un desarrollo habitacional de ARA que esta junto a este
desarrolio GEQ y comentd que en opinidn suya y de su esposo, las
casas de ARA, aunque se les hacen mas "baratitas”, son de menor
calidad y estan mal disefiadas, mientras que las casas GEOQO les
gustaron porque “estan mas bonitas”™ y también se les hacen “un
poquititito mas grandecitas”.

Por otro lado, |la sefora nos comenté gue ella v su familia se
decidieron_a comprar en este desarrollo habitacional GEO ya que
“después de esperar y esperar’ por fin les tocd un crédito del
ISSEMYM (que me dijo gue es como el ISSSTE, pero del Estado de
México) y pues quisieron aprovecharlo al maximo y encontrar la
mejor opcién, ademas de que ya tenian "ahorrado un dinerito”.
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Siguiendo con esto, la seflora nos comentd que su esposc ha
trabajado durante muchos arfios en el municipio de Chimalhuacan y
que anteriormente vivian en ese lugar, pero que rentaban y ya
estaban "hartos’, tanto de rentar pero también del rumbo en que
vivian, ya que "estd refeo y hay mucha delincuencia”, mientras que
ahora en Villas de Costitldn, "esta bonito y tranguilo”, aunque en
esta parte de la platica, la sefiora entre risas mezcladas con temor,
dijo gque “quien sabe con los arfos después como se ponga’,
refiriéendose al crecimtento de su desarrolio habitacional y agregé
que de cualguier medo “los vecinos que han llegado son buenas
gentes y no se meten con nadie, cjala todo siga asi”.

Por otro lado, la sefiora comentd que una de las ventajas de
vivir en este desarrollo habitacional, es que cuenia con escuelas
primaria y secundaria_dentro del mismo, lo cual es una ventaja
para sus hijos, gue ya estan en |la secundaria y pues esta les

queda muy cerca, ademas de gque para la sefora ¥y sUu esposo esto
representa tranquilidad.

Por otro lado, la sedora nos comento gque una vez que
obtuvieron su crédito, vy con el dinero gue habfan ahorrado, no les
fue complicado el hacerse de su casa, y en esta parte nos dijo que
al menos no se sentian defraudados por parte de GEO o al menos
estdn contentos, ya que lo que les prometieron se los han
cumplido.

De cualguier modo, la sefora me comentd que GEO podria
mejorar “si entregaran las casas con unas c¢ositas mas”" como por
ejemplo el medio bado terminado e instalado ya que “nomas le
entregan a uno el bafo completo y uno tienen que andar
batallando buscando plomero y albafil pa’ que instalen el medio
bafic”™ o también agregé gque seria mejor “si entregaran las casas
con una recamarita mas”.

Siguiendo con esto, la sefora comentd que una de las
desventajas de este desarrollo habitacional es la lejania, o que
queda un poco apartado, sobre todo del Distrito Federal, pero
que a final de cuentas ella y su familia ya se han acostumbrado
a esto, porque siempre han vivido-y son-del Estado de Meéxico.
Finaimente, la sefora nos dijo que si nuestra intencidén era comprar
una casa en este desarrollo habitacional, nos lo recomendaba y
que seria una buena inversion.

Después de haber platicado con esta sefiora, nos dirigimos al
modulo de atencion y ventas de GEO para solicitar informacion
sobre las casas y el proceso de compra, y paséd 1o siguiente. En
principio, habia varias personas esperando a ser atendidas, y en
esta parte del proceso considero que los ejecutivos de GEO se
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hacfan un poco "bolas” para atender a la gente y por o misma se
tenfa que esperar cierto tiempo, aunque claro esta. noté que los
ejecutivos de GEO andaban muy *movidos”. En cuanto a su
imagen, aspecto y manera de fratar a las personas, los ejecutivos
siempre se mastraron muy atentos y amables, ademas de tener
una imagen y apariencia profesional y sobre todo muy pulcra y
arreglada-sin rayar en lo muy formal o solemne-y de acuerdo a su
tipo de trabajo.

Una vez que nos atendieron, pasamos con una ejecutiva que
les tomé datos a mis padres para saber su nombre, edad,
ocupacion y tipo de trabajo, si contaban con ISSSTE, INFONAVIT,
ISSEMYM o cuaiquier otro sistema gubernamental de apoyo a la
vivienda, y finalmente para saber como se habian enterado de las
casas GEO y porque se hablan interesado en ellas y cabe sefalar
que en esta parte del proceso la ejecutiva se mosirdé muy amable,
aungue un tanto, digamos, “automatizada®. Una vez que
terminamos con ella, nos mandé con otra ejecutiva que fue la que
se encarg6 de explicarnos todo y como se dice, "hacer su labor de
venta” o comao dijeron mis papas, “hacer su luchita®” para
convencernos de comprar una casa GEO. Esta chava-que por lo
que observé no tendria mas de 30 afos-también se mostré desde
el principio muy amable y atenta a lo que deseidbamos saber o
sobre las dudas que externdbamos y pasé lo siguiente.

De entrada, a esta chava le comentamos que querlamos
informes sobre las casas y las diferentes maneras de comprarlas, y
o gue esta chava inmediatamente hizo fue el agradecernos que nos
hablamos interesado por las casas GEO y nos pregunté gue si ya
habiamos visitado desarrollos habitacionales de la competencia o
como ella lo manejo, “de otras comparnias™ y le dijimos que no,
pero que por lo que sablamos y habiamos visto, las casas GEO
eran las que mas nos habian llamado ia atencién y esta chava
utitizé discursos-sin ser necia o pesada-en los que trataba de
hacernos ver que las casas GEO son la mejor opcién y tomé de
ejemplo a ios desarrollos habitacionales de otras compaifilas que
estan junto a Villas de Costitlan y nos dijo que el disefo, tanto de
las casas como en general de los desarrollos, era un tanto
diferente a los de casas GEO, que simplemente se veia “en el
estilo arquitecténico”, ademas de que las casas GEO ‘“estan
disefadas para adaptarse siempre a las crecientes necesidades de
cualquier familia™. Después de que esta chava vio gque nos
iInteresamos atn mas por las casa GEO en base a lo que nos hablia
comentado, nos pregunté cua!l seria la forma en que quisiéramos
comprar una casa y que Si mis papds contaban con algun crédito
de INFONAVIT, ISSSTE. o cualguier otro similar, a lo que mis
papdas dijeron que no, que nunca les ha tocado algun crédito de
esie tipo y en esta parte la platica giré por un momento en relacién
a la ineficiente burocracia y a todas las “tranzas” que existen y se
hacen para conseguir un crédito, y mis papas le dijeron a esta
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chava (que prefirido no ahondar en estos temas, digamos,
‘escabrosgs” e incémodos) que mas bien querian saber que otras
opciones de compra ofrece GEQ, ademas de que le comentaron a
esta chava que segun tenian “un dinerito ahorrade”.

En ese momento la chava comentd que entonces la compra
se podia hacer por medio de la SIF (Sociedad Hipotecaria Federal)
y empezd a explicarles el proceso, y es importante sefalar que
esta chava explicd muy bien dicho proceso y continuamente hacia
pausas preguntandonos si tenfamos alguna duda, si todo quedaba
claro y que en el momento en que quisiéramos saber algo se lo
hicieramos notar inmediatamente y que no nos preocuparamos por
interrumpirla.

Una vez que nos explicé dicho proceso, preguntd a mis
papas que tipo de casa les gustarfa adquirir y ellgs le dijeron que
les gustaban “las casitas de una planta y un piso”, y la chava
inmediatamente dijo que eran de interés medio y sacd planos y
disefios de fas casas de Costitlan y nos los mostrd, explicandonoes
de que constaban, como era la construccién y sobre todo, puso
mucho énfasis en las posibilidades de crecimiento de la casa-que
para esto era un modelo llamado Casa Jardin Plata-ademds de que
nos explicd muy bien GEO entrega las casa a los compraderes. Asi
mismo, esta chava nos mostrd también planos y folletos de ctros
modelos de casas que se encuentran en otros desarrolics
habitacionales GEO en i{a zona de Ixtapaluca-los modelos eran
Palermo y jardin Diamante-y que quedan muy cerca de Villas de
Costitlan.

Lo importante de esto, es que la chava nos explico muy
detalladamente las diferencias, ventajas y desventajas, precios,
acabados, forma de entrega. etc. de cada uno de todos estos
modelos de casas. Una vez que mis papas le dijeron que les
habian gustado los modelos Palermo y Jardin plata, ta chava les
hizo la cotizacién y el plan de page de cada modelo de acuerdo al
sistema SIF, explicando detalladamente como era el proceso y
sobre todo hizo mucho énfasis en fa documentacién requerida para
poder iniciar y llevar a cabo e procesc de compra, ademas de que
les entregd a mis papas las colizaciones por escrito junto con una
lista de ia documentacidn requerida. Después de que pasd todo
eslo, la chava pregunté que nos habla parecido la informacién, si
teniamos alguna duda y quedd de ponerse en contacto con mis
papas para saber que hablan pensado, pero esc s{, dandc por
hecho que mis papas ya estaban convencidos de comprar una casa
GEQO y en esta parte les hizo [lenar un formato SIF (una especie
como de solicitud similar a los que se usan para cuando la gente
quiere sacar una tarjeta de crédito), “para agilizar el tramite” y
también “para saber si la SIF los considera aptos (para una forma
de compra de este tipo)”; después de todo esto, nos invito a
conocer la casa muestra del modelo Jardin Plata que estaba a
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unos pasos de donde estdbamos y nos ia mostré bastante bien,
explicandonos los acabados y detalles, como recibe el comprador
la casa, y de nueva cuenta, haciendo mucho énfasis en las
posibilidades de crecimiento y “agrandamiento”™ de la casa.
Finalmenie nos dio las gracias, quedd de ponerse en contacto con
mis papds y se despidid, de nueva cuenta, de forma muy amable y
servicial.

Después de que pasd todo esto, nos sentamos en unas
mesas con sombrillas que estaban junto a fa oficina de informes y
aprovechameos para platicar con un matrimonio joven-con dos nifos
pequencs-que también habia pedido infeormes y nos comentaron lo
siguiente. En principic, nos comentaron que les habian gustado
bastante las casas GEQO y que auque estan “chiquitas”, las
considera un poco mejores que las de otras companias ademas de
que dijeron gue el desarrollo Villas de Coslitlan les habia gustado
bastante, sobre todo porque el disefio y estilo de las casas “estan
muy bonitos y originales”. También comentaron que ya habian
visitado semanas atras otros desarrollos, como los de ARA e HIR,
y que el que les convencia mdas era este de GEQ, que lo mas
probable era que se “animardn” a comprar su casa en este lugar,
ya que las casas de esas companias se les hicieron “corrientonas”
y aun mas pequefias. Por otro lado, ei chavo nos dijo que por
suerte, a sy mama4d le habla tocado un crédito del INFONAVIT vy que
con eso iban a sacar la casa, ademas_de gue tenian ‘un dinero
ahorradito”. Por otro lado, comentaron que lo dnico “malo” de
este desarrollo, era que estaba “lejos”, pero agregaron entre
risas que “una vez que uno se acostumbra y se organiza ya no
es tan fastidioso™ y sobre esto comentaron que actualmente
rentan en una colonia [lamada Ejercito de Oriente que esta en
la delegacidén lztapalapa, y que es una colonia que tristemente
tiene la fama-y que lo es-de ser muy conflictiva y con muchas
problematicas sociales y por eso estos chavos declan que ya
estan hartos de vivir ahi y que prefieren "vivir lejos pero
tranquilitos”,

Ademas de que agregaron que de todos modos, este
desarrollo de GEQO “estd bien comunicado” y para ellos no si
mucho problema el transportarse., ya que sus centros de trabajo
estan en la delegacién lztapalapa y en Ciudad Nezahualcbyotl,

Para hablar de la movilidad en el espacioc de la ciudad que
tiene esta gente.
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INTERACCION CON FAMILIA RESIDENTE (I-3 ANOS) EN CASA GEO INTERES
SOCIAL, CON Jefe DE FAMILLA DE 36-45 ANOS,

Realicé esta interaccién en el desarrollo de casas habitacion
GEO "Hacienda de Santa Barbara”, el cual se encuentra ubicado
en la zona oriente del Estado de México, en el municipio de
Ixtapaluca. Siguiendo con esto, a este lugar se llega utilizando la
Carretera Federal México-Puebla (cuya entrada esta donde
confluyen las avenidas Ermita l|ztapatapa e Ignacio Zaragoza,
saliendo del Distrito Federal) y en esta misma, mas ¢ mencgs donde
se encuentra una desviacion que se posteriormente convierte en la
Carretera Federal Mexico-Cuautla, se encuentra la entrada al
desarrollo habitacional. Por otro lado, para illegar a este desarrollo
habitacional se hacen mas © menos como 50 o una hora en
automovil manejando a una velocidad normal, tomando en cuenta
desde el momento en que se sale del Distrito Federal, y aunque
esta retirado de este ultimo, es facil llegar puesto que la Carretera
Federal México-Puebla es baslante, digamos “recta” o “derecha”,
pero lo que hace que se pierda mucho tiempo para llegar afl
desarrolle es el saturade transito de vehlculos y personas que hay
en ella, ya que la zona en donde se encuentra este desarrollo
habitacional, asi como las que io preceden, estan ya bastante
urbanizadas y en constante crecimiento demografico.

Por otro lado, una vez ya en el desarrollo habitacional, noté
que este es grandfsimo y que existen en &l muchisimas casas de
distintos NSEC's, que van desde D hasta C, aunque también hay
algunos sectores que pertenecen a C+, y todo esto es evidente en
los tipos de casas que GEO ha construido: de interés social, de
interés medio y de interés medio alto; asi mismo, cada lipo de casa
se encuentra en zonas especlficas, las cuales estan delimitadas de
acuerdo al nivel al que pertenecen las personas y familias, por
ejemplo,

Las casa de interés medio alto se encuentran en calles
cerradas (a la vez parecen pequefios fraccionamientos), con
vigilante y toda la cosa, ademas de que son las mas nuevas y las
mas grandes, mientras que el resto de las casas son mas
pequenas y dejan ver en sus acabados y materiales asi como en
su mismgo disefio que son de menor costo.

De cualquier medo todas las casas, independieniemente del
NSEC al que pertenezcan, se encuentran ubicadas en espacios ©
mas bien pequenos grupoes de casas llamados “claustros®, pero en
todos los casos estos espacios dejan ver el NSEC al gue
pertenecen las personas y familias que viven en [as casas que se
encuentran dentro de ellos.
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Por otro lado, Hacienda de Santa Barbara es un desarrollo
habitacional GEO que ya tiene algunos afcs (y adn siguen
construyendo muchisimas wviviendas) de existencia, lo cual ha
generado que existan dentro del mismo una gran cantidad de
negocios (sobre todo muchisimas tienditas de abarrotes,
rosticerias, expendios de pan, etc., etc., ademas de que para
mi sorpresa encontramos hasta una agencia de edecanes y
demostradoras habilitada en una casa asi como también una
casa de agiotistas que se dedican al préstamo de dinero) Los
servicios se habjlitan en un espacio que se reapropia, la
vivienda se transforma para ser tienda, refaccionaria y local
para una diversidad de servicios.

que hasta cierto punto satisfacen las necesidades de las
personas y familias; también entran a este desarrollo combis de
transporte publico provenientes de las estaciones de la Iinea A de!
Metro La Paz o Los Reyes, que comunican o proveen de transporte
a la gente de este desarrollo, pero sobre todo, existe una gran
cantidad de Bicitaxis que son basicamente el transporte principal
de las personas-sobre todo las de menores NSECs en este
desarrolle habitacional. Siguiendo con esto, también existen dentro
de este desarrollo habitacional escuelas, desde jardines de nifios
{algunos del gobierno del Estado de México y otros particulares)
hasta primarias y secundarias oficiales. E! bici-taxi habla de Ja
disposicién del espacio. Que podemos decir de estos
transportes y que podemos decir de que en la unidad se
encuentren también las escuelas, en qué se distinguen estas
unidades habitacionales con una colonia.

En esta interaccidn participd una familia a la cual tuve
acceso por medio de una buena amiga mia, el sefor que es cabeza
de esta familia es tio de esta chava y lo importante de esto es que
ya tenia cierta familiaridad y confianza con estas personas porque
desde hace ya mucho tiempo conozco a esta chava y con el correr
de los anos he conocido a varios de sus parientes, entre ellos las
personas de esta familia; yo vi a esta amiga dlas atras y platicando
me comenté que su tio y su familia se habian ido a vivir a
Hacienda de Santa Barbara hace ya casi dos anos y pues los
visitamos. Esta familia se compeone de 5 miembros; los padres y
tres hijos {un hombre y dos mujeres); el senor tiene 46 afos de
edad mientras que su esposa tiene 43, el hijo-que es el mayor-
ttene 20 anos y sus hermanas tienen 18 y 18,

El senor estudid (aunque quedd trunco) la carrera de
Ingenieria Mecdanica en el IPN y trabaja en Holanda (la empresa
que hace helados y paletas congeladas) y su esposa estudid una
carrera técnica de contaduria y trabaja en una madereria que se
encuentra en Ciudad Nezahualcdyotl como asistente de contador;
el hijo mayor se encuentra estudiando la carrera de Ingenieria en
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Alimentos en la UAM tztapalapa, mientras que sus hermanas estan
estudiando el bachillerato en una escuela gue se encuentra en
Chalco. Platicandc con estas personas. obtuve la siguiente
informacién.

En principio, quierc escribir acerca de cdmo ha sido la vida
de estas perscnas en lo relacionado con su experiencia entorno a
la vivienda, los Jugares en les que han vivido y como fue gue
llegaron a vivir a Hacienda de Santa Barbara. Los seficres me
comentaban que cuando recién se casaron, rentaron en la 12
seccion de la colonia Moctezuma-en la delegacién Venustiano
Carranza-ya que ahl vivieron durante muchos afios sus respectivas
familias. A ver si se repite este patréon: cuando se conforma
una pareja, regqularmente habitan en la colonia donde viven los
padres. La prequnta aqul seria: jsiempre serd mejor ef nuevo

fugar de residencia?

Psteriormente me dijeron que duranie los primeros afios de
su matrimonio, luego cuando nacié su hijo mayor y hasta poco
antes de que naciera su primera hija, vivieron en esta colonia ya
que le quedaba "muy cerquitita™ al sefior su trabajo, porque en ese
entonces tenia un taller mecanicc que habia puesto junto con
algunos familiares suyos.

Siguiendo con esto, el sefior me comenté que después de
unos afnos la clientela del taller empezd a bajar y pues él y sus
familiares decidieron quitarlo y mejor dedicarse a otra cosa, a la
vez que por esa época, los padres del sefor vendieron la casa
donde vivian, se fueron a vivir a lztapalapa (a la colonia
Constitucién de 1917) y ahi compraron otra casa.

Como los papdas del sefor eran-y son-comerciantes vy
“rebuenos pal busine”-cocmo este sefior comentaba-después de un
tiempo compraron un departamento-también en lztapalapa-en la
Unidad Habitacicnal Vicente Guerrero, que fue a donde este sedfor
y su familia llegaron a vivir, ya que en ese entonces su condicign
econdmica era un tanto dificil porque ya tenfan dos hijos que
alimentar y no podian estar pagando renta y ante esta situacion,
los papas del sefior le dieron chance de vivir en ese departamento,
pagandoles muy poca renta a la vez por este hecho el sefior se
encargd del mantenimiento, mejoras y gastos generales que
requiriese la vivienda y fue en este lugar en donde vivieron varios
afos antes de mudarse al desarrollo habitacional de GEQO

Hacienda de Santa barbara.

Los sefiores me platicaban, entre risas mezcladas con
nostalgia, que una vez que llegaron a vivir a la U. H. Vicente
Guerrero durante algun tiempo extrafaron el vivir en la colonia
Moctezuma, ya gue ahi hablan pasado su nifdez, adolescencia y
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juventud y por o mismo conocian-y conocen-ese rumbo “como la
palma de !a mano”, ademas de que consideran que es una zona .
aunque peligrosa, muy céntrica y en donde “todo estd a la mano".
Por lo reguilar, mucho apego a algunos de los fugares donde se
habito anteriormente, porque vivieron ahi cuando nifios o por
otras situaciones como [a ubicacién del lugar (aunque hubiera
otros inconvenientes como el hecho de que sean zonas que no
son tan seguras).

De cualquier modo, los sefiores comentaban que después de
un tiempo también se acostumbraron a vivir en la U. H. Vicente
Guerrero y en ese mementc la sefora entre risas dijo que la
ventaja de vivir en este lugar fue que dejaron de "olr los aviones”,
ya que cerca de todas las secciones de la colonia Moctezuma
queda muy cerca el aeropuerto y pues se escucha bastante el
ruide de los moteres de los aviones cuando estos aterrizan o
despegan, pero la sefiora también comenté que a veces cuando se
acuerda de esle ruido le "entra la tristeza” y extrafa sus viejos
rumbos.

Siguiendc con esto, 10s sefiores comentaban que lo que les
ayudo a acostumbrarse a vivir “en la Vicente” fue el hecho de que
aun en la epoca en gue llegaron a este lugar {mas o menos como
en 1987 segln sus cuentas) ya estaba bien comunicado y con el
pasé del tiempo la zona mejoré bastante (por ejemplo con la
construccion de la linea 8 del Melre), pero comentaban que lo que
nunca les gustd fue gue habla-y sigue habiendo, aungue en
bastante menor medida-mucha inseguridad y problematicas
sociales, como pandillas, dregadiccidn, robos, etc.

De cualquier modo, los sefiores me comentaban que también
disfrutaron mucho los afos que vivieron “en la Vicenie” y se
sintieron a gusto ahi, y entre risas agregaron-tanto los sefiores
como sus hijos-que ya sablan "que zonas eran las peligrosas’, o
comentarigs como a hasta que horas se podia pasar por ciertas
calles, o que ya sabian "quienes eran rateros © quienes eran
mariguanos”, etc. y en ese memento el hijo atacado de la risa dijo
‘cuandc estaba en el bachilleres (refiriéendose al Colegio de
Bachilleres # 6, que se encuentra dentro de esta unidad
habitacional) nunca tuve problemas porque conocia algunos
malandros {0 chaves de dudosa reputacion) que vivian en la super
manzana 7 (esta unidad se divide en unas manzanas muy grandes,
a la vez subdivididas en manzanas y calles) gue estuvieron
conmige en la secundaria’”.

Y simplemente se hecha mano de algunas estrategias
para poder adaptarse a las condiciones del barrio, para poder
apropiario y sentirse a gusto en él,

153




Una vez que empezamos a platicar acerca del porque se
habian mudado a Ixtapaluca, esias personas me comentaron lo
siguiente.

El seror dijo que despues de varios afios de haber estado
viviendo con su familia en un departamento que era propiedad de
sus padres, se sentla incémodo, ya que esto le ocasionaba
problemas con sus hermanos-aunque nunca derivaron en un
problema serio-ya que estos “siempre estaban echando habladas y
frijoles (refiriendose a que lo criticaban)” y pues el seficr no se
sentia a gusto, ademas de que me comentaba que tanto a &l como
a su esposa nunca [es ha gustado verse envuetios en situaciones
de este tipo.

Par lo anterior, el sefaor me comentaba que desde anos alras,
tenia la inquietud y el interés de comprar una casa, pero no habia
logrado concretar la oportunidad hasta hace como fres anos.
Siguiendo con el esto, el sefior me dijo que poco antes de haber
llegado a vivir “a la Vicente”, entré6 a trabajar a Holanda y por lo
mismo pudo cotizar en el IMSS y el INFONAVIT, y agregd que el
interés de comprar una casa lo lrala desde |la década de los
noventas, solo que comento que en esa época "habia demasiada
tranza y corrupcién” y le era muy dificil sacar un crédito para
comprar su casa y en esta parte de la platica el sefor y su esposa
empezaron a comentar acerca de casos de personas que conocian
y gque hablan comprado una casa en esa época y todos ios
comentarios fueron un poco malos, ya que dijeron que las
personas que conocfan fueron “tranzadas”, “engafadas”™ o
simplemente “tuvieron que gastar mucho en mordidas para agilizar
los tramites o para que les dieran su casa’. También existe Ia
percepcién que la solicitud de un crédite y los tramites para
adquirir una vivienda en cualguiera de las promotoras
enfocadas a distintos perfiles de personas, son procesos
complicados y que llevan mucho tiempo. En esta valoracién
seguramente media lo que ha escuchado la gente sobre
situaciones irregulares o de fraude en las instituciones
promotoras de vivienda del Estade y oftras particulares
(INFONAVIT).

Continuando, el sefor dijo que optd por “aguantarse” hasta
que le tocara un crédito del INFONAVIT y entre risas, agregd que
esto también le permitié “juntar una lanita” hasta que por fin le
toco el dichoso crédito y con el dinero que tenia ahorrado pudo dar
mas de o que le requerfan para el enganche de la casa.

De cualquier modo, el sefior comentéd que aunque todo esto
le sucedid hace como tres afios, de todos modos tuvo que esperar
MA&S 0 Menos como un ano para que le entregaran su casa, ya gue
el no quiso dar mordidas, aparte de que le sorprendid que hasta
cierto punto “la cosa ya no fuera tan dificil y tan tardada como
antes”. refiriéendose a los procesos burocraticos y la corrupcidn en




el INFONAVIT, sobre el porque de su eleccién de comprar una
casa GEOQO escribiré méas adelante.

Cuando empezamos a platicar acerca de lo que estas
personas piensan sobre su calidad de vida actual, me dijeron lo
siguiente: De entrada, los sefores y sus hijos comentaban que se
sienten “conformes® al vivir en este desarrollo habitacional,
aungue sefalaron que les ha sido un poco dificil
acostumbrarse “a vivir lejos de la ciudad”.

De cualquier modo, estas personas me comentaban que una
de las ventajas al vivir en este desarroilo habitacional es que se
sienten mas tranquilos, ya que "hay menos ajetreo que en el DF" y
sefalaron gue realmente no sienten que falle alge en la zona en
que viven, ya que dentro del desarrollo hay muchos negocios
(sobre todo tienditas), mercados, algunas tiendas Oxxo y sobre
todo, les queda muy cerca una Bodega Aurrard, un Gigante y una
Comercial Mexicana, que es donde generalmente compran lo
necesario para vivir cotidianamente. Nota: una caracteristica
importante de estos lugares que habrd que sefialar es que, mas
en el momento en que surgen, pero también en la actualidad,
son una alternativa para que la gente ponga negocios de
distintos tipos de serviclos. Por esto mismo, la gente que
habita ah! actualmente percibe gque se cuenta con todo. Es
decir, son fos habitantes los que proveen esos servicios.

Siguiendo con esto, la sefiora y el sefior comentaban que “no
se ¢ompara el vivir en una casa a vivir en un departamento”, no
obstante que “estas casas estan rechiquititas®™ y aun el
departamento en el que vivian “en la Vicente” era mas grande,
pero de todos modos para estos sefiores el vivir en una casa les
representa mayor libertad a la vez que privacidad

y atacados de la risa dijeron que "entre m&s chiquita es una
casa, la gente se llena menos de porquerias (refiriéndose a que en
este tipo de casas las persenas que viven en ellas tienen que
organizar muy bien el espacio y por ¢ mismo scelamente tienen lo
que realmente utilizan)”

Asi mismo, estas personas comentaban que piensan que en
el Distrito Federal el problema de la vivienda es fuerte, ya que hay
demasiada gente y por lo mismo las viviendas no son ya
suficientes y dijeron entre risas “"ahora ya nada mas se hacen
unidades {habitacionales), si es que las hacen” y comentaron que
piensan que es ahora en el Estado de México donde se esta dando
el crecimiento demografico y la expansién urbana, aparte de que
en sf es el unico lugar hacia donde la urbe puede crecer.

Y en efecto la gente hace un reconocimiento del proceso
de urbanizaclén hacia la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México. Explican que la vivienda en la Ciudad central es




escasa, sin mencionar, que hay opciones, pero gue tienen un
costo mucho mas elevado, y atribuyen Ia escasez a la sobre
poblacion y no mencionan en ningin momento que impligue un
problema la urbanizacién en la ZMCM; reconocen que ahl se
estd urbanizando porque es donde hay espacio.

En cuanto a problemas de vivienda, estas personas me
comentaban que una desventaja de vivir en Hacienda de Santa
Barbara es el hecho de gque “hay rateros" que generalmente se
dedican al robo de autopartes o aun de vehiculos completos
(aungue comentaron que hasta el momento, nunca han sabido de
robos con violencia y agregaron que los rateros operan
generalmente de noche y de madrugada), pero de cualguier modo
los sefiores me comentaban que los vecinos se han defendido vy
controlado este problema gracias al hecho de que se han unido y
han cerrado los claustros y les han puesto rejas;

Forma como se organizan los veclnos para afrontar
diversas problematicas como Ila violencia en las 4reas sus
zonas habitacionales.

asi mismo, en esta parte de la plalica estas personas
comentaron gue corrieron con suerte al haberles tocado vecinos
“mas o0 menos cooperativos” en el claustro el que viven, 1o cual ha
facilitado el que se organicen para combatir la inseguridad,
ademas de que comentaron gue en otros claustros los vecines son
muy desorganizados y no hay union. lo cual hace que estos
claustros padezcan problemas y hasta tengan mala imagen.
Como en otros espacios habitaciones, en este caso es
necesaria la organizaciéon de los vecinos para atender diversos
problemas relacionados con el interés comun, pero cuando no
hay comunicacién entre los vecinos, se presentan una serie de
problemdticas siendo el mantenimiento de los inmuebles las
que se pueden apreciar de manera mas inmediata, y otros
como el robo a los vehiculos y otros problemas de esa indole.
En otras unidades los vecinos se organizan para organizarse
afrontar dichas problematicas.

Siguiendo con esto, estas perscnas me comentaban que
“hay una zona feita (tanto en aspecto como en el tipo de gente
que vive en ella)” en Hacienda de Santa barbara, la cual es la
mas antigua de este desarrollo habitacional y comentaban que
los problemas en esta zona empiezan desde el hecho de gque
esta junto a un canal de aguas negras el cual huele muy mal,
ademds de que practicamente queda a la orilla de |la Autopista de
cuota México-Puebla que dificulta el acceso a la misma, ademas,
dijeron que en esta zona las casas son las mas pequefas de todo
el desarrollo habitacional, "a fo mejor por haber sido las primeras’”
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y que tal vez la gente que vive en ellas se siente incémoda por
esta situacién.

En esta parte de |a platica. los sefiores criticaron a GEO por
el hecho de no haber planificado bien la ubicacion de estas casas
y se le hizo muy injusto que estas mismas quedaran al lado de un
canal de aguas negras, ya que “la pobre gente fue perjudicada”.

Es comiun que estos habitantes se sientan inconformes
con la ubicacién y la imagen de su vivienda y perciban que no
tuvo una buena planeacién por parte de la promotora
inmobiliaria que la construyé.

Por otro lado y siguiendo con las problematicas sociales, los
sefiores me comentaban que a veces se va el agua y la luz, pero
de cuaiquier modo para ellos y sus hijcs esto no es un problema
muy grave, aungue me llam¢é la atencién gque en esta parte
comentaron que supieron-ya que se los comentaron unos de su les
vecinos que tienen mas tiempo de vivir en este desarrotio
habitacional-que en una ocasién uno de los pozos de agua que
abastece al lugar se contamind y se enfermaron algunas personas,
perc estos sefores se mostraron un tanto incrédulos ante la
historia y realmente no le echaron a la culpa de este problema a
GEOQ, sino que tienen la idea de que el agua ya habia llegado en si
contaminada, si es que en realidad sucedid este hecho, ya que
agregaron que hasta e momento no han conocido vecinos que se
hayan enfermado.

Ante problematicas como la falta de agua y luz, que
regularmente fallan, la gente percibe que sean factores graves
gue les impida continuar con su rutina cotidiana. Acerca de
estos problemas reconocen que circulan rumores sobre los
recursos {como la contaminacién def agua de la zona}, lo que
si les preocupa.

Siguiendo con la platica, y ya en plan de rtsa y broma, esta
familia me decia que un inconveniente de vivir en Hacienda de
Santa Barbara es que este es un lugar muy frio y en el que sopla
mucho el viento y comentaban gue cuando recién llegaron,
sufrieron un poquito para poder acostumbrase a este tipo de clima.

Ademas de [Ia  distancia, algunos problemas de
inseguridad y la ubicacion colindante con asentamientos
irreguiares, a las grades vialidades o carreteras, reconocen
otros inconvenientes de cardcter climatoiégico por el hecho de
que las unidades se construyen en zonas abiertas donde hay
mucho viente que levanta tierra y polvo. Pero al final estan
conformes con su vivienda.

De cualguier modo. estas personas reiteraron que se sienten
tranguilas al vivir en este desarrollo habitacional y que se sienten
al menos conformes con su claustro y con 08 vecinos que les
tocaron, ya que aunque esta familia no es muy sociable, mantienen
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una relacién respetuosa con sus vecinos y a la vez estos hacia con
etlas y hasta el momento no han tenido ningun problema.

Para estas personas, el tener una vivienda propia es mil
veces mejor que vivir en un lugar en donde renten, y eso que la
seflora comentd que gracias al hecho de que sus suegros les
cobraban muy poca o nada de renta, ella y su familia jamas se
tuvieron que enfrentar realmente a lo que es “vivir con la losa de
una renta”, ademds, esta sefiora se condolié de las personas y
familias a las que no les queda de otra y se ven obligadas a pagar
unas renta.

Pagar renta como una desventaja significativa entre estos
perfiles de habitantes con bajos recursos.

Siguiendo con esto, lanlo la seflora como el sefAor piensan
que el pagar renfa es hasta cierto punto desperdiciar el dinero, o
mas que nada, no sacarle suficiente provecho porgue aungue tiene
para las personas que rentan utilidad en el momento ai permitirles
donde vivir, jamas lo pueden recuperar o sacarle algun otro
beneficio. Pagar renta como una desventaja significativa entre
estos perfiles de habitantes con bajos recursos.

Los sefiores comentaban que piensan que no se compara el
hecho de estar pagandoc una mensualidad de una casa o en sfi
cualquier bien inmueble, aunque sea duranie anos, a estar
pagando una renta, porque saben que una vez que se termina el
tiempo de pagos, el inmueble termina siendo propiedad de la
familia a diferencia e la renta en donde jamas la gente puede
hacerse de alguna propiedad.

Pagar renta como una desventaja significativa entre estos
perfiles de habitantes con bajos recursos.

Asimismo, estas personas comentaban gque ofra de las
desventajas de rentar es el hecho de que “no se tiene ninguna
seguridad {(en cuanto a poder permanecer en un inmueble)’ porque
pueden suceder muchas cosas como el que el casero suba la renta
constantemente o que simplemente despues de un tiempo pida a
los inquilinos que desocupen el inmueble y por lo mismo las
personas se enfrentan al problema de cambiar constantemente de
vivienda, lo cual es otro de los problemas de rentar, ya que estos
sefiores piensan gque es raro enconirar un buen lugar donde se
pueda rentar y vivir bien, y que cuando se haya, es generalmente
caro.

Por todo los anterior, los sefores comentaban que piensan
que lo mejor para las personas {entre risas dijeron "a menos que
tengan mucho dinero y no les importe desperdiciarlo®) es que
hagan un esfuerzo y siempre traten de hacerse de un lugar propio
para poder vivir de manera tranquila y feliz, ya que al rentar
siempre se tendra inseguridad en todos los aspectos.
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Se menciona que rentar es permanecer en una situacién
de mucha incertidumbre y que hay lugares convenientes, pero
gue S0n muy caros.

Continuando, estas personas me comentaban que ahora ya
se han dado cuenta de que el tener vivienda propia es una
necesidad bdsica y una vez que se tiene, se vive con mayor paz y
tranquilidad, porgue se sabe que ya se cuenta con un patrimonio
gue se puede usar de muchas maneras. En principio, los senores
comentaban que ven a su casa como un patrimonio 0 una inversion
que le dejaran a sus hijos y agregaron que su casa GEO,
independientemente de gue esté chiquita y lejos, "de algo les ha
de servir’. asi mismo, tos sefiores comentaban que un bien
inmueble es la propiedad muy util en casos de urgencia de dinero
(y mas cuando ya esta totalmente pagada), ya que si en una
familia ocurre una desgracia y se necesita una cantidad grande de
dinero, se puede vender el inmueble o simplemente ofrecerlo en
garantia para poder obtener dicha cantidad.

La casa propia como patrimonio o garantia.

Siguiendo con esto, los sefores comentaban que para ellos
el tener una casa es lo mas impoertante en cuantc a tipo de
posesiones de refiere, pero comentaban que también es importante
tener otras posesiones, como un automavil propio y agregaron que
gracias al hecho de que anteriormenie pagaban muy poca o nula
renta a los papds del senor, siempre pudieron tener automavil
propio y gque por suerte lo pueden seguir haciendo, ya que aungue
ahora tienen que pagar la mensualidad de una casa, de todos
modos sus ingresos econdmicos le permiten “tener un cochecito
mas 0 mengas {tienen un Tsuru de modelo reciente)”,

Las estrategias de las que se echaron mano para poder
adquirir una vivienda y otros bienes.

ademas, comentaron que el automavil es muy necesario para
ellos, ya que al vivir alejados de la ciudad lo usan bastante, sobre
todo el sefior ya que 1o usa para ir a su trabajo aunque se o turna
con su esposa, solo que ¢l lo usa mas veces a la semana, ya que a
la senora le queda mucho mas cerca su trabajo porque esta en
Neza, mientras que el trabajo del sefior se encuentra en la colonia
Transito, cerca de la Preparatoria # 7 de la UNAM-conocida como
la de La Viga-y por donde se encuentra lo gue antes era el antiguo
mercado de pescados y mariscos.

Ubicacion: registro de fos frayeclos, gue en este caso
como en la mayoria de los habitantes de estas zonas
habitacionales, se ubica el trabajo muy lejos del lugar donde
se habita.

De cualquier modo, los sefores me comentaban gue para

ellos es una ventaja que les queden relativamente cerca de su
casa las estaciones Los Reyes y La Paz de la linea A del Metro, y
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entre risas dijeron "habiendo Metro llegas a cualquier parte” vy
sobre esto, comentaron que recién que liegarcn a vivir a este
desarrollo habitacional, tuvieron que organizarse para poder llegar
a sus trabajos a tiempeo y sin ningdn contratiempo y dijeron que
aungque Hacienda de Costitldn estad retirade, esta desventaja se
pueda resolver simplemente organizandose.

Ubicacién: registro de los trayectos, gque en este caso
como en la mayoria de los habitantes de estas zonas
habitacionales, se ubica el frabajo muy lejos del lugar donde
se habita.

Par otro lado, estas personas reiteraron que consideran que
una casa siempre sera mejor que un departamento, y que eso si,
entre mayores ventajas ofrezca un bien inmueble, sera mas caro y
la sefora decfa, por ejemplo, que en la ciudad aun hay muchas
zonas bonitas en las que aun se pueden conseguir casas o
departamentos grandes, espaciosos y bonitos, pero que también
salen “carisimos” y solamente los puede comprar la gente que
“tenga bastante fana”.

Estos habitantes reconocen gque les gustarla tener una
casa mas grande y mds bonlita en alguna colonia al Interior de
fa cludad, pero estdn claros de hay muy pocas posibilidades ya
que son muy elevados fos costos.

Dado lo anterior los sefiores me decfan que indudablemente,
el tipo de vivienda que las personas tienen, es indicador del NSEC
al que pertenecen, y que légicamente si la gente tiene una casa o
vive en una zona cara y bonita, "es gente de lana” o0 sucede todo 10
contrario.

Reconocen que en la Ciudad de México es muy fuerte el
contraste entre los sectores de altos ingresos y las familias
marginadas y que eso se puede apreciar en el tipo de vivienda
ya que reconocen que hay oferta pero a precios sumamente
efevados.

Posteriormente nos pusimos a platicar acerca de cémo fue el
proceso de compra de su casa y el porque eligieron una casa GEOQ.

El sefior comentaba, de nueva cuenta, que afnos atrds no se
habia decidido a comprar una casa, porque los tramites eran muy
complejos y tardados asi como también habia mucha corrupcién,
aunque eso si, me dijo que siempre estuvo interesado en los
sorteos de los créditos hasta que le tocé uno, y también
comentaba que hasta cierto punto “una de las pocas ventajas del
gobierno de Fox, es que se ha combatido un poco la corrupcion’.

Perciben que los tramites para solicitar un departamento
son prolongados y poco fransparentes, pero que eso ha
cambiado en la actualidad.
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Total que una vez que le tocd el crédito y mientras se hacia
el tramite en el INFONAVIT, el sefor, su esposa y sus hijos
comenzaron a buscar en donde podrian comprar una casa o un
departamento, y me comentaban que en principio, empezaron a
buscar alguna zona dentro de la ciudad, pero les scorprendio-y
entristecid un poco-que todo lo que encontraban estaba muy caro y
en la mayoria de los casos ya era usado, mientras que las casas y
sobre todo departamentos que hallaban y que eran barates, nuevos
o a un precic al alcance de sus posibilidades, siempre se
encontraban en zonas muy feas y peligrosas.

La vivienda al alcance de estos perfiles dentro de ia
ciudad, se ubican en barrios muy inseguros que no son del
agrado aun de estas familias acostumbradas a vivir en
colonias populares.

Una vez que pasd esto, empezaron a buscar dentro del
Estado de México ademas de que su crédito salid autorizade para
un desarrollo habitacional localizade en el mismo y pues
terminarcn por elegir los desarrollos de GEQ.

Los sefiores me comentaban que antes de comprar en GEO
visitaron desarrollos habitacionales de ARA, SARE e HIR entre
otros que no recordaron como se llamaban o a que compafia
perteneclan y no les convencieron, ya que las casas se les
hicieron “feitas” y aun mas chiquitas que las de GEQ. Asi mismo,
comentaban gue lo que mas les gusto de las casas GEQ al menos
fue su disefio, ya que lo consideraron "un poco mejorcito” al de las
casas de otros desarrollos y sobre tedo “como que estas casitas se
ven mas bonitas”™ ademas de que las consideraron “un poquitito
mas grandes”, y a los sefiores les gustaron los planes para el
crecimiento y agrandamiento de la casa, ya que se podia ir
adaptando a sus necesidades. Siguiendo con esto, el seffor me
comentaba que una vez que fue con los de GEO y les dijo que
queria comprar una casa, estos se encargaron de los tramites y
fue cuando agilizé el proceso, y por esto mismo el sefor se siente
a gusto al menos con la forma en que je fue entregada su casa y
sobre todo por el tiempo, ya que en si me comentaba que fue mas
bien en el INFONAVIT donde se tardarcn un poce con los tramites,
mientras que los de GEOQO los agilizaron y también agregd que el
servicio de 1os de GEC siempre fue muy amable.

Asl mismo, el sefior y la seffiora me decian que al menos
consideran que la gente de GEC no les mintié en lo relacionado
cOn su casa, ya que se las entregaron tal y como se los hablan
dicho, pero en esta parte, los sefores se quejaron ya gue
comentaron que los de GEQC habian prometido muchas areas
verdes y areas de esparcimiento en el desarrcllo habitacional y
entre risas dijeron “ni siquiera hay arbolitos y los que hay mas bien
los han puesto los mismos vecinos”.
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Otra queja de los senores fue que aunque los de GEO no {es
mintieron y lfes dijeron que las casas se entregan sin acabados
{como por ejemplo sin piso. el cual es soclamente de cemento
pulido, o el medio bano de abajo sin instalar, etc.) estos podrian
hacer un poco de esfuerzo y entregarles de manera mejor y mas
completas las casas a la gente, ya que “no les costarfa nada y le
ayudarian bastante a las personas”. ya que para las familias
implica otro gasto fuerte el dejar sus casas listas con todos los
acabados para poder ocuparlas.

Al final, estas personas que compraron una vivienda de
interés social reconocen que algunas promotoras cumplen en
entregar la vivienda como lo prometen en el momento de la
compra, pero no sucede lo mismo con las dreas contliguas ya
que al vendes prometen que el espacio habitacional contara
con areas verdes y de recreacidén pero que eso no lo cumplen
las inmobiliarias.

Finalmente, estas personas me comentaban que “con todos
sus pros y sus contras”, se sienten tranquilas y conformes con su
casa.
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