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creados y a los altos costos de las instalaciones y equipos necesarios
para su difusión.

Por sus características inherentes, la televisión ha sido al mismo
tiempo el medio masivo más restringido y el que mayores posibilida-
des ofrece para la capacitación en el medio rural.

La experiencia que otros países han tenido en esta materia ha
dado como resultado grandes aciertos por un lado, y por el otro,
serios fracasos debido a una inadecuada interpretación del contexto
social que viven los destinatarios de los program~s de desarrollo rural.

Para ilustrar lo anterior baste con mencionar algunos ejemplos de
uso de la televisión con fines de educación no formal en el campo. .

En el plano internacional tenemos el caso de Perú, país en el que
se inició en 1969 un proceso de Reforma Agraria que dotó de tierras
a un número elevado de campesinos que eran jornaleros. Así pues, .

se hacía necesario capacitar a estos nuevos terratenientes en la pro-
ducción y gestión de sus empresas cooperativas.

Este proyecto basado en la utilización de la televisión, arrojó
resultados positivos gracias a la importante participación de los
receptores en la selección y desarrollo de la temática a recibir, y a
una constante evaluación de la aplicabilidad de los conocimientos

impartidos.

Una experiencia similar se registró en la India al servirse de la
televisión para realizar un programa de desarrollo rural destinado a
más de 60 poblaciones cercanas a la capital. Los resultados obteni-
dos en este proyecto no fueron satisfactorios debido, entre otras
cosas, a una insuficiente credibilidad de los receptores hacia el
cúmulo de mensajes recibidos y a un bajo nivel de adaptación al
lenguaje y formato televisivo registrado por los destinatarios. Una
errónea concepción de la realidad social existente en áreas rurales
provocó rechazo en los campesinos al encontrar ajena la problemá-
tica contenida en las emisiones.

En nuestro país se han hecho algunos intentos esporádicos por
darle a la televisión un papel de medio colectivo de capacitación en
zonas ru rales. -

Tal vez uno de los casos más representativos sea precisamente el
del Centro Nacional de Productividad de México (CeNaPro-ARMO).
Este organismo elaboró en 1970 un proyecto de capacitación desti-
nado a los usuarios del Distrito de Riego número 85 en el municipio
de Celaya, Guanajuato. El producto final consistente en dos progra-
mas semanales de televisión transmitidos por una emisora de la
ciudad de Querétaro alcanzó los objetivos que se hab ía propuesto.

Una de las conclusiones importantes a las que se llegaron en esta
experiencia fue el establecer posibilidades efectivas de capacitación
y desarrollo rural mediante el uso de la televisión en México.

Quizá la experiencia más reciente en este campo la ténga Televi-
sión Rural de México (TRM) * quien en coordinación con la Direc- 'En la fecha en que se realizó la presente

ción General de Información y Relaciones Públicas de la SARH puso ¡nvest.i~~ción. este siste,m.a se denominaba
.., " Televlslon Rural de Mexlco (TRM); en la

en marcha en octubre de 1979 el programa de televlslon Panorama actualidad se llama Televisión de la Repú-

Agropecuario" dirigido al sector agropecuario de todo el pa ís. blica Mexicana.
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5. Marco de Referencia

5.1. Ubicación de la Experiencia

El estado de Veracruz, con una extensión territorial de 72,815 Km2
equivalentes al 3.7% del total nacional, está clavado en cinco provin-
cias fisiográficas: la Llanura Costera del Golfo, Sierra Madre Orien-
tal, Eje Neovolcánico, Sierra Madre del SOr y Altos de Chiapas-Gua-
temala. Está considerado como una de las entidades más pobladas
del País, ya que sólo es superada por el Distrito Federal y por el
Estado de México. La densidad demográfica es de 70 habitantes por
Km2 y su población total es de 5 millones doscientos mil habitan- .
tes, de los cuales el 51 % habita en zonas rurales.

La agricultura se considera como la actividad de mayor importan-
cia en el panorama económico de la entidad y es susceptible de desa- .
rrollarse en la cuarta parte de la extensión geográfica. Cerca de un
95% de la superficie cultivable corresponde a zonas de temporal, lo
que provoca un uso parcial de las potencialidades agrícolas.

Otra actividad productiva de gran importancia es la ganadería, a la
cual el estado ofrece condiciones propicias de desarrollo. Por su
riqueza ganadera, Veracruz ocupa el primer lugar nacional en pro-
ducción de bovinos y ha sido el principal abastecedor de ganado
para el Distrito Federal.

El área de influencia de la presente experiencia de capacitación
está enmarcada por la cobertura misma de la estación televisora. El
radio de acción del Canal 4+ parte de Xalapa, la capital del estado, y
cubre un total de 114 municipios de la zona central y parte de la
zona norte del estado. En esta área se encuentra asentado el 60% de
la población total.

5.1.1. Características del Destinatario

Los diversos intentos de investigación que se han efectuado en cuan-
to a una caracterización de un receptor "tipo" indican to utópico de
éste debido a la coexistencia de una enorme variedad de formas so-
cioeconómicas que rigen distintos grados de desarrollo o de integra-
ción con la economía nacional. Por lo tanto, no es materia de esta
ponencia caracterizar a un receptor ideal de los discursos televisivos,
sino simplemente lograr un acercamiento para conocer las condicio-
nes socioeconómicas y culturales del receptor susceptible de ser
realmente apoyado en su lucha por alcanzar mejores niveles de bien-
estar social.

El receptor candidato más viable para ser apoyado resultó ser el
ejidatario, ya que integra el grupo mayoritario en la zona de influen-
cia y el que mayores necesidades de información tiene para "la pro-
ducción y gestión de sus empresas. Se hace notar que en la zona
central del estado de Veracruz coexisten también comuneros y
pequeños propietarios. Sin embargo, estos sectores no tienen las
mismas condiciones socioeconómicas ni los mismos requerimientos
de información.
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entrevistados manifestó el deseo de escuchar un programa a dos vo-
ces, una femenina y una masculina; el 13.5% prefirió una dramati-
zación en la emisión, y el 12.5% optó por escuchar una sola voz,

Por último, se han considerado interesantes una serie de indicado-
res para ubicar las necesidades de información de los receptores que
son los siguientes.

De siete cultivos citados por los ejidatarios para obtener info,rma-
ción, se destacan el maíz y frijol que son cultivos característicos en
la zona centro de Veracruz tanto por la superficie sembrada como
por su producción.

Los otros cultivos mencionados son: arroz, jitomate, chile, papa-yo y caña de azúcar. .

Un 65% de los ejidatarios que requerían información sobre el
maíz opinaron que les interesaba conocer los siguientes aspectos, por
orden de importancia: métodos de siembra, plagas y su control, y .

época de siembra.
Todos estos indicadores demuestran necesidades específicas de

información que aunadas a una insuficiente asistencia técnica al sec-
tor agropecuario dan como resultado una supuesta interpretación de
la problemática y de los requerimientos inmediatos de la población
meta.

Es posible que las características señaladas no sean las más repre-
sentativas en los destinatarios de la experiencia debido a una cober-
tura geográfica mayor en la estación televisora que la delimitada en
la investigación consultada. Cabe entonces aclarar que se tomaron
las precauciones metodológicas necesarias.

5.2. Duración de la Experiencia

Destaca el hecho de que la experiencia llevada a cabo no contenía
una duración determinada, sino que pretend ía abrir un espacio den-
tro de la programación del canal 4+ destinada indefinjdamente a la
difusión de mensajes al sector rural..

6. Marco Teórico

Como ya se mencionó en los antecedentes de esta experiencia, son
muchos los intentos que se han hecho -independientemente de sus
resultados- para capacitar a los habitantes de las zonas rurales me-
diante el uso de la televisión.

Actualmente en el medio televisivo, la relación entre quien trans-
mite y quien recibe ha estado determinada unidireccionalmente des-
de la posición de transmisor. Es el emisor quien determina los temas,
los contenidos y las formas de programación de acuerdo con su pro-
pia cultura, sus propios gustos y sus propias necesidades.

Ante esta situación surgen necesidades en el sentido de crear me-
canismos que logren captar y fomentar la potencial capacidad crea-
tiva del receptor a partir de su particular visión del universo, estable-
ciéndose de esta manera un v ínculo entre su cultura y la cultura
urbana.
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6.1.1. Estructura

1) Presentación: En esta primera parte se daría un breve avan-
ce del contenido del programa así como de las indicaciones
que se consideren pertinentes.

2) Noticias de Interés Agropecuario: En esta sección tendrían
cabida todas aquellas informaciones que, relacionadas con
el sector agropecuario, pudieran ser de utilidad para actua-
lizar a los destinatarios respecto de las poi íticas de organi-
zación y producción de ese sector.

3) Reportajes en el Campo: Es importante para una mayor
aceptación en el auditorio, ofrecer ambientes atractivos
que motiven la atención y el interés de los destinatarios y .

que disminuyan las características "frías" que la televisión
ha demostrado como medio masivo. Esta es la finalidad de
los reportajes en exteriores en los cuales los destinatarios
puedan, en un momento determinado, sentirse identifi-
cados.

La temática de esta sección es entrevistar a productores rurales
que expresen sus experiencias, ya sea en casos de prosperidad reve-
lando su esfuerzo o, en caso contrario, señalando sus propios pro-
blemas de producción. Las entrevistas tendrían una duración pro-
medio de 2 a 4 minutos.

4) Cápsulas Agropecuarias: Todas las recomendaciones técni-
cas y consejos prácticos que se refieran a métodos de siem-
bra, uso de insumos, control de plagas y enfermedades, el
manejo del ganado, etc., pueden ser incluidas en este apar-
tado.

5) Sección Económica: Este bloque tendría como función
orientar al agricultor o ganadero en los aspectos de comer-
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Así pues se logró comprometer a una serie de dependencias como
la representación en el estado de la Secretaría de Agricultura y Re-
cursos Hidráulicos, la Dirección General de Ganadería del Estado, la
Comisión Nacional de Fruticultura (CONAFRUT), el Centro de
Investigaciones Agrícolas del Golfo Centro (CIAGOC), la Asegura-
dora Nacional Agrícola y Ganadera, S. A. (ANAGSA), el Banco de
Crédito Rural del Golfo (BANCRUGO), la Compañía Nacional de
Subsistencias Populares (CONASUPO), el Instituto Mexicano del
Café (INMECAFE), la Comisión Nacional de la Industria Azucarera
(CNIA), la Liga de Comunidades Agrarias del Estado (CNC) y el Sis-
tema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), entre otras. i

Contando con la participación de estos organismos y con las ins- J
talaciones técnicas y equipo de producción del Canal 4+ de televi- I
sión, se procedió a la etapa de realización y difusión del programa ]
de orientación y capacitación agropecuaria. 1

Así, el 7 de febrero de 19BO se inició el programa de televisión
"Veracruz Agropecuario", trasmitiéndose en vivo todos los jueves
de las 19:00 a 19:30 horas por el canal antes mencionado.

Aclaremos que la periodicidad pretendida desde un principio para
este programa era de carácter diario, pasando de lunes a viernes. Se
optó por programar esta meta en varias etapas, debido a los obstácu-
los y dificultades -llámense poi íticas o burocráticas- que representa
organizar a una serie de instituciones gubernamentales en torno a
un objetivo común.

Posteriormente, en el mes de marzo, arrancó una segunda etapa
del programa consistente en una emisión más a la semana; resultan-
do el día martes el seleccionado para este fin.

Por último, a partir del 9 de junio, el programa "Veracruz Agro-
pecuario" se empezó a transmitir diariamente de lunes a viernes a la
hora acostumbrada.

Una de las normas que se ha tenido presente en esta experiencia
ha sido apoyar visualmente la información contenida en los mensajes.

Esta medida, además de cumplir las funciones de reforzamiento de
los discursos, representa un importante factor que permite atraer la
atención e interés del teleauditorio.
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Este tipo de adecuación debe considerar el fuerte arraigo de la po-
blación rural por la música vernácula y la costumbre de recibir cor-
tes en la programación, destinados a mensajes comerciales.

Por último, se considera primordial-para llevar hasta sus últimas
consecuencias los lineamientos del Sistema Alimentario Mexicano--
ubicar dentro de una poi ítica nacional de capacitación a los futuros
proyectos de utilización de medios masivos para la capacitación rural.

10. Recomendaciones

Con base en la experiencia que proporcionó la realización de este
proyecto de capacitacrón y educación no formal para sectores rura-
les mediante el uso específico de la televisión, se pueden desprender
algunas recomendaciones importantes:

Es posible la utilización del sistema abierto de televisión para
apoyar proyectos de capacitación rural. Sin embargo, esta posibili-
dad está dada bajo ciertos condicionantes. Uno de ellos y, tal vez el
más importante, es el proceso de regionalización al que se debe so-
meter el proyecto para una optimización de los resultados. Esto es,
mientras menor sea el área de influencia que pretenda abarcar un
proyecto, mayores posibilidades tendrá de interpretar en forma ade-
cuada las necesidades reales y específicas de capacitación de los des-
tinatarios.

El pretender darle a un proyecto de esta especie una cobertura
nacional conllevaría a tener que considerar un número importante
de factores que impedirían satisfacer -a corto plazo- las necesida-
des específicas de información de cada región.

Otro de los condicionantes del empleo de la televisión de circuito
abierto para capacitar en el campo, consiste en la escasa disponibili-
dad de recursos humanos capacitados en la materia, así como tam-
bién la enorme dificultad que existe para la formación de grupos o
equipos interdisciplinarios que colaboren en las tareas.

Lo anterior se debe a una falta de motivación causada, posible-
mente, por una serie de prejuicios sociales que han prevalecido inex-
plicablemente en nuestro contexto y que consideran la problemá-
tica rural como un lugar lejano, inhóspito y aplazable.

Por otro lado, una de las formas más eficaces tendientes a la des-
mitificación de la televisión consiste en mostrar los artificios técni-
cos o los trucos de que se vale la televisión para constituirse en una
realidad. Cabe mencionar que lo anterior se puso en práctica duran-
te la emisión número 100 del programa, en la cual se destinó gran
parte del tiempo a un recorrido por las instalaciones técnicas del ca-
nal 4+ describiendo las funciones que desempeña el equipo de pro-
ducción. La correspondencia recabada en los días posteriores se
incrementó considerablemente registrándose algunos casos de cam-
pesinos deseosos de visitar el estudio durante el programa.

Para finalizar, se recomienda el establecimiento de núcleos regio-
nales de producción televisiva dispuestos estratégicamente en diver-
sos puntos del territorio nacional con el fin de lograr objetivos con-
cretos y especí.ficos en materia de capacitación del sector rural de la
población.
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