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una televisión que,
sobre todos los aspectos
de programación,
coloca los intereses comerciales
de sus dueños y anunciantes

\
T
¡
I.

~..~
2 Uno de los primeros

~ programas
~ de la televisión mexicana

visión está al servicio de la ideología medioevales, condenan una téc- nada notable, y advertirán, por
dominante. Esto es, sin duda, un nica que desconocen y que, por último, que su locura moral (re-
punto de partida y no una con- ende, reputan de diabólica, e cordemos a Enzensberger) no
clusió~. ideólogos rudimentarios atribu- tiene origen en sus caracterís-

La mayor parte de estos críticos yen a los manipuladores del ticas individuales, sino en la fun- a
jamás se han acercado a un estu- medio un poder y una inteligen- ción social que desempeñan.
dio de televisión y desconocen los cia que rebasan los límites de lo En la mayor parte de los países,
rudimentos técnicos de este humano. Son ellos los que dotan los productores de la televisión
medio masivo. Tamaña ignoran- al capitalismo de una fuerza que no pertenecen a la elite intelec-
cia se rt;'fleja en su lenguaje alar- lo hace capaz de superar sus pro- tual. Son self-made men dedicados,
mado y lleno de terrores. A veces pias contradicciones; son ellos en su mayoría, al periodismo o a !
recuerdan al hombre primitivo, quienes nos presentan a los due- la publicidad, ignorantes de las
asombrado y .te~eroso ante los ños de la televisión como nuevos técnicas de la manipulación ideo-
rayos; los mOV}mIentos del sol y el merlines poseedores de varitas mi- lógica y convencidos de la legiti-
calor de las hogueras. Para ellos lagrosas, del secreto de la piedra midad de sus tareas. Por esta ra-
el mundo de la televisión perte- filosofal y de la clave que permite zón, los productores reaccionan
nece a la magia, y los fantasmas convocar a los demonios y a las violentamente ante las críticas
luminosos son una especie de fuerzas destructoras. Sin duda les formuladas por los intelectuales.
monstruos que se apoderan de las causará asombro encontrarse con Por otra parte, es claro que la
mentes y dictan, sin que nadie ni uno de los manipuladores. U nos disparidad de enfoques y de inte-
nada pueda oponérseles, las pocos minutos de conversación reses hace muy difícil la relación
n.orm.as in~pelable~ de una c°n.- les permitirán darse cuenta de entre los intelectuales y los co-
CIenCIa socIal hundIda en la sumI- que los monstruos son amables y merciantes que controlan la tele-
sión y en la impotencia. educados caballeros, miembros visión .en los sistemas de libre

Los críticos rudimentarios son, de clubes, que beben licores y empresa. (
además, muy dados al desaliento consumen vitaminas. Observarán, Con frecuencia he escuchado

202 Y a la desesperanza. Moralistas además, que su inteligencia no es las quejas de los productores que
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Los publicistas
explotan la angustia
de las clases medias

por alcanzar
los símbolos del status social

,

iniciado los estudios para planear se limitan a proporcionar datos 2. La política seguida por la te- ,
su intervención en los campos de objetivos sobre las características levisión comercial mantiene un
la publicidad comercial. Estos te- y el precio de un producto, sino alto grado de coherencia con las
rrenos han estado, desde sus ini- que, siguiendo las técnicas de pautas de conducta y la visión del
cios, en manos de los particulares persuación, buscan imponer sus mundo prevalecientes entre los
que ahora (la actitud adoptada objetos recurriendo, si es necesa- sectores medios de la sociedad. El
por los publicistas en la reunión rio, a la mentira, al engaño y a los proyecto vital propuesto por los
celebrada por elIEPES en la Paz, ataques en contra de las firmas dueños de la televisión coincide,
así lo demuestra), presionados competidoras. De esta manera, en gran parte, con las aspiracio-
por una creciente inquietud so- los publicistas explotan la angus- nes familiares y con los hábitos y
cial, han accedido a reconocer, en tia de las clases medias por alcan- costumbres consolidados por las
PrinciPio, la necesidad de que el zar los símbolos del status social, y distintas instancias socializadoras.
Estado cumpla un papel (subsidia- se aprovechan de las frustracio- Esta coherencia proporciona a la I
rio y suPletorio, por supuesto) en el nes, la necesidad de evasión, el televisión comercial los argumen- I
desarrollo de la vida comercial. anhelo de seguridad económica, tos con los que se enfrenta a las

La publicidad es controlada el espíritu competitivo y el temor críticas formuladas por los inte-
por las agencias transnacionales multiforme de los habitantes de las lectuales y por algunos miembros
(Walter Thompson, Mc Cann sociedades industriales para ven- del aparato político.
Erikson Stanton, Leo Burnett, der sus objetos y mantener viva y Por otra parte, los concesiona-
F oote Cone and Belding, etc.) que actuante la ideología que sustenta rios del medio siempre se preo-
tienen muy pocas limitaciones le- al imperialismo económico. cupáron por conservar una neu-
gales en el manejo de sus técnicas
y de sus campañas de medios. Po- o' .,
demos afirmar que, en estas mate- IbuJo de Corentln
rias, el país es una selva en la que
prevalece el derecho del más ,
fuerte. Para estas agencias, Mé-
xico es un territorio libre donde
organizan correrías, prueban
armas nuevas y ensayan técnicas
que, en otras latitudes, aún son
consideradas como peligrosas y t
antisociales.

En indudable que una política
publicista tan anárquica, dados
su carácter y sus propósitos, sólo
puede realizarse en los países que
sufren las acciones de un capita-
lismo dependiente y primitivo. La
defensa a ultranza del sistema f
que gira en la banda sin fin de la ¡
prod ucción -pu blicidad -consumo-
producción, no se da eÍllas socie-
dades capitalistas desarrolladas,
sino que es tema exclusivo de los
economistas que teorizan para los
países subdesarrollados y sujetos a
la economía imperial.

204 Las agencias de publicidad no
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Dirigir la crítica
hacia la calidad de su programación

y los aspectos ideológicos
difundidos con la máscara

del entretenimiento inocuo.

daña
y empobrece

la cultura popular

~
~Un programa ~

de la televisión ~
mexicana .f

de manipulación demuestra la formas de funcionamiento del e. Se ha insistido mucho en los
pobreza mental de los defensores medio que monopolizan, así aspectos relacionados con la pu-
del monopolio y nos permite como hacia la calidad de su pro- blicidad comercial y sus campa-
comprender las razones aducidas gramación y los aspectos ideoló- ñas tendientes a lograr el fortale-
por los especialistas en comunica- gicos difundidos con la máscara cimiento y el desarrollo de la so-
ción masiva que no han logrado del entretenimiento inocuo o de ciedad de consumo. Es indudable I
entenders~ .con l~s propietarios la información n.eu~ral: .qu~ estos fenóm,e?c;>s deben ser "

1de la televIsIón prIvada. d. Es necesarIo InSIstIr en el objeto de un analIsIs que tenga, !
Resumiendo las considera- hecho de que cualquier forma de como marco de referencia, la de- ¡

ciones hechas en los inicisos ante- monopolio es contraria a las leyes terminación del modelo de desa-
riores podemos concluir que: mexicanas, y advertir que la acti- rrollo económico adoptado por el

a. La televisión mexicana, con- tud exclusivista adoptada por los poder político, y seguido o sabo-
cebida como negocio, mantiene señores feudales, constituye un teado por los poderosos grupos
una estrecha coherencia con el permanente ataque a la libertad de presión de la empresa privada.
capitalismo primitivo y el desa- de expresión. Por otra parte es Sin embargo, existe una proble-
rrollismo característicos de una indiscutible que su e~casa prepa- mática de la que no se han ocu-
larga etapa de vida política y eco- ración intelectual produce un pado la mayor parte de los inves-
nómica del país. constante ménoscabo de la inteli- tigadores de la sociología de la

b. El proyecto económico de los gencia y de la creación artística. comunicación. Hablo de la que se
dueños del monopolio ya no Esto daña y empobrece la cultura refiere a los efectos causados por
coincide del todo con los planes popular. No d~bemos olvidar los medios masivos -particular-
de modernización concebidos por que, en materia de formación de mente los electrónicos y los per-
el aparato estatal. gustos y aficiones, la televisión tenecientes a la cultura de la ima-

c. La retórica de la libertad de ocupa un lugar frecuentemente gen- en los numerosos grupos
expresión es el arma favorita de más importante que el ocupado sociales que no tienen capacidad
los concesionarios. Por esta razón por las autoridades de la instruc- de consumo y que deben enfren-

206 conviene dirigir la crítica hacia las ción pública. tarse cotidianamente a la urgente
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Medios masivos I
que al ejercitar la responsabilidad

de ser libres
den a la crítica

sus verdaderos contenidos

OBSERVACIONES FINALES

l. Con base en el modelo de diversión y ocupación del tiempo asesorados por especialistas en
desarrollo que se adopte para el libre, cumplidas por la radio y la cuestiones de arte, deben dar sus
futuro, será indispensable pla- televisión en las sociedades mo- opiniones sobre los aspectos rela-
near y definir los objetivos de los dernas, está tan cargada de arro- cionados (:on la actuación, el ma-
medios masivos electrónicos. Ese gancia intelectual que resulta nejo de cámaras, las puestas en
modelo nos indicará los caminos contraproducente para el desa- escena, los programas musicales,
a seguir y permitirá evitar las rrollo de las investigaciones en etc. Si bien el equipo técnico de la
contradicciones entre el proyecto materia de sociología de la comu- radio y de la televisión mexicanas
socio político y el sostenido por los nicación. Es necesario aceptar los es muy eficiente, debemos reco-
medios que protegen los intere- adelantos tecnológicos y asumir nocer que el equipo intelectual y
ses de sus propietarios y anun- sus formidables promesas. Lo artístico tiene un nivel deplora-
ciantes. Advierto que no estoy contrario implicaría la afirmación ble. El carácter pasivo de un pú-
proponiendo la creación de me- de una postura reaccionaria. blico formado por los mismos me-
canismos de censura, ni defen- Proponer la destrucción de los dios explica tanto la ausencia de
diendo la implantación de un sis- aparatos televisores recuerda la espíritu autocrítico como la casi
tema basado en la unidad artifi- actitud inquisitorial de los que- total falta de imaginación y de
cial, construída a base de la liqui- madores de libros. La radio y la talento creativo. Se trata de pro-
dación de las voces discrepantes. televisión comunican las regiones ducir objetos comerciales, anun-
Todo lo contrario. Pienso en entre sí, ligan a los países y a los cios machacones, telenovelas para
medios masivos que, al ejercitar la hombres y pueden ser, si se rea- anunciar productos, deportes
responsabilidad de ser libres, den liza en ellos el ya imprescindible mercantilizados y programas de
a la crítica sus verdaderos conte- cambio, inmejorables instrumen- noticias guiados por un criterio
nidos. tos de información, de educación, cuantitativo. Todo esto es reci-

La disyuntiva es muy clara: o se de desarrollo social, de difusión bido por un público (o unos pú-
crean una organización radiofó- de la cultura, de politización y de blicos) acostumbrado a aceptarlo
nica y una televisión dedicadas a experimentación artística. todo por obra y gracia del poder
la difusión de la cultura yal servi- 4. Considerando que los me- trivializador adquirido y culti-
cio social, o se continúa el camino dios electrónicos son aparatos vado por los medios electrónicos.
d.e los medios electrónicos conce- ideológicos ajustados a la cosmo- Estas observaciones apresura-

1bldos como negocio y como apa- visión y a los intereses de sus pro- das nacen de una firme afición
ratos ideológicos de apoyo a un pietarios, conviene establecer, por los medios electrónicos y de
proyecto económico de signo ca- mediante un análisis más serio y un inmenso disgusto que crece al
pitalista. menos moralista que el realizado ver la situación actual y la manera

2. Es necesario planear y desa- por los comunicólogos primitivos, en que se dilapidan y desvirtuan
rrollar trabajos de investigación las distintas formas utilizadas por sus inmensas posibilidades. Tal
capaces de entregarnos un pano- los medios para difundir su ideo- vez la próxima generación
rama actual de los medios elec- logía. Por esta razón es necesario aprenda a convertirlos en verda- ¡
[rónicos, los datos concretos sobre estudiar a fondo todos los objetos deros instrumentos del desarrollo i
sus efectos sociales, y los conoci- producidos por los medios elec- humano. En eso consiste el desa-
mientos necesarios para guiar las trónicos, desde los noticiarios fío que deben aceptar las perso-
nuevas técnicas de comunicación, hasta las telenovelas y los avisos nas interesadas en la comunica-
poniénciolas al servicio de un de- comerciales. En estos últimos la ción social.
sarrollo social libre, inteligente y carga ideológica suele ser má~ pe-
equilibrado. sada y más eficaz que la contenida

3. La posición que parte del en los llamados programas informa-
208 menosprecio a las funciones de tivos. Además, los investigadores,


