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HOLA, ;:QUIEN HABLA?
¢CON QUIEN HABLO?

H ace dos anos, el primer acto de ese
magno drama historico, la desinte-
gracion del comunismo, culmind en Ru-
mania con la ejecucion de Nicolae Ceau-
sescu y su mujer. Asi se mancho de san-
gre la veloz secuencia de las revoluciones
incruentas de Polonia, Checoslovaquia y
la Republica Democratica Alemana.

Aquel primer acto se vivio, particular-
mente en Europa, como el final de una
guerra fria librada, en esencia, a todo lo
largo del siglo xx, como una contienda
intelectual. Lucio Colletti la ve como una
lucha entre Kant y Hegel —corregido és-
te y aumentado por Marx. Francis Fuku-
yama, con su tesis del fin de la historia,
concepto tomado de Hegel, piensa que
Marx dedico su carrera entera a demos-
trar que Hegel estaba errado, no acerca
de la posibilidad de un fin de la historia,
sino en su declaracion de que ese fin ha-
bia llegado a principios del siglo xix:
"Todavia estamos viviendo las conse-
cuencias de la tentativa de Marx de con-
frontarse con Hegel”, dice Fukuyama. Y
se pregunta si el “experimento entero de
Marx'" sélo fue una "desviacion’ que du-
ro 150 anos para llegar al punto donde
ya cabe pensar que acaso Hegel tuvo
razon.

Contra quienes interpretan la guerra
fria como un choque de galaxias econé-
micas (Cuya materia seria una ciencia y
una tecnologia vueltas patentes, como el
hecho de la bomba nuclear y la politica
de la disuasion, por la certeza de la des-
truccion reciproca), se puede recordar,
con Isaiah Berlin, que, por sobre todos
los demas hay "dos factores que han
plasmado la historia humana en este si-
glo”. Uno de esos factores seria “el de-
sarrollo de las ciencias naturales y la tec-
nologia”, sin duda alguna “el maximo
triunfo de nuestro tiempo, a lo que des-
de todos los angulos se presta una gran-
de y creciente atencion’. El otro factor
consistiria “'en las grandes tempestades
ideologicas que han alterado préactica-
mente la vida de la humanidad toda".
Pues bien, concluye Berlin, al hacer frente
a estos dos fendmenos, que seguramen-
te, para el futuro, se convertiran en las
caracteristicas sobresalientes de nuestro

siglo, sera bueno entender que tales mo-
vimientos empezaron por ser ideas en la
mente de personas concretas: ‘ideas
acerca de lo que han sido, son, podrian
y deberian ser las relaciones humanas (subra-
yado mio); y caer en la cuenta de como
esas ideas fueron alteradas, en el nom-
bre de alguna visién de una meta supre-
ma, en la mente de los lideres, en parti-
cular de los profetas con ejércitos a sus
espaldas’”.

Una corriente filosofica del momento,
apoyada en Martin Heidegger, va mas
alla. George Steiner expone cOmo para
Heidegger el asombro provocado por la
aparicion del ser ante el hombre, atesti-
guado por Anaximandro, Heraclito y Par-
ménides, que no eran filésofos sino pen-
sadores, fue olvidado por los primeros fi-
l6sofos propiamente dichos, Socrates y
Platon, y desde luego Aristoteles, los pri-
meros en plantear la cuestion de la exis-
tencia de un modo analitico-racional. Hei-
degger explica que, para Platon, el ser
de todos los seres reside en matrices
eternas e inmutables de perfecta forma,
0 "ldeas”, mientras para Aristoteles el ser
esta en lo que €l llama energeia, o sea, la
actualidad desenvolviente que se reali-
za a si misma en la substancia. "'La no-
cion platénica —concluye Heidegger— ge-
nera la totalidad de la metafisica occiden-
tal hasta los tiempos de Nietzsche.” Por
su parte, el concepto aristotélico, con su
investigacion concomitante de “las pri-
meras causas’’ y los 'principios dinami-
cos”’, echa los cimientos de nuestra cien-
cia y tecnologia. Dice Steiner que Heideg-
ger se esforzara por demostrar que ha
sido la autoridad ininterrumpida del mo-
do metafisico-cientifico de ver el mundo
—un modo que practicamente define a
Occidente— lo que no sdlo ha hecho sur-
gir, sino que, para todos los efectos, ha
vuelto inevitable la condicion alienada,
deshabitada y recurrentemente barbara
del moderno ser humano tecnoldgico y
volcado en el consumo de masas. El pen-
sador de punta de lo que podriamos lla-
mar la escuela de Turin, Gianni Vattimo,
sitta en Platon el origen de nuestro con-
cepto de los valores absolutos, de la nor-
ma ideal a la cual se debe sacrificar la vi-
da. De ahi se desprende inclusive la idea
de revolucién como violencia, traducida
después como violencia de Estado. Se
deriva de ahi incluso la “filosofia del te-
rrorismo’’, que lleva a sus ultimas con-
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secuencias la idea de que la historia hu-
mana tiene una norma absoluta, un va-
lor final que realizar.

El fin de la guerra fria nos desperto la
conciencia a estas verdades que se ha-
bian venido debatiendo en el pensamien-
to occidental, inclusive desde antes de
la division del mundo en los dos bloques
hoy quebrantados. Se podria datar dicha
reflexion desde 1927, ano de la publica-
cion de Sein und Zeit, de Heidegger. Pero
fue el desplome de los regimenes del co-
munismo y el triunfo concomitante de la
intelectualidad oprimida por ellos, lo que
en verdad nos permitio la vision de con-
junto cuya definicién nos preocupa hoy.

Ahora bien, si asumimos el colapso del
socialismo real como un fenémeno cul-
tural en el sentido que hemos intentado
bosquejar aqui, podemos abordarlo pa-
radigmaéticamente como fenémeno de la
comunicacion.

En efecto, si ese colapso se produjo
en un tiempo muy breve, casi el tiempo
de una explosion, en términos historicos,
fue por efecto de los medios electroni-
cos, en particular la radio y la television.
Nunca se habia tenido la sensacion, el sa-
bor y el olor de la historia de manera in-
mediata como en esos momentos, que
culminaron en el drama de Rumania. Para
los europeos —y con velocidad de lati-
gazo para el resto del mundo— la televi-
sion hizo que la caida de los Ceausescu
se convirtiera, lo dijo entonces Jean Da-
niel, del Nouvel Observateur, en ""un prodi-
gioso espectaculo: la participacion en di-
recto en una revolucion”. Sucederia pos-
teriormente lo mismo en ocasion de la
guerra del Golfo; pero en esta oportuni-
dad los medios fueron manejados deli-
beradamente, mientras que en Rumania
todo acontecid con una significativa es-
pontaneidad, con la fecunda frescura de
lo hecho por primera vez.

Caido y muerto Ceausescu, en cues-
tion de horas, del anochecer al alba, los
ambitos culturales europeos y extraeu-
ropeos resonaban ya de hipdtesis y plan-
teamientos, tanto de los hechos mismos
como del papel de los medios en la for-
ja del presente, en la historia como ac-
to, en la construccion de la historia mis-
ma y en lo que, a la postre, parece ha-
ber sido el alumbramiento de una cultura
nueva. “'La television se ha convertido en
sede de imagenes que incitan a la accion
—insistia Jean Daniel—, sin ello no se hu-




biera asegurado la continuidad de la re-
volucion.” “'Sin imagenes, no hay reali-
dad —reacciond de inmediato Frangoise
Giraud—, ya que la historia, hoy. se es-
cribe en imagenes.” Pierre Blanchet lla-
mo “teleton de la democracia’” a la ve-
locidad con que, a partir de la Navidad
del 89, los telespectadores de Europa,
testigos conmovidos de la matanza de Ti-
misoara y la ejecucion de los tiranos, le-
vantaron una continental marejada de so-
lidaridad con los insurrectos.

La excitacion se propago al resto del
mundo y dio pie a ensayos redactados
sobre la marcha para explicar, a la par
con los sucesos, el sentido de su difusion.
La revista Newsweek manejo la hipotesis
de la formacion de “'una masa critica de
tecnologia y un fermento de expectati-
vas democraticas’. Time Magazine Cito a
un experto, Daniel Webster, para quien
los sistemas de alta tecnologia eran "la
herramienta esencial de la libertad” .

Aungue el efecto Rumania estaba im-
plicito en una expansién de las comuni-
caciones en acto desde unos anos atras,
como lo ejemplifica el desarrollo de la
empresa Cable News Network (cnn), el
derrumbe del comunismo, y su conver-
sion en historia fundida con los medios,
dieron el impulso decisivo a lo que ya se
consideraba la dltima palabra en mate-
ria de periodismo: la transmision global
de noticias las 24 horas del dia a través
de la television. En la primavera de 1989,
el planeta entero siguid los sucesos de
la Plaza Tiananmen, pero fue la guerra
del Golfo lo que consolidd definitivamen-

te el fenomeno. En la actualidad, la Union

Europea de Emisiones Electronicas (Euro-
pean Broadcasting Union) proyecta esta-
blecer para el ano préximo un servicio
de noticias basado en diez estaciones de
siete paises: Francia, Italia, Espana, Ale-
mania, Bélgica, Finlandia y Holanda, a tra-
vés de un canal llamado Euronoticias. Pe-
ro este canal habra de competir con la
BBC de Inglaterra; tF1 y Canal Plus, am-
bos franceses; con el sistema de Bertels-
mann de Alemania, y con Skynews de Ru-
pert Murdoch, que funciona desde hace
tres anos y, desde luego, con el propio
Eco, de México.

II

Marshall McLuhan acuné otra férmula cé-
lebre cuando sentencid: “El medio es el

En la actualidad,
la Union Europea
de Emisiones
Electrénicas
proyecta
establecer para el
ano préximo un
servicio de
noticias basado en
diez estaciones de

siete paises

mensaje.” Pero si se vuelven los ojos a
los veloces meses transcurridos desde di-
ciembre de 1989, y lo que ocurrio en las
comunicaciones, se advertira que se pue-
de dividir el breve lapso en dos partes:
la situacion antes del desplome del co-
munismo y su culminacién rumana, y lo
ocurrido después. Se advertira entonces
que el apotegma de McLuhan tiene una
lectura inversa, en que el acento, contra-
riamente a la intencién de su autor, se
debe poner en la palabra mensaje, en tan-
to eso seria lo que el medio pretende ser.
Enfoquemos por lo tanto el analisis en
el periodo entre agosto de 1989, cuan-
do se produjo el primer éxodo de masa
de alemanes del Este a través de la fron-
tera hungara, hasta el 15-25 de diciem-
bre del mismo ano, cuando la revolucion
incendié a Rumania de Timisoara a Bu-
carest. Y veamos qué resultara de ahi.

I

El siglo xx, considerado no como una di-
mension cronoldgica, sino de acuerdo
con el concepto de "la conciencia epo-
cal” planteada por Hans-George Gada-
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mer, se abre en 1914 con el estallido de
la Primera Guerra Mundial para cerrarse
en 1989 con el ocaso del marxismo. Ese
arco de tiempo enmarca de modo preci-
so la pardbola de un concepto de la co-
municacion y los medios de masa como
inherentes al poder politico-econémico
y, en ultimo término, como un atributo
del Estado moderno, o sea, como un ins-
trumento paradigmatico de propaganda.

Las primeras manifestaciones de este
paradigma de la comunicacion se dieron
durante las hostilidades de 1914 y de-
sembocaron, en febrero de 1918, con la
creacion de un ministerio inglés de la pro-
paganda. Pero el concepto alcanzo una
extraordinaria amplitud con la revolucion
rusa, y sobre todo durante la guerra ci-
vil en Rusia, donde ya desde 1915 se ha-
bia formado una organizacion llamada
Comité del Factor Moral. Ese comité fue
sustituido por el gobierno de Kerensky
por un Soviet de Trabajadores Intelectua-
les. La revolucion de octubre lo desapa-
recid para crear en su lugar el ministerio
denominado Osvag (de osv, apdcope de
informacion en ruso y ag, de agitacion),
que se esforzaba por aplicar a la vida po-
litica métodos cientificos con fines prac-
ticos de lucha y modelacion de la socie-
dad. Lenin llegd a ser considerado como
un genio de la propaganda como exten-
sion de la persuasion revolucionaria.
Mussolini, mas tarde, mando estudiar y
analizar los métodos rusos con el obje-
to de implantarlos en la Italia fascista.
Esos mismos métodos fueron tomados
del fascismo por Hitler, quien los empled
en gran escala y con una inaudita vio-
lencia.

En una obra por muchos motivos pro-
totipica, Le viol de foules par la propagande po-
litique, aparecida en 1939, pero reescrita
y nuevamente publicada en 1952, un dis-
cipulo de I. P. Pavlov, Serge Tchakhoti-
ne, describe a la television, que en esos
anos empezaba a cobrar la magnitud de
hoy, como un monstruo a punto de con-
vertirse en lo que él habia llamado des-
de los anos treinta, al estudiar los méto-
dos del nazismo, "la violacion psiquica
de las masas’’. Segtin Tchakhotine, a prin-
cipios de la década de los cincuenta exis-
tia ya en Estados Unidos, construido por
un psicologo llamado Douglas Watson,
un aparato, el "hipnodisco’, que permi-
tirfa sugestionar a millones de seres hu-
manos mediante una especie de “telehip-
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nosis". Tchakhotine, de escuela pavlovia-
na, habia elaborado una teoria de la
propaganda politica basada en la psico-
logia, considerada como “una ciencia
exacta’.

En la actualidad, este libro, al parecer
muy leido (el ejemplar consultado para
este ensayo pertenece a la décima edi-
cion y se anuncia traducido a varios idio-
mas), hoy podria aparecer como perte-
neciente a un periodo arcaico de la teo-
ria sobre las comunicaciones, si no fuera
porque esos mismos, o analogos princi-
pios, reaparecen en los trabajos de Burr-
hus F. Skinner, el estadunidense descu-
bridor del condicionamiento operante o
instrumental. La teoria de Tchakhotine es-
ta construida sobre el esquema de una
comunicacion lineal, iniciada desde el po-
der, a través de medios dominados por
él, con el propdsito de manipular los re-
flejos condicionados de unas masas re-
ducidas al papel de receptores pasivos.

A lo largo de los 43 anos transcurri-
dos desde el fin de la Segunda Guerra
Mundial hasta el desplome del socialis-
mo real, las ciencias de la comunicacion
crecieron y alcanzaron un gran refina-
miento en cuanto a la postre se convir-
tieron en uno de los factores basicos de
la nueva economia de la informacion y
la electrénica que, segin John Naisbitt,
esta en proceso de sustituir a la vieja base
industrial decimonénica. Pero, cuando de
las publicaciones técnicas o la especula-
cion académica se pasa al mundo de la
politica, de la publicidad, de la television
o la radiofonia, se termina por advertir
en el fondo la persistencia del viejo cri-
terio autoritario enmascarado de ciencia.

La “batalla de medios” que formé par-
te de la guerra fria, y a la cual, habiendo
triunfado Occidente, se atribuye en algu-
nos circulos el derrumbe del comunismo,
se llevo a cabo por parte de los dos ad-
versarios sobre la base de esos mismos
criterios fundamentales. Una expresion,
por demas elocuente, de la certidumbre
generalizada acerca de la omnipotencia
de los medios como proyeccion y exten-
sion del Estado, en este caso totalitario,
fue la vision pesimista de George Orwell
en su novela 1984, donde un hermano
mayor —icono de Stalin— oprime a los
seres humanos desde la pantalla de un
televisor-espia que no se puede apagar.
La novela de Orwell no deja espacio a
la esperanza; en este caso su horror del

medio televisivo se extiende, por inferen-
cia, a los existentes de este lado de la
cortina de hierro, en cuanto no vacila en
hacer extensiva la caida de todas las na-
ciones en un infierno analogo.

Tenemos, por consiguiente, ante no-
sotros, un fendmeno que al parecer ca-
racteriza al siglo xx, a saber, el fenome-
no de la comunicacion de masas como
extension del Estado y, en general, de
cualquier modalidad de ejercicio del po-
der. Se podria parafrasear el apotegma
de McLuhan diciendo que, en nuestro
tiempo, ‘el mensaje del medio es que el
medio es el poder”, y que el fendmeno
de la comunicacion se explica a partir de
una teorizacion que presupone la omni-
potencia de los medios, lo cual se tradu-
ce en una gestion autoritaria de las poli-
ticas de comunicacion, como quiera que
éstas se definan, e independientemente
de las finalidades que se pretenda per-
seguir.

Por mucho que las elucubraciones de
Tchakhotine nos parezcan hoy primitivas,
no dejo de advertir que le salia al paso
un problema con su miga: ¢como distin-
guir, por ejemplo, entre la propaganda
naziy la propaganda soviética —cuestion
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importante para los afnos treinta— si en
ambas la base "técnica”’, o sea eléctrica
y “fisiologica” es la misma? Tchakhotine
pretende resolver la cuestion diciendo
que la distincion estriba en que con Hi-
tler “era sobre todo el elemento del mie-
do el utilizado para hacer marchar a las
masas en la direccién resuelta por el Es-
tado, mientras en Rusia la fuerza motriz
era el reverso de la pulsién combativa,
o sea: el entusiasmo’’. ¢Y qué tal si fue al
contrario? ¢O si en ambos casos se dio
lo uno y lo otro?, se le ocurre a uno pen-
sar en estos fines de siglo.

Antes que recurrir a explicaciones his-
toricas o politicas o socioldgicas o eco-
némicas o del caracter que sea, para ese
concepto de las comunicaciones de ma-
sa como medios omnipotentes y autori-
tarios, es preferible remontarse a la ex-
plicacion de las explicaciones, es decir,
al paradigma de los paradigmas, y ahon-
dando en las ideas de Heidegger y sus
seguidores, plantear que en el concepto
moderno de la comunicacion se mezclan,
por un lado, la “falacia platonica” —como
la llama Vattimo— de donde se despren-
de la metafisica occidental y, por otro,
el discurso racional-tecnologico de la li-




nea Aristoteles-Bacon-Descartes y la in-
vestigacion positivista. De lo primero, con
su modelo del ser verdadero, y la dico-
tomia entre un mundo de ese ser verda-
dero (y del valor) y un mundo de la apa-
riencia y lo probable, se desprende una
ética que se siente comprometida con va-
lores absolutos, cueste lo que cueste (la
ética revolucionaria, la teoria marxista de
la revolucion desembocada, a su vez, en
una teoria del terrorismo que lleva a sus
tltimas consecuencias la idea de que la
historia humana tiene una norma abso-
luta, un valor final que realizar: los indi-
viduos o las clases que se sienten porta-
dores de este valor adquieren el derecho
de vida o muerte sobre todos los otros).
De lo segundo proviene, como se dice
arriba, la condicion alienada del moder-
no ser humano tecnoldgico y volcado en
el consumo de masas, tema que ocupa
a Herbert Marcuse y los “"metamarxis-
tas”’, como los llama George Steiner, de
la escuela de Frankfort. De la mezcla de
estos conceptos es facil desprender la
ideologia de la comunicacion de uno y
otro de los frentes de la guerra fria, de
tal manera que, a iguales circunstancias,
en materia de tecnologia de las emisio-
nes electronicas, esta masa de pensa-
miento —para llamarla de alguna ma-
nera— destaca determinados elementos
—digamos el idealismo platénico— de la
mixtura, de un lado del muro divisorio
y sus opuestos —o sea las tecnoaristoté-
licas— del lado contrario, sin que ningn
frente renuncie del todo al resto. Asi se
puede explicar, para tomar un ejemplo
ilustrativo, que los dos bandos coincidan,
a la postre, en considerar a la democra-
cia como un método, con el resabio aris-
totélico que esto implica, y no como un
valor, como se estaria insistiendo en la
actualidad.

v

El paradigma de la comunicacion a tra-
vés de los grandes medios electronicos
como inherente al poder, y por lo tanto
como autoritaria, persistio, pues, a lo lar-
go del siglo xx “corto”, en la lucha en-
tre los dos bloques. Pero ademas se im-
puso en todo el mundo como la verdad
fundamental de la comunicacion sin mas.

Mientras tanto, en el orden mundial
postbélico se dio un hito simbdlico que,
segln el futurélogo John Naisbitt, no obs-

tante haber pasado inadvertido, marcd
el inicio de una nueva era. En 1956, por
primera vez en la historia del industria-
lismo, en Estados Unidos el nimero de
trabajadores de “cuello blanco” superd
al ndmero de los trabajadores de “'cue-
llo azul”. A eso, significativamente, en
1957, un ano después, sigue el principio
de la globalizacién de las comunicacio-
nes al lanzar la URSS su Sputnik, o sea,
para Naisbitt, “el catalizador que falta-
ba en el desarrollo de una sociedad de
la informacion”.

En los 34 afos sucesivos el orden
mundial surgido de la segunda gran gue-
rra se deshizo, el Japon ascendio a la ca-
tegoria de primera potencia econdmica
e industrial del planeta, el area del Paci-
fico hizo pensar a los europeos en el fin
de la supremacia de las naciones atlanti-
cas, las finanzas se reorganizaron en un
sistema internacional, empezé el fin del
modelo de la industrializacidon consolida-
do en el siglo xix, la Comunidad Econo-
mica Europea (fundada por seis naciones
en 1958, ano del Premio Nobel de Lite-
ratura al poeta Boris Pasternak, quien en
el mismo periodo habia publicado en Oc-
cidente su novela Doctor Jivago, prohibida
en la URSS como “acto politico hostil”’)
se encamino a convertirse en realidad v,
como cierre de centuria, el "'modelo so-
viético”” mordié el polvo. Estos aconte-
cimientos jalonan de modo muy esque-
matico la compleja historia de cémo en
nuestro tiempo hemos presenciado en
los paises industriales el brote de esa que
Daniel Bell bautizé sociedad postindus-
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trial, Naisbitt de la informacion, Peter
Drucker postbusiness y Jacques Attali, mas
recientemente, hiperindustrial, aunque el
pensador francés emplea el adjetivo
para describir el mundo del inminente
manana.

El ocaso de las sociedades industria-
les y el surgimiento del mundo hiperin-
dustrial fue, ha sido y es un proceso fun-
dido —como se ha bosquejado atras—
con el desarrollo creciente de una red
planetaria de comunicaciones electroni-
cas. En sus comienzos esa red estuvo
controlada por los centros de poder po-
litico; pero muy rapidamente, por etapas
todavia no precisadas, en la medida en
que se volvia planetaria, incorpord un
universo cada vez mas vasto de intere-
ses particulares y hasta individuales. En
la actualidad, el globo terraqueo esta per-
petuamente cenido por un diluvio univer-
sal de informaciones que incluso rebasan
y quiebran los esquemas pluralistas con
que las sociedades mas avanzadas tra-
tan de enfrentar los cambios. Su carac-
ter global convierte a ese diluvio en un
tremendo multiplicador de los conflictos,
divisiones y querellas de una vida politi-
ca internacionalizada en la misma medi-
da que las finanzas.

Estamos, por lo tanto, sumergidos en
el fondo de un mar tempestuoso y en una
situacion que podriamos describir de la
manera siguiente: desde la perspectiva
de las comunicaciones y los medios de
masa, la desarticulacion del orden mun-
dial postbélico y el despunte del que lo
esta sustituyendo, vivimos dos situacio-
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nes traslapadas: la una, basada en la su-
puesta omnipotencia de los medios fren-
te a pueblos pasivos; la otra, la de la nue-
va sociedad hiperindustrial y de la infor-
macion, todavia imperfectamente cono-
cida en la parte de ella que es ya histo-
ria y totalmente incégnita en la parte
vuelta hacia el futuro, fundida con una
realidad que niega esa omnipotencia. Asi
como, en general, la politologia acadé-
mica se ha quedado a la zaga de la reali-
dad, tanto que se advierte un visible de-
terioro del concepto de Estado forjado
en el siglo xix y se especula cada vez
mas insistentemente sobre el desfase en-
tre el perfil de la sociedad y el de los par-
tidos politicos tradicionales, de igual ma-
nera la realidad de las comunicaciones
ha dejado atras a la teoria.

Como consecuencia de la crisis y de-
sintegracion del imperio soviético, el per-
fil de las sociedades del siglo xxi se ha
convertido en un enigma; lo mismo esta
sucediendo con el esquema de las comu-
nicaciones en que se sustentara el por-
venir. Lo que podemos y debemos ha-
cer es tratar de repensar nuestro resba-
ladizo presente.

v

En la calle Nezhdanov de Mosci esta la
casa del dramaturgo Vsevolod Meyer-
hold. Ahien 1938, después de una apa-
sionada defensa del derecho de los ar-
tistas soviéticos a la experimentacion,
Meyerhold fue arrestado y condenado a
exilio y muerte “'por menosprecio del rea-
lismo socialista”” (también su mujer seria
asesinada). En la calle Serova Proezd,
también en Moscl, a pocos centenares
de metros de la kG, en el dltimo piso de
un museo consagrado a €l, se conserva
intacto el estudio-dormitorio de Vladimir
Mayakovsky, donde se suicidd en 1930,
deprimido por el fracaso de las prome-
sas originales de la revolucion rusa. En
1938, en el curso de una purga de trots-
kistas, fue arrestado Isaac Babel, el judio
de Odessa, el eterno marginado, comba-
tiente pro bolchevique durante la guerra
civil en la Caballeria Roja del general Bu-
dennyi; su delito: los cuentos por €l pu-
blicados contenian alusiones historicas y
politicas sobre el protagonismo de
Trotsky en la revolucién y la guerra civil;
parece que Babel murié en el campo de
concentracion en 1940 o 1941, algunos

dicen que por extenuacion, otros que fu-
silado; fue oficialmente condenado a
muerte y, desaparecido, sus obras fue-
ron proscritas y su nombre condenado
al olvido. En la década de los setenta, An-
drei Sajarov, confinado en la ciudad de
Gorky, libra una lucha incesante con la
KGB para que no le roben el manuscrito
de sus memorias. El 13 de marzo de 1977
muere el fildsofo checo Jan Patocka, des-
pués de un prolongado interrogatorio
por la policia politica; Patocka era uno
de los voceros de la Carta 77, documen-
to de protesta publicado por los disiden-
tes de su pais. En mayo de 1977, es arres-
tado Vaclav Havel, promotor de la Carta
77,y condenado a prision donde esta a
punto de morir de enfermedad produci-
da por agotamiento; es liberado casi cua-
tro afos después, en 1983.

Al mencionar estos ejemplos se persi-
gue un objetivo, o sea, afirmar que el de-
rrumbe del comunismo en Europa no fue
solamente el resultado de una batalla in-
ternacional de grandes medios empresa-
riales y estatales de masa, donde el efecto-
demostracion puso al descubierto cémo el
modelo soviético habia combinado la ine-
ficiencia con la opresion, o desnudd, sin
que nadie pudiera evitarlo, eso que Geor-
ge Kennan llama culture of pretence o cultu-
ra de ficcién (nadie cree en la ideologia
del Estado, pero en la ensefianza esco-
lar diariamente millones de personas se
ven expuestas a una lluvia de propagan-
da). Todo eso fue posible porque, en el
fondo de las sociedades pretendidamen-
te socialistas, la cultura clandestina de la
disidencia, la cultura del samizdat se levan-
td frente y contra el Estado.

El Estado soviético fue el primer Es-
tado completamente ideologico de la his-
toria. En el caos de la Primera Guerra
Mundial surgid, escribe Andrei Sinyavsky,
como una utopia de la vida real, que con-
ferfa a la existencia un significado y pro-
pdsito nuevos. Pero, segln Sinyavsky, un
espiritu de utilitarismo revolucionario,
gestado en Rusia durante el siglo xix,
mato la energia utépica de la revolucion
y exigio el sacrificio de todo en aras del
bien social: “El superutilitarismo se con-
virtié en la esencia de la psicologia bol-
chevique”, y de ahi la “'psicosis de ma-
sas” que se apoderd de los soviéticos a
partir del régimen de Stalin. El objetivo
de la sociedad soviética se definid como
la construccién de un nuevo tipo huma-
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LAS TELECOMUNICACIONES
EN EL TLC

Debido a la importancia que el Tratado de Libre Co-
mercio para América del Norte tendrd para México,
INTERMEDIOS ha decidido reproducir el resumen co-
rrespondiente a Telecomunicaciones pensando en la ne-
cesidad de analizar detalladamente el funcionamiento,
beneficios y desventajas que traerd consigo el intercam-
bio en este rubro con Estados Unidos y Canadd.

TELECOMUNICACIONES

El TLc dispone que las redes publicas de telecomunica-
ciones (“‘redes piblicas™) y los servicios de telecomuni-
caciones estardn disponibles, en términos y condiciones
razonables y no discriminatorios, para empresas e indi-
viduos que las utilicen en la realizacion de sus activida-
des. El uso de las redes publicas incluye la prestacion
de servicios mejorados o de valor agregado, y las comu-
nicaciones internas de las corporaciones. La operacion
y establecimiento de las redes y servicios piblicos de te-
lecomunicaciones no forman parte de este Tratado.

Acceso y uso de las redes publicas

Los paises garantizarin que prevalezcan condiciones ra-
zonables para el acceso y uso de las redes pﬁblicas, in-
cluida la capacidad de:

m arrendar lineas privadas;

E conectar equipo terminal u otro equipo a las redes
publicas;

® interconectar circuitos privados a las redes publicas;
®m realizar funciones de conmutacién, sefializacion y
procesamiento; y

m emplear protocolos de operacion, a eleccion del
usuario.

Ademis, s6lo se impondran condiciones al acceso y
uso, si son necesarias para salvaguardar la responsabili-
dad del servicio publico de los operadores de la red, o
para proteger la integridad técnica de las redes publicas.

Las tarifas de los servicios publicos de telecomuni-
caciones de los paises miembros del 1ic deberin refle-
jar los costos econdémicos, y los circuitos privados
arrendados deberan estar disponibles sobre 1a base de
una tarifa fija. Sin embargo, el Tratado no prohibe el otor-
gamiento de subsidios cruzados entre los servicios pa-
blicos de telecomunicaciones. Las empresas o las per-
sonas podrin utilizar las redes y servicios piblicos para
transmitir informacion dentro de cada pais y dentro del
territorio de América del Norte.

Las disposiciones descritas en esta seccion no se apli-
can a las medidas que afectan la distribucion de progra-
mas de radio o television a través de estaciones radio-
difusoras o sistemas de cable, las cuales tendran acceso
a, y uso permanentes de las redes y servicios pablicos.

Excepciones y limitaciones

Los tres paises no estardn obligados a conceder autori-
zaciOn para prestar u operar redes y servicios de teleco-
municaciones a una persona de otro pais miembro del
TLC, ¥ se reserva la facultad de prohibir a los operado-
res de redes privadas la prestacion de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones. l‘




no que “'suprimiria en si todo egoismo
o individualismo, el deseo de vivir pen-
sando en uno mismo, contrario al bien
comun’’. La disidencia se incuba desde
el momento mismo en que se pretende
aplastar el espiritu utopico, o sea, cuan-
do Lenin concentra el poder en sus ma-
nos, crea los mecanismos de un Estado
policiaco y pone las bases del stalinismo.

Sinyavsky subraya el caracter esencial-
mente moral y apolitico de la disidencia,
o mejor dicho, apolitico en tanto que mo-
ral. El disidente ha experimentado a fon-
do lo que resulta de considerar a la poli-
tica como el alfa y el omega de la exis-
tencia humana. El movimiento disidente,
escribe Sinyavsky, no lucha "'por privile-
gios materiales, lucha por el individuo.
Al cabo de un hiato de 50 anos, el hom-
bre soviético ha descubierto de repente
que es una persona y no una categoria
sociopolitica impersonal”. Un disidente,
escribe Havel en un memorable ensayo
de 1978, El poder de los que no lo tienen, “'es
simplemente un fisico, un sociélogo, un
trabajador, un poeta, individuos que se
limitan a hacer lo que piensan que de-
ben hacer y que, como consecuencia de
eso, se descubren en conflicto abierto
con el régimen’’. Ser disidente no es una
profesion “'sino primordialmente una ac-
titud existencial”. Los disidentes, para
Havel, “'son gente comin con preocupa-
ciones ordinarias, solo difieren de los de-
mas en que dicen en voz alta lo que el
resto no puede o teme decir. La influen-
cia de Solyenitsin no reside en un poder
politico peculiar de él, sino en la expe-
riencia de millones de victimas del Gu-
lag, experiencia que él amplificod y comu-
nico a millones de otras personas de bue-
na voluntad”. Cuando el comunismo se
vino abajo en el Este, escribe Timothy
Garton Ash, "'los movimientos de oposi-
cion civica tomaron el poder en Polonia
y Checoslovaquia, mediante una retori-
ca derivada del lenguaje antipolitico de
las oposiciones democraticas, un lengua-
je de absolutos filoséficos y morales, de
lo cierto contra el error, de la verdad con-
tra la falsedad. Al comunismo, en cuan-
to sistema monopodlico de embuste or-
ganizado, opusieron el programa antipo-
litico de vivir en la verdad, segln el concepto
de Vaclav Havel”. En dltimo término, di-
ce Ralf Dahrendorf, la revolucion euro-
pea nos ha permitido hablar un lengua-
je comun, un lenguaje que no es el de

Como
consecuencia de la
crisis y
desintegracion del
imperio soviético,
el perfil de las
sociedades del
siglo XXI se ha
convertido en un

enigma

Occidente, ni es uno que haya sido adop-
tado ahora por el Este, sino un lenguaje
intrinsecamente universal. Al final, la lu-
cha de las ideas vy las ideas afloran co-
mo batalla linguistica. Pero como dice
Berlin, esas ideas son "la substancia de
la ética’’; al final resulta que el lenguaje,
el manejo de las palabras, se convierte
en un acto moral. O inmoral.

Aqui tenemos un enfrentamiento en-
tre un Estado monolitico (que controla
estrechamente la formacion y la actividad
de la intelligentsia, y ademas monopoliza
todos, absolutamente todos, los medios
de comunicacién: radio, prensa, televi-
sion, libros, cine, teatro, musica) y una
cultura clandestina de la disidencia, ex-
puesta a las sanciones mas brutales, do-
tada de unos medios de comunicacion
pobres y muy a menudo improvisados.
En la penumbra, la prensa de mano, el
ciclostilo, incluso el papel carbon, se con-
vierten en arma peligrosa para la estabi-
lidad del Estado, o en instrumento pre-
cioso para luchar por la libertad y la dig-
nidad del individuo. El samizdat, vocablo
y concepto que en la URSS empezo a uti-
lizarse para designar la literatura que, su-
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primida por el gobierno, se imprimia y
distribuia clandestinamente, y después
termind por designar, en los paises del
socialismo real, todas las manifestacio-
nes culturales extraoficiales y opuestas
al Estado, llegd a constituir un verdade-
ro sistema de circulacion de ideas (consta
la creacion en Checoslovaquia de una
universidad clandestina, que los disiden-
tes hacian funcionar en varias viviendas
particulares durante la ocupacion rusa),
una red de comunicacion verdadera en
cuanto trabajaba por crear un consenso
antiideologico que, al final, deslegitimo
y derruyo el aparato del poder. El colap-
so del comunismo no se hubiera dado so¢-
lo por efecto del embate a través del éter
manejado por los gobiernos; mas impor-
tante fue, en la entrana misma del socia-
lismo real, el proceso interno de revul-
sion moral, la rebelion de las conciencias.
El triunfo de los medios de comunicacion
pobres sobre la comunicacion ‘rica’” en
poder del Estado, significa para la histo-
ria la recuperacion de la primacia de las
ideas.

Hoy es evidente que en el proceso
abierto en agosto de 1980 por la huelga
en los astilleros de Gdansk, de donde
broté el movimiento de Solidaridad, y
culminado en el estallido de Rumania, las
ideas tienen teatro y campo de batalla
universales en la comunicacion. Pero, ¢en
qué comunicacion? En una comunicacion
que no consiste sdlo en los grandes sis-
temas estatales o empresariales, socia-
listas o capitalistas, sino que integra tam-
bién las vibrantes redes del samizdat. Ahi
se advirtieron —y es posible que ain no
se saquen las debidas conclusiones— las
limitaciones del paradigma autoritario de
los medios electrénicos, del mito de su
omnipotencia, asi como el hecho de que
esas limitaciones estan dadas por lo que
podria llamarse el otro hemisferio de la
comunicacion: el hemisferio de la comu-
nicacion clandestina denominable "hori-
zontal”, en cuanto contrapuesta a la es-
tatal e institucional, o sea, “'vertical”’. La
especulacion sobre la comunicaciéon de
masas ha empezado ya a advertir los con-
tornos de este universo, aunque lo ha he-
cho con un retardo de medio siglo, por
lo menos. John Naisbitt, en 1980 —con
la revolucion europea ya en fase abier-
ta—, afirma que “en ciudades y estados,
en pequenas organizaciones y subdivisio-
nes, hemos redescubierto la capacidad



de actuar innovadoramente y obtenido
resultados, de abajo hacia arriba”, y que
“estamos renunciando a nuestra depen-
dencia de las estructuras jerarquicas en
favor de redes informales de informa-
cion”. Se refiere, por supuesto, a Esta-
dos Unidos, pero su descripciéon corres-
ponde casi al enfrentamiento de los apa-
ratos comunistas con el samizdat. Pero
anade: "Esto sera especialmente impor-
tante para la comunidad de los nego-
cios”. Y se olvida del resto de la comu-
nicacion humana.

En realidad el paradigma autoritario
y el mito omnipotencial persisten en la
vision de esa “aldea global” que, segtn
McLuhan, estaba creando el empresario
Ted Turner al fundar cnn en 1980 (llamo
la atencioén otra vez sobre el ano y la apa-
ricion, en Polonia, de Solidaridad: esas
coincidencias me parecen significativas).
Cuando se piensa en la inmensa telara-
fa que cubre ya el planeta, todavia auto-
maticamente se alza en nuestra mente la
idea concomitante de una humanidad de
5 mil millones de personas sufriendo un
lavado permanente del cerebro, dia y no-
che, por parte de unas empresas ciclo-
peas duenas de esos medios. Lo mas pro-
bable es que el enjambre de satélites que
giran en torno a la tierra resulten ser otra
version de la torre de Babel.

Es imposible imaginar, por ahora, c6-
mo sera el mundo hiperindustrializado de
Jacques Attali. El pensador francés piensa
en un primer intento de descripcion, en
dos espacios dominantes, a saber: el es-
pacio del Pacifico, dominado por el bi-
nomio Japon-Estados Unidos, y el espa-
cio Europeo, dominado por el binomio
Comunidad Europea-urss. Esta especu-
lacion es de 1990; un afno escaso después
de publicada la teoria de Attali surge otro
proyecto, el de la zona de América del
Norte —México, Canada y Estados Uni-
dos— con litorales en el Atlantico y el Pa-
cifico, que modifica en potencia el pano-
rama del francés. Pero de todas mane-
ras, ¢no es de sentido comun, si el mundo
se encamina a una hiperindustrializacion
global, pensar que en el interior de cada
espacio, asi como entre ellos mismos,
surgiran conflictos y contradicciones ini-
maginables hoy, que tendran por esce-
nario tanto el teatro global de las comu-
nicaciones institucionales como la cada
vez mas lujuriante selva de las comuni-
caciones horizontales, o sea de las comu-

nicaciones entre individuos? Quien pien-
se en un globo terraqueo prisionero de
grandes jaulas electrénicas debera recor-
dar dos circunstancias: primera, que con-
trariamente a lo creido desde que, para
poner una fecha, se firma en Praga en
1928 la primera convencion internacio-
nal sobre emisiones radiofénicas, o si se
prefiere, desde que surgid hacia 1914 la
primera simbiosis entre medios eléctri-
cos y poder, los medios de comunicacion
de masas no han producido pueblos dé-
ciles (excepto en los casos en que la do-
cilidad implicaba una aceptacion colec-
tiva), sino todo lo contrario. Segundo,
que hoy mismo, cuando se estan exten-
diendo y consolidando tantas redes com-
petitivas de comunicacion global, el fe-
nomeno se verifica ante un horizonte de
pueblos en movimiento, envueltos ade-
mas en crisis violentas. Muchos, y a la lar-
ga, todos esos pueblos, querran tener su
espacio propio en el mundo hiperindus-
trial en vias de conformarse. ¢(No es 16-
gico pensar que cada uno querra su pro-
pia voz en las comunicaciones planeta-
rias? ¢No saldran de aqui choques
inimaginables, complicados en infinitos
modos por la sobreposicion de la tam-
bién terraquea red de las comunicacio-
nes horizontales? Attali ha lanzado ya su
teoria de los objetos nomadas, que “'per-
mitiran satisfacer las funciones esencia-
les de la vida sin necesidad de bases fi-
jas”’, empezando por las necesidades de
comunicacion. De hecho, esos objetos
nomadas estan ya entre nosotros: com-
putadoras portatiles, walkie talkies, teléfo-
nos celulares (a los que no tardaran en
seguir faxes de llevar y traer), videocas-
setteras, copiadoras de todo tipo y, por
si fuera poco, los mismos medios pobres
del samizdat, a los que siempre se podra
recurrir cuando todo lo demés falle.
Habra que revisar, por lo tanto, cua-
lesquiera teorias actuales sobre la comu-
nicacion. Attali destaca la importancia del
fendmeno diciendo: "Asi como la mecéa-
nica inspiro al liberalismo, asi como la ter-
modinamica inspird al marxismo, en la
actualidad habra que fundar un analisis
social sobre la teoria de la informacion en
todas sus formas: biologia, informatica,
linglistica, antropologia”. Informacion,
aqui, implica el creciente repertorio de
los instrumentos y las redes de la comu-
nicacion. En esas redes, segtin el pensa-
dor francés, el objeto némada, factor de
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Telecomunicaciones mejoradas

El Tratado dispone que los procedimientos de cada pais
para otorgar licencias u otras autorizaciones para la pres-
tacion de servicios mejorados o de valor agregado sean
transparentes, no discriminatorios y expeditos. Los pro-
veedores de servicios de telecomunicacion mejorados
de los tres paises no estardn sujetos a las obligaciones
que generalmente se les imponen a los proveedores de
redes y servicios publicos de telecomunicaciones tales
como prestar servicios al pablico en general o justificar
sus tarifas con base en los costos.

Medidas de normalizacién

El Tratado limita las normas que se pueden imponer a
la conexion del equipo de telecomunicaciones a las re-
des publicas. Estas medidas se concretaran a las necesa-
rias para impedir dafo técnico o interferencia con las
redes y servicios publicos, fallas en el equipo de factu-
racion, y a aquéllas pertinentes para garantizar a los usua-
rios seguridad y acceso. Ademds, se permitird a cualquier
entidad técnicamente calificada probar el equipo que serd
conectado a las redes publicas. Este apartado también
establece procedimientos en cada pais para la aceptacion
de los resultados de las pruebas realizadas en los otros
paises del TLc.

Prestacion monopolica de servicios

El Tratado reconoce que un pais signatario puede man-
tener o designar a un prestador monopdlico de redes o
servicios publicos. Cada pais garantizara que cualquier
monopolio no abuse de su posicion en actividades fue-
ra de su campo de accion incurriendo en conductas con-
trarias a la competencia que afecten adversamente a una

persona de algin otro pais del Tic.

Disponibilidad de informacion

La informacion que afecta el acceso a, y uso de las re-
des y servicios publicos de telecomunicaciones estara dis-
ponible al publico en general, incluyendo:

m tarifas y otros términos y condiciones para la presta-
cion del servicio;

m especificaciones sobre las interfases técnicas de redes
y Servicios;

m informacion sobre las entidades reguladoras en ma-
teria de normas;

m condiciones para la conexion de equipo terminal; y
® requisitos de notificacion, permisos, registro o li-

cencias.

Cooperacion técnica

Los paises cooperardn para el intercambio de informa-
cion técnica y el desarrollo de programas de capacita-
cion de gobierno a gobierno. Los paises reconocen la
importancia de las normas internacionales para las tele-
comunicaciones globales y acuerdan promoverlas me-
diante los trabajos de la UniOn Internacional de Tele-
comunicaciones, 1a Organizacion Internacional de Nor-
malizacion y otros organismos internacionales perti-

nentes.




libertad y autonomia individual, es al mis-
mo tiempo factor de rebelion: hoy la mu-
sica y las imagenes proponen modelos
con los cuales los jovenes tienden a iden-
tificarse | . . .| Ahi se manifiesta sin duda
uno de los principales modelos de libe-
racion presentes en la actualidad en to-
dos los pueblos’.

Attali piensa en esa convergencia cul-
tural a través de las comunicaciones elec-
tronicas que afecta a las juventudes de
todo el globo, por ejemplo, a través de
los comportamientos tejidos en torno a
la musica de rock como vehiculo de pro-
testa, convergencia teorizada por Paolo
Sylos Labini. Pero el mejor ejemplo del
papel del objeto némada como factor de
rebelion, y hoy en dia, de afirmacion de
identidad cultural y nacional, es la cam-
pana fundamentalista concluida con el
derrocamiento del Sha de Iran por obra
del ayatola Ruhollah Jomeini. Esa cam-
pana realizada entre la mayoria rural, casi
toda analfabeta, se hizo mediante casset-
tes grabados con sermones de Jomeini,
clasico ejemplo, se diria, del efecto de
los objetos ndmadas y los medios pobres
en contra de los grandes medios de ma-
sa que, en Iran, estaban en poder del go-
bierno autoritario del Sha. El historiador
francés Francois Furet observé que apar-
te de la agitacion, “"de la Europa del Es-
te no ha salido en 1989 ninguna idea nue-
va': juzguese lo que hemos planteado
como involucrado en la cultura del samiz-
dat, y lo que de ahi se ha desprendido
para el presente analisis.

VI

"El hombre habla. Hablamos en la vigi-
lia y en el sueno. Hablamos siempre, in-
cluso cuando no proferimos palabra.” Es-
tas frases, con que se abre Unterwegs zur
Sprache, tienen para Gianni Vattimo un al-
cance emblematico que sobrepasa los li-
mites del pensamiento de su autor, Hei-
degger. Revelan la imposicion del lengua-
je como el tema central de la filosofia.

El origen de este timonazo de la filo-
sofia hacia la ruta del lenguaje esta por
dilucidarse. Vattimo menciona los nom-
bres de K. O. Apel, Jirgen Habermas, y
las diversas “'declinaciones de la herme-
néutica’” que se sittan entre Hans-Georg
Gadamer y Jacques Derrida.

Pero entre otras exigencias espiritua-
les de la época hay un hecho evidente,

“la funcion que la referencia al lenguaje
ha tenido en cuanto a mantener y rede-
finir la identidad de la filosofia, en una épo-
ca en que por todas partes se proclama-
ba su fin, inclusive en nombre de las cien-
cias particulares”. Filosofar sobre el
lenguaje significaba, dice Vattimo, man-
tenerse 'en ese nivel de interpretaciones de
interpretaciones que evita a la filosofia di-
solverse en una ciencia particular, sin
quedar necesariamente vinculada a una
nocion demasiado genérica de experiencia,
vuelta cada vez mas problematica en es-
tos tiempos de experimentalismo cienti-
fico y creciente racionalizacion técnica
del existir”’. A través del lenguaje, o que
se quiere es, parafraseando a Gadamer,
recuperar modos esenciales de manifes-
tarse el ser humano ante él mismo, en
cuanto a experiencia de lo que es ver-
dad frente a la mentalidad cientificista
moderna, que limito la verdad al campo
de las ciencias matematicas y de la na-
turaleza.

Las especulaciones especificas sobre
la comunicacion de masas hicieron hin-
capié en el aspecto material, cientifico y
tecnologico de la cuestion. Y se paso por
alto que la experiencia de la verdad no
se da en un megafono, sino en el ser hu-
mano que lo tiene en la mano, y en su
voz. Los medios de comunicacion no son,
en ultimo término, otra cosa que exten-
siones del hablante, drganos de y para
el lenguaje. Ambitos e instrumentos (in-
cluso en el sentido musical) para que el
lenguaje cumpla la funcion esencial de
hablarse a si mismo y hablarnos a no-
SOtros.

La obra de Heidegger, con su desem-
bocadura en la preocupacion por el len-
guaje, ha influido fuertemente en la cri-
tica neomarxista de la ética del consumis-
mo vy la esclavizacion del hombre por la
tecnologia, no menos que en los "meta-
marxistas” de la escuela de Frankfort,
donde figura Herbert Marcuse, discipu-
lo de Heidegger. En esta linea se puede
citar como altamente pertinente el pen-
samiento de Jirgen Habermas.

En su tentativa por definir las carac-
teristicas de una teoria social critica, Max
Horkheimer y Marcuse tratan de superar
el hiato entre lo empirico y lo normativo
que se manifiesta como separacion en-
tre hecho y valor, descripcion y evalua-
cion, ciencia y critica articulada por Hu-
me. Para lograrlo, segin Thomas
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McCarthy, es preciso reconceptualizar la
nocion de verdad tedrica y establecer
una relacion intima entre verdad vy liber-
tad (¢pensaremos en Havel?). Horkheimer
escribe: "'Los puntos de vista que la teo-
ria critica extrae del analisis historico en
cuanto a metas de la actividad humana
|...] son inmanentes al trabajo humano’'.
Pero esta interpretacion del trabajo hu-
mano esta lejos de ser obvia; al respec-
to chocan muchas interpretaciones: el tra-
bajo como anticipacion de la libertad, el
trabajo como via por la que se introdu-
cen distorsiones en la relacion del hom-
bre con la naturaleza y sus préjimos, o
incluso, el trabajo como un mal necesa-
rio. Lo importante es saber como se de-
cide, cual interpretacion es correcta y
cuéles son distorsiones ideologicas.
Habermas intenta hacerlo a través de
una reformulacion linglistica de los fun-
damentos filosoficos del materialismo his-
torico. En su critica de la ciencia y la tec-
nologia en cuanto a ideologia moderna,
caracteriza el lenguaje como un medio
universal (junto con el trabajo y la domi-
nacion) donde se desenvuelve la vida so-
cial de la especie humana. La forma so-



ciocultural de la vida esta atada a siste-
mas de interaccion mediada simbdlica-
mente. Manifestaciones recientes de la
lingtistica y la filosofia del lenguaje han
dejado en claro, afirma Habermas, "‘que
el problema del lenguaje ha reemplaza-
do al tradicional problema de la concien-
cia”. Habermas introduce una distincion
categorial que él siente implicita en Marx:
la distincion entre trabajo e interaccion,
o sea, entre dos componentes de la ac-
tividad humana que son, por una parte,
el trabajo, la accién instrumental o pro-
positiva-racional y, por la otra, la accion
comunicadora o interaccion social. Ahora
bien, para Habermas, la emancipacion
politica no se puede identificar con el
progreso técnico. Si racionalizacion de la
accion instrumental significa el crecimien-
to de las fuerzas productivas y la exten-
sién del control tecnoldgico, racionaliza-
cion de la interaccién social significa la
extension de una comunicacion libre de
dominio y una "‘teorfa de una comunica-
cion competente”, segln la cual, partici-
par de un discurso que no esté distorsio-

nado es poner en acto una estructura li-
bre de constricciones, esto es, una es-
tructura de participacion donde las opor-
tunidades para elegir, usar y distribuir
oportunidades para efectuar actos de ha-
bla sean simétricas. Todos los participan-
tes en el discurso deben tener la misma
oportunidad de expresar actitudes, sen-
timientos, intenciones, etc., asi como de
mandar, oponerse, permitir, prohibir, ex-
plicar, interpretar y justificar. Estas con-
diciones para un discurso ideal —léase
comunicacion—, piensa Habermas, se re-
lacionan con las condiciones de una for-
ma ideal de vida, e implican conceptuali-
zaciones linglisticas de las tradicionales
ideas de libertad vy justicia. Eso hace que
no resulte posible ocuparse de la “ver-
dad” independientemente de la “liber-
tad” y la “justicia”.

Los lectores habran advertido como
estas formas de pensamiento generadas
en Occidente salen, por asi decirlo, al en-
cuentro de la cultura de la disidencia, del
samizdat, forjada con los sacrificios de los
disidentes en los paises del socialismo

real. Y como ese encuentro se ha trans-
formado en una fusién de la que nos vol-
vimos conscientes no sélo en el periodo
critico de la revoluciéon europea, sino, de
manera muy precisa, a todo lo largo de
la década de los ochenta. De esa expe-
riencia universalmente compartida todos
hemos salido enriquecidos. Y puesto que
la revoluciéon europea, en su esplendo-
roso primer momento, se convirtio en
una apoteosis de las ideas, donde se ma-
nifestd como en las plazas una estrecha
union de politicos, intelectuales y traba-
jadores, todos los demas en nuestra si-
tuacion de espectadores-participantes
nos vimos envueltos en una explosion
neocultural que fue, por lo mismo, un ac-
to insdlito de comunicacién prefiado de
incitaciones para repensar también, en lo
especifico, el universo venidero de la co-
municacion.

Eso es lo que se ha tratado de hacer
aqui, con todos los riesgos que supone,
atn, hablar o escribir a contraespecialis-
tas, 0 sea a contracorriente de los viejos
paradigmas. ¥
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