¢Qué son las noticias?

Maria Elena Hernandez Ramirez*

El periodista es a la noticia, lo que el
gato es al rat6n: Nunca un gato ha defi-
nido a un ratén, pero en cuanto ve a
unosearrojasobreél.

Jaime Garcia Elias (periodista)

Diariamente, los medios de comunicacién presentan infor-
maciones a las que se considera socialmente relevantes y a
las que se llama “noticias”. Estas informaciones tienen una
funcién ideal: la de mantener al tanto a los miembros de
una sociedad sobre los acontecimientos que les afectan. Pa-
ra la mayoria de la poblacidn, las noticias constituyen el tini-
co modo de conocer lo que ocurre a su alrededor; es por
ello que la veracidad de la informacién proporcionada a
través de un medio especifico es ponderada de acuerdo alo
dicho por otros medios, por rumores, o por canales indirec-
tos. Cuando en opinién del lector o del espectador las noti-
cias no reflejan “la realidad”, su reaccion méas comin es
pensar que el periodista miente o que esta distorsionando
los hechos. :

Si bien es cierto que la manipulacién de la informa-
cién se practica, es necesario reflexionar sobre la actividad
periodistica para afirmar que el periodista “distorsiona la
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realidad” de manera deliberada. En este articulo se sostie-
ne que las noticias ni reflejan, ni distorsionan la realidad;
se propone que para explicar el contenido de las noticias,
es necesario analizarlas como “productos sociales”, e ir més
alla de la critica a los periodistas como individuos. El exa-
men de la efectiva manipulacion informativa que realizan
diversos grupos sociales no es el objeto de este trabajo.

Una respuesta facil a la pregunta “iqué es la noti-
cia?” seria decir que las noticias son lo que los medios in-
formativos presentan como tal. Si ese fuera el caso, habria
que preguntar (qué es lo que los medios informativos pre-
sentan? dqué es lo que las noticias representan?

Dado que se concibe a los medios informativos como
instituciones con responsabilidades sociales, se da por he-
cho que la informacién que transmiten es relevante para
la sociedad. En consecuencia, se piensa que el compromi-
so profesional del periodista es el de informar verazmente
a la comunidad sobre lo que ocurre a su alrededor. Vistas
como el producto de un trabajo profesional socialmente
aceptado, las noticias representan la informacién legitima-
da sobre asuntos socialmente relevantes.

Robert Park, un periodista y sociélogo norteamerica-
no, definié a las noticias como “una forma particular de
conocimiento”. Esta definicién parece bastante simple y
abstracta, pero es una afirmacion innegable que subyace a
cualquier otra explicacion sobre las noticias. No obstante,
el problema permanece: ¢qué es lo especifico de este tipo
de conocimiento, cuiles son las caracteristicas inherentes
a la forma de conocimiento llamado “noticia”?

Si la noticia es una forma de conocimiento elaborado
por los periodistas, debe ser concebida como un producto
social. Es decir, las noticias no son objetos naturales que
se encuentran a nuestro alrededor para ser simplemente
recabados, sino conocimientos que se construyen a partir
de un cierto modo de observacién de la realidad.
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El producto “noticia”

Decir que la noticia es un producto social, una reconstruc-
cién de las “ocurrencias” reportadas, una cierta construc-
cién de la realidad, no significa que se conciba a la noticia
como ficcién. Significa que se le debe entender como “un
recuento sobre la realidad, y no como la realidad misma”
(Bird y Dardenne 1988: 82). Dicho de otro modo, las noti-
cias representan a “los hechos” de los cuales hablan.

Un analisis exhaustivo del producto noticia deberia
considerar: a) la materia prima del producto, b) los méto-
dos de la produccién noticiosa y su impacto sobre el con-
tenido de las noticias, y c) las condiciones sociales en las
que ocurre ese proceso de produccion. Los socidlogos
norteamericanos han estudiado a los medios informativos
y a sus productos, a partir de distintos niveles de analisis.
Hirsch (1977), por ejemplo, ha propuesto tres niveles dife-
rentes, aunque complementarios, para abordar el estudio
de los medios. El primer nivel, el de las determinaciones
individuales en la produccién de los medios, estudia el
profesionalismo, los roles ocupacionales y la interaccion
de las organizaciones de medios de comunicacién con los
individuos que trabajan en ellas. El segundo nivel, el de
las determinaciones organizacionales, toma a la organiza-
cién en su conjunto como el principal objeto de investiga-
cién, explorando las formas en las que el proceso de
produccién de las noticias (o de otros productos comuni-
cacionales) se ve sujeto a sistemas burocréticos. El tercer
nivel, el de las determinaciones institucionales examina las
crecientes demandas institucionales que se imponen a los
procesos de produccién noticiosa, asi como las relaciones
entre las organizaciones de medios informativos y el me-
dio ambiente social mas amplio en el que ellas operan
(Hirsch 1977: 17). Para lograr un grado de profundidad-en
el examen de la produccién noticiosa, es necesario traba-
jar a los tres niveles de anélisis propuestos por Hirsch (cfr.
Gonzélez Molina 1989).
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Al nivel de los individuos

¢Cuétes la materia prima de las noticias?

Si se da por hecho que las noticias representan a la
informacién socialmente relevante para una colectividad,
las preguntas pertinentes, ahora serian: {quién decide, y
como se decide qué informacidn es relevante para la so-
ciedad? En otras palabras, {cudles son los criterios que uti-
lizan los periodistas para seleccionar lo que serd noticia? O
bien, (cudles son las bases del juicio noticioso de los pe-
riodistas?

Buscando el origen de tales criterios, o “valores noti-
ciosos”, los trabajos al nivel de las determinaciones indivi-
duales se han enfocado, principalmente, en el anilisis de
contenido de las noticias. Algunos de estos trabajos han
mostrado que el contenido de las noticias es una especie
de eterna recurrencia: temas repetitivos, clichés, estilos de
escritura convencionales... Los estudios de las determina-
ciones individuales proporcionan descripciones interesan-
tes sobre el contenido de las noticias, pero no explican por
qué tal contenido es como es. Algunos autores han sugeri-
do la necesidad de ir mas alla del andlisis de contenido, a
fin de entender los valores noticiosos. En este sentido, por
ejemplo, Bennet, Gressett y Haltom (1985) consideran la
posibilidad de que los periodistas, en conjunto con sus
fuentes, hayan creado un entendimiento paradigmatico de
lo que es y lo que no es noticia. Por su parte, Bird y Dar-
denne relacionan el estilo narrativo de las noticias con la
cultura profesional de los periodistas; es decir, que los pe-
riodistas son parte de una cultura y estdn sujetos a sus
gramaticas narrativas (1988: 76).

Una de las tradiciones mas conocidas de la investiga-
cién norteamericana sobre las noticias es la del gatekeeper,
palabra sin traduccion literal que se podria entender como
“el filtro” o “la barrera”. Las investigaciones de gatekee-
ping se originaron con un estudio de caso realizado por
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David White en 1950, cuya premisa fundamental era que
el editor del periédico fungia como un filtro poderoso que
seleccionaba y determinaba qué informacién seria transmi-
tida como noticia. Bajo este supuesto, se sostenia que la
clave del contenido noticioso estaba en los intereses €
ideologia de los editores. Intentando explicar el proceso
de toma de decisiones en la seleccién de las noticias, los
estudios de gatekeeping centraron primeramente su aten-
cién en las preferencias individuales de los editores y pos-
teriormente en las de los periodistas. Los resultados de
tales trabajos no dieron una respuesta satisfactoria a la
pregunta de los valores noticiosos. Investigaciones ulterio-
res dentro de la misma tradicion del gatekeeper encontra-
ron que los criterios noticiosos son dictados en parte por
demandas organizacionales, y en parte por factores exter-
nos a las organizaciones informativas. Entre las demandas
organizacionales sobresalen las limitaciones de recursos y
los formatos preestablecidos de los noticieros (Berkowitz
1990: 66), asi como los procesos de socializacién en la sala
de redaccién —en donde muchos periodistas aprenden los
lineamientos a seguir en su organizacién—, y el papel de
las politicas organizacionales internas (Dimmick 1974).
Uno de los factores externos mas importantes, es la exten-
sion del mercado en el que circula el producto noticioso
(Buckalew 1970). El tipo de mercado establece ciertas exi-
gencias a las empresas periodisticas que, finalmente, con-
dicionan el trabajo de los reporteros y, por tanto, el tipo
de noticia resultante.

Aunque valiosos, los estudios de la produccién noti-
ciosa al nivel de anilisis individual han contribuido poco
para la comprensi6n de la forma de conocimiento llamada
noticia. Las influencias ideolégicas sobre la socializacion
del individuo y las rutinas de trabajo, parecen tener més
impacto en el contenido de las noticias del que tienen la
mayoria de las diferencias individuales.

239


raul
Rectangle


raul
Rectangle


Por ello, un andlisis de la materia prima con las que
se hacen las noticias no puede realizarse a profundidad
observando solamente su contenido, ya que “La materia
prima de las noticias tiene que pasar a través de filtros su-
cesivos; de ella solamente queda el residuo depurado listo
para imprimirse” (Herman y Chomsky 1988: 2). A fin de
comprender cémo es que el contenido de las noticias
termina siendo lo que es, se hace necesario responder al-
gunas preguntas relacionadas con el origen de los filtros
por los que pasa la informacién en bruto.

Al nivel organizacional

{Cuales son los métodos de la produccién noticiosa, y cuél
es el impacto del proceso de produccién en el contenido
de las noticias?

Cualquiera que sea el nivel de anilisis, todos los estu-
dios de las noticias son aportaciones para su conocimien-
to. No obstante, Hirsch (1977) y Whitney (1982) sugieren
que las regulaciones operativas dentro de las organizacio-
nes son el primer contexto para determinar los arreglos de
la produccién noticiosa. Por tanto, para entender la pro-
duccién de significados culturales (como es el caso de la
produccién de noticias) el andlisis cuidadoso de la légica
interna de la organizacion es un paso necesario.

El argumento central de esta posicién es que las noti-
cias reflejan las prdcticas organizacionales de su produc-
cién (Fishman 1982: 220). De esta manera, la noticia es
una cierta forma de conocimiento que resulta de los méto-
dos y rutinas empleados por los periodistas, para dar
cuenta de lo que ocurre en el mundo (Altschull 1984;
Fishman 1980; Golding y Elliott 1979; Rock 1981; Sigal
1973; Tuchman 1973; 1978).

El nivel de las determinaciones organizacionales es
particularmente interesante, porque permite comparar a
la empresa informativa con cualquier otra empresa cuyo
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objetivo sea el de crear productos manufacturados. En li-
neas posteriores se describirdn las caracteristicas de este
nivel de anélisis.

Al nivel institucional

({Cémo afecta la estructura social en la que las organizacio-
nes informativas operan al contenido noticioso? Un analisis
de los productos de los medios de comunicacién no puede
ignorar las multiples determinaciones que se derivan del
contexto en el cual operan los medios. Los mismos estu-
diosos del proceso informativo al nivel de las diferencias
individuales reconocen la necesidad de ubicar a la organi-
zacién informativa y a los trabajadores de los medios en el
contexto en el que actdan. Para Altschull (1984), el deter-
minante fundamental del contenido de los medios de co-
municacion es la ideologia de quienes los financian (modelo
de la teoria econdmica). Para Roshco, la estructura social
es el factor que ejerce la mayor influencia sobre el conte-
nido de la prensa (1973). Herman y Chomsky (1988) se
centran en la desigualdad de la riqueza y del poder, y en
sus efectos a diferentes niveles sobre los intereses y opcio-
nes de los medios de comunicacion (el modelo de propa-
ganda). Una de las interrelaciones mdés intresantes
analizada por los estudiosos al nivel institucional, es la del
binomio: fuente de informacién-reportero. Se ha observa-
do que el balance de poder entre las fuentes de informa-
cién y los medios informativos es un factor que influencia
el contenido de las noticias (Entman 1990). Las fuentes
informativas subsidian los procesos de produccién noticio-
sa y, al hacerlo, juegan un rol importante en la definicion
del contenido de las noticias:

las grandes burocracias de los poderosos subsidian a los
medios masivos, y obtienen acceso especial mediante su
contribucién a la reduccién de los costos que pagan los
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medios por la adquisicién de las materias primas y la pro-
ducci6n de las noticias (Herman & Chomsky 1988: 22).

El nivel de anilisis institucional lleva necesariamente
a la conclusién de que: las noticias, como la informacién
relevante legitimada para la sociedad, refuerzan el statu
quo mediante la reificacién de problemas sociales y de la
estructura social (Soloski 1989).

Los analisis de las condiciones sociales en las que
ocurren los procesos de produccién noticiosa no explican
por si mismas la creacién del contenido de las noticias,
aunque contribuyen sustancialmente a un entendimiento
de las razones por las que éstas son como son.

La creacion del contenido noticioso

En opini6én del autor, la mayor influencia en la creacién
del contenido noticioso emana de las demandas organi-
zacionales que recaen sobre los periodistas: rutinas de
trabajo, ciclos informativos, cierres de edicién, politicas
informativas. Tales demandas, ciertamente, son dictadas
en parte por presiones estructurales puestas sobre las or-
gamzac1ones en una economia de mercado. Como cual-
quier otro negocio, las organizaciones informativas deben
ser rentables y competir con las empresas de su mismo gé-
nero, si es que intentan subsistir dentro de nuestro sistema
de organizaci6n social y econémica. Bajo esta l6gica, pue-
de pensarse que los cierres de edicidn, por ejemplo, son
mas una funcién de la competencia entre los medios, que
una necesidad derivada de ciclos inherentes al proceso de
produccién de la noticia —el que un noticiero se transmita
cada hora, diariamente o semanalmente, no se determina
de acuerdo a la frecuencia de las ocurrencias que se repor-
tan como noticia.
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Los medios informativos como organizaciones

Los medios informativos de las sociedades contempora-
neas son organizaciones complejas, y cuentan con todos
los atributos principales de las burocracias: division del
trabajo, jerarquia de autoridad, un sistema de reglas tanto
para la recoleccién como para la transcripcién de la infor-
macion y una medida de impersonalidad: los periodistas
interactiian entre ellos de acuerdo con las posiciones que
tienen dentro de la organizacién (Breed 1955; Roshco
1975; Sigal 1973). La mayoria de las organizaciones in-
formativas son empresas que buscan la autosuficiencia
econdmica y la obtencién de ganancias; por ello, para ase-
gurar la maximizacién de sus recursos, estas organizacio-
nes tienen procedimientos establecidos que gobiernan
gran parte de la actividad de sus empleados.

La perspectiva organizacional en el estudio de las no-
ticias muestra que los periodistas estdn envueltos en com-
plejas rutinas de trabajo. Por tanto, para analizar a las
noticias como producto organizacional es necesario cen-
trarse en los métodos y rutinas que emplean los periodis-
tas en la recoleccion y procesamiento de la informacion.

La planeacién de las noticias

En una economia de mercado, los medios informativos no
pueden depender de la bisqueda azarosa de noticias. Los
periodistas tienen que planear rutinariamente la recolec-
cién de la informacién, e incluso anticipar la ocurrencia de
eventos; de otra manera el trabajo reporteril podria fallar
en su totalidad (Rock 1981: 66). Para ser eficiente, una or-
ganizaci6n informativa debe: a) posibilitar el reconocimien-
to de eventos-noticia, b) facilitar formas para reportar los
eventos idiosincraticos bajo categorias conocidas (es decir,
bajo tipificaciones), y c) programar el trabajo en términos
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de espacio y tiempo. En pocas palabras, las organizaciones
informativas tienen que rutinizar el proceso de la produc-
cion noticiosa (cfr. Tuchman 1978: 45). Mediante la rutini-
zacion de lo aparentemente no rutinario (las noticias) la
prensa es capaz de manejar “la incertidumbre” y satisfa-

cer sus requerimientos organizacionales (Tunstall 1971;
Roshco 1975: 64).

La cobertura rutinaria

Las organizaciones informativas asignan sus reporteros a
cubrir instituciones legitimadas, propensas a ofrecer un
suministro constante de informacién (Tuchman 1978). Por
ello, los periodistas obtienen gran parte de su informacién
a través de los canales formales e informales de dichas ins-
tituciones, en lugar de dedicar mas tiempo al reporteo in-
vestigativo. La adherencia de los periodistas a canales
rutinarios les permite enfrentarse al incierto mundo del
periodismo, y cumplir con los requerimientos impuestos
por sus organizaciones (Sigal 1973). El recorrido rutinario
de los reporteros por fuentes de informacién legitimadas,
garantiza a las organizaciones de medios la obtencién de
informacién valiosa para la produccién de noticias a bajo
costo. A los reporteros, el acudir a las fuentes de informa-
cion establecidas les facilita la planeacién y programacién
de las noticias, ya que ellos terminan por aprender las “es-
tructuras de fase burocraticas”, y con ello la incertidumbre
se reduce. Las estructuras de fase son “complejos de acti-
vidades organizadas en eventos, sobre la base de algunos
esquemas de interpretacién especificos”. Tales esquemas
se basan en las fases de las actividades burocraticas que
constituyen las noticias (Fishman 1980: 54).
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Las fuentes informativas y el contenido de las noticias

Para Sigal el contenido noticioso depende en mucho de
quienes son las fuentes de informacién (1973: 189). Cierta-
mente, la cobertura de las fuentes es un método seguro pa-
ra transformar la recoleccién de las noticias en un
procedimiento estandarizado y relativamente predecible
(Roshco 1975: 64; Tuchman 1978: 21). Tal practica reduce
el acceso de los medios a un nimero de individuos relativa-
mente pequeio, cuya ubicacién en organizaciones o institu-
ciones particulares maximiza el probable valor noticioso de
la informacién que ellos pueden proporcionar (Roshco
1975: 74). Al apoyarse en los canales de informacién forma-
les e informales de sus fuentes —boletines, conferencias de
prensa, tips e informacion de contexto— los periodistas es-
tdn propensos a reproducir el esquema de interpretacion de
los eventos que es originado y utilizado por la propia fuente
informativa (Fishman 1980: 58).

Con frecuencia, las fuentes de informacién arreglan
la ocurrencia de los eventos para coincidir con los ciclos
informativos de los medios (cierres de edicién u horarios
de transmisién), o bien ejercen presién para incrementar
la correspondencia entre sus necesidades de promover
eventos y las necesidades de los reporteros de conseguir
noticias (cfr. Molotoch y Lester 1981: 124). Las fuentes
que facilitan la cobertura de noticias obtienen mayor acce-
so a los medios. Una de las razones de ese hecho radica en
que los periodistas tienen que ajustarse a los ciclos de pro-
duccién de sus medios, y por ello prefieren asegurar su
cuota informativa, antes que buscar noticias al azar. Las
fuentes informativas y los medios son mutuamente depen-
dientes y mutuamente adaptables, cada parte obedeciendo
a sus propios intereses (Gandy 1982). Podriamos decir,
entonces, que las fuentes informativas oficiales influyen
de manera importante en la manufactura de las noticias,
aunque no se debe olvidar que los periodistas acuden a
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esas “fuentes seguras” por razones de estrategia: la cober-
tura rutinaria de eventos puede satisfacer con mayor faci-
lidad las necesidades organizacionales.

¢(Valores noticiosos?

Para Tuchman, los valores noticiosos son un fenémeno
que se negocia dentro de las organizaciones informativas
(1978: 37). La objetividad en el periodismo, por ejemplo,
denota una serie de recursos retéricos y procedimientos
utilizados para componer una nota o una narracién noti-
ciosa. Los periodistas siguen procedimientos estratégicos
a fin de separar “los hechos” de los sentimientos, tales co-
mo: 1) presentar “los dos lados” de una disputa; 2) pro-
porcionar declaraciones que corroboren los reclamos de
las partes antagonistas; 3) utilizar citas directas que indi-
quen que es la fuente y no el periodista quien sostiene lo
dicho; y 4) organizar las notas de tal manera, que se pre-
senten los “hechos mas materiales” primero (Tuchman
1972). Para los periodistas, el seguimiento de estas reglas
es una rutina.

Volviendo al terreno de la relacién fuente-reportero,
Fishman sostiene que los métodos de los reporteros para
considerar el valor noticioso de los eventos u ocurrencias,
se basa en esquemas de interpretacion utilizados por los
funcionarios de las instituciones que se cubren (1982:
219). Tunstall afirma que “los valores noticiosos son defi-
nidos en parte por la interaccidn entre los periodistas,
quienes son a la vez competidores y colegas” (1971: 217).
Las rutinas de cobertura, segin parece, son determinantes
para descifrar el origen de los criterios noticiosos. ;Cuéles
seran las diferencias efectivas entre la presentacién de
una noticia por diversos medios, si la cobertura rutinaria
orilla a sus reporteros a encontrarse en los mismos lugares
y a involucrarse en relaciones de cooperacién?
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Negociando las noticias

La noticia es “un producto de los informadores, quienes
actian dentro de los procesos institucionales y de confor-
midad con précticas institucionales” (Tuchman 1978: 16).
Durante los procesos de recoleccion y procesamiento de
las noticias ocurren una serie de negociaciones inherentes
a tales procesos. El reportero negocia con sus colegas y
con los editores dentro de la sala de redaccidn, con otros
reporteros competidores en la fuente, y con las mismas
fuentes de informacién. Las negociaciones entre los re-
porteros de fuente van desde la competencia abierta hasta
la cooperacidn tacita (Sigal 1973): La competencia entre
los reporteros obedece a que trabajan para diferentes or-
ganizaciones; la cooperacion entre ellos es necesaria y, so-
bre todo, estratégica: Compartiendo ideas e informacién,
los periodistas pueden alcanzar de manera mas eficiente
las demandas de los cierres de edicidn, y al mismo tiempo
pueden reducir la posibilidad de que otros medios se ade-
lanten a dar una determinada noticia (Tunstall 1971).

En sintesis, la teoria sobre la construcciéon o produc-
cién del contenido noticioso que se ha sostenido aqui,
afirma fundamentalmente, que las noticias reflejan las
prdcticas organizacionales de su produccién. No obstante,
viendo a los medios informativos como instituciones socia-
les sujetas a presiones estructurales del sistema, no se des-
carta la importante influencia de los factores externos a
las organizaciones de medios como determinantes del con-
tenido noticioso. ‘

El conocimiento de los métodos de la produccidn in-
formativa sugiere que muchos de los debates acerca de las
pretensiones manipuladoras de los medios, tendrian que
replantearse, ya que 1a noticia, como el resultado de un
proceso de produccion cuya utilidad es la de informar, tie-
ne limites por naturaleza.
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