B JORGE MEDINA VIEDAS
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E n medio de una atmésfera cultural
enrarecida y turbulenta, con escasa
diferencia de dias y cuando en los circu-
los elevados del poder se producian im-
portantes reacomodos, el gobierno me-
xicano decidio la enajenacion del canal
estatal y de su periodico EI Nacional, anun-
Cio relaciones maés claras y abiertas con
el gremio periodistico, y fij6 un plazo pe-
rentorio para la emision del Canal 22.

El haz de medidas reafirmé la voca-
cién modernizadora de este gobierno y
en esa logica los medios de comunica-
cion —ptblicos y privados— estan obliga-
dos a incoar el expediente de su propia
transformacion, al auspiciarse la recom-
posicion de los medios con el propésito
de diversificar su titularidad y para que
a la sociedad mexicana, dia a dia mas plu-
ral y exigente, le sean ofrecidas nuevas
alternativas comunicacionales.

El gobierno asi, toma una decision més
alla de la coyuntura y de la expansion ac-
tual de los medios: hacer madurar a la
sociedad para que ésta module conduc-
tas mas civilizadas y al mismo tiempo am-
plie sus niveles de conocimiento.

Durante mucho tiempo, diversos gru-
pos sociales, con diferentes propdsitos
politicos e ideoldgicos, habian objetado
que el Estado dispusiera de medios a su
servicio. La demanda ha sido escuchada
y sin embargo las reacciones han sido
contradictorias, particularmente las que
dan cuenta de la venta del Canal 13 y del
periddico El Nacional, y a cuyos argumen-
tos nos queremos referir.

EL ESTADO Y LOS MEDIOS

Como es evidente, la reforma del Esta-
do planteada por el titular del poder eje-
cutivo ha tenido necesariamente un efec-
to directo en los medios de comunica-
cion, y delineara su futuro papel en la
configuracion de una sociedad plenamen-
te plural y abierta.

No solamente la relacion con todos los
medios de comunicacion se ha ubicado
en un marco de estricto apego a la nor-
matividad vigente, sino que se ha busca-
do respetar los perfiles que cada uno de
ellos imprime a su estilo, a su programa-
cidn y a su orientacion. Ello ha permiti-
do dar contenido a la libertad de expre-
sion y ofrecer a la sociedad oportunidad
de infomacion de acuerdo con nuestra
conformacion plural en la democracia.

El Estado mexicano
busca equilibrar la
libertad de
expresion individual
y la garantia social

a la informacion

La sociedad ha utilizado también los
distintos medios de comunicacién como
vehiculos de expresion, y esto se obser-
va en los variados tipos de prensa que
conocemos, asi como en su participacion
activa en los programas radiales y tele-
visivos de opinion y de debate, en don-
de se han transmitido las voces mas di-
simbolas para tratar cualquier problema
de interés. Es bajo este contexto, que se
comprende el derecho a la informacion
como una garantia social por antonoma-
sia en nuestro fundamento constitucio-
nal, pues como afirma un autor:

El derecho social a la informacion es, en
suma, para nuestro modo de pensar, la ne-
cesidad de estar informado en todo mo-
mento de toda clase de acontecimientos,
de los avances técnicos y culturales que
se produzcan en el mundo, de cualquier
innovacion creadora, en una palabra, de
documentos, notas o noticias de interés
colectivo; es decir, tener libre acceso a es-
tos medios en forma realista y objetiva, co-
rrespondiendo al Estado ser quien garan-
tice y regule su difusion y quien proteja
al mismo tiempo el interés individual.!

Es en la anterior tonica que los medios
publicos de comunicacién han adquirido
otra dimension. Una idea central de la

1. C. Santiago Barajas Montes de Oca, “'Las ga-
rantias sociales”, en varios autores, Estudios juridi-
cos en torno a la Constitucion mexicana en su septuagésimo
quinto aniversario, México, D.F., Instituto de Investi-
gaciones Juridicas, UNAM, 1992, pp. 19-40.
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que parte la politica de comunicacién so-
cial del Estado mexicano es la de equili-
brio: respetar la libertad individual de ex-
presion y la garantia social a la informa-
cion; regular y aplicar los ordenamientos
juridicos, sin menoscabar las oportunida-
des de la sociedad; mantener los medios
publicos que son propiedad del Estado
alli donde se juzgue conveniente, y reti-
rarlos cuando su funcionamiento admi-
nistrativo, financiero, o incluso su funciéon
social resulte una carga para la sociedad
misma, que es de donde proviene su sen-
tido y su soporte. Es un hecho que la re-
lacién entre el Estado y la sociedad en
México tiene hoy un rasgo de mayor di-
namismo, y es por eso que el concepto
de equilibrio obliga a revisar cotidiana-
mente esa relacion.

La funcion publica no pretende ser la
Unica fuerza que guie las preferencias de
la sociedad. Es ésta quien plantea, en vir-
tud del ambito de libertades en que con-
vivimos, el perfil de los medios privados
de comunicacion. Al Estado correspon-
de suscribir y apoyar estas iniciativas pe-
ro, en la misma medida, alentar otras que
respondan a la pluralidad de México. Asi
el equilibrio deviene, se convierte en co-
rresponsabilidad, tanto para el Estado co-
mo para los propios medios.

Tal y como lo sefal6 el presidente Sa-
linas el 8 de abril de 1992 ante el Sindi-
cato de Trabajadores de la Industria de
la Radio y la Television, asistimos a un
proceso que dard cuenta de una nueva
relacion del Estado con los medios e,
igualmente, se ha puesto en marcha una
politica de comunicacion del Estado que
no se orienta por el criterio de que mien-
tras mas medios de comunicacion posea
mejor comunicador sera.

El principio de que se parte aqui es
que el Estado no abandona su obliga-
cién de informar con veracidad, oportu-
nidad y objetividad a la sociedad, ni sos-
laya el deber de vigilar que la informa-
cion que se difunda no dafie a terceros
O sea parcial.

Por ello, en circunstancias especiales
el Estado busco elevar a niveles de efi-
ciencia y competitividad el Canal 13 y el
diario El Nacional, para que como medios
plblicos ejercieran también el derecho
de dar a conocer la nocion y version del
Estado sobre problemas especificos, y di-
fundieran en momentos de intensa com-
petencia politica, los argumentos vy las ra-
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zones del Estado frente a la critica de de-
terminadas politicas publicas. Habra que
reconocer que parte del éxito del diario
El Nacional se debe a que, con racionali-
dad y no escasa agudeza, en sus pagi-
nas se propicio la critica y el debate plu-
ral, legitimando la capacidad y el dere-
cho de todas las partes de participar en
las controversias de interés general. De
manera sistematica y a contracorriente
de una larga tradicion de abstinencia de
los actores de la franja estatal en este ti-
po de polémicas, se intentaba demostrar
que la exclusion de alguno de los prota-
gonistas habria provocado, entonces s,
la privatizacion de dicho debate en be-
neficio de las tendencias autoritarias que
en los medio impresos y electrénicos se
tienen en abundancia.

El Estado, pues, asumiendo el plura-
lismo de la sociedad y la existencia por
lo tanto de diferentes puntos de vista, hi-
zo acto de presencia con sus argumen-
tos y sus razones en el campo de la con-
troversia en una época de intensa com-
petencia politica.

En tal sentido se ha venido producien-
do un cambio cualitativo, y no exclusi-
vamente cuantitativo, de la politica de co-
municacion social del Estado. Antes pre-
dominaba una vision propagandistica de
la accion publica. En términos generales,
la comunicacion se entendia bajo el su-
puesto equivoco de difundir los actos, los
mensajes y las obras del gobierno. En
otras palabras, no era una politica de Es-
tado sino de gobierno, parcial, excluyen-
te y exclusiva. Y ademas no se trataba
de una auténtica comunicacion ya que el
flujo no era dinamico entre las dos par-
tes, no habia una correspondencia entre
la sociedad y el Estado. Hoy apreciamos
una nueva politica que, por el contrario,
es inclusiva, plural y abierta, que atien-
de sus necesidades en virtud de las de-
mandas reales de la sociedad.

Esta politica busca privilegiar en ma-
teria infomativa la veracidad por sobre
la verosimilitud, y lo seguira siendo en
la medida en que el Estado, en represen-
tacion de la sociedad, ejerza sus dere-
chos tanto en la radio como en la tele-
vision.

REGULACION,
NO CONNIVENCIA

Una critica que ha surgido con la venta
de los medios piblicos es que, por un
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lado, los medios privados han demostra-
do ser los mejores aliados del gobierno,
y POr €so es innecesario contar con me-
dios propios; a decir de estos observa-
dores, los medios privados legitiman mas
eficazmente las acciones gubernamenta-
les. Por otra parte, se arguye que la ven-
ta consolidard monopolios radiotelevisi-
vOs y no alentara la participacion de di-
versos sectores de la sociedad. Creo que
no se han revisado a fondo las implica-
ciones de las medidas adoptadas, cuyos
objetivos exceden con mucho el tiempo
sexenal. En otras palabras, cualquier su-
puesta alianza, como la historia lo ha en-
sefiado, es siempre circunstancial y ca-
duca con las voluntades que la origina-
ron, y tiene como limite la libertad de
cada uno de los actores. Esto significa
que si tal connivencia existiere —y de la
que los responsables del gobierno fede-
ral nunca hemos tenido noticia—, seria
tan fragil que bastaria someterla a la
prueba del tiempo para desmentirla.

Por otra parte, justamente la funcién
reguladora y la nocion de equilibrio que
hemos examinado tiene como objetivo,
entre otros, evitar la formacion o la con-
solidacién de monopolios. Es esta una ta-
rea particularmente ardua, pues aun en
paises con grados de desarrollo eleva-
dos. se ha afianzado un modelo de mo-
nopolio corporativo en donde los anunciantes
y la publicidad parecen tener primacia so-
bre la sociedad en general. Tenemos asi
que:

El producto de los nuevos medios, cuyo
contenido no esta disefiado para servir al
comprador —o al lector— sino para com-
placer a un tercero —el publicista—, ha co-
menzado a perder su valor como institu-
cién. Cuando las noticias estan hechas pa-
ra excluir a una tercera o a la mitad de la
poblacion, sacrifican mucho de su papel
democratico. Y si trata asuntos diversos
sin relacionarlos con el mundo real, ha co-
menzado a declinar como fuerza importan-
te en cualquier sociedad.?

Un aspecto fundamental es que estos
nuevos lineamientos de comunicacion
del Estado no neutralizan a la politica, ar-

2. Véase: Ben H. Bagdikian, The Media Monopoly,
2a. ed., Boston, Beacon Press, 1987, p. 207.

gumentacion subyacente en las criticas
elaboradas recientemente. Abrir pro-
puestas de ideas y de informacién es tam-
bién abrir paso a la eleccién en politica;
cuando una nacién controla estrecha-
mente la informacién, pronto estara fuer-
temente cefiida a un control politico su-
til o francamente brutal.3

La venta de medios publicos de comu-
nicacioén se inscribe en un marco de ac-
cién novedoso. Por una parte, una socie-
dad civil mas critica, mas cuestionadora.
Por otra, actores politicos legitimamen-
te mas demandantes. Y finalmente, un
Estado y un gobierno con importantes
transformaciones internas para adecuarse
a un entorno doméstico y a un escena-
rio internacional dindmico y competitivo.
Por otras razones, la politica de comuni-
cacion social del Estado mexicano ven-
ce viejas inercias del sistema politico y
abre las opciones a actores que no se
identifican con el gobierno pero que res-
ponden al interés de la sociedad. La ven-
ta de los medios publicos se hace de for-
ma transparente y analizando quiénes
ofrecen las mejores expectativas para
prestar un servicio de calidad, y no tni-
camente quiénes garantizan la operacion
financiera. El Estado no esta en retirada
sino asignando con responsabilidad al-
go que originariamente es prerrogativa
social.

Desde esta perspectiva, la politica de
comunicacion social del Estado es, a la
vez, condicidon y objetivo de la amplia-
cion de la vida democratica de la nacion.
Esta nueva cultura comunicacional bus-
ca afianzar la difusién de los valores de
tolerancia, respeto y reconocimiento a las
propuestas de instancias politicas y so-
ciales distintas de las del gobierno mis-
mo. Podriamos decir que se trata de una
razén de Estado menos politica y mas li-
gada a los intereses de la sociedad.

Si por razén politica de Estado algu-
nos han entendido la prevalencia de un
conjunto de valores y de actitudes que
someten a la sociedad a designios irra-
cionales y que frecuentemente se opo-
nen al disfrute pleno de los derechos hu-
manos, se advierte entonces, el abando-

3. A este respecto puede verse: Oswald H. Gan-
ley y Gladys D. Ganley, To Inform or to Control? The
New Comunications Net Work, Nueva York, McGraw-
Hill Book Co., 1982, xvi + 250 pp.
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no de esa concepcion por una linea de
comunicacion mas racional, méas social,
mas humana y mas legitima.

PERSPECTIVAS

En suma: en pocos anos tendremos una
recomposicion de los medios electroni-
Cos cuyos contenidos, programas y per-
files responderan a los requerimientos de
una sociedad méas madura, mas democra-
tica y con mayores conocimientos: se
producird una mayor democratizacion
del saber y la cultura.

Sera el resultado de una politica de co-
municacion social que se funda en la
orientacién del proyecto de modeniza-
cion que tiene como imperativo conju-
gar libertades y la ampliaciéon de opor-
tunidades para todos.

Mientras tanto, apuntalado en el ob-
jetivo de la decision de abril de 1992, el
Estado pondra en préctica la estrategia
de transicién con la cual estard en con-
diciones de consolidar los renovados ins-
trumentos de comunicacion a fin de man-
tener sus vinculos con la sociedad que
representa.

Seréa una transicion de concertacion de
medios privados y publicos correspon-
sables en su cometido social; fortalece-
ra los canales 11 y 22 como opciones cul-
turales con fuerte participacion de los
grupos sociales y propiciard que los sis-
temas regionales de radio y television se
conviertan en verdaderos centros de pro-
duccién al servicio de sus respectivas co-
munidades. Ademas, alentara eficiencia
y calidad en la difusion de campanas so-
ciales y de servicio piblico a través de
los tiempos oficiales, y ante todo conso-
lidara el Instituto Mexicano de la Radio,
que seréa en el mar de la radiodifusion pri-
vada el delta de la comunicacion publi-
ca. Todo lo anterior, sin menoscabo de
su accion reguladora en cumplimiento de
su funcién normativa.

A finales del siglo tendremos sistemas
de radiodifusion y radiocomunicacion de
avanzadas tecnologias, la mayor parte de
ellos bajo la tutela de los grupos priva-
dos, un Estado propietario minimo pero
eficaz con capacidad para concertar y
con autoridad para formentar tradiciones,
historia y los mas importantes valores
que nos dan sentido como nacion: sobe-
rania con justicia, libertad con demo-
cracia.





