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COMUNICACIOÑ INTERPERSONAL y PROMOCTOÑ POPULA~

Objetivos y puntos para la sistematizaci6n.

Lic. Carlos Corrales Díaz.

~ 'INTRODUCCION.

Dos carencias notables existen en el campo de la
N Comunicaci6n en México: por un lado se encuentra la falta de

estudios sistemáticos serios_y, por otro, la falta de comuni

caci6n,por parte de los investigadores, de los trabajos más

o menos consistentes, que en ,poca escala se han venido real,!

.zando como experiencias de la comunicac16n aplicada a diver-

sos propósitos, o que se están realizando actualmente.

Son ya vario$ cientos de comunicadores con forma-

ci6n universitaria los que existen actualmente, en México;

en número más reducido existen los investigadores de la co-

municaci6n, sin querer hacer referencia aquí, exclusivamen-

te, a los poseedores de un postgrado en Comunicación, más

bien a quienes realizan investigaci6n de la comunicaci6n,

con grado o sin él. Ni unos ni otros han elaborado, hasta el

momento, reportes que signifiquen una sistematizaci6n de las

experiencias en aplicar la comunicaci6n: ni los objetivos

perseguidos, ni las metas ni los prop6sitos ni los marcos

te6ricos de sus trabajos; todavía se desconocen más los re-

sultados a los que se ha llegado en dichas aplicaciones de

la Comunicaci6n.

Cada vez somos más conscientes de la necesidad de
" difundir y de sistematizar, los resultados de trabajos en c.,?

municaci6n realizados en México' o en otras partes del Mundo;
~ pero los intentos y las oportunidades de realizar este trab~

jo han sido mínimas: hmexistido algunos seminarios y colo-

quios realizados por Escuelas e Institutos de Comunicaci6n
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encarainados mAs bien a comparar modelos curriculares y a es-

tablecer interrelaciones entre los integrantes de tales Ins-.
tituciones; se han celebrado también los dos "Encuentros Mu.!:!

diales de Comunicaci6n" propiciados por Televisa en 1974 y

en 1979; de sumo interés, las dos "Reuniones Nacionales de

Comunicaci6n Social en el Medio Rural" convocadas por

CENAPRO y finalmente la XXX Conferencia Anual de la Interna-

~ tional Communication Association (ICA). En algunos de estos

acontecimientos, el ingrediente más fuerte ha sido la suspi-
~ cacia de los participantes, o de los expectantes seguidores

de los "eventos" a través de los medios de comunicación. La

XXX Conferencia Anual de la ICA. no se libró de este fen6me-

no, acusado ya desde su preparación con mayor rigor, ocasio-

nando que no se presenten ni los trabajos esperados, ni los

ponentes deseados en cada una de las Divisiones de la Confe-

rencia, cuando menos a nivel latinoamericano: muchos cayeron

en el chantaje intelectual-ideo16gico que los presion6. En

casi todos los eventos no se ha concurrido con la prepara-

ci6n emotiva y científica adecuada para reaiizar un interc~

bio de experiencias fructífero que propicie la sistematiza-

ci6n que está haciendo falta.

El presente trabajo refleja el vacío, la ausencia

de las aportaciones de aquellos que teniendo la experiencia

en la aplicaci6n de la comunicaci6n en acciones de promoci6n

podrían ofrecerlas y no lo hicieron, por motivos válidos o

no; pero también refleja todo lo que está por hacerse en el

campo de lainvestigaci6n y de la sistematización de las ex-

periencias de comunicaci6n.

~ COMUNICACION INTERPERSONAL EN ACCIONES DE PROMOCION:
_C

.DES Y HORIZONTES.

Un campo de aplicación de la Comunicaci6n que se
trabaja en México y requiere mayor difusi6n y sistematiza-



-10-

ci6n, es el de la comunicaci6n interpersonal que se realiza

para apoyar acciones de promoci6n.y que en este sentido vi~

ne a ser antecedente o consecuente de otros procesos de co-

municaci6n, aplicados también en las acciones de promocióne

Las experiencias en este campo no han sido evaluadas; no se

conocen en forma sistematizada, ni sus enfoques ni los mar-

cos te6ricos que les han servido de base. Se exige ya una
~ sistematizaci6n de tales experiencias a fin de que sus re-

sultados puedan aprovecharse y de que se estructure una in-

.tegraci6n te6rica de las aplicaciones que la comunicación,

esta forma de comunicación, puede tener en la realidad de

México.

Pensar en la realidad de México implica pensar

un poco, tal vez un mucho, en las características genera-

les de los países de Latinoamérica, los cuales sufren con-

diciones sociopolíticas y económicas parecidas y enfrentan

una evolución cul~ural análoga: choque de culturas; mestiz~

je racial y cultural; prevalencia, de manera reminiscente,

que a veces aflora como rasgos dominantes, de la idiosincr::-.

cia aborigen; existencia de grupos aut6ctonos con fuertes

tradiciones y formas culturales prehis~ánicas que son prue-

ba de la existencia, aún, de la cosmovisi6n de los pueblos

prehispánicos en esos grupos humanos.

Pensar en la Comunicación relacionada con los

problemas de Latinoamérica inlplica pensar en las estrate-

gias de comunicaci6n que se requiere desarrollar, como una

exigencia, y, a la vez, en la importancia que tiene la com~

nicaci6n interpersonal en pueblos donde la familia es clave

de la unidad nacional y fuerza enorme de cohesi6n, como lo-
hace notar, muy bien, Reies López Tijerina, ellider chica-

~ no, en su obra Mi lucha por la tier!:~. (1977)

Con tales perspectivas, muy bien se podria ha-

blar de "comunicaci6n interpersonal popular", en cuyo caso,

los procesos de comunicación deberán considerarse como
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"casos" de tecnología intermedia, tecnología apropiada o

como se la quiera nombrar; en donde exista la posibilidad

de aplicar los "medios pobres de comunicaci6n", tanto como
~ factores de identidad cultural, así como !'detonadores" de

comunicaci6n interpersonal, cuyos procesos deberán continuá~
.se a la realización de aquellos.

Eliminar el mito, ola sofisticaci6n de la comunic~
ci6n a través de los medios masivos, disponer los procesos

al servicio de las comunidades para su desarrollo y promo-

ci6n; esa es la posibilidad de la comunicaci6n interpersonal

aplicada a las acciones de profi10ci6n, manejada también como

instancia y espacio para el encuentro cornunitario: comunica-

ción interpersonal dentro de la comunicaci6n grupal.

Tales perspectivas de comunicación permiten pen-
sar en una comunidad no s610 como la instancia que logra

salvar "el escollo de la individualidad" (CEE, Editoriales
de su Revista, Nos. 2 y 3) para propiciar el ambiente favor~

ble en la realizaci6n de personas, sino como al !'Sujeto Co-

lectivo'! que, en analogía con una persona, es capaz de info~

marse, organizarse y actuar políticamente para su bienestar
y desarrollo, como lo establece la "utopía!' de uno de tales

proyectos (Utopía del Proyecto Santa Margarita, 1975, Memo-

ria, ITESO: 1975). .

Con las anteriores consideraciones, en colabora-
-ci6n con el Lic. Germán Pintor Anguiano, después de revisar

las experiencias conocidas en e,ste carnpo, llegamos a la con-

.clusión de que .la sistematizaci6n de las experiencias debe-

ría promoverse persiguiendo tres objetivos particulares y de

acuerdo con un esquema integrado por cuatro aspectos o enfo-

ques bajo los cuales pueden organi~arse las investigaciones

necesarias para sistematizar las experiencias de la comunic~

ci6n interpersonal popular en ~¡éxico. Los objetivos y el

esquema se presentan a continuaci6n:
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OBJETIVO GENERAL:

Promover la sistematizaci6n de las experiencias
que en el campo de la comunicaci6n promocional se han reali-

zado, haciendo hincapié en la comunicaci6n personal aplicada
~ en la pronl0ci6n, dentro de las diversas necesidades de la

realidad mexicana.
.

OBJETIVOS PARTICULARES:

1.- Establecer las perspectivas que tiene el comunicador,

para realizar su funci6n 'profesional, trabajando entre

aquellos que se encuentran menos favorecidos por la cul-

tura o por situaciones socioecon6micas, de manera que su

acci6n sea factor de desarrollo y superaci6n comunitaria
en los diversos aspectos de su cultura.

2.- Determinar las posibilidades, limitaciones y alcances de
la Comunicaci6n como Ciencia y como Técnica, al igual

que de los procesos comunicativos, en acciones de promo-

ci6n popular.

3.- Concretar las caracter1sticas de la comunicaci6n promo-
cional y de los marcos te6ricos de ~sta, dentro de la

comunicaci6n popular, para establecer las formas y modos
de la participaci6n del comunicador y de los procesos de

comunicaci6n.

1 Comunicaci6n y promoci6.n.

.1.1 La comunicaci6n, el comunicador y la promoci6n popular.

Precisi6n de términos, relaci6n de funciones y fen6rae-

nos.
1.2 Formas de la comunicaci6n personal que se dan en la

promoci6n popular.
1.3 Papel de la comunicaci6n personal en la promoci6n pop~

lar.
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1.4 La comunicación promocional, como proceso integrador,

en la promoción popular.

1.5 Experiencias y conclusiones principales de los grupos
que han aplicado la comunicación popular (corflunicación

personal y comunicaci6n a través de medios pobres) en
-los proyectos de promoci6n.

1.6 Las redes de comunicación que comúnmente se han aplic~

.do' en la comunicación popular, con fines promocionales.

1.7 El problema de la retroalimentación en la comunicación
personal con fines promocionales:

¿Por qué se deshace unE!. comunidad de base? ¿Por qué
una obra de teatro popular resulta fría? ¿En qué forma

y hasta qué punto los festivales populares funcionan

como medios eficaces de comunicación popular, si no se

tienen elementos ni mecanismos que registren dicha

eficacia? ¿Por qué los talleres de expresi6n, en dete~
minadas colonias y con determinados grupos, no llaman
la atención de los colonos? ¿En qué momento, por qué
razones, los círculos de cultura se rechazan y se vuel

ven (o sienten) manipul~dores de l~s decisiones de las

personas, en vez de ser factores de liberaci6n?

1.8 La necesaria relación de la corl1unicaci6n popular y co-

munic,ación personal promocional, con un proyecto glo-
bal de promoci6n popular, para lograr coherencia en

las acciones, incluso en las de microcomunicaci6n..-

1.9 C6digos y redes de la comunicaci6n personal no contro-

lada: el albur; el chisme; el rumor; el lenguaje no

.convencional; la comunicaci6n en las pandillas y su

papel como núcleos de comunicaci6n popular; la comuni-

.caci6n de los "esquineros"; importancia, para la pro-

moci6n, de la comunicaci6n de las esquinas; los líde-

res de opini6n y la funci6n que desempeñan en accio-

nes de promoci6n.

¿Por qu~ c,irculan en una comunidad los ca16s propaga-
dos por la T.V., a nivel de comunicaci6n personal?

.
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¿por qu~ se da el rechazo, para un comunicador, cuan-

do no se apropia de determinados c6digos o elementos

del lenguaje de los grupos humanos con los que traba-

ja?

.
2 Gorflunicaci6n personal y suburbio.

.2.1 La comunicac'i6n personal en las zonas suburbanas: im-

portancia y factor de ~romoci6n social popular. El

suburbio en México.
2.2 Redes naturales de comunicaci6n existentes en las zo-,

nas suburbanas.
2.3 Las redes de comunicaci6n personal o naturales, que

comúnmente se han aplicado en la comunicaci6n popular

en zonas suburbanas.
2.4 El papel del signo, el símbolo, las señales, los c6di-

gos y los mitos en la comunicaci6n interpersonal de

los grupos humanos de zonas suburbanas.

3 La psicología de masas y la comunicaci6n personal promocio

nal. Lírl1ites. diferencias y confluencias.

Perspectivas de los casos en que se ha aplicado la psicol~
gía de masas en procesos de promoci6n.

4 El marco te6rico de la comunicaci6n popular y promocional.

Teoría alternativa de la comunicaci6n interpersonal para

América Latina en un contexto de liberaci6n.

-4.1 Características, principios y propuestas de presupues-

tos sobre la comunicaci6n interpersonal promocional,
~ en relaci6n al marco te6rico de la comunicaci6n popu-

l.ar.
4.2 Los fines, intenciones y efectos de la comunicaci6n

intcrpersonal promocional, dentro del marco de la com~

nicaci6n popular promocional.

--
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4.3 El papel y la función del comunicador-promotor.

,

4.4 La función del emisor-receptor, en un proyecto de

promoción popular.
4.5 La presencia y el peligro del extensionismo en las

~ acciones de promoción, a través de los fenóraenos

de comunicación interpersonal, en las diversas

.instancias y redes de comunicaci6n.
4.6 Teoría alternativa .de corJ1unicaci6n que se propone

para América Latina, dentro del proceso de comuni-

caci6n interpersona¡, en un contexto de liberación,

que aborde, incluso un modelo propio de comunica-

ción, aceptando la posibilidad de alejarse del

modelo anglosaj6n de corJ1unicación interpersonalo

-


