Nuevas tecnologias de informacion en México

Fatima Fernandez Christlieb

Tal vez dentro de unos afos alguien se atreva a presentar una ponencia en
la que se analice lo que en México ocurre acerca de las nuevas tecnologias
de informacion, asi en plural y a nivel nacional. Por el momento, me pare-
ce dificil presentar un panorama general de lo que hoy sucede en México y
al mismo tiempo exponer el estado en el que se encuentran las fibras opti-
mas, los microprocesadores, los satélites y tantos otros instrumentos que
hoy se conocen con el nombre genérico de nuevas tecnologias de la in-
formacién.

Si queremos rebasar el nivel descriptivo no creo que sea posible, por
ahora, hablar simultdneamente de lo que sucede en el sector financiero, en
el fabril, en el educativo, en el ambito doméstico y en cada rincédn de la
vida nacional en donde estd instalada alguna versién de la actual tecnologia
informativa.

Algo nos queda claro a quienes intentamos estudiar este tema que intro-
duce nuevos elementos en nuestro objeto de estudio: se requiere una vision
global del pais y del fenémeno en cuestion, asi como mucha investigacién
empirica para no caer en la abstraccién o en el lugar comun.

En la década de los afios ochenta, México estd sufriendo vertiginosas
transformaciones en su estructura productiva y en su sistema politico; con-
diciones internas y externas van diandole rasgos diferen®es a ese rostro y a
ese cuerpo de la Nacién. Los cuales, si bien, nunca han sido féciles de ex-
plicar, hoy parecen particularmente complejos. Pese a esto y sin la visién ni
la investigacion que se requieren es importante comenzar la discusion sobre
las nuevas tecnologias de informacién en México con los elementos que
tenemos.

¢En qué contexto econdmico, politico, social, moral y cultural se inser-
tan en 1984 las llamadas nuevas tecnologias de la informacion?

En vez de hacer un listado de cada uno de esos ambitos y ante la impo-
sibilidad de agotar el clenco completo de las innovaciones tecnoldgicas,
proponemos analizar una sola de ellas, la cual obliga a hacer referencia tanto
a los aspectos econdmicos y politicos como social, moral y cultural, a la
vez que abarca diversos elementos de la revolucion tecnoldgica. Se trata de
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los satélites nacionales de comunicacién. De entre los instrumentos o
vehiculos informativos de reciente inclusion en la vida nacional, los satélites
pueden considerarse como la tecnologia que mayor impacto tendri en el
grueso de la poblacion a corto plazo. Se puede objetar que no seran los
satélites los que produzcan este impacto, sino la televisién via satélite. Cier-
to. Es la television de hoy la que el afio préximo sera difundida a través
del Sistema de Satélites Morelos. Esta es una particularidad a sefialar: la
diferencia radica en el canal artificial a través del cual seran difundidas las
imdgenes televisivas. {Por qué se introduce esta diferencia? ¢Qué benefi-
cios reporta? ¢A quién beneficia? ¢Por qué? Las interrogantes nos llevan
a cuestiones de fondo.

México, al igual que otros paises del tercer mundo como Brasil, India
e Indonesia, entré a formar parte del grupo de naciones con satélites pro-
pios. El proceso que desemboca en esta decisién contiene ciertamente
particularidades propias de la formacién social mexicana y de su sistema
politico, pero al mismo tiempo se suma a un proceso mas amplio, extra-
nacional, directamente relacionado con el patrén industrial vigente en el
mundo. Hacia finales de la década de los afios sesenta comienzan a agotar-
se los factores que produjeron el acelerado crecimiento de las tres décadas
anteriores, hecho que “parece haber desempefiado una funcién determi-
nante en la gestacién de la recesién con inflacién de la década de los se-
tenta y en el inicio, simultdneamente, de un proceso de transicién hacia un
nuevo patrdn industrial”.!

Algunos economistas afirman que en la actual crisis del sistema capita-
lista mundial se requiere un conjunto de nuevas tecnologias que permitan,
mediante su aplicacion al proceso productivo, la reorganizacién del sistema
y sostienen que “no es exagerado afirmar que en los préximos aiios, el
principal polo en torno a cual se reorganizara la estructura productiva de
los paises industrializados serd el complejo industrial de la telematica”.?
Las nuevas tecnologias de la informacién se ubican pues, en un patrén de
acumulacién mediante el cual las economias de los paises avanzados inten-
tan sanearse; esto es algo que no puede dejarse de lado al analizar la situa-
cién que guardan dichas tecnologias en los paises subdesarrollados. En el
caso de México, y en particular en lo referente a satélites de comunica-
cién, la subordinacién del pais hacia las transnacionales del ramo es tema
que merece un estudio profundo. Baste por ahora plantear algunas hipéte-
sis sobre los llamados satélites nacionales.

La informacion que hasta el momento ha sido proporcionada al pablico,
nos lleva a colegir que la iniciativa de entrar en el grupo de paises que
poseen satélites pfbpios no tuvo su origen en un proyecto estatal disefiado
para reafirmar el dominio de la Nacién sobre los medios en que se propa-
gan las comunicaciones eléctricas y electrénicas ni para fortalecer la inde-
pendencia nacional o reducir la dependencia tecnolégica como anuncia el
Plan Nacional de Desarrollo en los propésitos del Sistema Integral de Co-
municaciomss,3 sino que en esta decision intervinieron factores de caricter
transnacional ubicados dentro y fuera de México.

Si se quiere entrar a un estudio serio de las consecuencias sociales y cul-
turales de la tecnologia informativa, resulta necesario analizar estos factores
dc corte econdémico y politico. Hablar de los usos sociales de los satélites
o de su democratizaciéon desconociendo la racionalidad econémica y po-
litica que les dio origen es una actitud no sélo ingenua sino peligrosa por-
que tiende a demandar contenidos “de corte social”’, con lo que en la prac-

46



tica no se logra mds que solucionar el problema de contenido, de falta de
mensaje, al que hoy se enfrentan los impulsores nacionales y transnacio-
nales de las nuevas tecnologias.

En este marco no resulta irrelevante subrayar que la construccion del
Sistema de Satélites Morelos estd a cargo de la empresa Hughes Communi-
cations International Inc., subsidiaria de la Hughes Aircraft Company; el
lanzamiento de los satélites estard a cargo de la NASA; la propulsién sera
efectuada por la Mc Donell Douglas; el seguimiento de los satélites mien-
tras entran en orbita lo hard INTELSAT; la verificacion de la manufactura
serd responsabilidad de COMSAT; en el financiamiento mtemene el City
Bank y la aseguradora serd la compafiia estadounidense INSPACE.*

¢Con base en qué se decidié que fueran estas compaiiias las que inter-
vinieran en las diferentes fases y aspectos del proyecto Morelos? éQuién
tomé la decisién y para qué plan?

Hacemos estas preguntas, porque en otros paises con desarrollo seme-
jante al de México —como Brasil— se hizo ptblico el proceso de toma de
decisiones (lo que aqui no ocurrié) y ademds la infraestructura tecnologi-
ca en el ramo de telecomunicaciones permite afirmar que Brasil tiene altas
probabilidades de entrar al patrén industrial de los paises avanzados con
menos desventajas que el resto del tercer mundo. El proyecto Brasilsat,
que al igual que el mexicano estara listo para 1985, constara de dos saté-
lites contruidos por la flrma canadiense Spar y serdn puestos en orbita por
el cohete francés ARIANE.® Esta diversificacién de la dependencia, aunada
al desarrollo de un proyecto tecnoldgico de corte nacionalista, instrumen-
tado por la Secretarfa Especial para la Informdtica, permiten afirmar que
Brasil tiene mucho mads probabilidades que México de incorporarse al nue-
vo patrdn industrial a partir de un esfuerzo propio. Para ilustrar lo anterior
cabe sefialar que la Secretaria Especial para la Informdtica “se encarga de
reservar el mercado para todos aquellos bienes o servicios que se puedan
generar a partir de una industria nacional y el resultado es bastante alenta-
dor: de las 20 principales corporaciones procesadoras de datos 18 son bra-
silefias (10 estatales y ocho privadas) y apenas dos estadunidenses (IBM,
cuarto lugar en ventas y Control Data, decimoquinto)”.6 En el caso de
Brasil habria qué ver c6mo se resuelve la negociacion de su deuda externa,
cuestién que incide directamente sobre la estructura productiva y que es
otro de los mecanismos que tienen inserto al tercer mundo en el patron
de ‘acumulacién de capital vigente. Unicamente a través de proyectos na-
cionales, regionales y de cooperacion Sur-Sur podrin los paises como el
nuestro comenzar a plantear verdaderos usos sociales y democraticos de las
nuevas tecnologias informativas.

En el caso de México no sélo no se cuenta con una industria nacional
fuerte en el sector de la telematica, sino que se ha establecido una marcada
dependencia hacia empresas trasnacionales con sede en los Estados Uni-
dos. El caso del Sistema Morelos es revelador. No solo el proyecto estd
en manos de transnacionales, sino que no existe proyecto alguno de forma-
cién de recursos humanos ni a corto ni alargo plazo;los técnicos mexicanos
que se entrenan ahora en las instalaciones de la Hughes y que trabajardn el
afio que entra en el Centro de Seguimiento de Satélites de Iztapalapa seran,
en opinién de ingenieros mexicanos, meros “switchadores de botones™.
¢Coémo es que se toma la decisidn de adquirir dos satélites? ¢En las actua-
les condiciones econdmicas del pais no hubiera sido mejor continuar ren-
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tando transpondedores de Intelsat en vez de comprar tecnologia que en
nueve afios se convertird en chatarra espacial?

Las respuestas a estas preguntas y a muchas que se desprenden al cono-
cer minimamente la situacién de los satélites en México no pueden hacerse
con base en pruebas fehacientes sino a partir de datos aislados que permi-
ten construir hipétesis. En una investigacién reciente sobre los satélites de
comunicacién en México,’? la cual, entre otras fuentes, tiene entrevistas
personales con funcionarios de diversas dependencias gubernamentales,
llegamos a la conclusién de que en la decisién de adquirir un sistema de
satélites para México tomé parte decisiva al consorcio de la televisién pri-
vada. A las preguntas de cémo y cudndo se decidié la compra de los saté-
lites hubo funcionarios que compararon la apresurada instalacién de la
antena Tulancingo III (utilizada exclusivamente por Televisa) con la com-
pra del IThuicahua. En ambos casos, el consorcio privado habfa ya decidido
operar por su cuenta; en el primer caso a través de una parabdlica de 11
metros instalada en Av. Chapultepec 18, y en el segundo, a través de un sis-
tema propio de satélites. La bisqueda de la rectoria estatal en materia de
comunicacion social llev) al Estado a hacerle frente a ambos proyectos sin
que el consorcio dejara de ser el depositario de las ventajas sustanciales.

En el anilisis de los usuarios de los transpondedores del Sistema More-
los una cuestién resulta evidente: sblo Televisa tiene un proyecto claro
para su uso. Respecto a las dependencias gubernamentales que: continua-
mente se mencionan como usuarios del sistema no hay una sola que haya
€xpuesto su proyecto: puede afirmarse, y esto lo corroboran las declara-
ciones de varios funcionarios piiblicos, que en estos momentos se esti
pensando para qué pueden servir los satélites nacionales. La respuesta del
ingeniero Salvador Landeros, director de Explotacién de Satélites Nacio-
nales de la DGT, de la SCT; a la pregunta formulada al 13 de marzo de este
afo, sobre el uso que el gobierno federal dari al sistema Morelos, se redujo
a la mencién de que se estin teniendo reuniones con los posibles usuarios
para determinarlo.

Como anécdota al respecto cabe mencionar que el 1 de marzo pasado
en el Simposio México-Canadd sobre comunicaciones en los ochenta, una
vez concluida la exposicion del ingeniero Miguel Eduardo Sinchez Ruiz,
director de la Unidad de Proyectos Especiales, de la SCT, un funcionario
canadiense coment6: “No cabe duda de que hay diferencias en los pro-
yectos satelitales, alld primero tenemos claras las necesidades y luego deci-
dimos construir los satélites; en México es al revés’’,

El caso del sistema de satélites nacional, tal vez, se repita en el campo
de la informdtica, habria que hacer trabajo empirico para poder afirmarlo;
seria grave para el futuro inmediato del pais que las decisiones en materia
de tecnologia informativa se estuvieran tomando con base en una racionali-
dad tecnocritica que sélo se traduzca en una insercidn acritica en el patrén
industrial propuesto por los paises avanzados. Todo parece indicar, en el
caso de los satélites, que los idedlogos del proyecto son los concesionarios
de la television privada. Esto tiene consecuencias de orden econémico, po-
litico y social atn impredecibles. No creemos que sea exagerado afirmar
que ademds de la gravedad que el hecho representa en términos econdmi-
cos por la inserci6n pasiva en el proceso de internacionalizacién financiera,
la cuestién satelital puede obligarnos a pagar precios politicos que en tér-
minos de soberania representarian un punto de no retorno respecto a la
historia de la Nacién.
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No estaria de miés reflexionar sobre lo que podria ocurrir en el caso de
que las comunicaciones del pais dependieran del sistema de satélites una
vez que se abandonara la red de microondas. Si se tiene presente que tec-
nolégicamete somos dependientes por completo de un pufiado de tras-
nacionales, no nos es ajeno aquello que reconocié un representante de la
Hughes Aircraft Company: “...que el satélite indonesio Palap —disefiado
por Hughes y puesto en orbita por la NASA— (igual que el mexicano)
podia ser desconectado por orden de Hughes o del Departamento de De-
fensa de Estados Unidos”’.

Mids grave que la amenaza que representan las trasnacionales extranjeras
resulta la actividad politica que ya lleva a cabo Televisa desde tiempo atras.
Para abordar este punto creo que es indispensable despojarse de prejuicios,
ideas preconcebidas y sobre todo del significado que tuvo este consorcio en
la vida nacional durante la década de los afios setenta. La realidad ha cam-
biado notablemente, por lo que tienen que cambiar necesariamente los en-
foques y métodos para abordarla. No se trata ya de una empresa hegem6-
nica en el 4ambito de la comunicacién social sino de una entidad que es ya
parte sustancial del sistema politico mexicano.” De aqui que sea, justa-
mente, desde el terreno de la politica nacional de donde habria que comen-
zar a hacer andlisis prospectivos. En este sentido es preciso acotar que los
resultados electorales de los tltimos afios demuestran algo que no es priva-
tivo de México, pero que aqui se agudiza: un descrédito hacia el poder
publico, una fobia creciente hacia las instancias estatales tradicionales, un
surgimiento _de actores politicos nuevos.

El marco politico en el que aparecen las nuevas tecnologias informativas
resulta indispensable para cualquier andlisis sobre el impacto social o cul-
tural que puedan producir. En este sentido habria que preguntarse con
seriedad sobre los efectos que ha causado enla sociedad la formacémoenla
prictica se ha instrumentado la lamada renovacién moral. El colocar a ex-
funcionarios piiblicos corruptos en el centro de la atencion nacional es una
decisién que bien puede revertirse contra el mismo Estado que la concibié.
No se trata de una administracion que supuestamente estd generando con-
fianza entre los ciudadanos sino de una forma de Estado que estd cavando
su propia fosa para ser remplazado por actores politicos con proyectos s6-
lidos en curso. En este contexto resultan premonitorias muchas de las ideas
que Televisa pone en pantalla frecuentemente. Por ejemplo: ante la corrup-
cion de los funcionarios piblicos ha propuesto la entrada de la tecnologia
informativa en la toma de decisiones politicas, 0 210 cual en un futuro no
lejano podrian agregarsele planteamientos tales como votaciones a domici-
lio, sondeos electronicos y referendum instantaneos, todo ello con la ga-
rantia de que la tecnologia e incorruptible, neutra y confiable. Plantea-
miento que en el marco de la transformacién politica de México obtendria
amplio consenso.

El panorama no se presenta precisamente alentador para todos aquellos
que por afios han venido proponiendo formas diversas de democratizacién
de los medios de difusién. A lo largo de estas lineas hemos intentado dejar
claro que no es realista, viable, ni acertado proponer usos sociales de las
nuevas tecnologias informativas sin considerar el marco econémico y po-
litico en que éstas se inscriben.

La nueva tecnologia, para que llegue a satisfacer realmente necesidades
colectivas, tiene que contar con un nacleo industrial endégenoy sobre todo
con la participacién directa y no instrumental de los actores sociales. Los
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actuales instrumentos de difusién traen en si mismos una carga inherente

de
de
.ca

democracia puesto que permiten infinidad de canales y multiplicidad
emisores, mientras esto no sea un hecho en la vida cotidiana, la retéri-
que intenta justificar sus altos costos no hari mis que agudizar la crisis,

no sélo econémica y politica que padece el pais, sino la crisis social, moral
y a final de cuentas humana que podermos arrastrar durante varias gene-
raciones.

Ciudad Universitaria, México, agosto, 1984
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