_______comunicacion educativa

Espacio Educativo y Comunicacién

¢Lectura Critica o Recepcion Activa
de los Mensajes Masivos?

La Experiencia Latinoamericana

Ma. Guadalupe Valdés B.

El vertiginoso crecimiento que algunos medios de
“comunicacion” masiva han tenido en la regidn lati-
noamericana, ha posibilitado gue sus mensajes llequen
incluso hasta aquellos sectores de la poblacion que no
han podido atn ser atendidos por los servicios de edu-
cacion de estos paises. Asi, los mensajes de la radia, la
television o la prensa, han pasado a convertirse en la
fuente casi exclusiva de informaciéon de muchos indi-
viduos, principalmente de grupos de analfabetos o
con un bajo nivel de instruccion,

Este poder de penetracion de los medios, que a
primera vista pareceria representar una posibilidad de
apoyo para los servicios educativos, constituye en
realidad uno de los retos mas impartantes de la accion
educativa que se realiza en América Latina. Basados
en patrones comunicacionales de informacion umidi
reccional; organizados mayoritariamente bajo regime
nes mercantilistas que determinan el contenido vy
arieniacion de sus mensajes; sometidos a la domina
cion econdomica y cultural de los grupos nacionales y
transnacionales que fungen como anunciantes, el
uso de los medios de “comunicacion” en Latinoamd

rica ha wvenido instaurando un panorama informa

tivo ¥ cultural frecuentemente alejado de los intereses,
necesidades y valores de las poblaciones a las que se
dirigen.

De agqui la importancia de los programas de lectura
critica y de recepcion activa gue diversas instituciones
educativas han desarrollado en la region, ya que a
través de ellos se pretende no solo incidir sobre Ja
ralidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino
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también sobre los modelos y las practicas comunica-
tivas de las sociedades donde estos programas se reali-
zan.

Rebasando los objetivos de proyectos similares que
buscan proporcionar a sus usuarios los elementos
para decodificar y utilizar los lenguajes de los medios
masivos, los programas latinoamericanos han comen-
zado a constituir una coyuntura para la participacion
de los grupos sociales en la orientacion de las politicas
nacionales de comunicacion.

Ademas de los altos indices de analfabetismo vy de
desercion escolar gque se registran en la mayor parte
de estos paises, sus sistemas educativos han tenido
que afrontar diversos problemas, derivados de facto-
res de indole social, econdmica vy politica. Entre los
mias relevantes se cuentan:

PROBLEMATICA EDUCATIVA Y SISTEMAS
DE COMUNICACION EN AMERICA LATINA

Los pafses latinoamericanos presentan una gran di-
versidad de situaciones sociales, economicas y politi-
cas. A pesar de ello, existen algunos puntos comunes
en lo referente a sus problemdticas educativas v a la
estructura ¥y funcionamiento de sus sistemas de “co-
municacion’ masiva,

a) la pluralidad étnica vy cultural de sus poblaciones,
b} la dispersion geogrifica de las mismas;

¢} la marginacion economica vy social de importantes
sectores de la poblacion;

d} la desvinculacidn existente entre las acciones ciu-
dadanas y los centros de decision politica.
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Aunados a estos factores, el explosivo crecimiento
demografico que América Latina ha registrado en las
ultimas décadas v los problemas financieros por los
que atraviesan buena parte de las economias de la re-
gién, han ocasionado que, pese al notable incremento
que han tenido los servicios educativos desde los afios
B0, éstos no hayan alcanzado aan a cubrir las necesi-
dades de importantes sectores de sus poblaciones.

Contrariamente a lo que acontece en el ambito
educativo, los medios de “comunicacion’ masiva han
encontrado en las caracteristicas socio-econdmicas
arriba mencionadas, el marco propicio para el desarro-
llo de sus funciones. Por una parte, el hecho de que la
mavyoria de los medios de la regidn hayan sido consti-
tuidos como empresas privadas y comerciales, mismo
que los obliga a buscar incesantemente nuevos merca-
dos para sus anunciantes, ha generado un sinnumero
de estrategias para poner al alcance de los diversos
sectores socio-econdmicos los instrumentos materia-
les o los equipos de recepcidn que les permitan sequir
sus mensajes.

El caso de la television ilustra significativamente
esle proceso de crecimiento. Durante los dltimos
veinte anos, el ndmero de
estaciones transmisoras en
América Latina se ha incre-
mentado 4, § veces, Ade-
mads receptores de television
que en 1965, lo cual signifi-
ca gue América Latina con-
cantra el 7.3 del total de
aparatos de T.V. que existen en el mundo. Segun da-
tos del Anuario Estadistico publicador por UNESCO
en 1985, hay aproximadamente un aparato receptor
par cada 10 latinoamericanos, cifra cercana a la dis-
ponibilidad promedio de aparatos de T.V. que se re-
gistra anivel mundial.’

-

I Datos cvtados pod Valernio FUENZALIDA &n una ponéncia priessn-
taca #n ta Conferencia Inernecional de Estudios de Televisidn, colebra
daen Londres, 10-12 de Julio 1986, pags, -3

26

Los medios de comunicacidn
latinoamericanos han instaurado un
panorama informativo y cultural
frecuentemente alejado de los
intereses, necesidades y valores de
las poblaciones a las que se dirigen.

Por otra parte, |a ampliacién de la cobertura de los
medios, aunada a la marginacion geografica, economi-
ca, politica y cultural que viven algunos grupos socia-
les y el bajo nivel educativo de la poblacion, han
contribuido a hacer que los mensajes que dichos
medios difunden se conviertan en fuente privilegiada
de informacién y en modelo de valores y actitudes
sociales. Aqul, de nueveo, la T.V. ocupa un lugar de
excelencia,

Coma se ha sefialado, la constante ampliacion de la
cobertura de las estaciones televisoras y el abarata-
miento progresive de los equipos de transmisidn y de
recepcion, han permitido gue importantes sectores de
poblacion tengan acceso a sus mensajes. Esta facilidad
de acceso a las emisiones de T.V. contrasta con las
dificultades que sus piblicos deben afrontar para
acceder a otras fuentes de saber vy de esparcimiento:
libros, centros deportivos, peliculas, asociaciones civi-
les, etc.

Una segunda facilidad de acceso al medio televisivo
esta dada por el poco esfuerzo que, cuando menos en
principio, implica la lectura de sus mensajes, Al igual
que los mensajes radiofonicos, la lectura de los que
aparecen en una pantalla de
T.V., no presenta las dificul-
tades que los medios impre-
505 imponen a los sujetos
analfabetos o con un hajo
nivel de instruccién. En es
ta aparente facilidad de lec.
tura radica buena parte de
la popularidad de los mensajes televisivos. Sin embar
go, el hecho de gue esta lectura se efectde mds a nivel
emotivo que cognoscitivo, no permite descifrar v ha-
cer conscientes algunos de los discursos que estos
mensajes |levan implicitos, tanto en su forma como
en sus contenidos.,

Las contradicciones gue pueden existir entre las
informaciones y los valores que un individuo adquiere
por estos medios y aquellos que le proporcionan otras
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instancias de socializacién (familia, escuela, ete.), no
son entonces facilmente perceptibles para el telespec-
tador. Esto resulta ain mds inquietante cuando los
contenidos y formatos de los mensajes que se difun-
den en algin medio masivo como la televisidn, han
sido construidos bajo los cddigos de un grupo cultural
aieno al que recibe estos mensajes.

Seglin una investigacion realizada en 1983, casi la
mitad de los programas que componen las transmisio-
nes de las televisoras de América Latina, son importa-
das. Dentro de estas un alto porcentaje corresponde a
emisiones producidas por Estados Unidos.?

De aqui que los proyectos destinados a la educa
cion para la recepcidn activa vy la lectura eritica de los
mensajes televisivos que se desarrollan en el ambito
latinoamericano, tengan una importancia mayor que
la de aquellos instaurados en paises con altos indices
de escolaridad y donde algunas programaciones tele-
visivas responden a los intereses y expectativas de los
diversos grupos que componen sus poblaciones.

LOS PROYECTOS LATINOAMERICANOS
DE EDUCACION Y TELEVISION

Como en el resto del mundo, el papel que tienen los
medios en el proceso de socializacidn de los indivi-
duos, ha dado tema a innumerables investigaciones
educativas en América Latina.

Estas han servido, a su vez, para instrumentar pro-
gramas y actividades educativas en los que se ha bus-
cado vincular las experiencias y contenidos escolares
con las vivencias y mensajes de otras instancias socia
lizadoras: familia, amigos, grupos religiosos o medios
de comunicacidn, entre otros. :

I WARIS, Topio: “Flujo inermacional de Progromas de T V. en
CHASQU, ro, B, enerc-mavzo 1984, CIESPAL, Quito, pég. 5.
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El alto nimero de horas que los individuos contem-
pordneas dedican al consumo de emisiones de T.V.,
en relacion con el que destinan a los mensajes de
otros medios, ha otorgado a la television un lugar
preponderante dentro de este tipo de proyectos edu-
cativos.

Tal como se sefialé en articulos precedentes, la
incorporacion de la television a los sistemas educati-
vos ha pasado por diferentes fases, De una primera
etapa de educacidn con los medios (utilizacion de la
T.V. como auxiliar de la ensefanza), se pasd a una
educacion a travds de los medios (programas de ense
fianza por radio y T.V.), hasta llegar a una educacidn
en y para los medios (cursos de produccion televisi
va, practicas de decodificacidn semantica de mensajes
de television o de andlisis de los patrones de exposi-
cion y consumo, organizacion para la participacion,
etc.)
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La facilidad de acceso a las
emisiones de T.V. contrasta con las
dificultades de sus publicos para
acceder a otras fuentes de saber y
esparcimiento,

En este ultimo nivel se inscriben los proyectos edu
cativos de lectura critica v de recepcion activa. Estos
proyectos han sido instrumentados lo mismo dentro
de programas de educacion formal, gue como proyec
tos de educacion informal. Hasta hace algunos anos,
la mayoria de estos proyectos habian sido desarrolla
dos por iniciativa de organizaciones religiosas que
trabajan dentro del campo de la educacion en Améri-
ca Lating. Actualmente, algunos organismos guberna-
mentales y otras asociaciones privadas cde cardcter
laico han comenzado a desarrallar sus propios proyec
tos,

Herederos de la tradicion dialégica y participativa
iniciada desde los sesentas por los proyectos de Edu-
cacion Popular ¥ de la llamada Comunicacion “Alter-
nativa”," algunos de estos proyectos de lectura critica
y de recepcion activa han servido para dar “carta de
naturalizacidon’ a los elementos sociales, econdmicos,
culturales vy politicos que contextualizan e Intervie-
nen en todo proceso de comunicacion, De agui gue
en estos proyvectos €l aprendizaje se centre menos en
la transferencia de los conceptos y mMecanismaos que
intervienen en la produccion y difusidn del mensaje
televisivo, para ubicarse mis en el descubrimiento del
procesa  televisivo como fenomeno social y de las
diferentes significaciones gue consciente o inconscien-
temente cada grupo cultural atribuye a las informa-
ciones y codigos de estos mensajes.

-

3 Un interesants andlisis de L controversias surgidos en 1ormo o este
término, asl como de los slermentos que los experiencias de “comunica-
cidn alwernativa™ han aporwdo ol compo de la comunicacian, ez ol
realizado por Fontcuberta v Gédmez Mompart en su obra: Alfernativas
de Comunicacidn, Barcelonn, Mitre 1983, 141 p.
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Los métodos empleados en este tipo de proyectos
son tanto inductivos como deductivos, En unos como
en otros, los programas y actividades han sido estruc-
turados a partir de las caracteristicas socio-econdmicas,
culturales, politicas e historicas de los grupos que par-
ticipan en dichos proyectos, Otra constante en ellos
g5 la utilizacidn de téenicas grupales que posibilitan la
participacion simultdnea de todos los usuarios.

Las poblaciones destinatarias de estos proyectos
han comprendido desde profesores y alumnos de
sistemas educativos escolarizados, hasta grupos de
adultos pertenecientes a asociaciones sindicales o
Arupos minoritarios.

La incorporacion de la television a
los sistemas educativos ha pasado
por diferentes fases: educacién
con los medios, a través de los
medios, yen y para los medios.

En algunos casos, se ha buscado involucrar también
la participacidon de los grupos de referencia de los
usuarios del proyecto (familia o amigos de los alum-
nos de grupos escolarizados, por ejemplo), habida
cuenta del importante papel mediador que éstos
desempeian en la formacidn de valores, opiniones y
actividades de los individuos hacia los cuales-va diri-
gido el proyecto.

Los Proyectos de Lectura Critica

Este tipo de programas han sido orientadas principal

mente hacia el desarrollo de actividades de decodifica-
cion v de produccién de mensajes masivos. La idea
central de estos proyectos, es que la decodificacion
v utilizacion de los contenidos, formatas y elementos
simholicos que confarman a las emisiones de T.V.
posibilita una toma de conciencia y un distanciamien-
to por parte de los perceptores, lo cual constituye el
primer paso para el desarrollo de una recepcion critica.
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Alnunas de las experiencias desarrolladas en esie
sentido son:

el nroyecto Aprender a Ver, del Colegio de Maiso.
nnette (Santiano de Chile);

el Programa re Educacion para la Television, de la
Fundacidn Educacional Raberto Bellarmina (Chile);

— el proyecto Educacidn del Escolar Telespectador
Activo, de la Academia Superior de Ciencias Peda-
nonicas de Valparaiso (Chile);

— los Talleres de Comunicacion a Nivel Escolar, coor
dinados por la Facultad de Ciencias de la Comuni-
cacion de la Universidad de Lima (Perd), entre
otros.

Las criticas que se han hecho a este tipo de proyec-
tos coinciden en sefalar que el simple reconocimiento
y utilizacion de las téenicas, lenguajes v simbolos con
los gue se estructuran los programas lelevisivos, no
basta para desarrollar una recepcidn activa y conscien-
te. El manejo de estos elementos, si bien puede per
mitir gue los particivantes elaboren mensajes de
signo contrario (v. qr. emisiones que presenten con-
tenidos de interds social), no garantiza el gue en éstos
no se reproduzean los mismos formatos e ideologlas
de los mensajes de tipo comercial,

Por otra parte, el alto costo de los equinos de video
en América Latina, aun de los equipos de uso casero,
hace aue en la préctica la produccién de mensajes
solo pueda ser realizada por sectores muy reducidos
de la poblacién, Este cardcter elitista de la prédctica
del video ha conducido a la utilizacion de materia-
les de bajo costo como base para las actividades de
produccion.,

Tal es el casa del proyecto de Educacion para la
T. V., elaborado por el Centro de Indagacidn y Expre-
sibn Cultural v Artistica (CENECA), de Chile, o de
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los materiales desarrollados por el Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO), de México. En el primero
de ellos, la aproximacion de los usuarios a la préctica
televisiva se realiza de manera indirecta mediante la
oroduceion de mensajes graficos, escritos o de drama-
tizacion, que giran en torno a los programas de T.V.
fue estan al aire.

La capacitacidn para la produccion de mensajes se
efectda principalmente mediante actividades de elabo
racion de historietas. dramatizaciones de emisiones
televisivas y réplica de los programas de audio. En
este tipo de practicas, la atencion se centra fundamen
talmente en el aprendizaje de los lenguajes y codigos
fue determinan la conformacion de un mensaje masi-
vo, mas que en el del manejo de los equipos que per
miten realizarlo.

La idea central de estos proyectos
es que la decodificacion y
utilizacién de los contenidos,
formatos y elementos simbdlicos
de las emisiones de T.V.
constituyen el primer paso para el
desarrollo de una recepcion critica.

El proyecto CENECA, sin embargo, introduce un
nuevo elemento a la lectura eritica: la blsqueda de
formas de organizacidn que permitan a los usuarios
participar en la orientacién de la programacion televi
siva y de las funciones sociales que se asignen los
medios. En este sentido, dicho proyecto se inscribe
dentro de la sequnda vertiente denominada recepcion
activa.

Los proyectos de recepcian activa.

Dentro de este tipo de experiencias, el manejo de las
informaciones relacionadas con la television v 5US
mensaies no es 5ing el punto de partida para el desa
rrollo de actividades que posibiliten el surgimiento
de nuevas formas de participacion en o procesos
comunicacionales.
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Aqui las actividades estdn basadas en una serie de
trabajos grupales que pretenden por una parte, facili-
tar el aprendizaje de algunos procesos relacionados
con la exposicion y consumo de mensajes televisivos
y. por otra, democratizar los procesos de comunica-
cién y de educacion.

Algunas de las experiencias desarrolladas en este
sentido han prestado especial atencidn a la concienti-
zacion de los usuarios respecto a los valores, conteni-
dos y codigos gque se manejan al interior de su grupo
y su relacion con aguéllos que utilizan en la semanti-
zacion de los mensajes que reciben a través de la tele-
vision, Entre las experiencias desarrolladas en este
sentido, se cuentan:

— e| proyecto de Lectura Critica de Comunicacién,
implementado por la Unién Cristiana Brasilefa
de Comunicacion Social, (UCBC, Brasil):

— los Talleres de Educacidn Popular, dirigidos por el
Centro de Investigacién Popular (CINEP), de Bogo-
td (Colombia);

—vy el proyecto DEMAFFOCEB, nque desarrolla
actualmente el Instituto Latincamericano de la Co-
municacion Educativa (ILCE, México).

Una de las principales criticas que se han formula-
do en torno a estos proyectos, es la referente a la falta
de correspondencia entre la amplitud de los enfoques
conceptuales y de las propuestas metodolégicas utili-
zados en ellas, y el cardcter limitado de su aplicacién
en la practica.

En ocasiones, estas limitaciones se deben a la inser-
citn de las actividades grupales dentro de pricticas
sumamente estructuradas que impiden el desarrollo
de verdaderas relaciones de comunicacién horizontal
y de formas dialdgicas de comunicacion. En otras, el
cardcter aislado de las experiencias al interior de estos

4 Vebse revista Toenologls ¥ Comumicasidn Educatives Mos, 4 y 5,
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vaises ha obstaculizado el surgimiento de una opinién
publica que aglutine la expresion de los diferentes
sectores sociales y, por ende, la participacion de dstos
en las politicas y sistemas de comunicacion del pals.

LOGROS Y PERSPECTIVAS

Las experiencias de lectura critica y de recepcitn
activa desarrolladas en América Latina demuestran la
importancia que las practicas comunicacionales
dialbgicas y participativas, —estructuradas a partir de
los conocimientos vy de las vivencias de quienes en
ellas participen—, tienen en la optimizacion y demo-
cratizacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Las actividades se basan en
trabajos grupales que facilitan el
aprendizaje de procesos
relacionados con la exposicién y
consumao de mensajes televisivos, y
que pretenden democratizar los
procesos de comunicacidn y de
educacion.

En el dmbito de la educacidén formal, estas expe-
riencias han servido para enriquecer las practicas
comunicacionales al interior del aula. Aunque pocos
proyectos manifiestan explicitamente su intencidn
de romper con los esquemas verticales de las pedago-
gias transmisoras y dirigistas, lo cierto es que los tra-
bajos grupales desarrollados en ellas han servido para
crear una red de relaciones de comunicacién horizon-
t1al y dialdgica al interior de la escuela. Si se considera
la estrecha correspondencia que existe entre los mo-
delos de comunicacién y de educacion, es de esperar
que este tipo de practicas grupales generen transfor-
maciones sustanciales en los métodos pedagégicos
de los sistemas educativos. Esto a condicion de que
las metodologias empleadas eviten el traspaso magis-
terial de la informacion y permitan a los usuarios
efectuar su propio descubrimiento de aguello que se
desea integre su aprendizaje.
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Los trabajos realizados por la UCBC y por el CE-
NECA han aportado elementos interesantes en este
sentido, instrumentando programas de capacitacion
docente en los que se privilegian los métados, mas
que los contenidos.

Los programas de capacitacion gue estos proyec-
105 ofrecen a los futuros responsables de las activida-
des sefialadas en ellos, insisten sobre la necesidad de
sustituir la funcién de maestro por otras funciones
que permitan el desempeno de los trabajos grupales:
cohesion, estimulacion y evaluacion. De aqui que sus
metodologias hagan una clara distincion entre los
contenidos basicos que los participantes deben cono-
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cer antes de ejecutar la actividad y aguellos en los que
deberan inferir de la misma actividad a fin de construir

su propio saber,

En sintesis, la experiencia acumulada por los pro.
vectos de América Latina indica la necesidad de desa-
rrallar proyectos educativoes de Eduecacion para la
Comunicacion que busguen simultaneamente la for
macion de lectores criticas y de receprores activos,
cuyos logros estan condicionados por la instauracion
simultdnea de medidas sociales gue posibiliten una
real participacion de los diferentes usuarios de medios
v mensajes en la definicion de las politicas nacionales
de comunicacion, €<
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