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Introduccion

Dentro de la diversidad de aspectos que configuran el fenémeno radiof6énico
en Guadalajara, destaca de manera importante la ausencia de estudios sobre
las caracteristicas de su audiencia.

Temética presente en las investigaciones pioneras sobre los medios
masivos de comunicacién, el andlisis de las audiencias se encuentra casi
ausente en la escasa bibliografia dedicada a la radiodifusién local.

Existen apenas dos antecedentes, ambos realizados en la década de los
setenta, que desde un punto de vista académico intentaron una aproximacién
al complejo perfil de los radioyentes tapatios (¢fr. Mackay 1974 y Encuesta
Nacional de Radio y TV 1971). Si bien es cierto que los resultados de esos
trabajos permitieron un acercamiento con respecto a las preferencias de los
radioescuchas, su caricter generalizante hizo imposible detectar las relacio-
nes que se establecian entre las radiodifusoras y su auditorio.

Por otra parte, en el campo mercadotécnico, los sondeos que se realizan
sobre el radioauditorio, conocidos como estudios de rating, se limitan a
detectar el nimero de aparatos encendidos en determinada estacién a una
hora especifica. Para el sector académico, estos estudios manifiestan una
doble debilidad: en principio, su circulacién limitada y el caricter reservado
de sus resultados que impiden explicitamente su difusi6én piblica. En segundo
lugar, la no clarificacién del marco muestral y de los cuestionarios provocan
una cierta sospecha sobre la validez de sus resultados.

Sin embargo, debemos dejar constancia de que, en nuestro estudio,
encontramos una coincidencia casi plena entre las diez estaciones selecciona-
das en encuesta y las diez elegidas en el informe correspondiente al mes de
marzo de 1989, denominado “Radiémetro”, que realiza INRA Mexicana. La
diferencia se reduce a una estacién: en lugar de la XHAV que aparece en esta
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investigacién, “Radi6émetro” consigna a la XHQJ. Frente a esta situacién, vale
la pena revisar la actitud de los académicos hacia los resultados que presentan
investigaciones empiricas y cuestionar la validez de no utilizar estos resultados
por un prurito que, al menos en este caso, no se justifica.

El presente trabajo pretende realizar un acercamiento exploratorio en el
estricto terreno de lo empirico —que no empirismo—, para intentar una
descripci6n inicial sobre algunas de las caracteristicas particulares de los
radioescuchas tapatfos. Nos circunscribimos a los habitantes del 4rea urbana
de Guadalajara, especificamente a los municipios de Guadalajara, Tlaquepa-
que y Zapopan.

Nos interesa, en principio, detectar las preferencias tanto en estaciones
como en programas, y establecer algunos de sus comportamientos como
horarios de exposicién, retencién de anuncios publicitarios y sus apreciacio-
nes sobre lo que les gusta y les molesta de la programacién radiofénica.

Es de elemental justicia sefialar que este trabajo tuvo su origen en un
taller de investigaci6n, con estudiantes de ciencias y técnicas de la comunica-
cién, quienes participaron de manera amplia y decidida en la planificacién
de la muestra y la elaboraci6n del cuestionario. Por ello, la contribucién de
Virginia Lamas, Alejandra Ulloa, Oscar Castro, José Galindo, Miguel Angel
Gonzilez, Rail Heredia, Juan Antonio Rodriguez y Manuel Ignacio Salcedo
fue fundamental. Asimismo agradecemos la colaboracién de Gabriela Agui-
lar, Laura Gonzilez, Maritza Oropeza, Rosario Téliz, Mario Pio Castaiieda,
Salvador Garcfa, Carlos Hernéndez, Alejandro Rojas y Gabriel Sahagiin por
su desinteresada y entusiasta colaboracién en la aplicacién de las encuestas.
Un reconocimiento muy especial a Oscar Castro y José Galindo por su
laborioso y paciente trabajo en la captura de la informacién.

Criterios metodoldgicos

Una de las carencias manifiestas en encuestas y sondeos de opini6én es un
marco muestral confiable. Esta limitacién repercute en los resultados del
estudio estableciendo un inevitable sesgo en la seleccién de la muestra, que
debe ser tomado en cuenta. De este modo, la carencia de datos estadisticos
confiables a nivel de poblacién nos obliga a remitirnos a los censos de 1980,
los cuales han sido definitivamente modificados por la situacién actual.
Conscientes de esas determinaciones, no tuvimos otra alternativa que servir-
nos de ellos para configurar la muestra.

Nuestro criterio principal se basé en concentrar el estudio sobre la
poblacién econ6micamente activa en el 4rea metropolitana de Guadalajara.
En 1980 dicha poblacién ascendfa a 748 844 personas. Se realizaron 710
encuestas, de las cuales fueron desechadas siete, quedando una muestra total
de 703.
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La seleccién de la muestra se determiné tomando en consideracién tres
aspectos: sexo, edad y estrato social. De las 703 encuestas, se aplicaron 349
(49.6%) a hombres, y 354 (50.4%) a mujeres, porcentaje muy aproximado a
la proporcién establecida en el censo de 1980 que establece una poblacién
total de mayores de quince afios de 1 276 072, de los cuales el 47.1% son
hombres, y el 52.9% mujeres.

La estratificacién por edades se realiz6 mediante una triple segmenta-
cién: menores de 20 afios (pero mayores de quince) 166 encuestas (23.6%);
de 20 a 30 afios se aplicaron 185 (26.3%) y mayores de 30 afios a quienes se
aplicaron 352 (50.1%). Segiin el mencionado censo, la poblacién menor de
20 afios representa el 19.9%, la que se ubica entre 20 y 30 afios significa el
30.8% vy, finalmente, la poblacién mayor de 30 afios corresponde al 49.3%,
tanibién en este caso la proporcién entre la muestra obtenida y los datos
censales es bastante aproximada.

La estratificacién social se determiné con base en los ingresos, estable-
ciendo cuatro niveles: el nivel A, que corresponde a un ingreso mensual
superior a cinco salarios minimos; el nivel B, que oscila entre dos y cinco
salarios minimos; el nivel C, que es hasta dos salarios minimos, y el nivel D,
que incluye a los que ganan e(} salario minimo, o menos.

Segin el censo de 1980, el nivel Asignificaba el 3.0% de la poblacién, que
habia declarado ingresos en el 4rea contemplada en el estudio; en el nivel B
se encontraba el 14.8%; en el nivel C el 28.9% y en el nivel D el 53.3%. La
distribucién entre los diversos niveles de las 703 encuestas publicadas se
realizé de la siguiente manera: 25 al nivel A (3.5%); 101 al nivel B (14.4%);
201 al nivel C (28.6%); y 376 al nivel D (563.3%). En este caso, la correspon-
dencia proporcional entre la poblacién y la muestra es casi absoluta.

La aplicacién de los cuestionarios, se opté por realizarla en espacios
abiertos, buscando de esta manera una mayor espontaneidad de los entrevis-
tados y condiciones que les aseguran su anonimato. Por ello, se seleccionaron
lugares de aglomeracién de acuerdo con los diversos estratos sociales.

Para la seleccién de estos sitios nos basamos en el plano que sobre
estratificacién social elaboré el Instituto de Asentamientos Humanos de la
Universidad de Guadalajara (s/f: 24), estableciendo una coincidencia entre los
estratos que dicho estudio propone, con los cuatro niveles de nuestro estudio.
La conversién la realizamos haciendo corresponder al nivel A con la clase
alta-alta; al nivel B con las clases alta-media y media alta; al nivel C con las
clases media-media y media-baja; y al nivel D con las clases baja-alta y
baja-baja.

Los lugares de encuesta fueron los siguientes: para el estrato A, Plaza
Amistad; para el estrato B, Plaza del Sol, Plaza Patria y Plaza México; para el
estrato C, Plaza Las Torres, Plaza Atemajac y Plaza Revolucién; y para el
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estrato D, Lomas de Polanco, Santa Cecilia, San Andrés y la colonia Consti-
tucién. Finalmente, la encuesta fue aplicada el 11 y el 18 de marzo de 1989.

Las preferencias del radioauditorio

El cuadrante radiof6nico de Guadalajara cuenta actualmente con una oferta
programitica que difunde 42 estaciones: 23 de ellas en amplitud modulada
(AM) y 19 en frecuencia modulada (FM).

El tamafio del auditorio es casi el total de la poblacién encuestada. De un
total de 703 entrevistados, 664 (94.5%) se aceptaron como radioescuchas y
solamente 39 (5.5%) declararon no escuchar la radio.

Un anilisis sobre 1a designaci6n de los radioyentes acerca de su estacién
preferida nos permite esbozar algunos de los perfiles que caracterizan a la
radioaudiencia tapatia.

En principio, dada la amplitud de la oferta de canales, podria esperarse
una recepcién igualmente diversificada; sin embargo, los resultados de la
encuesta nos proporcionan otro panorama.

La primera caracteristica de esta radioaudiencia es que, a pesar de la
amplia oferta que existe en cuanto a estaciones radiodifusoras, la distribucién
de las preferencias de los radioescuchas tiende a concentrarse en unas cuantas.

En Guadalajara, la mayorfa de los usuarios de la radio son acaparados
por cinco estaciones, que representan solamente el 11.6% de las mismas. En
efecto, del total de los entrevistados que se ostentan como radioescuchas, 605
indicaron una estacién preferida, de éstos, 255 (42.1%) seleccionaron a una
de las cinco; ademis, otros 101 mencionaron a una de ellas como estaciones
que también suelen escuchar. Es decir, que estas estaciones influyen en el
60.5% de los radioescuchas de la localidad.  *

Si ampliamos este sector a las diez estaciones sefialadas como preferidas,
tendremos que éstas representan el 23.2% del total, e influyen de manera
preferencial al 60.2% de los sedicentes radioescuchas.

Un segundo segmento integrado por doce radiodifusoras —que repre-
senta el 27.9%—, cuenta con el 26.8% de las preferencias. Finalmente, las 20
estaciones restantes —que significan el 47.6% del total— obtienen solamente
el 13.5% de los favores del auditorio.

Se evidencia, pues, una acentuada concentracién de las preferencias del
publico en unas cuantas radiodifusoras, estableciendo una relacién asimétrica
y desproporcionada (ver cuadro 1) entre la oferta de la radio y los gustos de
su auditorio. De esta manera, coexisten estaciones que tienen el 18.0% de las
preferencias (XEHL-FM) con 109 menciones, junto con otras que no obtuvie-
ron ninguna mencién (XEZJ).
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CUADRO 1
Distribucién de la radioaudiencia

Estacién Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%) acumulada (%)

XEHL-FM 109 18.0 18.0
XEKB 48 7.9 25.9
XEHL 35 5.8 31.7
XEHK 34 5.6 373
XHAV 29 4.8 42.1
XEDKT 26 4.4 46.4
XETIA-FM 24 4.0 50.4
XEWK 21 3.5 53.9
XEBA-FM 19 3.1 57.0
XEAD 19 3.1 60.2
XHPI 17 2.8 63.0
XEZZ 17 2.8 65.8
XEMIA 15 2.5 68.3
XHMA 14 2.3 70.6
XHQJ 14 2.3 729
XETIA 14 23 75.2
XHRA 13 2.2 774
XEAV 13 2.2 79.6
XHOY 11 1.8 814
XHRO 11 1.8 83.2
XEAD-FM 10 1.7 84.9
XHVOZ 10 1.7 86.5
XEQP 9 1.5 88.0
XHSC 8 1.3 89.3
XELT 8 1.3 90.6
XESP 7 1.2 91.8
XEDK 6 1.0 92.8
XHUG 6 1.0 93.8
XEAAA 5 8 94.6
XEBA 5 8 95.4
XHLS 5 8 96.2
XHBIO 4 .6 96.8
XHDK 3 5 97.3
XECCC 3 5 97.8
XEJB 3 5 98.3
XEP] 3 5 98.8
XEDKR 2 3 99.1
XEBBB 2 3 99.4
XHGEO 1 2 99.6
XHLC 1 2 99.8
XEUNO 1 2 100.0
XEZ] - - .
Total 605 100.0 100.0

195



yarenny
Rectangle



Estaciones preferidas y estrato socioecondmico

El andlisis de las diez estaciones mas escuchadas nos proporciona otro indice
caracteristico de la radioaudiencia tapatia. Este es el de la correlacién entre
las preferencias por determinadas radiodifusoras con determinados estratos
sociales. En efecto, a excepcién de XEHL-FM, que obtiene un significativo nivel
de preferencia enlos cuatro estratos, se evidencia una clara reciprocidad entre
la preferencia de algunos estratos con alguna de las estaciones.

Mientras que XHAV obtiene una mencién significativa en los estratos A 'y
B, e insignificante en C y D, XEHL, por el contrario, obtiene irrelevantes
menciones en Ay B, y de importancia en C y D. Por su parte, XEKB, XEHK y
XEDKT, que ninguna mencién obtuvieron en los estratos A y B, y con muy
reducida preferencia en el estrato C, ubican su trascendencia en el estrato D,
principalmente. ‘

XETIA-FM, XEWK y XEAD alcanzan su mayor mencién en los radioescuchas
del estrato C.

CUADRO 2
Las diez estaciones preferidas
(estrato socioeconémico)

Estacién A B C D Total
XEHL-FM 5 21 36 47 109
XEKB - - 8 40 48
XEHL 1 2 14 18 35
XEHK - 5 29 34
XHAV 5 13 6 5 29
XEDKT - - 2 24 26
XETIA-FM - - 14 9 24
XEWK 1 2 10 8 21
XEAD - 3 12 5 19
XEBA-FM 1 2 8 8 19
Total 13 43 115 193 364

Estaciones preferidas por género

Otra caracteristica de la radicaudiencia es la correlacién que existe entre el
género de los radioescuchas y algunas radiodifusoras.

Segiin el resultado de las encuestas, podrfamos ubicar a las diez radiodi-
fusoras mas escuchadas en tres apartados: aquéllas que cuentan con una
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audiencia que abarca ambos géneros (XEHL-FM, XEHK, XHAV, XEDKT y XETIA-
FM); aquéllas con una audiencia preferentemente masculina, como la XEAD,
que de los 19 radioescuchas que la seleccionaron, €l 73.7% pertenecian al sexo
masculino; y aquéllas con un auditorio preferentemente femenino como la
XEWK y XEHL; destacando la XEKB, que fue seleccionada por un 75.0% de
mujeres y en particular la XEBA-FM, con 19 radioescuchas del sexo femenino.

CUADRO 3
Las diez estaciones preferidas
Estacién’ Sexo femenino Sexo masculino
XEHL-FM 47 62
XEKB v 36 12
XEHL 24 11
XEHK 13 21
XHAV 13 16
XEDKT 10 16
XETIA-FM 15 9
XEWK 14 7
XEAD 5 14
XEBA-FM 19 -
Total 196 168

Estaciones preferidas por edad

Atendiendo a la edad, se aprecia una clara diferencia en relacién con las
inclinaciones hacia determinadas radiodifusoras por parte de los radioescu-
chas, de tal manera que los auditorios se perfilan en algunas ocasiones muy
nitidamente.

En el caso de XEHL-FM y XHAV resulta evidente que cuentan con la
preferencia del piblico menor de 20 afios. En el campo contrario se encon-
trarian XEDKT, XETIA-FM, XEWK y XEAD, cuyo auditorio lo integran las perso-
nas mayores de 30 aiios. En el caso de XEKB observamos una situacién de
preferencia en el sector juvenil, ligeramente superior a la que tiene en los
otros segmentos. Por su parte, XEHL y XEHK cuentan con una radioaudiencia
que podriamos calificar de equilibrada, en cuanto se hacen presentes en todas
las edades. Finalmente, XEBA-FM manifiesta tener un piiblico entre los 20 y
los 30 afios.

En relacién con el total de radioescuchas, la importancia de las diez
radiodifusoras resulta por demds significativa. En ellas se concentran las
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preferencias del 73.4% de la audiencia menor de 20 afios; del 55.3% de la que
fluctéa entre los 20 y los 30; y del 55.6% de la mayor de 30.

Aqui también se hace manifiesta la concentracién de la radioaudiencia en
unas cuantas estaciones. En el caso de los menores de 20 afios, tres estaciones
(XEHL-FM, XEKB y XHAV) son sefialadas como preferentes por el 59.5%; en el
segmento 20-30, cuatro estaciones (XEHL-FM, XEHK, XEKB Yy XEHL) concentran
€l 34.7%; y en el sector de los mayores de 30 afios, cuatro estaciones (XEHLFM,
XEDKT, XETIA-FM, y XEKB) son sefialadas como preferidas por el 30.3%.

CUADRO 4
Las diez estaciones preferidas
(por segmentos de edades)
Estacién -20 20-30 30+ Total
XEHL-FM 61 25 23 109
XEKB 18 10 20 48
XEHL 9 10 16 35
XEHK 7 11 16 34
XHAV 15 8 6 29
XEDKT 1 2 23 26
XETIA-FM - 3 21 24
XEWK - 4 17 21
XEAD - 7 12 19
XEBA-FM 5 9 5 19
Total 116 89 159 364

El radioescucha y el conocimiento del cuadrante

Ahora bien, la enunciacién de las estaciones preferidas nos remitia a una
eleccién por parte de los radioescuchas; sin embargo, nos interesaba también
detectar el conocimiento que ellos tienen del cuadrante radiofénico y com-
probar su capacidad para ubicar la estacién de su preferencia.

Incluimos, entonces, al final de la encuesta una reproducciéndel cuadran-
te de la radio, y solicitamos a los entrevistados que sefialaran en éste su
estacin elegida. La correlacién entre la preferencia por una estacién y el
conocimiento de su ubicacién nos permitiria reforzar la vinculacién existente
entre el escucha y la estacién.

Del total de menciones (364) que obtuvieron las diez radiodifusoras
preferidas, el 54.4% de los radioescuchas ubicaron acertadamente la estacién.
No obstante, existen diferencias considerables entre las diferentes estaciones.
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Resulta notable, por ejemplo, que en el caso de la XEHL-FM, que ademis fue
la estacién que méas menciones obtuvo, €l 81.6% de sus escuchas la ubicaron
correctamente. En las estaciones XHAV (58.6%), XETIA-FM (58.3%) y XEBA-FM
(52.6%) la proporcién entre sus oyentes que ubicaron correctamente la
estacién y los que no lo hicieron, arroja un resultado superior a los primeros.
En las demas estaciones el resultado es menor al 50%.

Podria pensarse que la facilidad para identificar una estacién en el
cuadrante estaria relacionada con el nombre de la estacién. En el caso de
XEHL-FM Sonido 103, la ubicacién se incluye en el nombre y de ahi podria
derivarse el alto porcentaje obtenido. Sin embargo, esta suposicién no se
mantiene, si consideramos que XEKB Canal 14-10 también incluye su nombre
y solamente obtuvo el 43.7% de identificacién positiva en el cuadrante.

Tampoco el sexo parece tener una importancia decisiva en dicha corre-
lacién, ya que de las 329 veces en que las estaciones fueron correctamente
identificadas en la muestra, 160 correspondieron a mujeres y 169 a hombres.
Miés bien se podria apreciar una correlacién entre la edad de los radioescuchas
y la identificacién de la estacién, ya que mientras el 62.0% de los menores de
20 afios hacen una identificacién positiva, solamente el 47.9% de los mayores
de 30 afios la realizan. En tanto, los que fluctéian entre los 20 y los 30 logran
el 58.4%.

Una mayor correlacién entre la preferencia y la ubicacién lo evidencia el
estrato social. Existe una clara diferencia entre los estratos de mayor nivel
socioeconémico y los de bajos ingresos. As{, tenemos que la relacién entre los
radioescuchas que sefialaron una estacién preferida y los que acertaron en su
ubicacién en el cuadrante, en el estrato A es del 77.3%, en el estrato B del
69.7%, en el estrato C del 60.2% y en el estrato D del 45.4%. Esta consideracién
parece reforzarse si tomamos en cuenta la frecuencia radiof6nica en que se
ubica la estacién seleccionada por los radioescuchas. Se aprecia una clara
preferencia en los estratos A y B por estaciones ubicadas en la banda de
Frecuencia Modulada; en el estrato C la diferencia entre AM y FM se reduce
ostensiblemente; y en el estrato D la relacién se invierte detectindose una
clara inclinacién por las estaciones que se localizan en la banda de Amplitud
Modulada. Tenemos pues por resultado, que aunque entre los radioescuchas
estudiados (364) existe un equilibrio casi total entre los que seleccionaron
estaciones ubicadas en la banda de Amplitud Modulada (183) y los que
optaron por alguna de Frecuencia Modulada (181), se puede observar que en
tanto los que optaron por una estacién de FM pudieron localizarla positiva-
mente en el cuadrante (71.8%), de los que sefialaron alguna de AM, solamente
el 37.1% la ubicaron de manera correcta.
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CUADRO 5
Las diez estaciones preferidas
(identificacién en el cuadrante)

Estacién Menciones . Ubicacién
XEHL-FM 109 89
XEKB . 48 21
XEHL 35 15
XEHK 34 10
XHAV 29 17
XEDKT 26 8
XETIA-FM 24 14
XEWK 21 7
XEAD 19 7
XEBA-FM 19 10
Total ~ , 364 ‘ 198

Algunas consideraciones generales en torno a la radioaudiencia

Los resultados globales que arrojan las encuestas nos permiten configurar un
perfil de la radioaudiencia tapatfa a partir de las variables de estrato social,
sexo y edad.

Con base en el estrato social encontramos una profunda similitud en
todos ellos, en relacién con su autodefinicién como radioescuchas. 1.a propor-
ci6n fluctda del 96% de los estratos Ay B al 94.1%, y 94.2% en el C y el D
respectivamente. Tampoco existe una diferencia notable entre los radioescu-
chas que no especificaron un canal preferido. En este caso los extremos son
el estrato B con el 10.9%, y el C con el 6.5%. La diferencia mas evidente se

encuentra, como sefialdbamos anteriormente, en la identificacién en el

cuadrante de la estaci6n seleccionada que va del 77.3% en el estrato A al 45.4%
enel D.

Enrelacién con el género, las caracteristicas de los radioescuchas también
son homogéneas; el 94.5% de las mujeres entrevistadas aceptaron escuchar
la radio y el 94.8% de los hombres también lo hicieron. Una muy sutil
diferencia podrfa encontrarse en aquellos que no especificaron la estacién
preferida, siendo menor en el caso de las mujeres, ya que de éstas solamente
el 6.7% no seleccionaron estacién, en contraste con el 10% de los hombres.
En cuanto a la identificacién en el cuadrante existe también una leve diferen-
cia, s6lo que en esta ocasi6n el 51.4% fue para las mujeres y el 57.1% para los
hombres. Donde encontramos diferencia es en relacién con la edad. Ahi se
hace evidente una fuerte compenetracién del sector juvenil con la radio.
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Mientras que el 95.2% de los menores de 20 afios especificaron la estacién de
su preferencia, 87% del sector 20-30 lo hicieron, y solamente el 81.2% de los
mayores de 30 afios realizaron la seleccién. A su vez, mientras que el 99.4%
de los menores de 20 se declararon radioescuchas; sélo el 96.2% del sector
20-30 y el 91.2% de los mayores de 30 lo hicieron.

Se aprecia pues una evidente correlacién entre la actividad de los radioes-
cuchas y la edad. La radiofilia impacta fuertemente a los jévenes y se va
perdiendo a medida que la edad aumenta. Es significativo que el 8.8% de los
mayores de 30 afios confiesan no escuchar la radio.

En cuanto a la ubicacién en el cuadrante, también el sector menor de 20
afios alcanza el mayor porcentaje, ya que el 62% de los radioyentes realizan
una identificacién acertada, seguidos muy de cerca por 58.4% del sector 20-30,
pero algo lejos del 47.9% de los mayores de 30 afios.

Las diez estaciones preferidas y su oferta programdtica

Un acercamiento a algunas caracteristicas de las diez estaciones preferidas en
Guadalajara, nos permite perfilar el aspecto concerniente a las radiodi-
fusoras.

De entrada, encontramos que siete de las diez estaciones pertenecen a
alguno de los seis grupos que controlan el 61% de las estaciones concesionadas
en Jalisco (Aceves 1988), distribuidas de la siguiente forma: tres pertenecen
al grupo Radio Comerciales (XEHL-FM, XEHL y XEBA-FM); dos pertenecen a
Corporacién Activa (XEAD y XETIA-FM); una a Radio Grupo DK (XEDKT); y una
a Nucleo Radio Guadalajara (XHAV); de las restantes, una pertenece a la
divisién radio del consorcio Televisa, y las otras dos son empresas inde-
pendientes. Se hace evidente el predominio de las estaciones vinculadas a la
familia Diaz Romo —Grupo Radio Comerciales y Corporacién Activa— sobre
las demds.

Una constante que presentan las diez estaciones es que pertenecen a
empresas cuya antigiiedad se remonta a la década de los cuarenta; a excepcién
de XEWK y XEKB, que iniciaron sus transmisiones en la década de los cincuenta.

Pero resulta mds interesante e ilustrativo analizar las caracteristicas de la
oferta programatica de las diez estaciones. Una primera diferenciacién entre
las programaciones estaria determinada por el énfasis que imprimen las
radiodifusoras en los contenidos de sus transmisiones. Asf, tenemos que dos
de ellas (XEWK La w de Guadalajara y XEAD Radio Metrépoli) se orientan
hacia programas de corte informativo (entrevistas, comentarios deportivos,
etcétera), mientras que las ocho restantes se encuadran en lo que se denomina
como “radio-sinfonolas”, es decir, que su programacién se compone prefe-
rentemente de misica. Una segunda diferenciacién se podria establecer con
base en la especificidad de sus contenidos. A partir de esto tenemos a dos

201


yarenny
Rectangle



estaciones “especializadas” en misica moderna en inglés y espafiol, XEHL-FM
Sonido 103 y XEKB Canal 14-10; otras dos enfocadas a la musica popular (Los
Bukis, Los Muecas, Los Jonics), XEHL La poderosa y XEHK La voz de Guada-
lajara; dos mas que integran el grueso de su programacién con musica de
corte romantico, XETIA-FM Férmula Mel6dica y XEBA-FM Estéreo Amor; otra
se dedica a la difusién del rock, XHAV Superstéreo; y la dltima transmite
exclusivamente musica ranchera, XEDKT Radio Ranchito.

El conocimiento de las tendencias programdticas de las radiodifusoras
nos permite aventurar algunas correlaciones; entre éstas, el gusto de los
radioescuchas y las variables de estrato social, sexo y edad. En relacién con el
estrato social se puede apreciar que en cuanto a la misica moderna en inglés
y espaiiol, las estaciones XEHL-FM y XEKB se hacen presentes en los cuatro
estratos sociales, aunque en los estratos Ay B solamente se escuchala primera.
Podria decirse que la XEKB es la versién “popular” de la XEHL-FM. La musica
popular difundida por la XEHL y XEHK encuentran su auditorio en los estratos
C y D, aunque la 1ltima se hace m4s presente en el estrato D. El rock es la
musica preferida por los estratos A y B, en tanto las musica ranchera es
seleccionada por los radioyentes del estrato D. Las programaciones que se
integran por baladas romadnticas, encuentran su auditorio en el estrato C
principalmente, y ahf también se ubican los radioescuchas que prefieren los
programas de tipo informativo.

En relacién con el género se aprecia una identificacién mas hacia una
estacién determinada que al tipo de programacién que difunde. Asf, en el caso
de las estaciones que transmiten midsica moderna, mientras que las mujeres,
se inclinan por la XEKB, los hombres lo hacen por la XEHL-FM. Igualmente
sucede con las que difunden misica popular, aqui las mujeres indican la XEHL
como su preferida, en tanto que los hombres optan por la XEHK. También en
el caso de las estaciones que cuentan con una programacién de formato de
revista, como la XEWK que fue elegida por mujeres y la XEAD cuya eleccién
fue realizada preferentemente por hombres. En el caso de la misica rock, que
difunde la XHAV, existe un virtual equilibrio entre los radioescuchas de uno
y otro género, pero en el caso de la miisica ranchera que transmite la XEDKI,
la audiencia se inclina hacia el sector masculino. Al contrario, las programa-
ciones que se integran por musica roméntica (XETIA-FM y XEBA-FM), eviden-
cian una preferencia arrolladorg por parte de la radioaudiencia femenina.

En relacién con la edad, los radioescuchas menores de 20 afios se inclinan
claramente por las estaciones que difunden miisica moderna en inglés y
espafiol (XEHL-FM y XEKB), y la estacién especializada en rock (XHAV). Resulta
significativa la completa ausencia en sus preferencias de las estaciones de
corte informativo, la misica instrumental, asf como el que la musica ranchera
obtuviera solamente una mencién. El auditorio que fluctia entre los 20 y los
30 afios se inclina también hacia las estaciones “sinfonolas”, aunque la
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distribucién de sus preferencias aparece menos concentrada. Aunque la
misica moderna es elegida entre sus favoritas por la XEHL-FM y XEKB, coexiste
con la musica popular, roméantica, e incluso programaciones de corte infor-
mativo. Los rubros menos gustados son la misica ranchera y la instrumental.
Finalmente, el sector mayor de 30 afios evidencia un mayor equilibrio en el
gusto de programaciones de corte informativo y una disminucién en las que
difunden miisica roméntica y rock. En este segmento se encuentra también
el auditorio especifico de la miisica ranchera (XEDKT).

CUADRO 6
Las diez estaciones preferidas
(caracteristicas)
Siglas KHZ MHZ Nombre
XEHL-FM 102.7 Sonido 103
XEKB 1410 Canal 14-10
XEHL 1010 La Poderosa
XEHK 960 La voz de Guadalajara
XHAV 100.3 Superstéreo
XEDKT 1340 Radio Ranchito
XETIA-FM 97.9 Férmula Melédica
XEWK 1190 La w de Guadalajara
XEAD 1150 Radio Metrépoli
XEBA-FM 97.1 Estéreo Amor

Conclusiones

De este acercamiento exploratorio se desprenden indicadores interesantes
sobre algunas caracteristicas del fenémeno radiof6nico en Guadalajara.

Sabemos ahora que casi la totalidad de la poblaci6n tapatia conforma la
radioaudiencia; que las determinaciones de estrato socioeconémico, género,
y edad influyen de alguna manera en las preferencias de los radioescuchas,
de tal forma que se observa una correspondencia entre determinados piiblicos
y determinadas estaciones. Esta circunstancia permite la constatacién de que
no sélo existen estaciones a las que podrfamos adjetivar desde el punto de
vista de su audiencia como “juveniles” o “populares”, sino que las hay también
“para mujeres”; finalmente, sabemos que el radioauditorio no es una masa
informe a la que se bombardea en forma indiscriminada, sino que éste tiene,
en general, un conocimiento del cuadrante y una preferencia definida hacia
alguna estacién.
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Por otra parte, los datos escuetos que aqui han sido presentados nos
impelen, mds all4 de la evidencia de los hechos, a enfrentarnos con una serie
de cuestionamientos que apuntan a situaciones de enorme relevancia en la
radiodifusién tapatia. ,

La evidente concentracién de la preferencia de los radioescuchas en unas
cuantas estaciones nos remite a la pregunta del papel que asumen las estacio-
nes restantes: cla programacién —que abordamos de manera somera en este
trabajo— juega o no un papel importante en esta concentracién? Habria
también que revisar la oferta programatica del conjunto de las estaciones y
su diversificacién. Y, finalmente, cuestionar la utilidad social de aquellas
estaciones que vegetan cual fantasmas en el cuadrante de la radio.
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