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| propdsito de este trabajo es reflexio-
nar on torno al concepto de virtuali-
dad, tan impreciso y 4 la vez tan ¢n
boga desde el desarrollo de las nuevas tecno-
logias de intarmacién vy comunicacion
(NTC). Mds alla de definir lo que puede en-
tenderse por virtualidad, nes interesa anali-
zar aquellos elementos que intervienen en

gste procesu y subre todn, los cambios que
su aplicacion ha produc ifdo en diversos sec-
tores sociales,

Hoy ¢s muy coman oir que hablan de
comunidades virtuales, educacion wirtual,
mensajes virtuales, pero jen qué estamos
pensando cuando hablamos de virtualidad?
En principio, virtual es aquello que estd im-
plicito, ldcito. Fi término, como sabemos,
proviene del latin virtualis, que significa fuer-
za, virtud, de yran potencialidad.

Hera como lo expresa Pierre Lévy, “...Jo
virtual, no se opone a lo real sino a lo actual.
A diferencia de lo posible, estdtico y ya cons-
tituidn, lo virtual viene a ser el conjunto pro-
blemitico, ¢l nudo de tendencias o de
luerzas que acompana a una siluacion, un
contecimiento, un objeto o cualquier enti-
y que reclama un proceso de resolucion:
actualizacion™ (Lévy, 1999: 18). Y ef autor
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VIRTUDES DE LA VIRTUALIDAD
|qunas reflexiones desde la educacion

Ura. Delia Crovi Diretta®

agrega: “... lo vir-
tual
entidad: las virtuali-

dades inherentes a

constituye la

jes wivtuales,

prexo

pensande cuande hablames de vivtualidad?

Foup er muy conuin eix que habilan de camu-
nidades vivtwales , educacidn vivtual, mensa-

cen  qué  estames

un ser, su problemd

lica, el vinculo de

lensiones, presiones y proyectos que las ani-
man, asi comn las cuestiones que las motivan
constiluyen una parte esencial de su determi-
nacion” (Levy: 199%: 18),

A parlir de estas reflexiones podemos
decir entonves que virtual s aquello que
produce un efecty, pero no I hace de pre
sente, lo gue nos acerca al campo del imagi
narin, de la realidad simbdlica, o sea, de la
representacion de lo real o de los conceptos
a traveés re simbolos. Cabe advertir que en es-
s liempns la dimension simbdlica estd so-
bredimensionada, en particular desde que
los medios masives de comunicacion co-
mienzan a ocupar un lugar destacado en la
sociedad v elaboran discursns que explican
los hechos, interpretan situaciones y accio
nes de los seres humanos (sean estos perso-
najes destacados o no).

Para muchuos lo virtual en cambio se de-
fine o s producto de la simulacidn, debido
que en este tipo de procesos se reemplaza un

* Prodesoda  investigadon de la
Farubtad de Ciencias Politkas
y Socales de la UNAM
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Mientvas los medios de comunicacidn tva-
dicienales (prensa, sadio, telenisidn, cine,
eledtena ) o¢ han cavactenizade pox genena-
lizax las experiencias mostuindelas a bas
grandes masas, los nuerns medios se ca-

objeto por el conoci-
miento que hay de él.
Pensemos, por ejem-
plo, en los simulado-
res de wvuelo (gue

vactevizan pox padiculadzadas.

dicran origen al uso
educativa de la simu-
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lacion auxiliada con
técni
cos) donde se reem-
plaza a los aviones por sus imdgenes v por tado
of conocimiento que existe acerca de esta activi-
dad. Podemos pensar también en los video-
—juepns que reemplazan carreteras, cludades,
mantafias, por sus representaciones; asi como
en productos diversos dedicados a la educa-
cion o al entretenimiento que se valen de la
simulacidn para reprosentar procesos. En to-
dos los cases, sin embargo, sigue siendo va-
lida la premisa de Iévy: lo virwal no se
opone a lo real sino a lo actual, v dicho en
otros términos, [os simuladores de vuelo no
¢ opanen a la existencia de los aviones re-
presentados, pero esas representaciones sim-
bdlicas no son actuales, no estin presentes.
En este sentido, podemos hablar de una
dimensian simbdlica que estd fanto en lo vir-
tual ¥ como en la simulacién, ya que en am-
buos casos se reemplaza el objeto o conceplo
por su representacion. No obstante en la
prictica existen  diferencias debidu a que a
la simulaciain se la identifica con desarrollos
teenolfgicos especiales, en general son pro-
tesis con las gue se Jogran inmersiones en
ambientes virtuales. Con estos accesorios se

nstrumentos

husca crear una experiencia que incluya una
sensacion fisica en la que se involucra a uno
v mas de los sentidos.

Lo virtual entendido coma simulacion ha
dado lugar al desarmollo de sofisticadas tecno
logias (guantes, cascos, audifonos, sensores)
que permiten no s6lo enfalizar la sensacion de
presencia-ausencia, sino que hacen que los
usuarios realicen aulénticas inmersiones en
ambientes virluales preconfiguradas. No es és-
la, sin embargo, la acepcion de virtual que
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nos inleresa analizar en este trabajo, ya que
aungue es muy importante y lo sera mas en
lus proximos anos, atn es un drea restringida
a ciertos sectores sociales debido a su altisi-
mo costo v a las hahilidades que requiere de
sus operadores y usuarios.

Nos interesa en cambio, reflexionar
acerca de ln virwal como producto de las
NTC. bs decir, revisar este parteaguas que res
prosenian dichas tecnologias desde su cone
cepcidn misma, ya que micntras los medios
de comunicacion tradicionales (prensa, ra-
dio, lelevision, cine, etcétera) se han caracte-
rizado por generalizar las experiencias
muostrdndolas a las grandes masas, lus nuevos
medios se caracterizan por particularizarlas,

En efecto, cuando pensamos en las co-
munidades virtuales que existen hoy en dia,
capaces de romper las mds solidas frontes
establecidas por acuerdos internacionales @
de traspasar limiles institucionales, etarios, de
clases, e incluso culturales, estamos hablanda
de experiencias particularizadas, que en un
sepundo momento pueden hacerse ¢ i
rias. Estamos hablando también de un ca

les que modifican y fomentan las rel
multiculturales.

La sociedad de fin de sigle

Pero, judl es el entorno social en el que s
ge v se afianza este conceplo de virtualida

lal como ha ocurrido en las anl
generaciones de medios, a partir de la a
cion de las NTC se han ido fo
grupos de tedricos o analistas del temagy
un lado estdn sus defensores mas entisi
y par ulru se alinean sus defractores.

Gianni Vattimo destaca, a mi juici
tre los primeros. A finales de la ¢
8, reflexionandn acerca del fin de o me



nidad y el inicio de lo gue se ha dado en lla-
mar posmodenidad, Vattimo sostenia:

"1...) &l que on el nacimiento de una so
cierdad posmoderna los desempenan un papel
determinante, bl que éstos caracterizan tal so-
ciedad no coma una sociedad “transparente”,
s consciente de si misma, mas “iluminada”,
sino como un sociedad mds compleja, cadtica
inclusa; finalmente, ©) que precisamente en
este “caos” relativo residen nuesiras esperan-
zas de emancipacion” (Vatimo, 1996: 78),

Segin sus propia palabras esta emanci-
pacion se produce, en una oscilacion cntre
portenencia v extrafamiento. Dicho de otro
modo, esto implica que gracias a las nucvas
wecnologias v su capacidad para generar am-
bientes virtuales, hay una mayor posibilidad
de exprosion, Pertenccemos, en ¢lecto, a un
mundo globalizado, despersonalizado y alta-
mente tecnologizadn, pero tenemos tambien
la pusibilidad de optar por el extranamiento,
dejando senfir nuestias voces, expresando-
nas (en las paginas Weh, por ejemplo). Para
él csta contraposicion se da entre local-glo-
bal, donde ¢l extranamiento ¢s una suertc de
la emancipacion de la cultura global, unifor
mante, para regresar a lo local, lo circundan
. s la capacidad que tienen ciertas
subculturas o grupos aislados socialmente
para omar la palabra, para expresarse, aun
cuandn muchas veces esa expresidn sea vir-
taal, es decir, con una gran fuerza que no se
opone a lo real pera si a lo actudl, porque su
eiecto no se logra en presencia ',

Vattimo sostiene asimismo, gue hoy en
dia 1a 1ogica del mercada exige gue todo se
convierta, de alguna manera, en objeto de co
municacion, advierte que estamos ante ef ad-
venimicnto de 1o que €l llama sociedad de la
comunicacion © incluso concede a las nuevas
tecnologias un lugar central en el trdnsito en-
e modemidad y posmodenidad.

(Oftros aulores, en cambio, advierten
el uso cada vez més extendido de las
NTC estaria  produciendo la muene de la
walidad, ya que en la medida en que reem-

plazamos a los
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objetos por sus Vistual es aguello que tiene fuevza, poten-
representaciones,  cia, peve su efecte ne se produce desde la
estamos  permii-  puesencia sine de la ausencia, épex qué
liendo ¢l triunio  apavece afieva eta preccupacidn pes la
de lo virtual. wivtualidad si peduiames decix que los me-
“tn ol apo-  dies tadicienales (prensa, cine, vadie,
geo de las haza- TV) también lograban un efecte similar?
nas tecnoldgicas,
perdura la impre-

sion iresistible de que algo se nus escapa;
no porque ko hayamos perdido (o real?), sino
ponque va no estamas en posicion de verlo: a
sahor que ya N0 SOMOS NOSOITOS Quienes dlomi-
namos el mundo, sino el mundo ol que nos do-
mina a nosotros”, afirma Jean Baudrillard en su
obra Fi crimen perocto (Baudrilland 1996
100,

Si hien Baudrillard duda en oponer lo
virtual a lo real, considera que ya no cstamos
en posicion de ver la realidad por esa pospo-
sicion, o falta de acwalidad que caractenza a
lor virtual, es decir, ve una limitacion (el mun-
do que nos domina) justo donde Vattimo per-
cibe ventajas (la posibilidad de expresarse
aun on medio del caos).

tn el mismo sentido, ol cspanol Félix
Ortega sostiene que ve en los modelos tedri-
cos del posmodemismo un esquema gue
acaba pot hacer inviable la comprension de
la realidad, debido a que niega la posibilidad
de tener acceso a ella.

jSe trata acaso de un nuevo enfrenta
miento entre apocalipticos ¢ integradost Tl
vez, pero el contro del problema no se ubica
en csta disputa, A nuestro parecer el ojo del
huracin estd en ¢l concepto de virtualidad tal
coma lo entendemos desde la aparicion
de las NTC. En efecto, si virual es aquello
que tiene fuerza, polencia, pero su efecto no
se produce desde la presencia sino de la au-
sencia, jpor qué aparece ahora esta preocu-
pacion por la vinualidad si podriamos decir
que los medios tradicionales (prensa, cine,
radio, TV) también lograhan un electn simi-

lart jAcaso la tan criticada television no o5

1 Sobran cemplos de
sty guo Vattima
Hama entrafiamienic
innmeralies pgines
7o Imternet,
incluyendu las
penonales o las dg
s e diversos

EPupOs
{EZLN, ONGY,
i

poimografia, 0,
hoyerismo, edivial
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un buen cjemplo de un medio con enorme
fuerza y virtud social aunque su existencia
para los receptores sca aparente v no fisica o
real?

Recapitulemos cuande Pierre Lévy se re-
[iere a la separacion del aqui y ahora que rea-
liza lo virwal. El dice: “...el sentido comin
hace de lo virtual, imperceptible, complemen-
tario de lo real, tangible. Esta aproximacicn
nos da un indicio que no se debe despreciar,
Lo virtual, a menudo, 'no estd agqui™ (Lévy,
1999: 201 Y agrega:

“Una comunidad virtual. por gjemplo,
puede arganizarse sobre una base de afinida-
des a través de sistemas telemdticos de co-

municacion,  Sus
miemhbras  estdn

Lo vivtualizacidn reinventa una culftuva nd-
mada, ne mediante un wetoane al palectitic
i a fus antiguas civilizacioncs de pastees,
sine eveande wun entorno de interacciones sa-
ciabes donde fas velucienes se weconfiguran

cont i nrinima de ineveia.

unidns  por los
mismns focas de
intereés, los mis-
maos  problemas:
la geogralia, con-
tingente, deja de
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ser up punto de
partida y un obs-
taculn. Pese a estar ‘fuera de aqur’, esta co-
munidad s anima con pasiones y provectos,
conflictos v amistades. Vive sin un lugar de
referencia estable: dondequiera que estén sus
miembros mdviles... o en ninguna parfe. La
virtualizacion reinventa una cullura ndmada,
no mediante un retorno al paleolitico ni a las
antiguas civilizaciones de pastores, sino
ereando un entorno de interacciones sociales
donde las relaciones se reconfiguran con un
minimo de inercia.

(uando una persona, una colectividad,
un acle, una informacion se virtualizan, se
colocan ‘luera de ahi’, se desterritorializan.
Uina especie de descanexion los separa del
espacio fisico o geogrdfico ardinario y de [a
temporalidad del reloj v el calendaria” (Lévy,
1999: 21-22).

Sin duda en este parteaguas que han es-
tablecidos las NTC en cuanto a lo que debe-
mos considerar como virtualidad, estin las

polencialidades que poseen los nuevos
medios frente a los tradicionales. Junto con
los procesos de simulacion que, como ya se
dijo, requieren de habilidades y costos adn
inaccesibles para el gruesu de la sociedad,
también estd la oferta de lus nuevos medios
que multiplican las oportunidades de crear
ambientes virtuales, expresarse o extranarse
como diria Vattimao.

Fn efectn, adn si aceptamos que los me-
dios tradicionales pueden producir efectos
virluales, coma mencionamas anteriormente,
su linalidad es generalizar las experiencias;
ganar simulldneamente mas lectores, oyen-
tes, televidentes o consumidores, lograr que
mucho mds gente reciba a la vez los mis-
mos mensajes. La lucha por rating en los me-
dios electrénicos nos muestra con claridad
cudl es la busqueda central de estos medios:
aumentar su audiencia. En cambio, las NTC
se caracterizan por particularizar las expe-
riencias, cortarlas y madificarlas a la medida,
lanto en su recepcion como la posibilidad de
expresarnos, Hoy recibimos Internet a ritmo
y tiempo personal, del mismo modo que po-
demos expresarnos mediante las pdginas
Web o el correo electronico que ha derrota-
do las barreras de costo que imponian las co-
nexiones telefénicas internacionales.

Tres advertencias
ineludibles

Sin duda, como otros tantos desarrollos tecs

exigen que repensemos parametros, CoNCeps
tos v hasta paradigmas que teniamos ol
ciertos en lus andlisis de los medios y de les
procesos de comunicacion,

cenarios, a los que haremos referencia
adelante, deben estar presente tres advertess
cias ineludibles:
1. Hasta ahora las NTC sélo estin al alcance
de algunos grupos sociales. ste acceso g
ferencial se da fanto en su uso individu
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como entre naciones pobres v ricas del
planeta. Sin embargo, como sabemos, de-
bido a las venlajas que ofrecen su uso se
va extendiendo hacia olros sectores de la
sociedad, sobre todo gracias a diferentes
modos de acceso piiblico o comunitario
aue ofrecen los paises mds pobres para ha-
cer mds estrecha la brecha entre ellos v los
desarrollados.

2. Como sahemos, ¢l origen de las NTC se
ubica en el seclor militar. Esto aleja
cualquier pretension de considerarlas
neutrales. Aun cuando en los dltimos
veinte anos han ido ocupande otros es-
pacins sociales, no han abandunado el
rol estratépico y en ncasiones militar,
rue las caracterizo en sus inicios.

3. Laexpansion de las N1C se debe a razones
de indole econdmica. Tanto, que en mu-
chus senticos las NTC se comportan comao
&l Caballo de Troya del capital trasnacional
ante los grupos medidticus nacionales, o
dicho en términos de Armand Mattelart: la
geoeconomia y nu la geopalitica es la que
entroniza la nocion de globalizacian, lan
proxima 4 las NTC. Fn efecto, la llamada
informatizacion de la sociedad, es decir, la
integracion de sofishcadas redes para el
traslado de informacicn, se mide bajo pa
FAMEATOS CCONOMICos,

Asi, cuandn admiramos la velocidad, ins-
tantaneidad, capacidad de conexion e interac-
Cgion que nos ofrecen los nuevos medios,
conviene no wlvidar su origen y los intere-
§05 ECONOMICUS que se mueven ¢n su base
material.

dirtudes
de la virtualidad?

Mencionaremos ahora las virludes que coro-
nan a la virtualidad, tal como la concehimns
tlesde el desarrollo de las NTC, virtudes que
para algunos (y es importante aclararlo) no
tales, sino que mds bien constiluyen una
imenaza a las formas tradicionales de ense-
har, comunicarnos, relacionarnos socialmen-
. Asi, como ocurre con la sociedad de la

informacion y la comunicacion, las opinio-
nes en tomo a lo virtual estin divididas, 1o
que indica gue no es un proceso lineal sino
complejo, sobre el cual debemos profundizar
a través de estudios permanentes.

Citar algunas de las virudes de la vir-
tualidad, con todo luv gue ello significa,
comenzar por lo tcnicor las redes que con-
vierten a las N1C en piezas claves de la reor-
uanizacion global del planeta. Csto es posible
pracias a dos de sus ventajas técnicas: conec-
tividad y interactividad. Conectividad, que
implica unir e interconectar a diversos me-
dios entre si, [0 que les permite conformar re-
des cuya inlluencia es decisiva en los
comportamientos so-
ciales. Este proceso se
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ha definido como
Convergencia tecno-
l6pica, porque permi-
te la confluencia de

Una de bas pesibitidades mdas atvactivas
de €as wedes en que pevmiten levax of
mutirde a domicifio, vidvad de {a vidaali-
dad que cambia ta vida cotidiana de les

los distintos desarro- sexes Rumanas.

llos Ecnicos en la so-

ciedad, que a partir

de entonces se informatiza, o sca, la infor
macidn se convierle en un insuman. Interacti-
vidad, que es la capacidad de su parte légica
o blanda para interactuar con laracionalidad
instrumental del hombre, creando nuevos
mensajes o simulando una interaccian hom-
bre-macquina.

Lina de las posibilidades mds atractivas
te fas redes es que permiten llevar el mundo
a doumicilio, virtud de la virtualidad que cam-
bia la vida cofidiana de los seres humanus.
Pensernos en el nuevo tipo de interacciones
que se establecieron a partir de la informa-
cion domiciliaria; en las relaciones inferper-
sonales gque cambian, desaparecen o s¢
desplazan; asi como en las muodificaciones
fue experimenta el proceso de construccion
el conocimiento, alimentado ahora por una
multiplicidad de fuentes, no tudas conliables.

Como ejemplo de la importancia de esta
infurmacion domiciliaria estdn los vinculos in-
ternacionales establecidos entre individuos,
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La wepercusiin mas inmediata de fas V7€
en la vida cotidiana es su destewvitonializa-
ciiin. Han contvibivide a fowvay Cas fronteras
nacionales, acescdndones instantineamente
a fiechas, pessenas g situaciones tante dis-
tantes cama prdximas. Esta posibifidad téc-
mica nes intvoduce @ una nueva Cectura de fa

que trascienden los
acuerdos  oficiales
e institucionales y
crean un espacio de
relaciones multicul-
turales jamds visto
hasta ahora. Algunos

dimenside eapacio-temporal.

de estos grupos son

D L -
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reconocidos  como

comunidades virlua-
les, convertidas en auténticas promoloras de
acuerdos de diversa indole, verdaderos
preambulos de la institucionalizacion de acti-
vidades académicas, politicas, cullurales o ar-
tisticas, entre otras.

jPern qué es realmente una comunidac
virlual? En principio, una comunidad en la
tual el ndcleo de atencion y tambicén de unidn
& interaccion se ubica en el interds par un te-
mia o asunto. Es una comunidad que realiza
sus intercambios por medio de la red, o sea
virtualmente. Trabaja de manera desterrialori-
alizada y sin la presencial fisica, o sea, no
hay un aqui y ahora, nose oponen a lo real
sino a lo actual. El tipo de interaccién que
establece esta comunidad no tiene limites de
edad, sexo, religion, raza, ideologia, cultura,
por lo que permite que su centro de atencidn
y nticleo de identificacion sea, por asi decir-
lix, nds puro.

Hace unos pocos dias un colega mani-
festaba su entusiasmo por los intercambios
de conocimiento que realiza con sus comu-
nidades virtuales. A la vez reconocia que sus
relaciones con los colegas de su centro de
trabajo (presenciales), no eran tan gratifi
cantes para £l. Sin duda su experiencia en
comunidades virtuales es interesante y enri-
quecedora, pero estd construida un poco a la
sumbra del vinculo presencial, que tal vez en
SU L3S0 PO razones que desconocemos se e
dificulta, Podemos suponer, no obstante, que
tanto en este caso comn en otros las relacio-
nes presenciales estdn mas expuestas a com-
petencias diversas (laborales, economicas, de
oportunidades, elcéleral, asi como al ritmo y
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cardcter de las relaciones cara a cara, que in-
volucran estados de dnimo, sentimientos,
sensaciones, efcélera,

Fs en eslas capacidades de las NTC
donde se asientan buena parte de los cam-
hins que se esldn produciendo en las interres
laciones suciales, basados en procesos
virtuales. La velocidad en el traslado de la in-
lurmacion, la instantancidad de las transmi-
siones, asi como el volumen de datos que
ofrecen, son tamhién virtudes de lus procesos
virtuales que generan las NTC. En efecto,
mientras entre las empresas estas tecnologfas
son instrumentos del corporativismo, en lo
individual no solo facilitan el desplazamien-
to de informacion, también son portadoras
de nuevas formas de vida en ¢l Ambito labo-
ral, en el uso del tiempo libre, en las relacio-
del
conucimiento y hasta en la vida sexual de al-

nes afectivas, en la construccidn

punos de sus usuarios. El comiin denomina-
dor que subyace a estos cambios, es upa
nueva concepcion del liempo v el espacio
surgida del conceplo de virtualidad,
Espacio/tiempo

en la virtualidad

La repercusion mas inmediata de las NTC en la

vida cotidiana es su desterritorializacian,
Han contribuido a borrar las fronteras nacios
nales, acercdndonos instantdncamente a he
chos, personas y situaciones tanto distantes
como proximas. Esta posibilidad écnica nos
introduce a una nueva lectura de la dimens
sion espacio-temporal.

;Como es ahora el tiempo? La influencia
mis notoria de las NTC en el tiempo se refle
ja en la instantaneidad con que nos presentan:
los hechos: en el momento mismo en que
ocurren no importa donde esto suceda. LaTi
la radlio, el fax, los teléfonos o las redes de dae
tos & inlurmacion nos bajan del espacio los i
limus acontecimientos, ¢n una accion g
implica modificar espacio y tiempo.

Esta disponibilidad nos convierte en @
ceptores on line, es decir, en receptores cuyall
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nea con el mindo estd abierta las 24 horas del
dia para recibir mensajes (jvitualese]. Segan su
personalidad, algunos individuns adoptan
csa apertura lemporal para que lus demds pe
netren en su munde a la hora y en el mo-
mento que ellos quieran (los leléfonos
celulares son buen ejemplo de ellu). Otros en
cambio, prefieren vivir off line, decidiendo
ellos mismos el momento y la forma en gue
los demds s comunicardn.

Fl sentido de privacidad se modifica
tantw por la irrupcidn de mensajes en cual-
guier momento, como por la capacidad de
aceptar esa imposicion del otro que es, en
definitiva, quien decide cuando se comuni-
ca. Se modilica también porque las personas
que estin dispuesias a entregarse d la irup-
cian del otro, tratan sus asuntos (privados, la-
barales, afectivas) irente a los demds. Hablar
por teléfono hasta hace paco era una activi-
dad privada, mientras que ahora es comiin
oir conversaciones sin prejuicios ni tapujos
delante de conocidos y desconocidos.

A partir de las NTC los habitantes de las
grandes ciudades se organizan para estar vi
sibles, para estar on line. Hace apenas unos
afios (5, 10 0 15 segln la tecnologia de la
que se tratel no teniamos esa posibilidad,
ahora nos parece imposible vivir de otro mo-
do. Quienes atraviesan el umbral de las NTC
ya no pueden prescindir de cllas, son pocos
los que se resignan 4 estar off line, Este es
el precio que pagamos por disfrutar de la co-
modidad o necesidad que implica estar visi-
bles, disponibles, abiertos, en una sociedad
que nos demanda entrega tolal en términos
de tiempo,

En cuanto al espacio, la incidencia de las
NTC se hace evidente no sélo en la ya mencia-
nada desterritorializacion, sino en expresiones
comn navegar, ciberespacio, cibemauta o su-
per carretera de la informacion, que identilican
nuevos roles v actividades del desempenio co-
municativo, Estas y otras expresiones aluden a
un mundo mAs pequeno, no en su amano, 5j-
no por las posibilidades que hoy en dia existen
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para conocerlo, puseerlo e incluso dominarlo,
o como dice Baudrillard, que el mundo nos
domine a nosotros, Aluden también a un indi-
viduo-mundo que juega con distancias y movi-
mientos,

Alpunos autores, como Henri Bakis, han
reflexionado sobre la relacion espacio-NTC.
Para él a partir de las NTC la relacion espacio
tiempo sufre una mutacién profunda. Fn prin-
cipio, su inmediatez hace que pierda
significado la distancia concebida como uni-
dades de longitud. Habla en cambio de espa-
cin-costo, ya que las tarifas de los servicius se
miden a partir de dos ejes: a) los kilometrus y
las tecnologias empleadas para lograr las co-
nexiones; b la duracion y los horarios en que
se prestan (recordemos las tarifas telefonicas
que varian segiin los horarios en que se usa ¢l
serviciol. Asi, vemos gue segun este autor
el acceso a los modernos servicios domicilia-
rios que ofrecen las NTC no dependen hoy en
dia de la distancia sinn de su costo.

Pera en lugar de pensar en los espacios
peograficos, Gianfranco Bettetini y Fausto
Colomho reflexionan acerca de la idea de
movimiento, del individuo desplazindose
para accesar a las NTC.

“..) en el universo de los nuevos “me-
dia® eslin contempordneamente presentes
sistemas que obligan al usuario a dirigirse a
un lugar para poderlos utilizar, sistemas que
ticnden a excluir la necesidad de cualquier
desplazamiento por parte del individuo y, por
dltima, sistemas que valoran el desplaza-
miento y se realizan de mado que se garanti-
cen al individuo la libertad de movimiento”
(Bettetini-Colom-
bo, 1995; 26

Entre los pri-

Se ha dicho con acierte que a patic de bas
nuevas medios ¢ su manejo def tiempe [es-
pacie, hemes pasade: de la lectuna a ba
NAVEGACION; de {a transmisidn o la IN-

(universidades, €a- 1 GION: def texte af HIPERTEXTO.
faés, librerias, elcé-

meros estan los lu-
gares piiblicos para
consultar Internet

tera) o los cajeros
automaticos:  los
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Sin duda {0 vivtual intwduce af fiombre de
fin de siglo en un juega de vivibifidad o invi-
sififidad, pex mementas se escande, en ofvos

apaiece, s& Muedbia § expuesd.

segundos  pueden
gjemplificarse  con
las computadoras per-

sunales con acceso a
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2 Esl desplazamiento
r;rﬂanim der por las
empresas en las
grandes ciudades ha
sy un elemento
i|||prJrI;mh= para
enfrantar log estragos
de la urbanizacion. Y
51 dudamus de cllo,
Lastasfa pensar en
que hahia <ldn de
ciudades como
México, Sao Faulu v
Busenos Adres. st el
fae w wen ¢l rormen
elertrinicn.

redes; v los terceros
hacen alusion a las
computadoras portitiles con fax-modem que
se convierten en verdaderas oficinas moviles.

Este desplazamiento que presentan Bel-
tetini v Colombo nos remite a un individuo
en movimiento, capaz de llevar consigo el
conjunto de esferas en las que actla cotidia-
namente: su hogar, la escuela, la oficina, la
universidad, el entretenimientn, los negocios,
efcétera, lo acompanan donde quiera que va-
ya. Podriamos decir que lleva el planeta a
cueslas y puede accesar a €| a la carta.

Aunque intentemos referimos separada-
mente a las nociones de espacio v de liempo
implicilas en la NIC, creemos que ambas
conforman una dimension conjunta en la
que continuamenle se contaminan. Sin duda
ol mavimiento interactia con la temporalidad
preferida por las persunas off line o los costos
con las que escogen permanecer on fine.

Se ha dicho con acierto que a partir de
los nuevos medios y su manejo del fiem-
polespacio, hemos pasado: de la lectura a la
NAVEGACION; de la transmisidn a la IN-
CLUSION; del texto al HIPERTEXTO. Y eslas
SOM NOCINEs gque Nos exigen contar con nue-
vas habilidades para vivir en una sociedad
donde lo virtual ya es cosa de todos los dias.

Consecuencias
de la virtualidad

Las oficinas en la casa (computadoras-fax
madem), la biblioteca en el hogar {Internet) o
el esparcimiento a domiciliv (video filmes,
video home o direct TV), nus sugieren un ho-
gar que se abre al mundo o el mundo que
llega a domicilio. Junto con los servicios do-
miciliarios (comida rdpida, lavanderia, pa-
queteria v ventas diversas, entre otrus), hoy
nos llega el mundo simbalico a través de una
gran cantidad de representaciones 2,
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La multiplicacion de instrumentos tec-
noldgicos de comunicacién ¢ informacion de
los dltimuos anos de este siglo, ha instalado al
hombre dentru de su hogar, un hogar desde
donde puede tener contacto con los demds
pero eludiendo lo presencial. Frente a la vio-
lencia social, econdmica y politica, incluso
frente a la dificultad de relacionarse con los
demas, las NTC pueden representar una salj-
da facil creando un aislamiento que puede
romperse virtualmente. Sin duda lo virtual in-
troduce al hombre de fin de siglo en un juego
de visibilidad o invisibilidad, por momentos
se psconde, en ofros aparcce, se muestra y

expresa.

Estas acciones pendulares que introdus
cen las nuevas tecnologias entre lo visible-in-
visible, presencia-ausencia, se inician en el
plano individual. Es un juego desarrollado en
torno al individuo y la familia, alrededor de
la casa como centro social y estd atravesado
por la nueva dimension espacio-temporal
que impone la virtualidad.

Tenemos asi a un ser humano que a
cada vez mds unido 2 un engrme cordon ume
bilical sin hilus que lo conecta al cibere
cio. Adguiere tecriologia para estar on
para emerger, para dejarse ver y buscar; pem
al mismo tiempo emplea las capacidades
esas mismas tecnologias para su
hacerse invisible, evitando la interace
hombre-hombre o reemplazindola por 13
leraccion hombremédquina,

Son dos caras de una misma mol
Puede relugiarse en su hogar tras NTC y su
tualidad, pero lo hace disfrutando al
tiempo de una sensacion de omnipres
atemporalidad en su relaciin con el
Desde su refugio doméstic, €l hom
de siglo saca provecho de ese big brt
nectivo que son [as nuevas tecnolog

Esta posicitn le permite jugar a g
o sumergirse. Cada uno elige cudndo
girse, evitando la cercania con los
reemplazando la realidad por datos,
nes, sonidos digitales, representaci
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tamhien s puede emerger, dejarse ver (Como
cuando mostramas un furioso interds por ha-
cer muchas cosas a la vez, por dejarnos me-
dir v cuantificar en el trabajo miltiple, en la
produccion cientifica tambi¢n maltiple, en
los estudios continuos que buscan asegurar
el reciclamiento para colocarse mejor en el
restringido mercado del irabajo, en los viajes,
etcétera). Se trata, en suma, de romper la in-
visibilidad o de revelamos como si [uéramos
fotaprafias,

Pero este no es un juego sencillo. Plan-
lea muchas interrogantes que debemos i
contestandn, con la investigacian, con el usu
y la apropiacian de los nuevos medios. Enire-
tanto estamos ante una realidad inobjetable:
quienes estan en conlacto con las nuevas tec-
nologias invierten cada dia mas en ellas: en

términos econcmicos al renovar equipos
pragramas; en el tiempo dedicado a la nave-
gacion y a ese dejarse ver dentro de lo vir-
tual; en lo afectivo, en la medida en gue va
modificanda los modos de interrelacionarse
con los demas v en materia de conocimien-
t, por esa nocion del saber inacabado que
impulsan las NTC al facilitar la divulgacidn
de informacicon, datos v hallazgos cientificos,
técnicos v artisticos,

“No son los sistemas comunicacionales
los que van a resolver lus problemas de estc
munda donde sobran simbolus pero falla ali-
mentn”, ha dicho con razdn Anibal Ford
{Ford, 199 K3). No obstante, esta sobre va-
loracion del mundo simbdlico es una invita-
tion para seguir investigando acerca del
protagonismo de las N1C en las sociedades

defin de milenio.

Educacion y virtualidad

Hasta hace poco tiempo era comin culpar a los
s educativas por estar a la zaga de los de-
desarmollns v movimientos sociales, Sin
argo, el uso de las NTC ha llegado tempra-
amente a la< aulas si lo medimos con el tiem-
o que se Lardd la escuela en incorporar otros
idelantos tecnologics.

Fs cierto que se trata de programas lo-
davia aislados v también es real que estos sis-
temas llegan solo a un sector de la sociedad:
el que puede pagar por cllos. Adn asi, es fac-
tible anunciar que estamas ante un momento
diferente, nusvo, 1anto en la educacién pre
sencial como en los sistemas a distancia. Se
trata atn de un proceso en construceicn en el
que convergen no solo las NTC, sino mode-
los educativos y comunicativos novedosos.
Se roscatan también algunas propuestas que
£ s momento, aungue importantes, queda-
on reragadns (el constructivismo y la comu-
nicacion harizontal, por ejemplo).

Pera, jpor qué hablar ahora de educa-
¢ion virtual? Porgue aun cuando queda mu
cho por reflexionar acerca del uso vy
apropiacion de las NTC por parte de los estu-
diantes, es necesario reconocer que esta rela-
cion ha producidos cambios en lns fres
vértices del tridngulo educativo: maestro,
alumno vy material, asi como en las instilucio-
nes de enscfianza. |lay virtudes, pero Lam-
bien hay problemas por resolver.

Es bastante obvio que desde la confor
macion de la red de redes, Internet, el modo
de accesar a las fuentes del conocimiento ha
cambiady. Hace apenas 30 o 40 afos los ni-
fnos, adolescenles y jovenes recurtfan a
recortes de revistas, diccionarios, enciclope-
dias y desde [uego a las consultas bibliografi-
cas on la casa, bibliotecas escolares o
piblicas. A estos recursos ahora se ha suma-
do la consulta a Internet, un sistema que es
consideradn algo asi como la génesis del
procesa de virtualizacion, porque no solo
materializa a las redes v la convergencia tec
noldgica, sinv que ademas rompe fronteras
de espacio y tiempo para llegar de manera
personal v al domicilio (en sentido amplio:
rasa, oficina, taller, fabrica, etcélera) de las
usuarios. Internet es, en suma, el sistema gue
estd reorientando el interés de algunus usua-
rios por los medios masivos hacia las expe-
riencias personalizas de comunicacion.
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Desde muestva pexspectiva y a partiv de tas
pesibifidades que afvecen bus nuevas tecna-
tagias, actualmente pava que ua sistema
educatioe. pueda sex cansidevade wivbial, de-
fie. utifizar fos elementes de ba convergencia
tecnabigica, es deciv, lagran ba unidn eate la
wdiedifusiin, la infoxmitica y tus teleco-

rHeCacianes .

Pero la nueva
forma de consulta y
hisqueda de datos
Bs MAs (U 8507 &5
la posibilidad de
gue los maestros
soliciten fareas dife-

renles que antes no

.

- En dos paizes, Argenti-

na v Colambia, prole-
sOres yrersiasias
miartivslaran haker
jugresacdn 3 la fos-
Lurribee. de pedic 3 sus
Alumnos trabajos ma-
muscritos, jHur uLce?
N pra -.;;urd:uli:'nr
anginalicad, alan rue
pot riern ellos mis-
i e peden cone
trishar, s (e
chiligar o sus alimnos
o CJUE par i menos
eacribberan agueity
fue habian tomado
e la e, con [ es
puraniza gui en el
proceso de eopladn
algn quedara en sus
tahazas, La ragia
cerca de sus universt
aclis eistan nepo-
cing muy hign
martados gue olre-
cen senicios 4l
fa dhe Cast cualguier

i
soficite pa cumpln
oo i trabajo ascolar,
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podian pedir dehi-

do a la dilicultad de
lacalizar la informacidn, por ejemply, refe-
rencias @ acontecimientos muy recientes, da-
tos culturales de ofros paises, etcélera.
También representa la posibilidad de que los
alumnos presenten trabiajos tomados de la red.

Fr este sentido, tanlo la transparencia
como el extranamiento que menciona Vatti
mo, cobran formar en un sinndmero de pagi
nas de la Web donde confluye tanto lo
bueno, auléntico, original, veraz, sélido,
confiable, como aquello carente de valor, fa-
laz, intrascendente. La originalidad tiene to-
das las posibilidades de mostrarse, pero
tamhién lo tiene 14 copia, la imitacion, el pla-
gio. 10s derechos de autor o el respeto por la
obra ajena desaparecen frente a una marana
de informacidn dificil de identificar. Lsta si-
tuacion ha permitido explorar Ins dos cami-
nos: el de la creatividad basada en la
consulta de fuentes maltiples, o el de la imi-
tacién v la copia hasadas en el mismo argu-
mento. !

Pera mads alld del plagio o la originali-
dad, los alumnos gue han incorporado a las
NTC en sus provesos de estudio han modili-
cadn el modo de cumplir con sus tareas, la
presentacién de las mismas, la hisqueda de
la informacidn, asi como la relacion con la
institucion, con sus COMPAnerns y ron sus
maestros. Inclusn se han enfrentado a prable-
mas de legilimidad que no presentaban las
fuentes impresas: tanto la inestabilidad de la
informacion que un dia estd y al dia siguien-
te desaparece, asi coma su fragilidad que no
permife saber a ciencia cierta quiénes son los
aulores ni cotejar su verdcidarl.

5i la educacion presencial se ha modifi-
cado con este auge de la virtualidad, los sis-
temas a distancia lo han hecho aiin mucho
mds. No obstante, cabe aclarar primero que
hay diferentes niveles de desarrollo en cuan-
lo a la infegracion de las tecnologias en red
para ofrecer educacion virtual. Algunas sélo
las usan para romper barreras geograficas y
temporales, lo que les permite abarcar un
mayor nimero de alumnes potenciales, con
cierta libertad de horarios.

Desde nuestra perspectiva y a partir de
las posibilidades que ofrecen las nuevas tec-
nologlas, actualmente para que un sistema

educativo pueda ser considerado virtual, de-
be utilizar los clementos de la convergencia
tecnolgica, es decir, lograr la union entre Ja
radiodifusicin, la informatica v las telecomuni-
caciones, Fllo hace posible sumar a los mate-
riales impresos, lns audiovisuales, sonoros,
escritg-visuales, asi como audioconferencias,
teleconferencias, videnconferencias, trabajos
en red, entre otros. Este tipo de infraestrucius

ra permite, al parecer, una comunicacion d

doble via entre maestros y alumnos, entre (08

alumnos, asi como entre alumnes y magst

con la institucién, Un intercambio de es

pu garantiza por un lado interactividad
los actores del proceso educativo, pero.
vez, permite comunicacion a diferentes nig

les: de doble via, grupal, intermedia Y@

OCASIONES Masiva,
En este contexto, es posible afirmarg

la educacion & distancia atraviesa pog

nuevo momento, caracterizado por:

1.l maestro pasa a ser un orie
prepara con habilidades
nuevos materiales para ponerio
nea, a la vez de conducir 4/ sus
diantes en el complejo y basis
de la informacion.

2. El maestro ofrece asesorfas i
v en grupo, lo cual implica
disponer de una mayor
tiempo para realizar adecua
trabajo, tanto de preparaﬁiﬂﬁ'
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riales como de seguimiento del procesn
educativo.

El alumno debe hacer gala de sus habi-
lidades para el estudio independiente,
conjugando responsabilidad, creativi-
dad, capacidad expresiva v espiritu de
hisqueda, ademas de un constante y re-
navadn deseo de aprender.

Los materiales y conlenidos  exper
mentan una revolucion que se origina en
la digitalizacion: mas informacion; mejor
distribucion del conocimiento; ruptura
de los limiles impuestos por el Gempo y
el espacio; la red como infraestruciura

que permite &l viaje de datos, imdgenes,

voz, sonidos, inlormacién, En suma, una
auténtica jungla inlormativa de la que
inual se pueden extraer los mejores Cono
cimientos que perderse £n su espesuna,
La produccidn de los materiales de apo
vo al proceso de ensefianza-aprendiza
je debe hacerse en grupos multi, frans e
interdisciplinarios que permitan no solo
un mejor aprovechamiento de los recur-
sas diddctices, sino de los conocimien-
tos y de la inlraestructura tecnologica
Las instituciones estan sicndo conmuovi-
das desde su propio centro, va que la
nueva forma de ensefar exige cambios
administrativos, docentes, economicos,
de infracstructura, en lin, modificacio
nes en todos sus niveles (por ejemplo,
para controlar desde las formas de pago
hasta las evaluaciones, pasando por los
sisternas de asistencia o remuneracion
de los maestros).

La sociedad Lambién cambia y si aan no
lo hizo, debe prepararse para entender
el nuevo tipo de educacion: virtual,
desterritorializada, multicultural, inde
pendiente y sobre tudo, inacabada, en
constante construccion que caracteriza
al fin de milenio y responde al modelo
politico-economico vigenle,

Las necesicdades del mercado de trabajo

y de los egresados que buscan incorpo-

U intexcambio de este tipe gavantiza pex un
Lade intexactividad entve los actoves def puo-
ceso educativg, pese a fa vez, pexmite coma-
nicacidn a difeventes niveles: de dolile win,
gupal, intevmedia y en ccasiones masiva,

rarse a 1, han hecho que las institucio-
nes educativas vean en [a educacion vir-
tual o si se prefiere en el nuevo models
de educacion a distancia que propicia la
converpencia tecnoldgica, un auténtico
nicho de oporunidades. Nadie duda
de ello, pero se irata también de un de-
safio contundente en el que todos esta-
mos comprometidus y acerca del que
debemns investigar, estudiar, reflexionar
para que podamos ser mds propositivos
en el aprovechamiento de las virtudes de

la virtualidad.
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