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intercambio de sus publicaciones, asicomala difusion de los
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reproducir este texto, publicado originalmente enlarevista
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dela Fundacion paracl Desarrollo de la Funcion Social de
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AL (COMUNICACION
INTERCULTURAL

Hacia un balance teodrico

cn Amecerica Latina

Nestor Garcia Canclim

Las relaciones interculturales estin en el
nicleo de la reflexion sobre la cultura v la
modernidad, Pensar la cultura es pensar lo
que diferencia a una sociedad de otra y, sobre
todo, alos modernos de los que ain no lo son.

(CONTACTO O DOMINACION?

I pesumimos un poco brtalmoen
10 |0 quie viene oourrientdo en esie
tecir que dos
paaridigmas organizan el conoclmicno de las rela

sighn, puddemaos

ciones interculiurnles: of del commncio y el de s do
MK or una pacio. o siuckior o culturn b sido v
es parn muchas lendencias pouparse do jo ogue &
ihentieind o un conjurdo social uno rackie, wna indn
una case v por wno como osn identidad se periia
yooplinge on l0s coplacios Gqug |.| f'|::;|er|.|. L (O

con olros. Lo aniropologia culturalista nomcamerica
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na, medianic 20 Crilca al einocentrlismo v su delen
=3 el relalivismo culiural, Gio uns version concitis
clora de o gue les pash o s cullums cuando e vin
culan onlic 5L gue
antfopaldgica: su mirada sobre of mundae Como un
vasin musen de ecanomias de anosubsisiencia.
Vitring repiticndo ohsesivamente

sug codigos ¥ réesistondo 4 los exiranos, condicio

ifluyd no sdlo el rabsajo

cada una en su

e ante oy, 1o organizacidn prolija de muchos i
a0, 0N los PO Sy I'Iu.‘\il sEFCTmInnie J.’L‘ Lt |.|J||l|
rin b otrn al ciecular de sala en sala; pero tambien
sulwaco on osi concopoion hogemonicn de las
counUricHCnnes masivias que rats do recuporar on
I raefbe, o telovision ¥ otros medios de b modermd
thuil los simbalos y rilualos indigenas o do grupos
racliclonales simulande que su represenmcion os
(icdecdlgna v auee S cllision interracional es ung zlm
ple ampliacidn celebrnblo de las culluras locales
henelichdas asi como a5 redes v as luos de la
Iransnncanmiizackn elecimonics. E&l

Pl nnto

Iendencia
s polbicas comunicaclonales de lhs
i It||.lr!"-.'.:= ANPOST FICRNRE OO eXpEn= Oy Inlerna
clonal [Televisa, Rede Globo) como a los arganis
mas diplomaticos o do buena voliriad desde [

UNESCO a la OEA. Las ulimas oporaciongs do

Das
paradigmas
en las relaciones
interculivrales;
el del contacto y
ef de la
dommacion,
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LA

oulemizacion de los conllicios intercullurales pus
de apreciarse en la Codena de jos Amdrices, con la
que Televisa orinza desde abrll de 1992 el nose, el
centra ¥ el sur del continente, ¥ on la campana de
festejos lberoamericanos gue reduce la violenia
complefided do lo que acomecit entre Buropa y
América con la sedante [drmula encuentro de dos
munco

Frenie @ est concepcion de las relaciones
intereulurales, ha existido ol que estructurn los
datn: como = lodo lo que ocurre enire s socheda
des ferm explicable por B dominacon Los esiutdios
cullurales e los afios 60 v 70, nutridos & la ver
e L leorin socinecondnics de la dependencia v
en b comunicacional de la manipulacion rodujeron
las wvestignciones a la desconstruceion o simple
denunciy e Jos recursos con quee s historeias, (as
Iefenoveis ol publicidad imponkan a los pushios
modelos de vida imperdales. Armand y Micholle
Marielan fueron los principales impulsores de
esta corrleme que segula un razonamiento inver
s0 l del paradigma anerior: 1 idenrdad no seria,
en un sistema de dominacian, lo que cada grupo
Hene por £ sino o gue es dodo desds oira soce
dad v olra culiira. 51 bien los Manclan v los princips
les comunicalodos lainoamericanos abandonaron
531 Vislon manicuea, con ks debidas auocriticas i
suptes g omnipotencia de los medios v ol predo
miinio de la dombnackon transaacional sobre las cul
furas locales provalece en muchas inferprelaciones
cle I miodemidad [atincamericana y en el anallsis
e su interaccion con las metrdoolis. Tal estilo expli
cativa persisie en lextos crilicos, en nvestigaciones
acpdtmicas y, sobire toda, &0 documentos polilicos
¥ communfencionales de movimlenios populanes o
alternativas (Vense una muesia de eslas posicio
riesis v el cdehie cuies pouerld curanse [os anos B0 en
¢l lihre de Garcla Canclinl ¥ Roncagiolo, especial
M [0S e e esios aores v de lose Joacuin
Brinners Ampara Cadavid, Mara Cristing Mata, Ber
nardn Subercaseauy v Robora A While),

LO QUE CAMBIO
EN LA SEGUNDA MITAD
DE ESTE SIGLO

A pane de mcdizcos dol siglo XX por lo menos fres
proceaiE pusicron en evidencii gue mucho de lo
e oCUrie entre las socikdades no se deflm leer
miocon ¢ aseptico modelo del confacio. 0l con el
suspica? paradgtma de [a dominacion. Al hablar de
esl0s lros nuevos procesos, me reflero o o
lransnacionalizacion de las comunicaclones
eleciromicas; a ln consiguienle consfifucion de un
mercado mundial de blenss culiuales jgue incluye
alas anes indicionales plastica, miksica, ey
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La supuesia
omnipotencia
de los medios
prevalece en
muchas
nterpretaciones
de la
modernidad
latinoamericana.

hasm lns artesanias v ol folklore); v a los proce
£05 migralorios gue Irasladan a contingdenies
masivos de poblacion de sus socledades de orfgen
A nfuelas ol en gue buscan mbajo, blenesiar o
seguridad sociopolitica

Tanta las leorias del contacio cullural como las
centrmadas en ka dominacion concibieron casi siem
e a las sociodades como si uvieran ana ouliurs ho
eganed. wna culiues nocional o &nica, que s con
fromabi con otras igualmente compactas, En con
secuentia, & interculiuralidad era ponsada a panie
de lo que diferenciaba a los grupos, Sin embargo,
muchns esiudios revelan que b helerogeneidad
preexisienie en s naciones latinoamericanas se
acenius por In globalizacion de las décadas re
clenies. En este proceso helerogeneidad signi
fica “algo bien distinto que culturas diversas
isubculturas) de etnins. dases, grupos o regiones,
0 que Mera SUperposicion de culluras, hovan éstas
0 no enconiraco una iooma de sinnetizarse. Signif
ca. directamente, panicipacion segmentada v dile
encial on un mercado inlernacional de mensaies
e peneina por iodos [dos v de maneras inespem
das el entramacdo jecal de la culiura, levando 3 una
vordadera implosion de los sentidos consamidos)
produckios/reproducidos ¥ @ In consigubente
deses(rucigacion de represeninclones colectivas,
fafllas de idonidad anhelos de identificacion, confu
sion de horizontes emporales, panilisis de @ ima
ginacion creadora, pérdida de wioplas, atemizackn
i fa memoria local, obsolescencia de radiciones”
(Hruriner.

A [ paricipacion segmoniada v diferoncial en
In Interedluralidad comemporinea olros autores
agregan |a desigualdad v 14 hibridacion como
caracteristieas de jos procesos socioculiurales, EL
accesn desigual de los pases centrales v los
perliéricos. y de disintos seclores v rogiones doen
tro ebe eaela paks, ol mend internacional de bienes v
mensajes cullireles, asi como las maneras diversas
de combinas v ltanslormar los elementos lomados
e dilerenios culterss, se han vuelto claves de lo que
GCumre en Amerca Lating. Bl examen de i desigual
e y ohe ln hibeldacion lova entonees a reformular
Ins condiciones en que se produce o s¢ enforpece
la comunleacian imercullural va sea denfro de una
raciin (Anibal Ford, Osear Lancll, Carlos Monsivals,
Renalo Oniz, Beatrlz Sarlo, Roberto Schwarz) o en
la aproplacién sincrética hecha por diversas so
cledades v grupas, desde posiciones desigua
les, del eaphal cultural alrecido por e mercado
Iransnacionil, por distintas anes, irediclones popu
lares v meios elecimnicos (Garcla Candind, Mirko
Lauer, Jests Marin Rarbero, Mabel Plecink Nelly
Richiard ¥ Armandn Siiva, entro olrosi
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Estos rmbajos vueiven evidene que of modelo
cominacon: dependenca no pueds dar cuena dedl
funcionamicnio de un sisema indusirial iecnoldgi
o, limanewero y simbolico planeario, cuyas sedes
st nuitiplican en muchas naclones v en rigor esidn
IS G ©NICITROMN0S Danicwaes, en redes v clroul
Ios Por o general, los aulores cilados roloman de
los dependentisias la preocupacion ¢tico poliica
por desencubiris s asimelras entre o gue aguelios
autores lamaban primere ¥ lercer mundo, Pero
coma faminen aswmen los cambos impiicados por
ln  descentralizacidn de las
simudianeidad mundial de B informacitn v as ostra

empresas.  la
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los sabeeres & imdgenss inlcrmacionnles a [os nairo
nes cognitivas de cada puehin, no consideran va
peErnne e agrupar en un solo hiooue al Tescer M
ko, Estinian las asimwarias v oposicionns umn a oo
Cesos s eniros como o deserrioralbackon de
ins productos simballcns por @ comunicncion olec
ironica ¥ elemidtcn, el uso de sadies ¥ com
putzcnms en b difusion culilral v oiros procesos gque
impiclen segur mimndo los conflicios enmre cenrn
y periferay come combates fronmies anirg nacones
geagrilicamonie delimindas

Algunos datos sobre el desenvolvimienio de lo
nacional ¥ o intemackonal o0 las comunicaciones
MasIvis lllll"'flnlr-rrll':'l.r‘ﬂﬁ j'!l: 0T ayudal & enten
e gale glro feorco. Los estuciios hechos &n Rrasi
SO0 o (quie con mas claricad muesitan gque ol avan
o e I masilicacion e indusirializacion culiurml pue
de i acompanado por nuevas modalicades de sl
miacion de s ouburas dependienies y de cxpansion
e la periteria haci o contro. Renato O explica
e o crocimionto de la cinematografia brasiena
o los 7Oy prncipias de los 80, junto al awmenio de
ki presenci on pantalla de los pelicons nacionales,
revirthe L tendencm a depender cadn ver mins de
Ios i exiranjems. Un incromento somejante se
preadhilo en b produccion ¥ el consumo de beos,
discos y casotes hrasilenos, con todo lo cunl dichn
piis se convirtin, ademas, en un exportador muy
praspero de I cultira naclonal, penetrando enérgi
camenig en los paises centrales, Al legar a ser el
septime productor mundial de television v publici
el v ol seio en discos, Brasl paso “de [a defenza
e jo tacional popular a la exporacion de lo intema
Cional popular” (Ortlz. | RS

Cnro Lot que ba ovado a relormubar s rela
clones niercuburdes son ks migrciones o
Ui leards comemporines de ln comunicacian
Intercultural no puede migrse g los medios ele
ronicos; [as muas inerrelaciones entre socieda
des van siendo esablecidas ambién por mavl
mienios sociodemogrificos: los desplazamicenios
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El examen de
la desigualdad
ydela
hibridacion
lleva a
reformular las
condiciones en
que se produce
lar
comunicacion
intercultural

masivios do wrisias, migranies delinitivas ¢ iempo
rales. Son varos millones oS Inlinoamericanos que
en s dos dimas décadns dojfaron sus palses por
el fefror pollico o of dosempleo. México &5 la nackon
que méds conlribuye a hacer visible'ln desloca
lizacion de o nacional v In desterritosializacion de
by cudiur By mayor parte de hispanos que habliian en
Ios EE. ULL fun 30 a un 40 por ciento de los hahjmn
Ies en algunas grandes ciudades) proceden de dis
lintas regiones die México. mantionen lluldas rela
clunes con sus puebios de ongen ¥ generan produe
108 culiurales hiiridos que desde hace varios anos,
por su polencitidad econdmica v creativicdad ests
Tica, van siendo apropiados ¥ difurdicos pop el mer
cado comuricacional v el mainstream arfistico. (Se
hablard un balance de algunos de estos movimien
108 ¥ O¢ [0f cambios concepluales quo su desamo
[ler =iiscita on los eshudios centrales estadounbden
=08 ofy O recaenbe Dbro de L Grossberd, C. Nelsony
% Trechler, Cullural Studies, especiimente los anl
culos oo Hosalind Brunt v James Clifford, En la bildio
grafii que asume [os altimos desarrolios del pensa
mucnlo cullural v comunicacional atinoamericano,
sobreszien e libro de Willlam Rowe v Vivian
Scheling Memarny and Modernify Popular Culiure in
Latin America y el nlmero 19 deé la revista Telos,
especiimente los anicuoz de Enfique Buslamanie,
Hoberl A white y Phillp Schiesinger).

INTERCULTURALIDAD E
INTERDISCIPLINARIEDAD

LComo  reconceptimiizar las relaciones
interculiurales para poder hablar de los milones de
alricants, asiiticos v [alnoamericanos que viven en
Europa ¥ los Estados Unidos? (Con qué insin
mientos fedricos organizar los dans de sociedad n
digenas y campesinas tansformadas pos e impacio
de los medios cleordnicos, pero mmbién por las fre
cuenies visiis de sus migranies que regresan perio
dicamente de las metropolls, envian dblares v
nnticias, regalos y revistas? Ya ha deacko de ser exira
fio en muchos pueblos rurales mexicanos gue
circulen publicaciones estadounidenses v que usen
soflsticados equipos de sonido y anlenas para
bilicas para conocer las imdgenes y melodias pro
plas v foréneas. En €505 reperionos imermacionales
05 ANCSEN0S ¥ oS [radicionales se nspaan parn
renovar sus producios ¥ venderlos con mids éxio
cuando viaian a los ceniros urfsticos v onean la fron
lera para alcanzar a consumidores gringos. Se imia
de desalios pam las cencias sociskes de lns merd
pails. infiltradas de lercer mundo. lanio para paises
oo Mexico, donde un lercio y a veoes [a mhad de a
poblacion de cleras ciudades v einias reside en Es
lados Unidos, pero sigue conunicindose conztane
MEMe Con sus Iemilonios de nacimenio
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(Qué  consecuencias liene eosio osped
ficaméente para ln iInvestigacion comunicacional? La
primera €5 que ya no ¢8 suficienie hacer estudios
sobre e impacto de los medios elocirdnicos en
drupos indigenas o campesings, comao Ins que se
practicaban cuando su penelmcidn em un aconiec
miento excepcional, Ahorm, los lelevisores v hasta
las compurndoras forman parne del entorno cotidia
no en muchos pueblos, en esos medios se regisira
¥ comunica la memaorsia popular, (Enire los mdliples
reconocimenios que jos comunicadores |allnoa
mericanos han hecho de esta siluacion a la vez
Imterculiural e imepdisciplinariy, destaca el ndmers
28 de la revista Diglogos de lo comunicacion. publi
cada por Felalzes, sobre todo los artiouos de Renalo
Qrliz, Carlos Rodriguez v Brandao v Manued M. Marngal
referklos a las inleracciones entre religiosidad po
puliar v comunicacion en Brask ¥ Pend)

El reordenamienio ompirlce de lbs camunica
clones iMerculiumales concdice & una recomposicion
tedrica de los objelos de esudio v a combinar va
rios estilos metodologicos para lratar de aprehen
der los nueves oblelos. Telegraliard agul con ¢l ca
ricter lactnico olligado por las resiricciones do
cspacin, algunos puntos de partida pama ns inves
faciores que hoy nos parecen necesarias:

1. A diferencia. del Insistente eswdio de la
homo genelzacion interculiural en que e Con
centraron los andlisis comunicacionales de los
afios 60y 70, los problemas mis atractivos que
hov confrontamas son los suscilados por las
Inferacciones antre los sectores ¥ (egiones
que componen cada naclon, ¢ incluso por gy
pos sociales distanles gue comparten redes
comunicacionales orgenizadas de un modo
segmeniado. Se (raa de una (rag mentacion
miuy diversilicada de ln produccion, la circula
citn ¥ el consumo, dé acuerdo con los hdbilos
v pustos dispares, pero altiamente concentrada
en el disefo v |a programacion por el cardcler
Iransnacionalizade crecieniementie monopall
tico che In ofertn (Miquel de Moragins, Jesds Marin
Rarbern, 1987)

2 La homagenaizacon cullural ha lenido mayor
oxlio en las metrdpalls, sobre (odo on Europa, ol
asenlatse los modemos circulios elecirénicos
o procesos de inffegracion naconal mas largos
¥ lograclos. En América Laling la poreistenci de
vasIns Tonas do produccidn v consumo tradicio
nales, doneke of fuerte mipacio de las nuevas (ec
nologins culiurales no sustiuye las aresanis,
lirsins v oiros formas aniguss de comunicacion
hace que [a heterogenoldad tenga un cardcier
multitemporal y muliiculiural. Aun pars examinar

Las nuevas
interrelaciones
entre
sociedades
también se
establecen por
lox movimientos
sociodemogrdficos
masivos de
turistas y
emigranies.

unicamenie la recepcion de los medios elecind
MICOS, 08 Preciso fomar ¢n coenia lns complems
mediaciones [alkidnoos [fambares, grupales, de
lealiades antiguas) en gue se reclaboran los
mensajes masivos (Véase lh rovista Estudios
sohre las adhuras confempordnecs, vol [V, nam
10, publlicada en México por la Universidad de
Colima, y el nim. 30 de Didlogos de la comuni
cacion.

3, Log procecos inlercullurales se desenvuel
ven, enfonces, on una tension entre desie
rritorializaclon y reterriiorlalizacién. Se pari
cipa de la ransnaclonalizacion cultural que
debilita los lazos comuniiarios v las solldar|
thades corlas del pueblo, el barrio ¥ 1a cludad
proplos, peroal misma fiempo subsisten con
fuerza muchos de esos vinculos trac
clonalos ¥ crecen londencias a prolongaros
a fravias de resistencias socioculiurales. Es
reecesano combinar las noclones clisicas de
comunidad. ferrionie ¥ contro-pariferia
reformuladas- con las de circuilos inlernacio
nales, viaje. frontera v didspora (James
Clifford. Garcia Canclinl, 1990),

4. La hetorogensidad cultural debe ser pen
snda no solo como disguncion, sine como
hbridacidn, mezcla de reperiorios v combi
nacién de Imdgenes, sonidos, 1exios, hasia
modos de comunicaros, que varian segin las
pasiciones y porspectivas do los grupos que
los asumen. Al misma Hlempo, €5 necesario
fomar en coents que osa hibridiacion no es una
mezcla arbiiraria, una fusidn de cualquier
modo, confusa, de (08 elemenlos que llegan
& cada grupo. La hibridacion se constliuye
medlanie usos seloctivos v combinaclones
Iégicas de los roperiorios disponiblos en los
mercados comunicacionales, segan las ne
cesidades de los aetores ¥ su capacidad de
apropiarios desde sus capitales simbolicos
tradicionales

5. Los cruces e hibridaciones de repertorins
simbdlicos. pose o su extendida difusion, no
eliminan las diversas y desiduales aproplacio
nes de los blones y mensajes. Las hibl
daciones no son homogéneas. Las dileren
cins sociales se manifiesian ¥ reproducen en
las distinciones simbalicas que separan a jos
consumidores, a las audiendias. los que ven
los consumidores, a las audiencias: los que
ven los canales de alia o baja frecuencla; los
fque prefieren programas culiurales o recreall
vos; los que pralieren ver cine en salas, on e
levisian o en video, los que solo emploan los

Teewologin y Compnicacion Educarivas Na, 26



TEXTOS DE LA RED

circuilos dhe ln comumicacion elecironica dos
tnazeda o la recrencion masia fradio; ieleyision
video] v los que i combinan con las alimas
lecnologians culturales anena parabolica, fax

compuiadoras, lelevision por cable

Las sreanieraes ot spuarse g i 1% dlisvuntivas o
Vil

rir, e bos nakses

anes e% dilorenie, como inlenlamos s

netropo tinns v en los penlenons

Dot the e5ios. chilleien @mdsen los modos en gque

cypaerimenian b comurdcackdn inferculiural fos g

DO CUe COTTIROnen A nacidn En lns ciladns in

vesligaciones solife Consumo, ¢ GRoucnira que

mads divorgonciis v desifuidlcoies s consili

Vi como on olfas reglones del mundo por las di
cducativas. de edad v de g6

neero, Pero tambilén inciden lis tricdiciones oultura

Tecxologin v Cosusicacion Educanivas Mo, 26

Ahora, los
televisores y las
compmutadoras
forman parte
del entorno
caticdiano en
muchos
pueblos de
paises del
Tercer Mundo.

|'-'Z CEsfisas L !.1!P‘.‘-1'I1|1"|!'| !Jillld'.lliﬂr luersa en Amid
rica Lating, incluso en las megaciuedades mibs cos
migralias o en fronteras donde hasta hace poco se
suponia gque endian a diluirse s identidades naco
males, como fa de México con los Estados Unidos

Pe esty complejidad en los procesos de
interaccion e hibrkdaciin inlercullurales, parece es
lar surghendo un pensamiento ledroo en e gue o

dran parte por un replan

[as fronteras, no solo entre los paises

Ienovacion pasia en

leamaenio
sino enre las disciplinas. Bl conocimienio de ia
Interewliuralicdad est renovindose en la medida en
e no es salo cusstion de los comunicadores o de
los antropdlogos o de |os sockdlogos de la cullura,
sinD on que ladles sspecialistas son capaces de vol

virr porasas las fronteras i s sCpEEan
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