Las oficinas de comunicacion social
en México

Francisco Hermandez Lomeli*

This essay is a historical review of how the government press offices (ocs,
acronym in Spanish for press offices) came about and evolved. The author
suggests that the ocs were conceived as institutions to legitimize governmen-
tal action, relegating to a second place other functions that —in the author’s
opinion— should be performed, for example, responding to citizens’ requests
for access to government information.

Introduccion

Los gobiernos contemporaneos han creado instituciones que
tienen como fin establecer vinculos con los medios masivos de
comunicacion. Este es un fenomeno reciente comparado con la
aparicion del Estado modemo. Existen relaciones entre el de-
sarrollo a escala industrial de la prensa, l1a demanda de infor-
macion por la sociedad y la creacion de las llamadas oficinas’
de comunicacion social (OCS).

En México, los primeros gobiemos de la Revolucion crea-
ron varias OCS, el presente trabajo es un analisis descriptivo del

*  Investigador del Departamento de Estudios de la Comunicacion Social
(DECS), Universidad de Guadalajara.

Comunicacion y Sociedad (DEcs, Universidad de Guadalajara), nim. 25-26,
septiembre 1995-abril 1996, pp. 57-72.


raul
Rectangle


raul
Rectangle

raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle



58 Comunicaciony Sociedad

surgimiento y evolucion de la institucion que ha coordinado y
servido de modelo a las OCS del gobiemo mexicano: 1a OCS de
la Presidencia de la Republica. Ademas, se ofrecen ejemplos
que comprueban que la estructura actual de las OCS ha sido
superada por las demandas sociales de acceso a la informacion
gubernamental.

Los importantes aspectos de profesionalizacion y recluta-
miento del personal de las oficinas de prensa se dejaron paraun
trabajo mas amplio y no se consideran en esta investigacion.

La ldgica estatal

El Estado capitalista contemporaneo (entendido éste como el
Estado de la sociedad de masas, de la sociedad predominante-
mente urbana, de la economia intemacionalizada, de las diver-
sidades lingiiisticas y culturales que se enfrentan a tendencias
homogeneizadoras) no es un simple instrumento de la clase
dominante. Es un Estado que disefia y aplica politicas mas alla
de la simple logica de la ganancia, que tiene la responsabili-
dad de compensar los procesos de socializacion disparados por
el capital. Debe proteger y ofrecer condiciones para la acumu-
lacion pero, simultaneamente, el aparato estatal debe suminis-
trar asistencia y apoyo a los ciudadanos que sufren necesidades
y riesgos especificos caracteristicos de la sociedad mercantil.
A pesar de su alto costo el Estado debe proporcionar a la
sociedad servicios publicos como educacién, salud, pensiones,
etcétera. Al hacerlo reduce los riesgos de conflictos sociales
pero también estimula una fuente de legitimidad y asegura la
lealtad de las masas (Arredondo 1992; Offe 1990; O’Connor
1981). Esta funcion redistributiva de la riqueza producida so-
cialmente se realiza por medio de obras y servicios publicos, la
calidad de los cuales servira para evaluar la eficacia del aparato
estatal y, por extension, al partido politico al frente del go-
biemo.

Al otorgar servicios publicos las instancias estatales pro-
yectan una imagen de si mismas donde se sugiere que la edu-
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cacion, el conocimiento, la salud, la seguridad social y otros
ingredientes de una “‘vida decente”” son el proposito final de sus
medios y politicas (Offe 1990: 132-133). De ahi que los estados
contemporaneos pongan espe01al énfasis en campaiias publici-
tarias para promover los servicios que otorgan y dar a conocer
la obra publica construida con el dinero recaudado por el siste-
ma tributario. Cada servicio, que presta el Estado para elevar
los indices de bienestar, debe estar respaldado por una campartia
de informacidon que se encargue de divulgar socialmente los
beneficios del servicio.

Seguimiento historico de las OCS

En 1936, el Diario Oficial de la Federacion (en adelante DOF,
17 de junio de 1936) publico un acuerdo mediante el cual se
modifico 1a Ley de Secretarias y Departamentos de Estado. El
documento, firmado por el jefe del Ejecutivo Federal, creé la
Direccién de Publicidad y Propaganda como parte integrante
de la Secretaria de Gobemacion. Con la puesta en marcha de
esta dependencia, el gobierno encabezado por Lazaro Cardenas
formalizé —a nivel institucional— su primer modelo de infor-
macion. En él buscd centralizar el control de los medios de
difusion estatales, ademas de justificar, explicar y difundir las
acciones del poder Ejecutivo Federal, de manera especial du-
rante la crisis politica suscitada a raiz de las medidas tomadas
para terminar con el maximato instaurado por el ex presidente
Calles. La Direccion de Publicidad y Propaganda nace como
una institucidn defensiva, en medio de un ambiente de lucha
interna y abierta hostilidad de 1a clase politica del pais. En su
introduccidn, el acuerdo resumia la situacion nacional y dejaba
ver la decision gubemamental de participar activamente en los
procesos de comunicacion.

El desarrollo de un programa definido de gobierno [...] requiere
un conjunto de 6rganos de publicidad y propaganda coordinados
bajo una direccion unica e intensamente aplicados a realizar una
obra continua de difusion de hechos y doctrinas, que provoque
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Ia colaboracion de todos los sectores sociales en el interior del
pais, que dé a conocer en el exterior la verdadera situacion de
México y haga entender la justicia de los postulados revolucio-
narios, al mismo tiempo que contrarreste eficazmente las cam-
pafias de falsedad y ataques injustificables que a nuestra patria
y a su gobierno se dirigen a veces por individuos o grupos
interesados en acarrearle desprestigio.

Para cumplir con los anteriores objetivos, a la nueva de-
pendencia se le asignaron las siguientes funciones:

I. Publicidad y propaganda oficiales, de caracter general, res-
pecto del plan integral de las actividades del gobierno;
II. Direccién y administracion de los drganos periodisticos
destinados a realizar la publicidad y propaganda a que se refiere
el parrafo anterior;
II1. Informacion oficial:

a) A la prensa nacional y extranjera,

b) A las agencias cablegraficas e informativas;

¢) A las autoridades civiles y militares; y ,

d) A los representantes de México en el extranjero.
IV. Servicio de propaganda a los periédicos del pais y del
extranjero,
V. Servicio editorial de publicidad y propaganda (libros, folle-
tos, albums [sic], etcétera), en los términos del parrafo primero;
VI. Edicién de peliculas cinematograficas informativas y de
propaganda;
VII. Autorizacion para exhibir comercialmente peliculas cine-
matograficas en toda la Republica y exportar las producidas en
el pais, conforme al reglamento que se expida;
VIII. Direccion y administracién de las estaciones radiodifuso-
ras pertenecientes al Ejecutivo, con excepcion de las que forman
parte de la Red Nacional y las que dependan de las Secretarias
de Educacion y Guerray Marina;
IX. Supervision y reglamentacién de 1a propaganda y la publi-
cidad hecha por medio de las estaciones radiodifusoras comer-
ciales establecidas en la Republica;
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X. Propaganda directa por circulares, cartas y otros medios
semejantes;

XI. Propaganda indirecta por carteles, periodicos murales, fra-
ses postales, engomados, placas cinematograficas y otros me-
dios semejantes;

XII. Distribucién de toda clase de material de publicidad y
propaganda;

XIII. Diario Oficial y publicacion de toda clase de leyes, regla-
mentos y disposiciones del Gobierno Federal,

XIV. Talleres graficos de la nacion con su actual equipo y todo
el que pertenece a las diversas imprentas dependientes del
Ejecutivo Federal...

En sintesis, la funcion de esta institucion fue dar a conocer
a la opinion publica nacional y extranjera, la version oficial de
los acontecimientos en que intervenia el gobierno mexicano. Es
decir, una oficina de difusion de las acciones del titular del
poder Ejecutivo. No se considero a la novel institucion como
instancia para el dialogo o la participacion social; mas bien se
le asigno un caracter vertical y censor.

De manera simuitanea a la aparicion de la primera oficina
de prensa, el gobierno federal inicio 1a practica de proporcionar
informacion a los reporteros y periodistas mediante boletines
preparados ex profeso centralmente (Arredondo y Sanchez
Ruiz 1986).

La Direccion de Publicidad y Propaganda se mantuvo en
funciones solo cuatro meses, pues el 31 de diciembre de 1936
el presidente Cardenas modifico la Ley de Secretarias y Depar-
tamentos de Estado (DOF, 31 de diciembre de 1936). Con este
cambio, se convirtio en Departamento de Publicidad y Propa-
ganda y se le otorgd un rango superior dentro de 1a adminis-
tracion publica federal. Teoricamente adquirio una autonomia
de funcionamiento al separarse de la tutela de la Secretaria de
Gobemacion v poder ejercer un presupuesto propio.

El decreto presidencial modifico ligeramente las funciones
que ya ejercia su antecesora la Direccion de Publicidad y
Propaganda, aunque le otorgo también la responsabilidad de
dirigir el Archivo General de la Nacion.
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A partir de 1937, el Departamento de Publicidad y Propa-
ganda (DPP) se convirtio en el “laboratorio de comunicacion
social”’ del gobiemo; es decir, en el lugar en donde se concen-
traba, procesaba y difundia la informacién oficial. La de-
pendencia ejercia la tarea de control y vigilancia de toda la
informacién difundida en el pais. La censura también formé
parte de sus funciones, para la exportacion de peliculas mexi-
canas en 1937 era necesario obtener un permiso o certificado
de censura expedido por el DPP. El DPP, la Ley de Vias Gene-
rales de Comunicacion y el articulo 84 del reglamento vigente
para las estaciones de radio (publicado en 1936) se convirtieron
en obvios mecanismos de control que el gobiemo impuso a la
difusion masiva del pais (Mejia Barquera 1988).

Esa dependencia federal desaparecio con la reforma que
se hizo a la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado el
30 de diciembre de 1939, dias antes de la toma de posesion del
nuevo presidente de México, general Manuel Avila Camacho.
La causa oficial de su desaparicion fue que “‘ya habia cumplido
su misién”. Sin embargo, Mejia Barquera sefiala que la desa-
paricién del DPP esta vinculada con el debilitamiento de la
alianza de clases que apoyaba a Cardenas y el fortalecimiento
de las posiciones de la burguesia dentro del aparato estatal y en
el partido oficial (Ibid.).

En el articulo 1° de la reformada Ley de Secretarias ya no
apareci6 el Departamento de Publicidad y Propaganda como
dependencia del poder Ejecutivo. En el articulo 2° se observa
que algunas de las funciones que desempefiaba el antiguo de-
partamento regresaron a la Secretaria de Gobemacion, por
ejemplo:

XIX. Informaciones oficiales del Ejecutivo de la Unién.

XX. Direccién y administracion de las estaciones radiodifusoras
pertenecientes al Ejecutivo, con excepcion de las que forman
parte de la Red Nacional y las que dependen de la Secretaria de
la Defensa Nacional.

XXI. Autorizacion para exhibir comercialmente, peliculas cine-
matograficas en toda la Repiblica y exportar las producidas en
el pais, conforme al Reglamento que se expida.
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XXII. Archivo General de la Nacion.

XXIII. Diario Oficial de la Federacion.

XXIV. Compilacion, publicacion y difusion de toda clase de
disposiciones legales del Gobierno Federal.

~ Sin embargo, en esa misma ley aparecen nuevas dispo-
siciones que tienen que ver con la conformacion de un modelo
de informacién del gobiemno federal. En el articulo 2°, punto 27,
se encomendd a la Secretaria de Gobemacion la “reunion de
datos para la redaccion del informe que el ciudadano Presi-
dente de 1a Repuiblica debe rendir ante el Congreso Nacional...”
A la Secretaria de Relaciones Exteriores se le asigno ‘ ve-
lar por el buen nombre y prestigio de México en el extranjero™
(articulo 3°). Asimismo, el articulo 18 permitia tanto a las Se-
cretarias como a los Departamentos de Estado “‘establecer sus
correspondientes servicios de estadistica especializada, pero
siempre con sujeccion... a las normas técnicas que fije la Secre-
taria de la Economia Nacional .

Pero el evento mas importante en materia de comuni-
cacion durante este sexenio fue el establecimiento de oficinas
de prensa en cada institucion federal (secretarias, departamen-
tos, etcétera), con el fin de elaborar boletines que serian repar-
tidos a los periddicos para difundir la version oficial de los
hechos nacionales. Esta informacion boletinada constituye,
junto con las declaraciones a los reporteros, el contenido exclu-
sivo de las primeras paginas de los diarios en cuanto a informa-
cion nacional (Femandez 1982: 79-80).

Con el paso de los afos las funciones de las OCS no
sufrieron modificaciones importantes en cuanto a su normati-
vidad. Fue hasta el gobiemo de José Lopez Portillo (1976-1982)
cuando se puso en marcha una ambiciosa reforma juridica con
el fin de establecer nuevas reglas del juego en la convivencia
entre gobiermno, medios de comunicacion y sociedad. El paquete
de reformas inicid con la sustitucion de la Ley de Secretarias
por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
(LOAPF). En esta nueva disposicion se determino que, entre
otras funciones, el secretario de Estado tiene la obligacion de
elaborar:
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... los manuales de organizacion, de procedimientos y de servi-
cios al publico necesarios para su funcionamiento, los que
deberan contener informacién sobre la estructura organica de
la dependenciay las funciones de sus unidades administrativas,
asi como sobre los sistemas de comunicacion y coordinaciéon
y los principales procedimientos administrativos que se esta-
blezcan (LOAFPF, art. 19., cursivas mias. )

La LOAPF asigno otra funcion a la Secretaria de Goberna-
cién, a saber: “formular, regular y conducir la politica de
comunicacion social del Gobiemno Federal y las relaciones con
los medios masivos de informacion”. (Art. 27, cursivas mias).

Debe resaltarse que éste fue un intento de la administra-
cion publica federal de modemizar su modelo informativo. Por
prnimera vez introduce los conceptos de comunicacion social y
servicio al publico. El primer concepto supone un modelo
horizontal de intercambio de informacion, en el cual 1a sociedad
participano solo como receptora de mensajes gubernamentales,
sino también como creadora de los mismos.

La segunda medida, tomada meses después, fue la inclu-
sion en el articulo 6° de la Constitucion la siguiente frase: “El
derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”. Al
mismo tiempo Lépez Portillo anuncié su propdsito de convocar
a una consulta popular de caracter nacional con el fin de
elaborar un reglamento a este articulo.

Como parte importante del nuevo esquema de comunica-
cion el presidente publico un acuerdo, por el que se creaba la
Direccion General de Informacion y Relaciones Publicas de
la Secretaria de Gobemacion (DOF, 1 de julio de 1977). Lopez
Portillo justifico la creacion de esta dependencia porque el
derecho a la informacion de los ciudadanos es presupuesto del
ejercicio de sus libertades politicas y sociales” y, por tanto, “‘es
fundamental para éstos el conocimiento de los actos que
realiza el gobierno de la Repuiblica”(Ibid.). El presidente en
tumo reconocia que:

...aparte de las informaciones oficiales del Ejecutivo de la Union
[1éase boletines de prensa] se requieren programas de informes
y campafias, coherentes y ordenados para aprovechar las posi-
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bilidades de los medios de comunicacion modemos, a fin de

informar sobre las acciones de la Administracion Publica
Federal (1bid.).

De los cinco objetivos que se asignaron a esta nueva
dependencia federal, cuatro interesan para este estudio:

I. Informar oportunamente sobre las actividades que realiza el
Titular del Poder Ejecutivo y, en general sobre las del sector
publico, y promover a su mas eficaz divulgacion;

I1. Fortalecer 1a comunicacion del sector piiblico organizando
un sistema de informacion estatal eficiente que no sélo permita
evaluar y orientar su capacidad de comunicacion, sino captar las
necesidades ciudadanas, recibir sus proposiciones, estimulando
para ello la accion participativa de las entidades que componen
la Administracion Publica Federal, asi como de los distintos
sectores del pais;

III. Coordinar con las dependencias del sector publico la infor-
macion, divulgacion, publicidad y relaciones publicas de las
mismas, ‘

1V. Planear, preparar y ejecutar campaifias de publicidad en los
medios de comunicacidn, a fin de posibilitar o apoyar las accio-
nes del Gobierno Federal y las entidades del sector publico.

Los factores que influyeron en este nuevo esquema de
politica gubernamental fueron dos: a) el debate sobre el nuevo
orden mundial de la informacion y la comunicacion y b) las
expectativas sociales provocadas en la entonces inminente re-
forma politica mexicana.

El nuevo modelo informativo del gobierno mexicano pro-
voco un rapido aumento en las partidas presupuestarias paralas
oficinas de comunicacion social. En 1978 les fueron asignados
poco mas de 200 millones de pesos; tres afios después la
cantidad era de 1 967 millones de pesos (Scanella 1982: 102).

La ultima modificacion juridica, que en materia de comu-
nicacion social realizé Lopez Portillo, fue el cambio de deno-
minacion de l1a Direccion General de Informacion y Relaciones
Publicas. Mediante un acuerdo presidencial, esta direccion se
convirtio en Coordinaciéon General de Comunicacion Social y
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paso a depender de 1a Oficina de 1a Presidencia de 1a Republica
(DOF, 21 de junio de 1982).

El presidente Miguel de 1a Madnd (1982-1988) contem-
plo retomar el debate inconcluso sobre la reglamentacion del
articulo 6° constitucional. Pero antes de darse a esta tarea
modifico la LOAPF con el objeto de afinar el modelo de comu-
nicacion del gobiemo. Se ampliaron las facultades de la Secre-
taria de Gobemnacion en

su caracter normativo, como responsable de definir politicas y
directrices que orientasen a las dependencias y entidades de la
Administracion Piblica Federal en el desarrollo de sus progra-
mas de comunicacion social (LOAPF exposicion de motivos, 22
de diciembre de 1982).

Dias despueés, el 31 de enero de 1983, se creé la Direccion
General de Comunicacion Social de la Presidencia de la Repu-
blica. Miguel de la Madrid justifico esta accion argumentando
lo siguiente:

Que independientemente de las atribuciones que tiene a su cargo
la Secretaria de Gobernacion en materia de comunicacion so-
cial, se hace necesario contar con una unidad administrativa que
dependa del titular del Ejecutivo Federal, con objeto de infor-
mar oportunamente sobre las acciones que realiza el Primer
Mandatario de la Nacion y planear y ejecutar campaiias de
difusion en los medios de comunicacion, a fin de dar a
conocer las acciones de la Presidencia de la Republica asi
como estimular la accién participativa de la Administracion
Publica Federal con los diferentes sectores del pais, captando
las necesidades ciudadanas y recibiendo sus propuestas (DOF,
31 de enero de 1983, cursivas mias).

El anterior acuerdo confirmo la rectoria de la Secretaria de
Gobemacion sobre la comunicacién gubemamental, pero dele-
20 la operacion de las campafias de difusion en los medios de
comunicacion a la Presidencia de la Republica. Como parte
fundamental de ese proyecto se crearon de la Direcciéon General
de Comunicacion Social de la Presidencia y la Unidad de 1a
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Cronica Presidencial, oficinas a la cuales se asignaron, entre
otras, las siguientes funciones:

II. Informar oportunamente sobre las actividades que realiza el
Titular del Poder Ejecutivo Federal y proveer a su mas eficaz
divulgacion. '

I11. Elaborar y ejecutar los programas de difusion de la Presi-
dencia de la Republica.

VI. Difundir las actividades relevantes del Titular del Ejecutivo
Federal, a través de publicaciones.

La Unidad de la Crénica Presidencial es la culminacion del
modelo de comunicacion gubemamental iniciado en 1936 por
Lazaro Cardenas. Su funcién primordial es cuidar y fortalecer
la imagen del titular del poder Ejecutivo mediante la infor-
macion continua de las acciones que realiza el primer manda-
tario de la nacién a fin de dar a conocer las acciones de la
Presidencia de la Republica.

Poco después, el 2 de febrero de 1983, se iniciaron los
trabajos para elaborar el Plan Nacional de Desarrollo, y en
mayo del mismo afio empezo el Foro Nacional de Consulta
Popular sobre Comunicacion Social, evento en donde se pre-
sentaron mas de mil ponencias en los primeros cuatro dias de
trabajo. Sin embargo, a juicio de un grupo de investigadores
(Yariez et al. 1987) el evento no tuvo las repercusiones espera-
das considerando la cantidad de recursos destinados.

El gobiemo de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994)
reforzo la importancia de la Oficina de la Presidencia en el
manejo de las funciones comunicativas, desplazando a la Se-
cretaria de Gobemacién, que historicamente habia cumplido
esa funcion. Salinas de Gortari anuncio en enero de 1993 una
nueva relacion entre las OCSy los medios de comunicacion. La
medida mas importante que se tomo fue una reduccion de 50%
en los presupuestos de esas oficinas. El anuncio presidencial
puso en evidencia que la elaboracion de boletines de prensa, la
asignacion discrecional de publicidad y el manejo de apoyos
econémicos a los medios de comunicacion eran las funciones
de facto de 1as OCS y, por esa razon, su funcion social quedaba
en entredicho, provocando su descrédito.
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El sexenio 1988-1994 sera recordado como el periodo
donde se puso en evidencia el agotamiento de los modelos
economico y politico hasta entonces dominantes. Las OCS no
resultaron ajenas a este cuestionamiento.

Hacia un nuevo modelo de comunicacion social

El aparato gubemamental mexicano esta obligado a crear insti-
tuciones que le ayuden a mantener y acrecentar su legitimidad
ante la sociedad; de manera continua debe mantener la lealtad
de las masas exaltando logros gubemamentales en materia de
obra y servicios publicos. Mi opinion es que las OCS mexicanas
—con su estructura y funcionamiento actual— contribuyen de
manera importante a esta funcion.

Sin embargo, las necesidades de los actores sociales de-
mandan un tipo de instituciones gubemamentales que cumplan,
ademas, otras funciones. Que sean auténticas fuentes que faci-
liten el acceso a la informacion que genera la actividad guber-
namental. Segun el modelo de analisis propuesto por Udina
(1982), las OCS deben ser los instrumentos a cargo de la
elaboracion y asesoramiento de la politica de comunicacion de
la institucion que forman parte. Su caracteristica esencial debe,
como toda institucién de estructura democratica, hacer circular
la informacion de manera descendente y ascendente, intema y
externamente. Las OCS deben desempefiar cinco actividades:

1. Funcién informativa, a través de los contactos con los medios
de comunicacion social, reuniones informativas, entrevistas,
etcétera.

2. Funcion informativa en el interior de la institucion o entidad
a que pertenezca la OCS, a través de 1a elaboracion de dossiers
de prensa, grabaciones en casetes, videocasetes o audiovisuales,
teletipos o analisis de prensa, radio, television, etcétera.

3. Funcién documental de los temas aparecidos en prensa, radio
y television que hacen referencia a la propia institucién. Elabo-
racion de documentos de trabajo propios de la institucion a la
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cual pertenece la OCS, asi como el mantenimiento de ficheros
estadisticos, agenda, etcétera.

4. Funcion de mantenimiento de medios de comunicacién pro-
pios: como son publicaciones ocasionales, revistas, periodicos,

grabacion de material para campafias concretas y otro tipo
de materiales.

5. Funcion de asesoramiento y en algunos casos de ejecucion de
una politica no solameate informativa sino también de comuni-
cacién de la entidad a la que pertenece 1a OCS, politica que suele
estar centrada en el ajuste y la potenciacion de los medios de
comunicacién social pertenecientes al territorio Jvituc opera la
institucion correspondiente.

Las OCS mexicanas no cumplen este perfil, debido a im-
pedimentos de orden historico y estructural. Como bien sefiala
el periodista Riva Palacio al referirse a las OCS, la difusion de
informacién no es parte de su oficio —dice— sino la proteccion
de 1a imagen de sus superiores, que no la de la institucion (Riva
Palacio 1993). El resultado es un enfrentamiento entre el mo-
delo gubemamental de informacién con sus OCS, y 1a demanda
ciudadana de exigir informacion sobre asuntos publicos. Se
necesita reformar las existentes, o bien creaf otro tipo de insti-
tuciones con otros objetivos.

La prueba mas confiable para comprobar el funcionamien-
to de las OCS es una visita a una de ellas y solicitar informacion.
Un corresponsal de un medio de comunicacién extranjero defi-
ne de la siguiente manera a las OCS mexicanas:

Los representantes de las secretarias en México, salvo muy
honrosas excepciones, se desempefian como remitentes de bo-
letines. Cualquier solicitud de informacion recibe sistematica-
mente dos posibles respuestas [...] aténgase al boletin o llame
mafiana [...] En algunos casos la falta de independencia de los
gabinetes de prensa los lleva a pedir por escrito la consulta, caso
en el cual la solicitud se hunde en el mar profundo de la
burocracia administrativa (Alonso 1993: 14).
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Otro ejemplo mas. El consejo editorial de la revista
Meridiano 99 intenté aplicar un cuestionario a varias OCS, en
el que, entre otras interrogantes, preguntaba qué funciones
desempefiaban. La respuesta fue una muestra del triste com-
portamiento que asumen los titulares de esas oficinas. Aun
cumpliendo con toda la parafernalia de rigor, ninguna de las
OCS interrogadas respondio el cuestionario.' Por desgra-
cia, comportamientos similares al anterior han sido amplia-
mente documentados.? Las OCS no dan informacién a los
ciudadanos simplemente porque no fueron disefiadas para esa
tarea. El grueso de sus recursos se destinan a cumplir solo una
funcién, generar una buena imagen del titular de la institucion
a que pertenecen. De acuerdo al modelo de OCS que propone
Udina, debe existir un balance entre las funciones que realice,
no debe imperar ninguna en particular y, de esta manera, garan-
tizar el derecho de los gobiemos a difundir sus logros pero
también el derecho de los ciudadanos a tener acceso a informa-
cion gubemamental .

1.  Meridiano 99, volumen IV, nuimero 34, agosto de 1992. Se enviaron
cuestionarios a las siguientes instituciones: Direccion de Comunicacion
Social de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Direccion de
Difusion y Relaciones Publicas del Departamento del Distrito Federal y
Direccion General de Comunicacion Social de la Secretaria de Agricul-
tura y Recursos Hidraulicos.

é. Aparte de las obras ya citadas, consultar a Carlos Monsivais (1980) en
especial las paginas 66-68, y a Rafael Rodriguez Castafieda (1993)
en especial las paginas 224-229.
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