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Inteligencia,

medios y

aprendizaje

eo Morales Veldzgues?

Introduccion

Fsie arliculo parle de una convic-
cidn personal acerca de la importancia oue lie-
ne el estudiar a [os medios desde el punto de vista de la
paicologia y las ciencias cognitivas. Quizas en las reflexiones que
siguen podamos cstablecer hases para el estudio de las consscuencias
adjudicadas v reales de los medios en fas personas, particulamente en fa
miente Burmana. Mo se infenta probar agui que los medios de comunicacion son
adecuados, convenientes o nevesarios en la educacion. Me parece que esto estd
suficientemente probade en la misma practica educativa cotidiana, | o ques no esti
thel ko clars es su injerencia en la construccian de los conocimientos de los alum-
nos. gHaska qué punle los medios son responsables de iniclar v consolidar la cons-
truccion de los conocimicntos, a cudles son los elementos de esa construccidn que
sustienen ellos? Ademds, en cuanto a la ubicacion de los medios en el proceso co-
municaliviy, el articulo se moeve en la balanza del énfasis, La onientacion gencral
no estd del lade del crisor sing del recepton; sin embarpo, su separacion no I’_fl.‘.j& de
percibirse un tanto artificial cuando el andlisis sc contra en el intercambio comunicative,
Sin ser parlicipes de la precaria vision verticalista que sugiere introyectar mensajes en
un receptor pasivo, gue responcde mecanicamente al estimulo perpetrado por el emisar
v signado en el mensage, es asi mismo inaceptable la idea de que &l receptor s inmu-
ne a cualquier influencia de los medios. Ambas visiones son caras de la misma mo-
necla y parten de los mismos principios. No, en la mente del individuo pasa
algo que cs posible que se trachazca en un movimiento-mental
o conductual pero no necesariamente el que espera &l emi-
sor Auuil entran en juepo las expectativas de cada uno de
ellos. Por dltime, con el animo de orientar un poco la
discusion que sigue, cs necesarin sefialar el sespo en o
tue furzosamente hay qué incumir cuando uno st ads-
cribe a ciertas conceplualizaciones que dejan de lado
Otfas quizd no menos valiosas e importantes. Asi, como.
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Dos aportaciones tedricas

Al leer 2 Marshall v Fric Mcluhan! v Howard
Gardner?, unu se puede percatar de que
existen muchas similitudes en sus plantea-
mientos si los tomamos con un enfogque dife-
rente al que ellos manifiestan como parte de
sus prencupaciones, Los McLuhan hablan de
los medios como herramientas de extension
de las capacidades humanas y objeto trans-
formacor de las culturas. Gardner argumenta
la existencia de al
menos seis diferentes
inteligencias, las cua
les san transformadas
por la experiencia, ©s
decir, en ellas inter-
viene el aprendizaje.

En "Las leyes de
los medios” los McLu-
han presentan cuatro
leves' por las cuales se
rigen todos los medios:
exlension, desplazamiento, recuperacion e
inversion, Se refieren a lo siguiente: Cada
tecnologia es una extensidn del hombre, de
sus Grganos y lacullades. Pero si esta exten-
sion se agranda o intensifica, simultanea-
mente se desplaza a la tecnologia, condicion
0 situacién anterior gque no es intensificada.
Estas clos leves son correlativas: cuando sur-
ge una nueva tecnologia hay un desplaza-
mienta de la anterior a un nivel subordinado,
por Io que no se intensifica en la misma me-
dida que fa mas reciente.

Sin embargo, la tecnologia desplazada
no muere del lodo, no es olvidada, se recu-
pera en alein punto de la carrera tecnoldgi-
ca. Toda nueva tecnologia recupera a las
anteriores, las envuelve v les da otro signifi-
cado (dicen los McLuhan que el contenido
de cualquier medio es un medio mds viejo),
Kespecto de la cuarta ley, advierten los auto-
res que cuando la tecnologia es llevada a los
limites de su potencial, tiende a invertir sus
raracteristicas principales. En particular,

ruandn se explota la capacidad de los
medios de comunicacién a su nivel mds
acendrado, su cualidad se invertird en una
incapacidad para comunicar.

Por otro lado, los planteamientos de
Gardner se centran bdsicamente en la con-
viceion de que la inteligencia no es un ente
estitico que mide la capacidad de resolver
problemas matematicos o el manejo del len-
guaje. Mas bien, es un conjunto de pericias o
de "saber como”, de una naturaleza poten-
cial, dindmica v diversificada, de tal manera
rue este autor concibe |a existencia de seis
tipos diferentes de inteligencia: lingiiistica,
musical, logicomatemdtica, cinestésicocor-
poral, espacial, y personal.

Uno de los aspectos a los que mas ha
contribuido esta clasilicacion de las compe-
tencias individuales es en los procesos de
aprendizaje, en los cuales se considera im-
portante atender a los aprendizajes previos,
lo que se ha denominado "estilo de aprendi-
zaje" v otros conceptos relacionados con la
maotivacion y las diferencias individuales. Asi,
el concepto de inteligencias miltiples poten-
cialmente englobha I que puede considerar-
se, de acuerdo con Gagné (1987) como [as
condiciones inlernas para que el aprendizaje
tenga lugar.

Para Gardner es de una gran imporlan-
cia la simbolizacion a la que esta sujelo el ins
dividuo. Dice el autor: "Los seres humanos
estdn tan ‘preparados’ para tener injerencia

en procesos simbélicos (desde el lenguaje
hasta los suefios) como las ardillas lo estan:
para enterrar nueces: serfa preciso ejercer
presianes extraordinarias para lograr que un

orpanismo (educado en un ambiente cultus

ral) no se convierla en una criatura simbli=

n o

ca" (p. 361). Concibe al simbolo como toda
entidad (material o abstractal que pueda des
notar o referirse a otra entidad.

Aparte de denotar o representar, el sim
holo transmite significados, y generalmen
forma parte de un sistema. El desarrollo

las inteligencias lleva equiparado el desa



o del dominio simbalico afin a cada una de
por lo que es posible suponer que los
s y posibilidades de aprendizaje de un
vitluo son diferentes en distintos sisternas
bilicos relacionados con un tipo de inte-
a particular.
~ Lp anterior es un viso de que existe un
entre la inteligencia, los sistemas sim-
5 v el aprendizaje. Los sistemas simbili-
los que se refiere Gardner son los codigns
icado, construidos por los mismos in-

que los usan, y que tienen una fun-
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\ De acuerdo con los planteamientos de
, la simbolizacion notacional surge
nifos de entre los 5y 7 anos. Este con-
tefiere a la capacidad de los individuos
entar o emplear los sistemas simbolicos
ieren a otros sistemas simbdlicos que
s hidsicos. Estos sistemas referenciales
de "segundo orden” v concretamens-
0 cuando existe cierto nivel de domi-
sistema primario. Asi, el lenguaje
como referente al lenguaje habla-
1a NUMErico escrito parte del siste-
lo, etcétera.
sando a las nociones de ex
azamiento v recuperacion para
simbalicos, resulta que en los
sistemas se transforman cons-
debido a su cualidad expresiva y
. Sin cmhargn, esa transfor-
‘estar vinculada a los sistemas
nternos de los individuos, de
cualquier extension de lus
emparejados los referentes a
iores para propiciar la recy
nal. En los medios, todo
de simbolos serfa un sistema
den para el receptor, suscepti-
0, de acuerdo con ¢l de-
-y el dominio de sistemas
( .tiEHPtlpu Fs el caso
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medios anteriores

"Loo seves humanos eoldn tan ‘puepavades’
paa tenen injerencin en proceoas simbelices
(deade ef Lengueaje hasta bas sueias ) camo Las
widiflus Lo estin para entexvax nueces: sevia
precise efencer presianes extraoxdinavias para

es evidente, por los
lenguajes audiovi-
sual y escrito que
sintetiza e incorpo-
ra a su propio mo-
dela de expresion.

5in embargo,
en oste punto debe

tograx que un caganisme. (educade en un am-
ficnte cultunal ) ne se convierta en una cuiotu-
et sfimtfidlica”.

existir claridard acer-

ca de que un medio es una herramienta, un
vehiculo de apoyo para lograr objetivos del
quehacer humano; en este caso, la computa-
tora v los medios de comunicacién son ox-
tensiones de la mente, con los cuales el
hombre puede agilizar el procesamiento de
informacidn, extender los sentidos v la capa-
cidad de memoria, v hacer extensiva la co-
municacién con los ofros.

La inteligencia humana, como genera-
dora de las tecnologias existentes, es la pri-
mera gran tecnologia, el vehiculo por medio
del cual pueden interivrizarse y resultar sig-
nilicativas las herramientas que proporciona
la cultura y el contexto del desarrollo huma-
no. En este sentido, jcudl es el papel del
aprendizaje en la interiorizacifn y genera-
cion de esas herramientas tecnologicas lla-
madas medios?

Relaciones
entre inteligenciay
aprendizaje

Con respecto a las relaciones posibles entre
intelecto y aprendizaje, una consideracion
que surge de primera instancia es la preten-
sion tentadora de que una inteligencia se
pueda aprender. 5i consideramos el avance
de la ciencia y la técnica, v la acumulacion
considerable de conocimientos que pusee Ja
humanidad, jes el hombre mds inteligente
ahora que 5‘1th 5 01D 5|glus hay me;ures
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[T .f.u:au-ﬁu.gka ecxiatentes, e fa ruaTe
tecnobogia, ef vehicufe pax media def cuat pue-
den intevionizavse g vesubtan significativas bas
hesvamientas que pyaperciena ba cultuva y ef
conteate det desawvolle fuunana. En este senti-
do, écudf cs el papel del aprendizaje en la in-
tevionizacidn g genevacidn de eaas fievvamientas
tecnobogicas Clamadas medics?

pertinente tracr a colacion en este punto un
asertn, que a veces sorprende cuando se pre:
senta en atros contextos: ¢f hombre efectiva-
mente PIIPFJF" procesar varias iﬁfﬁrl’l’laﬂlﬂﬂﬁﬁ
simultineamente. Aunque la atencian esté
centrada en un aspecta de la realidad, impor-
lante para el individuo en esos momentos,
ciertamente existe una economia de su ac-
tuacion en el medio a través del estableci-
miento de rutinas en las que las metas y los
procedimientos para llegar a ellas han sido
dominadas en un nivel de optimo funciona-
micnto. ks asi que cuando manejamos un au-
tamdvil, podemos simultineamente estar al
tanto del movimienta de nuestro vehiculo v
el movimiento de los demis autos, escuchar
la radio v seguir con mas o menos fidelidad la
transmision {exceplo en momentos en fos
gue nuestra alencion se concentra en la larea
basica del manejado).

Cn este ejemplo, dus cualidades de la
percepcion salen a relucir: la reconstruccion
que hace el individuo de [a informacion que
recibe en un continuum, v que no ha atendido
en su totalidad, debido a una atencién diversi-
ficada que demanda la estimulacién constante
de Ins sentidns (establece “puentes de significa-
do" entre un periodo de atencidn y
otrol, y la posibilidad de prever una ac-
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Los procesos involucrados en este
ejemplo son explicados par los tedricos del
Procesamiento Humano de la Informacidn
{PHI como |as dos formas basicas de realizar
tareas intelectuales que tiene el hombre; de
forma serial, en la que una actividad sigue a
olra, y de forma paralela, en la que simulid-
nearnente se realizan varias lareas. Hay com-
binaciones de ambas formas y su uso estd
refacionade con un nivel de eficiencia en la
economia del aprendizaje. Es por ello que un
aspecto impartante en este sentido son las es-
trategias que cada individuo desarrolla para
aprender. De hecho, el hombre desarrolla de
manera natural, a través de la propia expe-

riencia, sus estrategias de aprendizaje, refle-
xiona y experimenta con ellas, v ademds las
evalua. Fs decir, se adentra en los recovecos
de la metacopnicion (Morales, 1996} .

Por olro lado, es necesario tener en
cuenta que los procesos de la memoria son
variados y tienen que ver con el manejo de la
informacidn que el individuo hace de ella.
Concretamente, la memoria involucra los
procesos de almacenamiento, recuperacién y
recuerdo de la informacidn. Ademds, estos
procesos son de corto o largo plaza, por lo
que el individun que aprende puede canali
7ar la infarmacion a Ios esquemas adecuados
para su posterion recuperacion y recuerdo.
Fslos elementos de andlisis identilican la ens
tradka de la informacion al complejo cogniti-
vo del individuo. Corresponde a un pri
paso con respecto a los procesos que invol
cra el aprendizaje.

reas de aprendizaje requicren la recopilacidn
de informacidn y su memarizacion a o

cion a traves de la iocalizacion de la &F fembre desamella de manera natural, a
alencion focalicamos la alencion en  pyewds de fa pupia capesiencia, sus esb J
nuestro vehiculo o el vehiculo de al l4- gigs de aprendizaje, neflexiona ¢ expeds
do antes de valorar perceptualmente el menta con effas, ¢ ademdis as enabua. &
hacer o no un movimientol. deciv, se adentra en fos veconecns de fa meta

cognicidn ( Meales, 1996) .
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plazo. En este sentida, aprender informacion y
almacenarla en la memoria a largo plazo resul-
ta obsoleto en los nuevos entormos de aprendi-
zaje, por la renovacion  constante de |a
informacion y los procedimientos para su tra
famiento, los cuales también se estin incor
porando en  los mismos entornos  de
aprendizaje, Cabria preguntarse, en este sen-
lido sobre la cualidad de aprender en estas
vondiciones. ;Cudl es [a funcidn de la memao-
ria en el aprendizaje! jkxiste realmente un
aprendizaje de la informacion si la tarea no
lo prescribe?

Evidentemente, la atencidn v la memo-

fia tienen una funcidn importante en los

procesos de aprendizaje. Es de muchos co
nocido el hecho de que el nivel de alerta
mienta durante una tarea va disminuyendo a
medida que el individuo se hace mds diestro
en ella. Una tarea que implique una rutina
especifica v con pocas posibilidades de va-
riaciones fundamentales se vuelve automati-
zada para el sistema nerviosn v los midsculos,
En el manejo de un automavil, las rutinas son
gsenciales para maniener el alerlamiento en
aiteos puntos de atencion necesarios para es-
quivar automoviles, "senlir' el propio vehicu
oy prever la rula de trdnsito. Sin embargo, el
piapio nivel de alertamiento puede ser con
ducente cuando ha llegado a ciertos
igles de concrecion, Asi, cuando el alerta-
o se hace mds especifico, cl nivel de
ion en la tarea se vuclve mds torpe.,

ificado del aprendizaje
on los medios

epto de aprendizaje

i, hay que sefialar que las teorias del
s son universales, es decin no exis-
oria que explique el proceso completo
tistias bases tedricas y una sola con-
ion, Existen, en cambia, tres aspec-
que inciden en el proceso de
'y que abordan las teorias: la natura-
ea (aquello que se va a aprender),

e T T Ty
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Existen, tres aspectos genevales que inciden
en ef procese de aprendizaje y que aboxdan
by teondas: ba naturaleza de ba tavea (aguee-
ffa que se va a apiendey), of abjetive del
apuendizaje (pare qué se aprende) y tao
candiciones def nprendizaje (tante intewnao

come extennas ).
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¢l ubjetivo del apren-
dizaje (para que se
aprende) y las condi-
ciones del aprendi-
zje (tanto internas
COMO externas).

En cuanto a la
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tarca de aprendiza-

je, es importante se
falar que existe al menos una diferencia
hasica en el aprendizaje de conceptos y el
aprendizaje de procedimientos, sin embargo,
existen otros aprendizajes que provienen de
contextos sociales diferentes a condiciones
académicas o escolares, como los aprendi-
zajes de diversos lenguajes y sistemas de
simbulos o las actitudes, que involucran pro-
cesos mds complejos en los que intervienen
factores aleclivos y de pertenencia a un grupo.

La tarea puede implicar desde el do
minio de un tema especifico, a nivel de me
morizacién, pasandu por la produceién
discursiva de un tema, hasla el dominio de
un campn del conocimiento o el desempefio
te una carrera profesional.

Por ot lado, ante |a perspectiva de iniciar
el proceso de aprendizaje existe siempre una fi-
nalidad personal que se relaciona con una
consecuencia o producto; incrementar un
acervo propio de informacidn, pasar un exa-
men, escribir un ensayn, dar una conferen

cia, entender un mensaje en un lenguaje
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diferente al nuestro, dominar una técnica,
operar un aparato, acercarse a olra persona o
a un grupo de personas.

Las condiciones en las cuales tiene lu-
gar el aprendizaje son tratadas extensamente
por Gagné (1987}, v se refieren tanto a las
vondiciones internas, propias del individuo y
sus capacidades, hahilidades y conocimien
tos previos, como a las condiciones externas

el contexto, la situacion de aprendizaje y
los medios—. Una sintesis extraordinaria acer-
ca de estas condiciones es la que presentan
Veenema v Gardner (1996), basdndose en &l
concepto de inteligencias maltiples y cierlos
materiales multimedia cuya estructura didac-
tica responde a la forma en que operan tales
caparidacles humanas. Estos autores reafir-
man el supuesto de que los individuos po-
SEET NUMETSAS Feprescntacioncs mentalesy
furmas de simbalizacion, y asimisme dificren
en la forma de incorparar, retener y manipu-
lar [a informacion, por lo cual solamente me-
diante un arreglo adecuado de ésta —en el
que s tomen en cuenta dilerentes perspecti-
vas y formas de presentacion-, el resullado
deviene beneficioso para multiples apren-
dices.

En este punto resulta conveniente intro:
tucir la teoria de los esquemas en los proce
sos de aprendizaje. Desde la perspectiva del
PHI, el esquema es un paquete de infarma

cion en el que se representa el conncimientd
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‘de conceptos genéricos y |a red de interrelacio-
2 5Us constituyentes. Ademas, contieng
acion necesaria acerca de como pro-

para usar ese conocimiento. A veges
mina estructura, porque es multi
anenie v puede contener en si mismo
sjtiemas (Castaneda, Acuna v Mora-
196).
De acuerdo con los planteamientos de
s de la teorfa de [os esquemas den-
PHI, Rumelhart v Norman, existen
caracteristicas fundamentales de los
5 (Pozo, 19493%):
eritan conocimientos mds gue
iciones.

entan conceplos genéricos que
an en sus niveles de abstraccidn.

lerceplan unos con otros,

0s de sus elementos son variables.
s caracteristicas ponen de manifics-
contenidos de los esquemas san
‘dinamicas, con clementos inter-
s ¢ interdependientes, de tal mane-

ra que el modelo de csquema es en realidad
un prototipo del conceptn o contenido en
cuestion, el cual presenta una llexibilidad
mayor a medida que el nivel de abstraccién
es tamhién mayor, Las variables involucradas
permiten sifuar el esquema en el contexto de
uso y la informacion faltante se infiere por la
intercepcidn con otros esquemas.

De acuerdo con Norman y Rumelhart,
el aprendizaje por esquemas se realiza hajo
tres formas complementarias: crecimiento,
reestructuracion y ajuste, de los cuales, el
primero se refiere a la adicion de informa-
cion sobre los mismos elementos que com-
ponen el esquema, el sepundo a la formacidn
de nuevos esquemas, principalmente por
analogias que parten de estructuras previas, y
el tercern al cambio de variables y elementos
constantes cuando se aplica el esquema en
un contexlo determinado.

Algunas de las caracterfsticas de los tres
lipus de aprendizaje de esquemas, segin
Norman, son las siguientes :

Crecimiento Reestructuracion Ajuste
Anadir conocimientos Comprension sdbita. Hacer mds eficientes
a fos ya acumulades: Sentimiento de com los esquemas existen-
aprendizaje verbal ira- [render materiales tes. Ni conocimientos
dicional. fjue antes estaban ni estructuras muevas,

desoroanizados. solo refinamiento de
las dostrezas disgu-
nibles,
Acumulacicn de co- Se fomman nuevas es Los pardmelios (e lis
nocimientos a fos es- tructuras de esquemas. | csguemas se ajustan
queras exislentes, para la mdxima #fi-
ciencia, Lim vasos es-
peciales se coilifican
directarmer e,
Pensamiento. Ense- Practica,
nanza mediante ejem-
plos, analogfas,
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Los individias p;-:l_u-cu Mmenas as REP LN L
taciones mentales g favmas de simbafiz-
cidn, y asimisme difiexen en ta fovma de
incoxporay, velenen y manipulay la infoy-
macidn, pox lo cual solamente mediante un
weeegle adecuado de ésta -en el gue se to- i
men en caenla difewentes pexapectivas y fox-
macs e preseatacidn-, of vesullado devienc

ﬁ..-r.-r’h'i,';'u T T mrifﬁtipf.'q.m u]]tcﬂtjii_‘td_

Cn el proceso
de aprendizaje con
viven estas tres for
mas e aprender,
aunaue cada una
ellas IJI"-||.III||l'
sobre las demas en
un momento deler-

minddo, Cudandor se
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O Un nuevy s

quema, hay un pri
mer periodo de crecimiento, en el que se
N liill'l'lll i |I"I1.fJFI'I'IJli 100 ".-lll.ll Iente |]..'I|'.'I SU mane
0. La recstructuracion y o djuste sobrevienen
posteriormente, cuando la informacion resul
ta contradictoria, ilogica y fuera de contexto
al utilizar el esquema vipente. Cabe pregun
lebrse e esle punlo, l,|I.|~-.I.| tincle es |JII"=||I||'
{'llll‘ |I5‘_-\. I |I||I|'|'|i|i(}"-\. Iii' s ||||"|!||}"-\ |:'||||.I|L 1=
(S TS \rivs II"I|||';|‘- |||' \'I|||I'|"|||1'|'.

Pesr otro lacdo, esta ol Tuncionamiento del
sistema de simbolos con los cuales los mensa
jes de los medios se vinculan con el intelecto
humano, Este sistema también es producto del
hombre v es aprovechado de manera efectiva
por los medios pala asegurar sU consumao, pe
ra lambién representa una potencialidad for
maltiva [ra el individun en tantn ue i rl
|"||i|],||'| ©r st fgl[l.l( ill;l(l ||f' Hillll?llli.".]i i

representacion de la realiclacd

Representacion de los
medios y aprendizaje

Lo mas impuortante gque |=l.|4'|ir'|| dpariar [
medios a la discusion acerca del aprendizaje
y el intelecto humano es el involucrar una
forma de expresion que parte de un lenguaje
determinaclo, pero que esta inmersa en una
intencionalidad mas amplia de formacion de
un sistema simbdlico estrechamente relacio
nado con una forma dle .’1'|‘.-'l".t"1|.1l|crl'| el
mundo, Descde alli empieza su redundancia,
|II_If_"-\.||"| CJue 254 represental ion v su simbolis-
Ty 5031 Fl.ﬂr'f' '|'|||l'"4'|"||f' |||'| h“llll'”f' r”i‘\-”“l.

N B4 und pre l|:i| wlad exclusiva de los medios

L

La representacion que hacen los medios de la
realidad noes afin a los perros o las ballenas
es afinal hombre, de quien toman esa repre
sentacian y la reproducen,

Fneste sentido, el mérito de los modios
es recrear [as propias representaciones del
|1'.:l||||.|!|' |||'1 I1.|':'|:|.||'- SEMT SLIS @ 'tl H'ICJ"\, I.:_.H' =
tlejan su imagen y la imagen que @l mismo
tiene del mundo, Son por ello mismo exten-
"\.iI"H"\- I||'| |Il|||||1|r'. LY '\-F':.l.ll.l '\IH | |||'\,|'|
herramientas mediante las cuales rasciende
U espacio y circunstancia, Los medios estan
alli para reconocer, recrear o recordar (ha
blando de funciones intelectuales) relaciona
das con su funcion extensiva, la transmision
de infarmacion v la recreacion de conoci
mientos previos que pucden aprovechar los
.I|||L'|IIJIIE"| novatos, (rear conocimiento %
Hra Cosa

Los aspecios representacionales de los
miedios se encuentran imbuidos enla manera
de presentar fos contenidos de los mensajes
Incluyen una vision de gquienes producen, en
una mezcla personal e institucional de cono
Clmientos, ili{'1|‘-. actitudes, Pre uiCices Y |:'.’lf.'
positos irremediablemente mediadores de los
contenidns, For otro lado, ostas FOpresentacios
nes necesariamente deben contar con ciertn

paralelismo con las representaciones internas
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cuentran enmarcadas en dos tormas: fas ima-
genes o figuras, v las proposiciones o enuncia-
dos (Gardner, 1988). De acuerdo con los
medios de que se trate v las formas de repre-
sentacian utilizadas, existe un nivel dileren-
ghal de destrezas intelectuales involucradas
paira lograr una extraceion de la informacion
exiltsa en el individuo que aprende (Salo-
man, 19801

El aprendizaje representacional (a partir
de los medios audiovisuales) deponde prec
samente de un entrenamiento previo cn ¢
manejo de las representaciones, No es nada
AUeVD porque todos estamos expuestos a es-
fatipo de sistemas a partir del aprendizaje de
[ lengua materna. De alguna manera, hemos
Ingradn adecuar las representaciones exler-
fias propuestas por los medios a nuestros es-
Wiemas representacionales internos.

Los aspectos de la memoria involucra-
g en ¢l aprendizaje representacional tienen
e ver con las dilerentes traducciones que
tendria que realizar un sujelo para incorporar

& informacicn & su propio sistema represen-

tacional, recuperarla de la marana de otras
Snfemaciones v recordarla en el momento
adecuado.

Quizas el aprendizaje va variando en su
lalidacl 2 medida que el individuo madura
Bila vida. Cuando somos ninos, el aprendi-
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zaje significativo
del que habla Ausu-
bel es mids facilmen
te concehible como
el aprendizaje es-
pontanen, el que se
produce  por el
'!_i'i:;'||_i_‘r CJue :‘-:I.‘rll."rﬁl

del maurnda.

el explorar el mun-

Lo mds impestante que pueden apostax bas
medios @ fa discusidn acerca del aprendiza-
je g el intelecte humana es el invelucrar una
fovma de expresidn gue pante de un lengua-
je detexminade, pevo gue estd inmexsa en
una intencienalidad mds amplia de fovma-
ciin de un sistema simbdilico estrechnmente
velacionade con una fevna de wepresentacidn

do v darle signifi-
cado personal, es
el aprendizaje por descubrimienta de Bruner.
Cuando los aprendizajes son prescriptivos,
cuando el aprender se convierle en un obje-
tivi, como sucede en la escuela, nuestros
aprendizajes se “planean”, v la eficiencia con
la que aprendemos depende de téenicas con-
crelas. Fs aqui cuande "marcamos” el conte-
nido del aprendizaje.

En el panorama de la prictica del
aprendizaje a partir de los entornos creados
por las nuevas tecnologias, mas que aprender
informacion, es necesario aprender a marcar
la informacion, para enconlrarla.

El aprendizaje por "marcado” es comtin
entre los escolares, sobre todo en el aprendi-
zaje conceptual. Cstablecemos marcas para
sefalar los conceptos, ideas, pasajes, ejem-
plos esclarecedores, que nos puedan guiar en
el ulicio de aprender. La mayoria de las veces
las marcas son espaciales, pueden ser identi
ficadas visualmente, aunque no necesaria
mente, pueslo Gue en un proacese o una
trayectoria las marcas mas importantes son
temporales. La durabilidad temporal de las
marcas depende de la naturaleza de la larea
a aprender. Una vez concluida la tarea, las

marcas se olvidan,

Lenguaje humano y
lenguaje de los medios

Lino de los aspectos fundamentales relacio-
nacos con la inteligencia, su desarrollo, y los
procesos cognitivos que tienen lugar cuando
un elemento como el lenguaje o algdn otro
vehiculo comunicacional interviene, es [a

GEssERdEEEERRRRRREARERER AR
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Si considenamos af lenguaje como of primex
medio comunicacienal estwuctuvado, y of meo-
defe a pastix def cual se estuuctiunan los de-
muis medios de expresidn, es pesible advexti
ta influencia de fos medios al estudiax ef (en-
guaje y fa fovma en que afecta af desawollo
del pensamicnto. (lgunes tedxicos sostienen
que of hombxe estvuctuva s pensamiente a La
pastix del lenguaje, mientvas gue otvos avgu-
mentan (o independencia dd pensamiento
con weapecte al Eenguaje.

manera como alecta
en el individuo el
conoCimiento \r s
de esas estructuras
&n su Pr“PIH l!HIT'Ii-
nio conceptual y del
discurso,

siguicnte
pregunta ha estado
latente en este texto:
jcomo afectan los
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medios de comu-
nicacion e informa-
cion a las estructuras cognoscitivas de los
sujetos?, mds concretamente, ja qué estruc-
turas cognitivas afectan principalmente cada
uno de los medios?

Si comsideramos al lenguaje como el pri-
mer medio comunicacional estructurado, vy
el modelo a partir del cual se estructuran los
demds medios de expresion, es posible ad-
vertir la influencia de los medios al estudiar
el lenguaje y la forma en que afecta al desa-
rrollo del pensamiento. Algunos tedricos sos-
tienen  que el hombre estructura su
pensamiento a partir del lenguaje, mientras
fue otros argumentan la independencia del
pensamienio con respecto al lenguaje.

Bruner (1988 ), es muy claro en cuanto a
la influencia del lenguaje sobre la formulacion
conceptual: por un lado, declara que el len-
guaje no solo afecta a la estructura de la me-
moria, sino ambién a la percepcion, adjudica
un gran valor a la influencia semdntica y sin-
tactica del lenguaje sobre las clasificaciones
de los nifios en experimentos transculturales,

L T T EmEEE

“De un madao bien distinto al que presu-
mia Whorl en la version léxica de su hipote-
sis, todo parece indicar que hemos
descubierto una importante correspondencia
entre las estructuras lingiiistica y conceptual.
Tal comespondencia no se refiere a las pala-
biras aisladas, sino a su grado de inclusion je-
rarquica tanto en el lenguaje como en ol
pensamiento; no tiene que ver con la riqueza
cuantitativa del vocabulario en diferentes do-
minios, como tampoco con la accesibilidad,
sino con la presencia o ausencia de palabras
de orden superior que pueden emplearse pa-
ra integrar distintos dominios de palabiras v
objetos en estructuras jerdrquicas. Por muy ni-
co que pueda ser el vocabulanio disponible para
describir un determinado dominio, lendrd siem-
pre una utilidad limitada como instrumentao
del pensamiento si no se le organiza en forma de
jerarquia que pueda activarse como un todo

Hay diversas formas de ingresar a la dis-
cusion sobre el problema de equiparar a los
medios de comunicacion con el lenguaje
Evidentemente se trata de hacer una seric de
analogias, a lo cual la investigacion social es-
td acostumbrada. La primera de ellas es que
los medios de comunicacion se presentan en
un lenguaje determinado, presentan una ior-
ma diferente de narrar. Y aunque el lenguaje
escrito ha sido muy estudiado, lo que ha pre-
vilecido es su comparacion con el lenguaje
oral. Esto esta bien, sin embargo, tomando en
cuenta que el lenguaje escrito es muy dife-
rente del oral, puesto que requiere de una
estructura y vehiculo de presentacion dife-
rentes, en realidad cualquier otro lenguaje
puede ser una alternativa a la comunicacion
oral. Algo que no se acostumbra hacer en los
estudios linglisticos es la comparacidn del
lenguaje oral con otros lenguajes comunica-
cionales, como los audiovisuales. Estos dlti-
mos tienen en su haber una serie de reglas
tacilmente explicitas y de restricciones que mas
se asemejan a la escritura que a la oralidad.
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~ Entonces, puede ser esclarecedor el tra-
establecer una comparacion a nivel
entre el lenguaje escrito y el lengua-
visal. Sin embargo, estableciendo un pa-
) entre las formas de pensamiento a las
ke Bruner y su forma mas elaborada de
en la escritura, resultaria que los
audiovisuales son mds propios de la
que de la argumentacidn.
medios tamhién se caracterizan por
y una sintaxis propias de un
sobre eflas se construyen los mensa-
pas de sipnificado que finalmente
0 dejan indiferente al expectador. En
s audiovisuales, el manejo del
el espacio es fundamental. Esta es
ristica del lenguaje en el que estos
wponen y una premisa hasica del con-
medio y expectador. Imdgenes y soni-
sugerentes permilen los saltos en e
‘espacio, sin perder continuidad en
5 puentes necesarios en la sucesion
as mentales. Cuando éste relata la
bla 0 programa televisivo, transforma la
ion de imigenes en una continuidad
al y espacial que en realidad no es Io
e se ha presentado. Bru-
este clecto "la liquidacion del
ninal’, el cual pasa de manera
ponerse el individuo a los siste-
es v al manejo de los lengua-
estructurados en unidades de

ner: *El realismo, en tanto que
er el mundo, puede caracte-
0 que una persona tiene del
palabras, asi como su concep-
ento en general. Cuando se

palabra es tan real como
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una concepeion realista del mundo. Una vez
que el pensamiento ha sido disociado de sus
objetos, el terreno estd preparado para que
los procesos simbdlicos empiecen a dejar
atrds a los hechos concretos, para que el pen-
samiento se oriente hacia lo posible, no solo
hacia lo real.*

Hay un punto que inquieta a muchos
investigadores y tedricos de la inteligencia v
los procesos cognitivos: el papel de la heren-
cia en el desarrollo intelectual de los indivi-
duos. Howard Gardner es muy explicito en
ello, y también lo es
Bruner. Al referirse a
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la formacion v de-
sarrollo de la ca-
pacidad simbdlica,
éste escribe; “Una
de las principales
rupturas en la evolu-
cion del hombre
han sido sus capaci-
dades verbal y sim-
bolica, a las que
solo puede acceder-
se gradualmente por
medio del aprendi-
zaje. Sapir (1921)
tenia toda la razdn
al senalar que no
hay forma de de-
mostrar  que  una
lengua humana es
mas sofisticada que
cualquier otra, ¥

Dice Brunex: "El vealisma, en tante gue fox-
ma de entendex ef mundo, puede cavactevizax
el concepte que una pexsona tiene del len-
guaje y las palabvas, asi como su concepto
del pensamicnto en genexal. Cuande se consi-
deva que una palabra e tan seal cemo
aguelle que vepresenta, la aditud psicoldgi-
ca (y ba pestura filasifica) cavsespondicnte
se¢ denomina vealismo nominal o vexbal.. La
destuuccidn def vealisme neminal o vexdbal
puede sex, de esta suevle, una cuia que tex-
mine pos haces pedazes la anitavia solidaxi-
dad de una concepcidn vealista del mundo.
Una vez que ef pensamiento ha side disocia-
do de sus ofijetas, el tevveno estd preparado
pava gue los proceses simbdlices empiecen a
dejar atuis a los fiechos concretos, pava gue
el pensamiento se eviente hacia lo posible, ne
sole hacia lo veal.”

que, por tanto, el habla que emplea un
miembro de la Academia no es mis comple-
ja que la de un hotentote. Sin embargo, fue el
propio Sapir quien agregé que en lo que las
personas difieren entre si es en la forma de
extraer del uso del lenguaje las herramientas
necesarias para organizar el pensamiento. La
formacion intelectual que hace posible a
la postre emplear el lenguaje como instru-
mento del pensamiento requiere mucho
tiempo y un complejo adiestramiento.”



Enero/junio 1999

Las medias enviguecen no selamente ef acer-
e simbidtice del individue, sino que contui-
brygen al cxecimicnto y tvansfosmacidn de
bas eaguemas de pensamiente aprendidos.
Fiaget fia caplovade, dentio de una aprori-
macicn molar de la cognivida fumana, fa
manew en que of individuo bogua evganizay
ef munde en exquemas de significado pexsa-
nal, faciende hincapié en ta vealidad cens-
busctivista -la cual tampece escapa a
Vyyotaky- def pensamiente humane. Loo
hatfuzges de ambios sen fundamentales
pawa compyender g justificar bas nuevas
teqwias de bos esguemas y ba apreximeaciin

Después de este
iltimn aserto, pareciera
plausible  considerar
gue los individuos ex
puestos al lenguaje de
los medios audiovisua-
les necesitan hacer una
doble transduccién pa-
ra que |la comunicacian
de los medios pueda
afectar las estructuras
conceptuales del indi-
vidue, ya que serd ne-

cesario oue tradiuzca en

canastructivista def aprendizaje.

palabras las secuencias
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audiovisuales, para po-

der inlegrarse a su siste
ma conceptual. En principio, no debiera ser
asi, de acuerdo con la teoria existente sobre
los esquemnas cognitivos, el individuo ha asi-
milado previamente las bases de la utiliza-
cion de un lenguaje v a ellas alude cuando se
trata de aprender uno nuevo. Es notorio que
cuando el nativo de una lengua determinada
incursiona en una lengua extraia trata de dar
sentido a lo nueva a partir de su propia len-
gua. Sdlo paulatinamente se van evidenciando
en su experiencia las diversas particularida
des del nuevo lenguaje. Los esquemas del
significado y usu de un lenguaje existente
son las bases sobre las cuales se construye
el conocimiento de un nuevo sistema sim-
balico.

De esta manera, los medios enriguecen
no solamente ¢l acervo simbolico del indivi-
duo, sino que contribuyen al crecimiento y
transformacicn de los esquemas de pensa-
miento aprendidos. En dltima instancia, los
medios apelan al sistema simbdlico del indi-
vidun para transtormar esquemas, pero sola-
mente podemnos hablar de una influencia
efectiva de lus medios sobre la mente cuan-
do al desaparecer éstos de la escena, su cua-
lidad de expresion, su lenguaje, permanece
reconocible en la organizacién del pensa-
miento individual,
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A manera de conclusion

De los interrogantes planteados a lo largo de
este recorrido quizd pocos han sido suficien-
lemente tratados como para poder decir que
NUs Aproximamos a su respuesta. la discu-
sion estd abierta a la pretension de relacionar
a los medios con la mente v el aprendizaje
de los seres humanos. No es una larea fdcil,
pero es mi particular conviccion de que, si tal
relacion existe, se encuentra en la explora-
cién de los sistemas simbdlicos que manejan
tanto los individuos como los medios,
Deliberadamente no se incluyeron en el
presente andlisis las aportaciones de dos
fuentes importantes de conceptualizacion y
analisis: 1) las teorias mediacionales, que no
sulamente incurren en el dmbito de la comu-

nicacion educativa, sina en la misma ciencia
cognitiva, v 2j las aportaciones de las worfas
desarrollistas.

En efecto, la perspectiva sociocultural
de Vygotsky contiene aspectos relevantes pa-
ra incorparar a la discusidn los factores que
inciden en la interiorizacion de la realidad
por parte del sujeto, v los instrumentos de
mediacion, particularmente el lenguaje, que-.
hacen posible el manejo simbélico de e
realidad. En esta perspectiva, el papel media-
dor de los simbolos es clara cuando se iden
tifica al propio pensamiento discurriendo
una base semidtica de manejo de signos-he
rramientas, cuyo dominio es la base para gl
desarrollo de un individuo inteligente.

Por atro lado, Piaget ha explorado, dentre
de una aproximacion molar de la cognicién hus
mana, la manera en que el individuo logra ongas
nizar el mundo en esquemas de significadd!
personal, haciendo hincapié en la realidad
constructivista -la cual tampoco escapa i
Vypotsky— del pensamiento humano. Los
Ilazgos de ambos son fundamentales para come
prender y justificar las nuevas leorias de los
esquemas v la aproximacion constructivista -'=-'_
aprendizaje. De ahi su importancia en el tema
del presente articulo, cuyo desarrollo qued !
pendiente para olro momenty,

o
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