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El lenguaje radiofonico*

Cristina Romo**

... escucho sin mirar
y asi veo

Pessoa

La radio es el medio sonoro por excelencia. Es sin
duda, segin McLuhan, la extensién de la boca, de la
laringe, de los pulmones del hombre; pero mas atn,
es el altavoz del cerebro humano. {Qué mejor instru-
mento para el habla!

El habla de la radio es lo Gnico existente cuando
se emite, si es que hay un interlocutor que lo percibe,
y conste que no he dicho un receptor. Un receptor
sdlo recibe. Un interlocutor, ademas de escuchar,
procesa y resignifica; recrea y evoca; usa y hace cosas
con las palabras.

Si es que hay alguien que lo percibe. Si es que
hubo alguien que logré convocarlo al didlogo creati-
vo que puede establecerse a través del aire entre
personas que son sensibles y capaces de signi-
ficar en comin, aun cuando no haya una respuesta
inmediata, en presencia y a través del mismo canal,
como exigen los puristas para catalogar un pro-
ceso como comunicativo. Ahi es donde esté la clave
de la comunicacion radiof6nica: en que se puede dar
aunque los interlocutores no se vean; la mayoria de
las veces ni se conocen, pero se pueden entender y
pueden crear sentido en comun.

Porque el lenguaje radiofénico no tiene limites,
y exige eso, que no se le limite, ya que el medio esta
abierto para que a través de €l transiten y se muevan
con libertad las palabras, los enunciados, las ideas,
los pensamientos, los sentimientos, el acontecer, el
humor, la filosofia, la vida... Todo lo que puede ser
expresado con palabras puede ser transmitido por
radio, ¢y qué cosas no pueden ser expresadas con
palabras o transformadas en sonidos.

Por esto indignan tanto los hablantes improvisa-
dos. Los que tienen, con frecuencia, el vocabulario
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mds reducido; los que son incapaces de buscar y
encontrar todas las posibilidades de la lengua; quie-
nes se conforman con las formas de expresién mas
trilladas; quienes tienen tomados, ocupados, los mi-
créfonos de la- mayor parte de las cabinas de las
emisoras, por lo menos en este pais.

Frases que no resisten el mas minimo andlisis, son
pronunciadas dia tras dia, minuto a minuto a través
de la radip. No es raro escuchar:

"[...] los responsables huyeron sin lograr su detencién".
"El cuerpo edilicio de la comunidad tonalteca".

"Los dictimenes se estdn recepcionando [...]".

"Hay que contactar al Seguro Social [...]"

"Se trabaja en eficientar [...]"

"[..] eso es por los malos funcionarios que debe
haber".

"Mataron presuntamente a un joven porque no hizo
caso de las sefas [...]"

Los locutores y todos los hablantes de la radio tienen,
aun sin saberlo o asumirlo, la responsabilidad del uso
social de la lengua, ya que buena parte de la pobla-
cién no tiene mas contacto con ella que lo que
escucha por radio y televisién; el uso personal,
cotidiano, como todos sabemos, es reducido, repeti-
tivo, obvio; se limita a lo doméstico y a los amplios
espacios de silencio en donde viven, por ejemplo, las
mujeres, aunque se diga lo contrario, y resulta muy
injusto que se les sujete a la verborrea y a las
canciones insustanciales con que se suelen llenar los
espacios radiofénicos.

*  Conferencia presentada en el Congreso Internacional de la
Lengua Espaifiola, Zacatecas, abril de 1997.
*  Profesora Numeraria y Emérita del ITESO.
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A un medio oral como la radio le corresponden,
necesariamente, tareas ineludibles como el resguar-
do, la purificacién, la ampliacién y la difusién de la
lengua. Emisoras como las indigenas en México, se
han dado a la tarea de "limpiar" de palabras espafiolas
la lengua de la etnia de la comunidad en donde estan
inmersas cuando existe la correspondiente. Sin em-
bargo la experiencia en el resto de las estaciones es
que si se puede usar una palabra o una construccién
sintictica de otro idioma, se hace, porque eso da la
impresion de ser cosmopolita, culto y educado, cuan-
do la realidad es que utilizar ciertas palabras no es
mas que pueblerino, payo y pretencioso.

La lengua se modifica. Eso nadie lo duda ni debe
evitarse. Es un ente vivo, cambiante, social, y como
tal se ve afectado por lo que ocurre en la sociedad y
su evolucién. Constatamos que hay vocablos que
hemos dejado de escuchar y de usar porque el
contexto y las circunstancias en las que se daban no
existen mas o se han modificado. Asi, ya no llamamos
manguillo al utensilio para escribir, ni decimos "atiza
el fogén" al comenzar a cocinar, ni hablamos de
jornadas para referirnos a la distancia. Por otro lado,
comienzan a ser palabras de uso comun: computa-
dora, estar en red, procesador (de alimentos, de
palabras), te envio un fax.

Esas son modificaciones naturales que responden
a los cambios correspondientes en la vida cotidiana.
Buena parte de las transformaciones de la lengua
provienen de los medios de comunicacién y no
obedecen obligatoriamente al uso natural y social de
la misma, sino a imposiciones ajenas o, si bien nos
va, a cierta economia de palabras, por aquello de que
el tiempo es oro. Asi, se van eliminando poco a poco
los articulos y se incorpora el innecesario e incorrecto
uso del gerundio, que son peculiaridades propias del
inglés, como: "Td estards en olimpicos", escuchado
aqui el afio pasado, o la expresién: "Gobernando es
la mejor forma de servir al pueblo.

En una conferencia sobre los medios de comuni-
cacién y la lengua espafiola, Juan Lope Blanch decia:

La lengua es algo muy serio y debe merecer todos
nuestros respetos. Es un bien comin el mdximo bien
humano y no podemos jugar con ella ca-
prichosamente: nos pertenece a todos, y nadie
tiene derecho a alterarla a su particular capricho.
Todos debemos cuidarla con devocién, sin deformarla
ni corromperla a nuestro gusto [...]

Y en esa labor de cuidadosa conservacién de un bien
comun a varios cientos de millones de hablantes,
tienen la maxima responsabilidad quienes disponen
de medios de difusién lingiistica tan poderosos como
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son la radio y la televisién. En ellos no cabe disculpar
ni desidia ni atrevimientos injustificados.’

El habla de la radio no va sola, ni se atiene solamente
a sus posibilidades. Cuenta con el recurso de la
musica y de todos los sonidos, y en conjunto forman
el lenguaje radiofénico. Armand Balsebre, en su libro
El lenguage radiofonico, dice que éste "se constituye
de los sistemas expresivos de la palabra, la musica y
los efectos sonoros" y define al sistema semantico
radiofénico como "una sucesion ordenada, continua
y significativa de 'ruidos’ elaborados por las personas,
los instrumentos musicales o la naturaleza, y clasifi-
cados segun los repertorios/cédigos del lenguaje
radiof6nico" ?

Tan grave es considerar como radio a la sola
emisién de musica, como creer sélo en la palabra
hablada, sin hacer uso de otros recursos sonoros;
serfa tanto como hacer un programa en el que
hubiera s6lo efectos sonoros, como los que se hacen
en clase como ejercicio. Los tres son elementos
indispensables en la radio.

Una buena parte de los duefios de la radio han
trastocado la vocacién del medio y lo han convertido
en sélo difusor de la musica. Aunque la misica es
uno de los principales productos sonoros y por ende
un importante contenido de la radio, hablar de radio
de esta manera es una simplificacién y un empo-
brecimiento del medio. De hecho, la radio es un
medio desperdiciado, y como dice Angel Faus,
un medio desconocido.” Desconocido y desperdicia-
do en sus posibilidades, en sus potencialidades, en
su capacidad expresiva y comunicativa. Mas bien se
le quiere manejar con las caracteristicas de otros
medios, ante los cuales puede parecer limitado. Asi,
se dice de la radio que es imprecisa, que carece de
la fuerza de lo permanente, que tiene limitado su
acceso sensorial, y precisamente por esas caracteris-
ticas la radio es personal, cercana, propia. Por eso es
flexible; por eso puede despertar la imaginacién y
hacernos pasear por lugares ignotos, transmitir sen-
timientos profundos, transitar por el tiempo. Ir y
venir, subir y bajar, abrir y cerrar.

Hacer radio es establecer comunicacién, crear
sentido en comun. Es considerar al receptor como un
interlocutor; porque la radio provoca en la audiencia
una relacién personal gracias a la cualidad del sonido
de ser introyectado, a la posibilidad de que quien
escucha recree el mensaje de acuerdo con su expe-
riencia, sus vivencias, su historia. El oido es un
sentido atento, que no se cierra o se "apaga'; que
invita a y propicia la introyeccién hacia un mundo
interno pleno de experiencias y sensaciones visuales,
tactiles, auditivas. El lenguaje radiofénico es flexible
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y permite expresar casi cualquier cosa porque apela
a la imaginacién y a la buena voluntad del que
escucha. De ahi que el elemento mas importante sea
el habla, la palabra, la voz, sin perder de vista que
va acompanada de la musica y el ambiente sonoro.

La palabra es accién y es acto. Tomar la palabra
es una de las tareas propias del hombre vivo. "La
palabra es para el hombre comienzo de existencia,
afirmacién de si en el orden social y en el orden
moral. Antes de la palabra sélo hay el silencio de la
vida orgdnica que, por lo demds, no es un silencio
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de muerte, pues toda vida es comunicacion”, en
palabras de Gusdorf.*

Aunque muchos verbos se refieren a una accion,
hay palabras que son lo que dicen, en el hecho de
decirlas. Una de éstas es nombrar, con lo que el
hombre llama a la existencia a eso a lo cual nombra;
llamar a las cosas por su nombre es una manera de
expresar su esencia. Otra de esas palabras es, preci-
samente, radiar o hablar por radio, comunicar por
radio. Me habla, nos habla, td hablas; me dice, nos
dice, td dices. La palabra radial esta ahi para conven-
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cer, aconsejar, acariciar, recordar, evocar, convocar,
provocar, halagar; pero nunca para murmurar, insul-
tar, regafar, alejar. En la radio no hay accién ni
comunicacién sin la palabra.

Cuando un locutor de radio o el hablante de radio
s6lo hace uso de su capacidad verbal y de las
caracteristicas del medio, lleva a cabo un acto exclu-
sivamente fonético, locucionario, en términos de J.L.
Austin’ Se trata de un lector de textos que otros
escribieron, un presentador mecinico de canciones,
aunque haya un cierto sentido y alguna referencia;
pero €l no los hace explicitos: "Escuchamos a Luis
Miguel en esto que se llama La incondicional”.

Al transmitir un anuncio, al describir y enunciar,
cuando el locutor lee las noticias, es probable que
esté dando un paso mis y entonces busque una
respuesta para lograr un efecto: comprar o usar un
producto o servicio, advertir, informar. S6lo pide que
se le reciba y se le entienda. Con decir, basta; con
hablar, cumple. Realiza un acto fatico y con frecuen-
cia las consecuencias no importan. El lenguaje puede
resultar un sinsentido o ser confuso, como en aquella
ocasién en la que el conductor de una entrevista
preguntaba: ";Utilizan qué aparatos? donde el lo-
cutor, distraido con su verborrea, repentinamente se
da cuenta que tiene que preguntar algo, lo hace de
carrera, sin reflexionar y retuerce una simple pre-
gunta: ;Qué aparatos utilizan?, en algo alambica-
do y confuso. O cuando un noticiero abrié con lo
siguiente: "El PRD gano las elecciones en Morelia’,
dijo fulano de tal, presidente estatal de ese partido",
y el radioescucha, quien se distrajo y por supuesto
no vio las comillas, comenté después una informa-
cién errénea.

El locutor de radio o el hablante de radio es
realizativo cuando no le basta con decir algo, sino
que al decirlo realiza una accién. Entonces son muy
claras sus intenciones de comunicar, de comunicarse,
de entrar en relacion con el escucha, con su interlo-
cutor, a través de actos de habla en los que se logra
algo (perlocucién); porque se convenci6, se persua-
di6, no se obligd. Porque es €l o ella quien habla,
quien dice, y no otro.

El lenguaje radiof6énico es por naturaleza un
lenguaje oral. Sin embargo, aunque parezca perogru-
llada, hay que sefialarlo y repetirlo porque los ha-
blantes, los emisores, los locutores, lo olvidan. El
lenguaje oral se caracteriza por su construccion si-
multinea con el pensamiento. Se elabora en situa-
cién; es razonamiento que se va haciendo. Si bien su
finalidad es convencer, informar, interrogar, también
es escuchar y dejarse convencer, enterarse y respon-
der. El hablante de radio es también un escucha, y
eso mas o menos lo comprende el que improvisa,
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pero a los que escriben para la radio se les olvida
muchas veces usan un c6digo escrito para ser leido
y no un lenguaje oral para ser escuchado. Con
frecuencia esto ocurre con los reporteros noticiosos,
a los que les interesa mas emitir la informacién que
ser comprendidos.

La concepcién del lenguaje en la radio suele ser
letrada vy no oral. Se le quiere manejar, planear,
programar, desde el c6digo literal y no desde el habla.
Los textos se escriben sin respetar o sin recordar que
seran leidos en voz alta y en presencia de nadie y
que al mismo tiempo deberin ser oidos, escuchados,
percibidos, recibidos, asumidos, por seres humanos
que estin en otra parte y quieren dialogar con €l; que
aceptan la convocacién, pero que no pueden captar
la intencién, la riqueza y la expresividad si éstas no
son transmitidas, es decir, si no estin en el mensaje
que se les envia. "S6lo cuando la escritura se lee, en
voz alta, cuando se la locuta (sic), sélo entonces, el
acento de una graffa adquiere dnima o soplo de
vida."®

El lenguaje radiofénico se estructura sobre la base
del lenguaje coloquial, familiar, cercano, y por esa
razén se introyecta en la mente y el alma del oyente.
La radio es un medio que nos convoca, nos llama, y
aunque lo hace personalmente, en forma intima,
somos muchos —una comunidad social- los convo-
cados por el mensaje. Gracias a ese caracter personal
y social al mismo tiempo, el lenguaje radiofénico,
compuesto por los elementos sonoros necesarios,
es capaz de suscitar, por la fuerza de las palabras, su
capacidad de recoger lo que tiene significado comin
y la experiencia propia de los interlocutores, la
presencia de hechos, sentimientos o sucesos pasa-
dos; evocar lo que tiene sentido.

Es un juego de lo personal y lo comunitario. El
oyente no es aislado ni esti solo, aunque si es tnico.
No es s6lo miembro de un grupo social; es uno y
parte, por lo que de comin puede construir con otros
desde si mismo y su experiencia. La capacidad
evocadora de la radio, la que hace que la experiencia
acumulada se represente en comin, se traiga a
colacién, sirva de base a lo que se dice ahora, permite
la comunicacién.

Entre convocar, evocar y provocar, la radio puede
hacer un uso ilimitado de esto ultimo, de la provo-
cacién. "Provocar no significa irritar a alguien gratui-
tamente para que se enoje. Provocar es llamar, lla-
marnos en pro, en favor de una causa, un valor, una
fe, una vida", dice Radl Mora, ocasional filésofo de
la comunicacién.

Por su parte, Fernando Vasquez dice que "la radio
es el medio que mas mentira provoca y que mas
posibilita. Por sus mensajes provocadores y tenden-
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ciosos un hombre o un pueblo puede tomar un arma;
por sus 'esguinces informativos’, por su premura en
dar la 'chiva’ alguien puede crear el panico o enjuiciar
a un inocente".” La capacidad provocativa es, como
se decia mas arriba, ilimitada. Se trata de provocar al
didlogo, a la imaginacién, a la discusién, a la fantasia,
a la conversacion, a la poesia.

Aunque en las primeras transmisiones sélo se
imitaban otras formas expresivas, desde muy tempra-
no se reconocié el potencial del lenguaje, las posibi-
lidades del habla radiofénica. La radio requiere un
lenguaje que aproveche al maximo las caracteristicas
de lo oral; con él, la comunicacién se da en un
marco de calor humano; mas ain, ese lenguaje crea
ese calor, que Fernando Vasquez define asi: "calor
que uno, aunque sea imaginariamente, puede sentir
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como gestual, como repleto de manoteos, de insis-
tencias y de una muy especial acentuacién”,’ y al que
le asigna el mismo dnimo y matiz que poseen el
didlogo, la discusién y el debate.

El lenguaje radiofénico palabra, musica y sonidos
puede crear ambientes, escenarios, decorados, ves-
tuarios, climas, sentimientos, ilusiones, alegrias, mic-
dos, siempre y cuando esté bien estructurado, ade-
cuadamente utilizado, oportunamente emitido. En
una ocasién, al preguntarle a un nifo cual era su
medio favorito, contesté que a €l le gustaba mas la
radio porque en ella los escenarios eran mas bonitos.
Las posibilidades, con la facilidad que da el sonido,
son practicamente infinitas para el melodrama. Las
mujeres mas bellas del mundo son las que cruzan por
los escenarios radiales, y son cortejadas por los miis
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exitosos y guapos galanes. Susana y Juan Carlos:
"siempre los galanes se llaman Juan Carlos y enamo-
ran a Susana", dice Antonio Skdrmeta, y también
afirma: "mi infancia fue un largo idilio con la radio",
la que escuchaba junto con su abuela, "que era gorda
y dulce" y en los comerciales "pronosticaba con fuerte
acento yugoslavo lo que pasarfa en los préximos
minutos a la herofna"’

Los protagonistas del drama radial, quienes viajan
por los mejores lugares del mundo y de un dia para
otro pueden aparecer como habitantes del barrio mas
pobre, viejos y abandonados, lo pueden hacer por-
que los hechos existen en tanto se van diciendo. Por
desgracia, el radiodrama es un género en vias de
extincion que deberia ser recuperado para bien del
publico y del recurso en si, para multiples fines, en
especial los educativos y culturales.

El locutor, como observador de los hechos y
puente entre ellos y la audiencia, puede hacer pre-
sente a ésta en lo que narra; hacerse creible y
provocador de las fantasfas. El mismo Skarmeta decia
que en su infancia "los fantasticos locutores radiales
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hacian del mas aburrido partido de futbol una con-
tienda mitica". Los jévenes actuales han perdido la
oportunidad de ver con los ojos del alma lo que
ocurre en el mundo. S6lo son capaces de ver con el
cédigo vertiginoso de los videoclips dentro de una
pantalla, bien sea de televisién o de computadora, y
son capaces de creer lo que la tecnologia virtual les
presenta y no lo son de aceptar que escuchar las
corridas de toros por la radio era una experiencia
real, propia y personal en las que las faenas se
llevaban a cabo como cada quien era capaz de verlas
en su imaginacién, a partir de lo que describian Paco
Malgesto y Pepe Alameda. Tratdndose de sonido, los
oidos modernos aceptan sin replicar la estridencia,
el sonido ensordecedor y atréfico. Habrd que re-
cuperarlos.

Es necesario restablecer la rica vida de la radio,
incorporar nuevamente la palabra, mas alld del mero
anuncio de la siguiente melodia o la transmision de
informaciones frias. La palabra de la radio, para
cumplir su cometido de comunicabilidad y hacer
honor a su potencial, debe estructurarse dentro de
unos lineamientos que garanticen su recepcion.

Por la propia imprecisién del sonido, el que se
pierde con facilidad y estd sometido a distraccién
sobre todo visual, la redundancia es un elemento al
que hay que recurrir frecuentemente, bien sea cam-
biando el contexto, explicando una situacién o agre-
gando un ejemplo; lo importante es que se garantice
que la idea pueda ser adecuadamente percibida.

En la radio el lenguaje debe ser muy "visual",
puesto que se tratard de suplir a la vista. Ese ciego
involuntario en el que se convierte el oyente de la
radio requiere tener a disposicién la informacién y
las referencias que le permitan percibir en plenitud.
Por fortuna, para estos fines contamos con que
el lenguaje oral es seductor, emotivo, expresivo,
o puede serlo, basta con quitarle lo lineal y hacerlo
girar alrededor de lo que se quiere decir, afiadiendo
cada vez imagenes, figuras, elementos provocativos.
Escoger el tono y hasta el tipo de voz de acuerdo con
los fines que se quiere lograr, la hora del dia y el
publico al que se dirige, de preferencia siempre en
forma coloquial, como quien conversa.

Nunca, porque son enemigos de la palabra radial,
el cotorreo vacio, los gritos destemplados que son
una alharaca sin sentido, demasiado frecuente en
nuestras emisoras, donde se juntan risas y alaridos
con expresiones que s6lo los que estan dentro de la
cabina comprenden, porque se basan en referencias
particulares, Cercana al parloteo insulso y ruidoso
est la utilizacién de vociferaciones para convencer,
llamar la atencién y por lo tanto imponer, cuando es
la voz intima, baja y personal, la que comunica y
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persuade a los interlocutores. Por su parte, el tono
sabelotodo, la impostacion de la voz y la verborrea,
son précticas que alejan al oyente; nadie escucha la
radio para ser regafiado.

La radio es una invitacién al didlogo, a la conver-
sacion, que es "una de las maneras mis significativas
de estar juntos".”” El didlogo se da entre interlocutores
que intentan una comunicacidn interpesonal; sin
embargo, dice Pasquali que "la comunicacién media-
tizada ha introducido en el didlogo humano una
injusticia distributiva porque tiende a favorecer al
emisor y 2 minimizar o silenciar al receptor o usuario
[...] El receptor se ve cada dia mas en situacién de
didlogo interrumpido, de no poder responder in-
mediatamente"." El buen emisor que intenta comu-
nicarse es el que considera al oyente imaginario
como alguien concreto y se dirige a €l con la inten-
cién de recibir una respuesta dialégica, y no en forma
de mondlogo. Por eso recurre a ciertos usos prono-
minales que hacen presente al escucha, con expre-
siones posibles al hacer referencias personales como
"0 que me escuchas", "como ustedes saben', "de
acuerdo con eso que ustedes prefieren", "qué les
parece si ahora vamos..."

Escrito o improvisado, el lenguaje verbal de la
radio es el mismo que el lenguaje cotidiano; sin
embargo, requiere un manejo sintactico que facilite
la percepcion y la comunicacién, de manera que se
logre ser atractivo, sugerente, provocador, visual,
personal, propio. Por ejemplo, es recomendable es-
tructurar el discurso con frases cortas, pero conclui-
das, ya que los oyentes no se van a quedar esperando
a ver si les completan la informacion; si no entienden
0 no se interesan, abandonan la escucha.

Se sugiere que las oraciones sean contruidas de
la manera clésica sujeto, verbo y complementos para
facilitar la comprensién. Asimismo, la repeticion fre-
cuente del sujeto y evitar rodeos innecesarios, hara
que el publico sepa de qué o de quién se esta
hablando; ademas de que siempre hay que suponer
que nuevos oyentes se nos han unido.

Es necesario utilizar una puntuacién novedo-
sa, que no es la que se usa en la escritura sino
aquella que responda mas a la intencién y al cédigo
oral, basada en la pronunciacion, el acento, €l énfasis,
las pausas, los silencios, la musica, los efectos.

No niego que la forma mas actual de comunica-
cién y el lenguaje mas moderno es el visual, vertigi-
noso, intermitente de la televisién, del video y de la
computadora; pero precisamente se trata de recupe-
rar lo apacible, lo sosegado, lo personal, lo intimo de
lo oral. Parafraseando aquello de que el sabor lo
inventé Dios para acariciarnos por dentro, €l sonido,
la musica, la palabra oral y su acertada combinacién
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fueron inventados para acariciarnos la mente y, mas
aun, el alma.+
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