Regulacion e internacionalizacion
de las telecomunicaciones
mexicanas

Ana Luz Ruelas*

Discusses how Mexico joins the phenomenon of telecommunication globali-
zation, adopting deregulation in the sector and the merging of different
telecommunications segments. Likewise it ponders the challenges faced by
Mexican regulatory agencies to foster development in the sector and guaran-
tee equitable regional distribution of the infrastructure and joint business
competition, as well as maintaining alive the commitment to achieve nation-
wide service.

Ninguna industria en el mundo observa un flujo tan intenso
como las telecomunicaciones. Ninguna, a decir de los agentes
economicos, tiene un futuro tan promisorio como ellas, aun-
que en su desarrollo a corto y mediano plazo se vislumbra un
cumulo de incertidumbres.
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La que por mas de setenta afios fuera una industria estable,
casi tediosa, que se dedicaba a tender cables de cobre de un lado
a otro y a colectar tarifas telefonicas estrictamente reguladas,
hoy se caracteriza por ser un negocio complejo y brutalmente
competitivo. Actualmente, no es posible predecir cual tecnolo-
gia prevalecera en el futuro cercano para las comunicaciones:
silatecnologia inalambrica, el cable, 1a fibra dptica o el satélite.
En cuanto a regulacion, ya se aprecian serios problemas de
control de los agentes economicos al interior de los paises y se
prevé que pronto se extenderan a conflictos de regulaciones
supranacionales.

Los escasos monopolios publicos que hoy se conservan,
entre ellos los doce europeos, muy probablemente empezaran a
reestructurarse en 1998 para dar paso a la competencia, como
lo han hecho ya la mayoria de los paises. Las empresas estatales
que todavia existen en algunos paises de América del Sur
(Brasil, Ecuador, Colombia, Panama) estan en vias de privati-
zarse ytodo apunta para que hacia el afio 2000 la industria estara
mundialmente desregulada.

Nos encontramos, pues, ante una industria que seguira
observando fuertes cambios y sobre todo sera fuente de disim-
bolos conflictos que se agudizaran en la proxima década, tales
como: la violacion a las soberanias nacionales tanto por el uso
de tecnologias que rebasan fronteras geograficas (satélites de
orbita baja), como por la prevalencia de normas supranaciona-
les; invasion a la privacia de los particulares; intervencion
electronica de las actividades de organismos y grupos politicos
y sociales; conflictos entre gobiernos con empresas locales y
transnacionales, entre otros.

Estos problemas provienen fundamentalmente de la desre-
gulacion y liberalizacion econémica que han llevado a que una
serie de acciones y decisiones para el sector ya no sean deter-
minadas por las autoridades publicas, sino que sean los agentes
econdmicos quienes impongan de facto sus criterios y reglas‘1

1. Algunas de las tacticas que siguen las empresas para incidir en las
decisionies de las autoridades publicas, son abordadas por Jill Hill
(1986).
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Hasta antes del inicio de la década de los ochenta, las
autoridades nacionales eran los principales, si no es que los uni-
cos, que determinaban las politicas del sector: régimen de com-
petencia y operacion de empresas transnacionales, normas de
interconexion de redes, reglas para que concurrieran las mismas
empresas en distintos mercados del sector (servicio telefénico
basico, telefonia celular, television por cable, manufacturacion
de equipo, etcétera), y establecimiento de tarifas. Hoy estas
mismas politicas son fuertemente influenciadas cuando no de-
finidas directamente por las empresas, cuyo alcance ya no es
solo nacional sino internacional.

La internacionalizacion se ha ido consagrando paulatina-
mente, las caracteristicas comunes (aunque con variantes) que
se han impuesto en paises tan disimbolos como China, Nueva
Zelanda, Cuba, Canada y Chile, son: apertura en telefonia
basica a las inversiones extranjeras y, separacion del papel de
regulador y prestador del servicio,2 la formacion de alianzas
estratégicas entre empresas de distintcs subsectores de las tele-
comunicaciones (léanse operadoras telefénicas, prestadoras
de servicios de television por cable, compafiias de telefonia
celular, television restringida, disefiadoras de software, ma-
nufactureras de equipo, television abierta y empresas de entre-
tenimiento).

La operacion de las transnacionales de las telecomunica-
ciones en mercados por separado esta siendo rebasada con
estrategias de funcionamiento global.3 El arma idonea que se
ha encontrado para ello son las fusiones, alianzas y acuerdos
estratégicos con compaiiias locales.

2. Para ver un repaso de las caracteristicas regulatorias comunes que han
adoptado las telecomunicaciones en diversos paises consultar Ana Luz
Ruelas, México y Estados Unidos en la revolucion de las telecomuni-
caciones (capitulo 4), México, CISAN/UNAM-UAS (en prensa).

3. Para conocer algunas caracteristicas de las redes que han hecho posible
el funcionamiento global de las empresas, véase Eli M. Noam, ‘‘The
Three Stages of Network Evolution”, en Eli M. Noam, Seisuke Komat-
suzaki y Douglas A. Conn, Telecommunications in the Pacific Basin.

An Evolutionary Approach, New York, Oxford, Oxford University
Press, 1994, pp. 25-26.
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Antes de abordar el caso de México, veamos primeramente
como se vienen tejiendo las estrategias de competencia inter-
nacional y concentracién de mercados por los mas grandes
consorcios transnacionales de telecomunicaciones.

Las alianzas de mayor alcance se han establecido entre las
empresas de telecomunicaciones norteamericanas y euro-
peas que buscan poseswnarse en los mercados y consolidarse
como las primeras compafiias de telecomunicaciones globales.

Las cuatro mega alianzas mas importantes que se han
establecido, de acuerdo con los ingresos combinados en 1994,
son: la Phoenix, WorldPartners, Concert y Unisource.

Hasta el momento se ubica en primer lugar la Phoenix,
cuyas empresas combinan ingresos por 74 mil millones de
dolares. Es la mas grande de todas las alianzas continentales,
encabezada por la alemana Deutsche Telecom AG, que es la
segunda mas grande operadora mundial de servicios de teleco-
municaciones. Se ha-aliado con France Telecom (la tercera
operadora ranqueada en términos de lineas manejadas) y Sprint
(la tercera operadora de larga distancia de Estados Unidos).

En segundo lugar se encuentra el proyecto WorldPartners
(Transpacifico). Se conforma con la norteamericana AT&T
(American Telegraph and Telephone) al frente, acompafiada
de la japonesa KDD (Kokusai Denshin Denwa) y Singapur
Telecom. Con esta alianza se cubre el mercado emergente de la
region del pacifico asiatico y obviamente el de Estados Unidos.
AT&Tha promovido el proyecto Transpacifico, aportando 50%,
con KDD de Japon (30%) y Singapur Telecom (20%). Han
establecido a la vez convenios con empresas de Australia,
Corea, Nueva Zelanda, Hong Kong y Canada (Telstra OTC de
Australia, Korea Telecom, Telecom New Zealand, Hong Kong
Telecom, Unitel de Canada y el consorcio Unisource).

4. Los ingresos intemacionales de AT&Ten 1994 ascendieron a 18.75 mil
millones de délares, que equivalen a 25% del total mundial. Sus ingresos
més importantes provienen de Asia y Norteamérica. Businessweek, 27
de marzo de 1995, p. 176.
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En tercer lugar se ubica la allanza denominada Concert,
encabezada por British Telecom (BT), 51a operadora telefonica
dominante en el Reino Unido. Su aliada es la estadounidense
MCI, la segunda mas importante operadora de larga distancia
en ese pais. En junio de 1993 MCI acordé con British Telecom
que ésta ultima adquiriera 20% de la primera por 4.3 mil
millones de dolares y la creacion de una empresa de riesgo para
ofrecer servicios globales de voz y datos a usuarios multinacio-
nales.® El trato fue aprobado por el Departamento de Justicia
de Estados Unidos en junio de 1994 considerando que el mer-
cado britanico estaba suficientemente abierto a la competencia
extranjera.

En cuarto lugar se encuentra la alianza denominada Uni-
source establecida entre las operadoras telefonicas principales
de Espafia (Telefénica de Espaiia), Suiza (Swiss PTT), Holanda
(PTT Netherlands) y Suecia (Telia).

Con estas mega alianzas se estan creando las redes globa-
les que operaran con enormes ventajas tales como enrutar
llamadas telefonicas de un pais a otro, como si se tratara de la
red de una misma compafiia; simplificacion de los servicios y
facturacion en una misma moneda. Se trata de vender servicios
de telecomunicaciones en un solo punto, es decir, las reglas de
operacion, la contabilidad, la tecnologia y las tarifas, se deter-
minaran por un consorcio que centralizara el manejo de las
estrategias y el trato con los clientes; actividades que tradicio-
nalmente realizaban por separado las compaiiias desde cada
pais.

Por medio del servicio telefénico 800, por ejemplo, las
compafiias inician llamadas en un pais y las terminan en otro

5. Sus ingresos internacionales en 1994 fueron por 3.1 mil millones de
délares, 14.3% del total mundial.

6. También han establecido un acuerdo de distribucion con empresas de
Noruega, Dinamarca, Finlandia y Japon (Norwegian Telecom, TeleDan-
mark, Telecom de Finlandia y Nippon Information & Communication,
respectivamente) (Calabrese y Redal 1995: 46).
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sin necesidad de establecer presencia en la red destino de una
llamada y a menudo sin haber obtenido aprobacion de las
autoridades nacionales ni haber cumplido los requisitos locales
de obtencion de licencia. Los clientes mas beneficiados con
estas estrategias corporativas son obviamente los conglomera-
dos multinacionales que comercian, producen o prestan servi-
cios en varios paises y, en consecuencia, requieren de servicios
de telecomunicaciones para desempefiarse con eficacia y ser
competitivos.

No es coincidencia que los mercados hacia donde se dirige
la competencia mas fuerte de las redes globales sean los paises
en los que tienen su sede y donde se concentran en mayor
numero las oficinas centrales de las empresas multinacionales.
El mercado mundial de las telecomunicaciones es de aproxima-
damente 600 mil millones de ddlares (25% en produccion y
equipo y 75% en servicios) y se proyecta que para el afio 2000
podra ser de 910 mil millones. El mercado esta basado en
alrededor de 550 millones de lineas telefonicas, de las cuales
América del Norte y Europa concentran 69% (Sanchez Daza
1994: 9). Asi, tenemos que en Estados Unidos se localizan 30%
de las oficinas matrices de las grandes transnacionales, en Japon
29%, en Europa 25%, en Gran Bretafia 8% y el resto en otros
paises.7 El objetivo prioritario es llevar los servicios de teleco-
municaciones mas avanzados a los grandes usuarios que operan
desde los paises industrializados, tales como American Ex-
press, City Bank, Merril Lynch, las cadenas de hoteles, grupos
financieros y de seguros, compaifiias aeronauticas, entre otras.
En los planes de expansion de las transnacionales, llevar algin
tipo de servicio que favorezca a comunidades apartadas de las
zonas de concentracion urbanas, solo aparece mencionado para
llenar un requisito solicitado por los gobiemos, aunque no se
exija su cumplimiento efectivo.

7.  Porcentajes tomados de Businessweek, 27 de marzo de 1995, p. 177.
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Las telecomunicaciones mexicanas y
las estrategias de internacionalizacion

México se caracteriza por ser un campo experimental de la
internacionalizacion de las telecomunicaciones. Los acomodos
empresariales que estan teniendo lugar en nuestro pais a propo-
sito del proceso de liberalizacion del mercado del servicio
telefénico de larga distancia a partir de agosto de 1996, son el
escenario de dicha interacionalizacion.

En México, las telecomunicaciones se han convertido en
un punto crucial del desarrollo econémico y social, al igual que
lo han sido en estos ultimos afios el ejido, 1a banca, el petroleo
y el transporte publico. Es perfectamente reconocido que para
nuestro pais, lo mismo que para los demas paises, la disponibi-
lidad de una modema infraestructura de telecomunicaciones es
condicion indispensable para el optimo desempefio y despegue
de otros sectores econémicos como la banca, los servicios
financieros y de seguros, el turismo; asi como la educacion e
investigacion.

Desde principios de 1990, cuando se lanzo la convocatoria
para la reprivatizacién de Telmex, México vive una reestruc-
turacién de las telecomunicaciones que ha ido a una velocidad
inusitada. En cinco afios el sector experimento una apertura que
debe haber asombrado a los mismos Margaret Thatcher y Ro-
nald Reagan, decididos promotores del liberdlismo economico.

Las telecomunicaciones mexicanas, de ser un sector
herméticamente cerrado, dominado por un monopolio guberna-
mental, hoy compite junto con Nueva Zelanda, Chile y Jamaica
por ocupar el primer lugar mundial en cuanto a grado de
apertura. Esto empezd a finales de 1988 cuando se liberalizo el
comercio de equipo terminal a una participacion extranjera en
100%, en 1990 en telefonia celular se acepto participacion
extranjera en 49% que ahora es de 100%, y en 1995 se desregulo
la telefonia basica para aceptar hasta 49% de participacion
foranea.

En comunicaciones via satélite, hasta mediados de este afio
junto con la telegrafia, los Unicos segmentos reservados —por
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estratégicos— al Estado, ya se permite participacién nacional
y foranea, de acuerdo con la Ley Federal de Telecomunicacio-
nes aprobada el 6 de junio de 1995.

Otra caracteristica que nos ubica entre los campeones de
la desregulacion es la aceptacion legal por parte de 1a Comision
Federal sobre Competencia” para que una misma compafiia
(alianza Telmex-Cablevision) preste los servicios de telefo-
nia basica y television por cable, cuestion que en Estados
Unidos llevo dos décadas en decidir, mientras se analizaba la
pertinencia de la fusién de las operadoras regionales del servi-
cio telefonico y las compafiias de television por cable.

Obviamente que el problema principal de las telecomuni-
caciones a estas alturas ya no es tanto la celeridad de la desre-
gulacion y liberalizacion en si mismas. Aunque esta celeridad
nos ubica en sifgaciones que ya ni los propios paises desarrolla-
dos como Estados Unidos pueden regular con eficacia, ni si-
quiera apoyandose en grupos de expertos, instituciones soélidas,
antecedentes de trabajo regulatorio consistente, existencia de
agencias especiales y enorme vigilancia de los usuarios sobre
la calidad de los servicios. Uno de los casos mas recientes es
el de la colusion de mercados de televisién por cable y telefo-
nia presentado en Estados Unidos antes de que eso se permitiera
por una ley federal de comunicaciones, y cuando la Cable
Television Consumer Protection and Competition Act de 1992
prohibia expresamente dicha combinacién de mercados.

Lo que si es preocupante es que las decisiones de desre-
gulacion y liberalizacion del mercado nacional se adopten al
calor de problemas coyunturales, al margen de un proyecto
integral de desarrollo de las telecomunicaciones, que abarque
los diversos aspectos que involucra un sector de la relevancia
de las telecomunicaciones: la incorporacion de nuevas tecnolo-
gias, cumplimiento de objetivos de servicio universal, instala-
cion de infraestructura procurando un desarrollo regional
equilibrado, competencia entre empresas de los diversos seg-

8.  Creada de acuerdo con la Ley Federal de Competencia Economica el 18
de diciembre de 1992 y que sustituye a la Ley Organica del articulo 28
constitucional en materia de monopolios.
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mentos del sector (radiodifusion, television por cable, telefonia
celular, telefonia basica).

Contra lo recomendable, la reestructuracion de las teleco-
municaciones mexicanas ha empezado por los hechos, es decir,
el gobierno hace una serie de compromisos con los agentes eco-
némicos y posteriormente se emiten leyes ad hoc, utilizando al
derecho como instrumento de legitimacion de hechos cuasi
consumados y no como real marco normativo para proyectar el
desarrollo.

Precisamente, a raiz de la catastrofe economica y finan-
ciera del pais desatada desde diciembre de 1994, las telecomu-
nicaciones se utilizaron una vez mas como uno de los recursos
importantes de paliativo de la crisis financiera y para recuperar
la confianza de los inversionistas. Inmediatamente el gobiemo
anuncié en enero de 1995 que se aceleraria la introduccion de
competencia en los servicios de larga distancia y que se priva-
tizarian las comunicaciones via satélite.

En ese contexto, se entiende que la expedicion de la Ley
Federal de Telecomunicaciones tuvo como objetivo primor-
dial salir al paso a una situacién de emergencia econémica
nacional y se colige que el proposito no fue tanto dotar final-
mente de una ley especifica al sector, sino infundir confianza a
los agentes corporativos interesados en invertir en el pais tanto
en telecomunicaciones como en otros sectores.

Asi, a cinco afios de haberse emprendido la desregulacion
y liberalizacion del sector, se enfrentan problemas mas comple-
jos, pues las autoridades se quedaron sin margenes de decision
autonoma para imponer directrices sobre el desarrollo de las
telecomunicaciones y garantizar, por un lado, una distribucién
regional equitativa de la infraestructura, competencia empre-
sarial justa, asi como mantener vigente el compromiso de ser-
vicio telefénico universal. La urgencia por atraer inversiones
para el sector en momentos de crisis economica da margen para
que los inversionistas extranjeros impongan condiciones ta-
les como decidir por su cuenta regiones o ciudades en las cuales
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invertir,gtipo de tecnologia a introducir, realizacion de fusiones
o acuerdos empresariales al margen de la regulacion estableci-
da, etcétera.

Un riesgo que se vislumbra a corto y mediano plazo es que
el territorio nacional pueda convertirse en un puente para
que las empresas estadounidenses establezcan un mercado glo-
bal continental, regido por normas comunes, disefiadas por
cerrados grupos de consultores de las empresas transnacionales
que pasan por alto las politicas de desarrollo empresarial de las
telecomunicaciones ligadas al progreso social.

A proposito de la apertura a la competencia nacional y
extranjera del servicio telefonico de larga distancia, se ha obser-
vado que los principales grupos corporativos, que se estan con-
formando para ingresar al mercado en 1997, no tienen como
objetivo unicamente acometer el mercado doméstico. Este solo
es un trampolin para incursionar en los demas mercados, abar-
cando desde Centroameérica, el Caribe y Sudamérica. Lo que se
esta promoviendo es la internacionalizacién de las empresas
de telecomunicaciones. Es decir, ahora que 1a mayoria de los
mercados latinoamericanos estan abiertos o en vias de desregu-
larse, las empresas extranjeras no estan conformes con operar
unicamente dentro de las fronteras nacionales. Lo que buscan
y estan logrando rapidamente es operar sobre bases globales,
venciendo las minimas barreras legales que aun existen. Nues-
tros mercados, por deprimidos e insignificantes en tamafio
frente a los de los paises desarrollados como Estados Unidos y
Francia, son tomados por las grandes empresas como un mero
puente para enlazar los diferentes mercados nacionales entre si.

9. Rolando Zubiran, director de planeacion estratégica de Ericsson de Mé-

" xico, sefiala que “‘ante todo los proyectos deben ser rentables, de modo

que la llamada ‘telefonia social’ sélo aparece en tres puntos: escrita en

la ley, en la buena voluntad del mercado y, en el plazo mas largo, cuando

el nivel de vida mejore en esas zonas”, Expansion, 5 de julio de 1995,

p- 48. Es posible que el fenomeno de la banca extranjera se repita en las

telecomunicaciones. Es decir, mas que llegar a ofrecer servicios de tele-

comunicaciones para los pequefios usuarios comunes y corrientes, las

transnacionales introduciran tecnologia de punta en sus redes, principal-
mente para atacar el segmento de los grandes usuarios de Telmex.
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En general, los principales acuerdos estratégicos estable-
cidos entre las empresas norteamericanas con grupos econo-
micos y empresas de telecomunicaciones mexicanas han
manifestado que, ademas de su interés por entrar de lleno a la
competencia en México, los ven como una plataforma de ex-
pansion hacia América del Sur. O sea, que los proyectos empre-
sariales son continentales y lo que George Bush anuncié hace
cinco afios como proyecto economico de su gobierno, con
amplia cobertura continental paralas Américas, lo estan llevan-
do a cabo por su cuenta las mismas empresas. Incluso en el
mismo Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT), ante la lentitud de las negociaciones multilaterales, se
formo en abril de 1994 un grupo especial para buscar la libera-
lizacion del sector.

Desde mediados de 1994, en visperas de vencer el plazo
de gracia otorgado a Telmex (agosto de 1996) para fungir como
monopolio del servicio de larga distancia, se empezaron a
establecer fusiones y acuerdos de entendimiento. Los acuerdos
mas importantes de grupos corporativos mexicanos se han dado
con las tres principales empresas que prestan el servicio de larga
distancia en Estados Unidos (que ya operan también en Cana-
da): AT&T, MCl y Sprint.

En primer lugar se ubica la alianza Telmex-Sprint. Ademas
de ejercer el monopolio sobre la red telefonica, la alianza con
Sprint (la tercera operadora del servicio de larga distancia en
Estados Unidos) le abrira a Telmex la posibilidad de ofrecer
servicios de consumo y operadores de trafico, con servicios de
voz, video y datos, asi como redes y servicios de tarjetas de via-
jero (Telcard). ‘Ambas compafiias realizaran transferencia de
tecnologia, mercadotecnia sin fronteras entre México y Estados
Unidos, registro de marcas y propiedad intelectual. Telmex
funcionara como operador de datos para Sprint en México en
cuanto a servicios intemacionales de valor agregado. 10

En segundo lugar tenemos el acuerdo entre AT&T con el
Grupo Alfa. Para 1994 AT&T, la mas grande empresa de teleco-
municaciones del mundo, controlaba 71% del mercado de larga

10. Expansion, op. cit., p. 53.
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distancia en Estados Unidos y tenia operaciones en 190 paises.
Conquistar el mercado mexicano para AT&T significa so6lo un
paso mas dentro de la estrategia que se trazé hace 11 afios,
cuando fue retirada del servicio telefénico local en Estados
Unidos y adoptd la estrategia de expandir sus operaciones hacia
el exterior.

En tercer lugar se ubica el acuerdo entre MCI (MCI Inter-
national Telecommunications Corporation) y Banamex
(Promotora Banamex de Sistemas de Teleinformatica y Teleco-
municaciones) con la creacion de la empresa Avantel (Avance
Telecomunicaciones de Latinoamérica) en octubre de 1994.
MCI, que es la segunda operadora del servicio telefonico de lar-
ga distancia en Estados Unidos, ha manifestado abiertamente
que para ellos el mercado mexicano representa un eslabén
fundamental dentro de su estrategia de intemacionalizacion y
es el puente natural hacia toda América Latina. Por su parte,
Banamex es el mayor ‘banco del pais y cuenta con una amplia
base de clientes empresariales que podrian, dado el caso, abo-
narse a su sistema telefonico.

También, en octubre de 1995 la Secretaria de Comuni-
caciones y Transportes otorgd concesién al Grupo Iusacell
aliado con Bell Atlantic Latin American Holding, Inc. (socio
tecnologico) para instalar, operar y explotar una red publica
de telecomunicaciones a través de la cual se podran prestar
servicios telefonicos de larga distancia nacional e internacional
durante 30 afios, asi como servicios de telecomunicaciones de

11. Lasociedad prevé invertir alrededor de mil millones de délares en cinco
afios, correspondiéndole a Alfa en 51% y el resto a AT&T. Se propone
brindar servicio desde el 1 de enero de 1997 de un extremo en la geografia
mexicana.

12. Contempla realizar una inversién de 612 millones de délares. Para abril
de 1997 tendera 5,365 kilémetros de fibra optica entre 34 ciudades del
pais. Para los préximos cinco afios contempla tender 10,670 kilémetros
de fibra optica e inversiones cercanas a los 962 millones de délares.
Ofreceran servicios de transmisién de voz, datos e imagenes, La Jorna-
da, 18 de septiembre de 1995.
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valor agregado, transmision conmuta}da de datos, redes privadas
de telecomunicaciones y television.

El futuro cercano y de mediano plazo

La grave crisis econdmica y financiera que resiente el pais
desde diciembre de 1994 modifica y complica el escenario de
las telecomunicaciones mexicanas, los movimientos corporati-
vos que se han establecido tienen fuertes posibilidades de
modificarse o diferirse.

Existe un interés, como lo hemos dicho, de las grandes
empresas estadounidenses por tomar al mercado mexicano
como plataforma de aprovisionamiento para su operacion con-
tinental sobre bases tecnologicas y regulatorias similares. A las
tres principales operadoras de larga distancia de Estados Uni-
dos les interesa operar desde México como socios corporativos,
ya que nuestro pais es el segundo mercado mas importante
después de Canada en términos de minutos de trafico de lla-
madas internacionales, y en principio se aseguraran de cursar
el trafico que se genere desde los dos paises a través de sus
redes.

Por otra parte, el dinamismo que venia observando el sec-
tor desde antes de la privatizacién de Telmex y hasta 1994, se
empieza a modificar. El sector contribuye con casi 2% del PIB
nacional; entre 1988 y 1994 creci6 a tasas de 13.9% anual pro-
medio frente al resto de 1a economia, que lo hizo en s6lo 2.8%.
De 1990 a 1994, Telmex registro una inversion aproximada de
10 mil millones de dolares, lo cual se refleja en el namero
de lineas que aumentaron de 5.3 a 8.5 millones. El nimero de
poblaciones atendidas se duplicd, pasando de 10 262 a 20 447
en ese periodo. Para 1995, se estimaba un valor de mercado
entre 12 mil y 15 mil millones de délares (Mejia 1995: 19-20).

13. Invertiran 1.7 mil millones de délares (760 millones de délares durante
los primeros cinco afios) para instalar una red de 7,500 kilémetros de ca-
ble de fibra optica y enlazar a 60 ciudades, La Jornada, 16 de octubre
de 1995.
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Sin embargo, ya para el primer trimestre de 1995 la situa-
cion se presentod distinta. Por primera vez, desde su priva-
tizacion, Telmex, la empresa que define el comportamiento
economico del sector, perdié dinero. El primer trimestre de
1995 registré una pérdida neta de 390.3 millones de nuevos
pesos, ocasionada por la devaluacién del peso. También como
efecto de la devaluacidn, el monto consolidado de su deuda
externa pasé de 8 646 a 14 526 millones de nuevos pesos.

A partir de diciembre de 1994 el sector empezo a experi-
mentar un desaceleramiento de su expansién y una contraccion
en los servicios diversificados que venia ofreciendo. La caida
de 40% en el ritmo de crecimiento anual de Telmex para 1995,
y su pérdida neta durante el primer trimestre del afio, son sélo
una muestra de lo que esta sucediendo en la industria de tele-
comunicaciones.

Por otra parte, pudiera pensarse que un factor determinante
de atraccion para las empresas extranjeras es la insuficiente
infraestructura y la deficiente prestacion de servicios de teleco-
municaciones. La densidad telefonica actual de 9.6 lineas tele-
fonicas por cada 100 habitantes, es uno de los indicadores
basicos del fuerte déficit de lineas que, comparado con pai-
ses de Ameérica del Sur, todavia acusa un retraso de por lo menos
cinco afios. Ademas, laimportancia de la industria de las teleco-
municaciones tiene un fuerte encadenamiento con otros sec-
tores, que por un lado soportan y proveen a la industria y, por
otro, le demandan servicios.

14. “No obstante, durante este mismo trimestre los minutos facturados en
larga distancia nacional se incrementaron 14.6% en comparacién con el
mismo periodo de 1994, para sumar 1 790.5 millones de minutos. En
larga distancia internacional, el crecimiento fue de 11.1%, totalizando
694.2 millones de minutos. Los ingresos totales se incrementaron 9.8%
en términos reales, como consecuencia del crecimiento de lineas en
servicio y del volumen de trifico, ademas de los aumentos (12.25%
en promedio) en las tarifas del servicio telefénico, aplicadas a partir del
1 de marzo. El servicio local represent6 43%”, Expansion, 5 de julio de
1995, p. 55.
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Si se piensa a largo plazo, y en un escenario de estabilidad
econdmica, las empresas podran continuar con sus estrategias
de expansion en el pais. Stan Robitalle, presidente de la empresa
canadiense Northern Telecom de México, ha expresado que “la
fuerza del mercado es mas poderosa que la crisis en el mediano
y largo plazo, de modo que los preparativos siguen adelante”. 1

La coyuntura por la que atraviesan las telecomunicaciones
hace dificil prever el rumbo que tomara en el largo plazo. Elio
obliga a que la funcion reguladora se desenvuelva con parame-
tros bien definidos.

En primer lugar, que los reguladores no renuncien a su fun-
cion de control y determinacion de las politicas del sector. En
aras de continuar con el desarrollo equilibrado del sector, los
reguladores necesitan fijar reglas claras para la incursion de
empresas extranjeras en segmentos de telefonia basica y comu-
nicacion via satélite; prever el manejo transparente de capitales;
impulsar la reinversion de las ganancias en el pais; reglamentar
que no se presente un abandono abrupto del mercado regional
o nacional, y establecer condiciones para que se lleven a cabo
las fusiones y acuerdos de entendimiento entre las empresas.

Compete a los reguladores imponer las reglas para pro-
curar el desarrollo regional equitativo de la infraestructura de
las telecomunicaciones y garantizar una efectiva competencia
que redunde en servicio eficiente y tarifas justas, comprometer
legalmente a las empresas para que dediquen lineas y servicios
exclusivos para las escuelas primarias y secundarias, para el uso
de grupos de discapacitados, para enlazar hospitales de las
zonas urbanas con clinicas rurales, para personas con proble-
mas de alcoholismo y drogadiccion, entre otros usos de los
servicios de telecomunicaciones que redunden en beneficios
colectivos.

15. Ibid.,p. 48.
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