8190

“ rem'm exz’camz y
COMUNICACION

ANO DOCE & NUMERO SESENTA E= QUINCE PESOS

SSN 0187

e

o  ©LOS LiMITES D LA PROPAGANDA EN LOS NUEVOS TIEMPOS MEXICANOS « IDENTIDAD CULTURAL
"I"”ll II“ ’“l” ”IIII”” ml‘ ” Y COMUNICACION GLOBAL Y LOCAL € EL ACCESO DEL EJERCiCIO PERIODISTICO EN EL DERECHO
715243503400 " 5

COMPARADO e EL LENTO CAKIINO HACIA LA PROFESIONALIZACION DEL PERICDISMO « DIMENSIONES
DE LA HISTORIA RECIENTE DE LOS MEDIOS EN MEXICO € NUEVA MAESTRIA EN DERECHO Y ETICA DE LA
INFORMACION e COORDENADAS SOBRE INFORMACION Y PUBLICIDAD PREELECTORALES ¢ [3it4conn




Ano XII B Nimero 60 B Oct/Dic de 1999

Fundador

Miguel Angel Sinchez de Armas
Director

Omar Raul Martinez

Consejo Editorial
Pablo Arredondo, Gerardo Arreola de
Dios, Francisco decgesﬁs Aceves, Alma Rosa
Alva de la Selva, Guillermina Baena Paz,
Alberto Barranco Chavarria, José Luis Be-
cerra, Virgilio Caballero, José Carrefio
Carlén, Victor Manuel de Santiago,c[[a-
vier Esteinou Madrid, Fatima Fernindez
Christlieb, Renward Garcia Medrano,
Carmen Goémez Mont, Javier Gonzilez
Rubio, Gabriel Gonzilez Molina, Miguel
Angel Granados Chapa,llosé Luis Gutié-
rrez Espindola, Octavio Islas, Felipe Lépez
Veneroni, Fernando Mejia Barquera,
Humberto Musacchio, Guillermo Orozco,
Raymundo Riva Palacio, Miguel Angel
Sanchez de Armas, Enrique Sdnchez Ruiz,
Beatriz Solis Leree, Florence Toussaint,
Ernesto Villanueva.
Consejo Editerial Internacional

Rafael Roncagliolo (Peri), José Marques

de Melo (Brasil), Miguel de Moragas (Es-

pana), Joaquin Sanchez (Colombia), Mar-

celino Bisbal (Venezuela), Sergio Caletti

(Argentina), Armand Mattelart (Bélgica).
Produccién

Fabiola N. Perafin, Clara Narviez,

Verénica Martinez, Raiil Velazquez,

Carmen Narviez, Manuela Olivos.
llustracionos y fotografia

Del Angel, Antonio Soto.

La Revista Mexicana de Comunicacion es el 6rgano ofi-
cial de la Fundacién Manuel Buendia, AC. La revista y la
Fundacién estin integradas como observadoras al Conse-
jo Nacional para la Ensefianza ¢ Investigacién de las Cien-
cias de la Comunicacién (CONEICC) y a la Asociacién
Mexicana de Investigadores de la Comunicacién (AMIC).
Ambas son miembros de la Red Iberoamericana de Re-
vistas de Comunicacién y Cultura, de la Federacién Lati-
noamericana de Periodistas (FELAP), de la Asociacién
Latinoamericana de lnvestigadores de la Comunicacién
(ALAIC) y del Instituto Internacional de Comunicacio-
nes (IIC). Representadas en ]a Asociacién Internacional
de Investigadores de Comunicacién de Masas,

FUNDACION MANUEL BUENDIA, AC

Prosidento

Miguel Angel Sanchez de Armas
Bance de datos o internet

Sonia Chavez Lépez, Nubia Salas
Unidad do capacitacién

Esperanza Narvdez Perafin
Fonde oditoriail

Omar Rail Martinez,

Clara Narviez Perafan
Archivo y documentaclén

Raiil Veldzquez, Verénica Martinez
Proyectes especiales

Maria del Pilar Ramirez
Aseseres de produccién

Hormisdas Cobos, Antonio Moreno
Auxiliares de la direccién

Jorge Jaramillo, Israel Pérez

RMC, publicacién bimestral editada por RMC Co-
municacién, SA de GV 1SSN 0187-8190. Certificado
de licitud de titulo 3390, de contenido 3221, y de re-
serva de uso de titulo, 72.89. Raiil Martinez Sdnchez,
editor responsable. Direccién: Guaymas 8-408, Col.
Roma, México, D.F. 06700, Tel. 208 4261. Impreso en
Editorial Esfuerzo, SA.de CV, Esfuerzo 16-A, Naucal-

an, Edo. de México. Tel. 358 5958, Distribucién: En
ﬁ)cales cerrados de toda la Reptiblica: CITEM, Tasquena
1798, México, DF. Permiso de SEPOMEX como publi-
cacién periédica Num. 048-0689; caracteristicas 229541
409. No se responde por originales no solicitados. Los
articulos firmados no reflejan necesariamente la linea
editorial de la revista. Se prohibe la reproduccién del
contenido salvo citas para resenas.

revista mexicana de ,

COMUNICACIO

Hay muchos medios, pero poco
fondo: José Gutiérrez Vivo

La crénica y el cronista:
su estilo y sus caminos

Los limites de la propaganda en
los nuevos tiempos mexicanos

Nueva Maestria en Derecho
y ética de la informacién

El nuevo periodismo de Internet

RADIOgrafia actual de
la radio en México

La lenta profesionalizacién
del trabajo informativo

El acceso al ejercicio periodistico
en el derecho comparado

Comunicacién global y local
e identidad cultural en Chile

Dimensiones de la historia
reciente de los medios en México

SECCIONES Y COLUMNAS

LIBRETA DE APUNTES

Coordenadas sobre publicidad
e informacién preelectorales

TECNOLOGIA Y SOCIEDAD

Veloz repaso a las
telecomunicaciones nacionales

TESIS, REVISTAS Y TEXTOS
Foto, TV, Europa...

BIBLIOTECA
Radio, historia, manuales...
SECCION HUESPED

22
27

=3 |

37

40

45

51

60
62

Alejandro Olmos
Luis Veldzquez

Gutiérrez / Islas

Hilda Garcia Villa
Beatriz Solis

Francisco Javier Torres
Ernesto Villanueva
Luis Gallegos

Enrique Sinchez Ruiz

Omar Rail Martinez

Carmen Gémex Mont

Fabiola Narviez

Veronica Martinez
AMIC / CONEICC

DIREC(;IC’)N ELECTRONICA DE LA FUNDACION MANUEL
BUENDIA EN INTERNET: http://www.fundacionbuendia.org.mx/
CORREO ELECTRONICO: buendia@mnpsnet.com.mx

DISENO DE PORTADA: FERNANDO RODRIGUEZ

EN PAGINAS CENTRALES, LA REVISTA BITACORA DE RMC




ALGUNOS RETOS DE LOS INVESTIGADORES EN COMUNICACION PARA EL NUEVO MILENIO

Dimensiones de [a historia recientfe
de los medios masives en México

Enrique Sdnchez Ruiz

Hay una serie de dimensiones fun-
damentales sobre las que hay que
pensar el devenir reciente de los
medios de difusién masiva en Méxi-
co y en el mundo.

Desde ciertas o6pticas, podria pa-
recer que hay una dimensién o dos
que son mds centrales, entre ellas la
tecnologia y la innovacién tecnolé-
gica, que pueden ser pensadas como
los motores del desarrollo actual y
futuro de los medios. Pero la tecno-
logia no opera en un vacio, sino en
un entorno econémico que dicta los
usos sociales, productivos e impro-
ductivos a los que serd aplicada la
novedad tecnolégica.

Por otro lado, una buena parte de
las innovaciones tecnolédgicas del
postrero siglo XX, se originaron en
investigaciones militares, en cuyo
origen las acompana y encamina
también, por ejemplo, la politica. Y
donde siempre vienen a repercu-
tir las tecnologias del conocimien-
to, la informacién, la difusion y la
comunicacion, es en la(s) cultura(s):
de los individuos, las familias, los
grupos y movimientos, categorias y
clases sociales, ciudades, regiones,
paises... y en el mundo.

Muchas de tales dimensiones
han sido en apariencia bastante es-
tudiadas, pero en virtud de lo his-
téricamente cambiante que resul-
ta este objeto de conocimiento,
por lo vertiginosos que son cada
vez mds los cambios histdricos, son
muchos los retos que tenemos por
delante. El objeto de nuestra re-
flexién resulta entonces complejo y

Profesor e investigador de la Universidad
de Guadalajara.

cambiante, y requiere para su mejor
entendimiento, diversas Spticas teé-
ricas y disciplinarias.

Los mandatos necliberales

Ojald que la realidad fuese lineal,
unidimensional, simple, pero no. La
realidad se empecina en ser oscura,
compleja, multidimensional. Cada
medio-institucién —por ejemplo, la
prensa— estd constituido por una se-
rie de organizaciones mds o menos
complejas cuyo trabajo principal
estriba en “construirle la realidad”
a sus lectores, es decir, en recurrir a
una serie de operaciones de codifi-
cacién, o mediaciones expresivas,
para: a) atraer audiencias; #) man-
tener su atencion; ¢) ofrecerles un
relato; d) que los haga sentir que es-
tin informados o entretenidos; ¢) re-
tenerlos como audiencias, venderlos
al publicista mediante el costo por
millar y repetir la relacién a través
del tiempo.

Recordemos que los fines de los

medios actuales no son puramente -

comunicativos y que, al no operar
en un vacio histdrico-social, tampo-
co escapan a los mandatos ciegos del
mercado impuestos por los actuales
tiempos neoliberales.

En ese contexto, la politica econé-
mica neoliberal ha determinado, para
bien o para mal, el destino de nues-
tros medios durante las tltimas dos
décadas. Asi, en México a principios
de los noventa, vimos disminuirse la
presencia estatal en los medios, pri-
mero con la venta del famoso paquete
de medios que incluia a TV Azteca, y
mis tarde con la privatizacion de
PIPSAy el cierre de Ll Nacional. Con

la privatizacién y el retiro guberna-
mental, también estamos presencian-
do la virtual desaparicién de la in-
dustria del cine mexicano, lo que
demuestra que al parecer las seniales
del mercado sélo nos orillardn a que-
darnos en una posicién de meros re-
ceptores y consumidores filmicos.

Hoy dia, estamos en la éptica des-
de la cual los medios son predomi-
nantemente empresas capitalistas, su-
jetas a los vaivenes de las fuerzas del
mercado y a lo adecuado o no de
politicas econémicas. No podemos
entender tal dimensién sin el insu-
mo disciplinario de la economia po-
litica. En México prdcticamente no
hay investigadores que, viniendo de
la economia, analicen esos aspectos
centrales de nuestros medios de di-
fusién e industrias culturales. Am-
pliemos un poco mds la descripcién.

En los ultimos afos, en el mundo
se observa una tendencia: las llama-
das megafusiones o alianzas estratégi-
cas entre grandes consorcios de me-
dios y de servicios relacionados con
el sector de la informacién y la
telemdtica. Otra faceta de ese movi-
miento se concreta en las adquisicio-
nes de las empresas pequenas —pero
rentables— por parte de las grandes
trasnacionales. Esta convergencia en-
tre empresas de medios y de otros
rubros relacionados como los satélites
o los servicios de Internet, los relacio-
nados a los ahora llamados multimedia,
etcétera, reflejan a su vez una conver-
gencia de indole tecnolégica, que tie-
ne un centro de gravedad en la
digitalizacion.

Actualmente ya no es ciencia fic-
cion pensar en la posibilidad de re-
cibir la senal de una pelicula digital
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interactiva por Internet y grabarla en
un CD o en un DVD, lo cual si se trata
de misica es mas sencillo. Igual, los
periédicos impresos estin haciendo
cada vez mds uso del satélite para
distribuirse e imprimirse en diver-
sas ciudades mds rdpidamente, o en
versién web. En fin, las combinacio-
nes son muchas. Ademds de los usos
referidos al almacenamiento y recu-
peracién de informacién dura, para
toma de decisiones, estas tecnologias
convergentes afiaden amplias posibi-
lidades de entretenimiento y educa-
cién. Asi, de hablarse sobre autopistas de
informacién, de igual manera se puede
denominarlas autopistas de la diversién'
o de la educacién.

Estamos, pues, en el umbral de una
nueva era cuyo motor es la tecnologia
digital. En el caso de los medios elec-
trénicos, ésta tendrd consecuencias
muy importantes. El sistema analégico,
caracterizado por la escasez de fre-
cuencias, estd siendo sustituido por
un sistema nuevo en el que se podrd
disponer de cientos de emisoras de
radio y televisién digitales. Aumenta-
rd la interactividad y los espectadores
podrdn solicitar e incluso organizar las
programaciones que les interesen. Se
puede ofrecer al espectador todo un
conjunto de nuevos servicios, como
las televentas, los servicios financie-
ros, el correo electrénico y el acceso
a Internet.

Asistiremos en los préximos anos a
una verdadera explosién de la oferta
y la demanda de contenidos audiovi-
suales. ;Cémo se cubrird la nueva de-
manda audiovisual que tales nuevas
tecnologias generardn en nuestra na-
cién? México es un pais exportador y
se dice que es el mds importante de
habla hispana en materia de produc-
tos audiovisuales, especificamente de
programas televisivos. Sin embargo,
por la estructura altamente oligopé-
lica que ha caracterizado tanto a la te-
levisi6bn como al cine mexicanos, en
realidad nuestro paifs no cuenta con
un sector audiovisual, sino con una
empresa que es productora importan-
te tanto de televisién como de cine,
pero que me temo no serd suficien-
te para cubrir las necesidades am-
pliadas de produccién y consumo
culturales.
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£Hacia politicas
neoprofeccionistas?

Por ejemplo, un género televisivo
central es el propio cine. De la TV aé-
rea normal, alrededor de un 20% del
tiempo de programacién se dedica a
peliculas cinematograficas (el primer
lugar en la oferta). Por cierto, alrede-
dor del 60% del total son de Estados
Unidos, proporcién que en horario tri-
ple A se incrementa a tres cuartas par-
tes; mientras que del tiempo de peli-
culas, el componente mexicano pasa
de dos quintas partes a un quinto en
el horario de mayor auditorio.

En las nuevas modalidades de tele-
visién de paga, los largometrajes au-
mentan su presencia a mas de la mi-
tad (80% del total procedente de
Estados Unidos). En la actualidad, la
mayor proporcién del cine mexica-
no que se ve en televisién es de fil-
mes viejos, muchos de ellos cldsicos
en blanco y negro de Pedro Infante
o de Cantinflas. Pero en la medida
en que cada ano se estin produ-
ciendo menos peliculas, los acer-
vos irdn disminuyendo y ese tiem-
po se ird cubriendo con cine de
importacién, principalmente holly-
woodense, como ya pasa en las salas
cinematograficas.?

De nuevo, una o dos empresas
productoras eventualmente no po-
drin competir con el
alud de oferta audiovi-
sual en los mercados
mundiales, que estd
provocando el
que otros go-
biernos se den
cuenta de las

A

nuevas condiciones y ejerzan politicas
que he llamado neoproteccionistas, como
las de nuestro socio en el TLC, Cana-
da, que protegen y promueven la forma-
cién y consolidacién de un sector
audiovisual competitivo al interiory en
los mercados de exportacién. Politi-
cas similares siguen los 15 paises que
conforman la Unién Europea, mis-
mos que incluyen a los principales
productores audiovisuales de Euro-
pa, como Alemania, Inglaterra, Fran-
cia, [talia y Espana. Los gobiernos eu-
ropeos se han dado cuenta de que
el sector audiovisual es muy impor-
tante, para ser dejado en las manos
invisibles de las fuerzas del mercado.
Dice un documento reciente de la
Unién Europea:

No debe, pues, subestimarse la im-
portancia de la industria audiovisual.
Para la gran mayoria de los europeos
es la principal fuente de informacién
no sélo de lo que pasa en el mundo,
sino también de la naturaleza de ese
mundo. Desempeifia un papel fun-
damental en el desarrollo y en la
transmisién de los valores sociales
e influye no sélo en lo que los ciu-
dadanos ven, sino también en cémo
entienden lo que ven. Es la princi-
pal fuente de ocio y de cultura.

Es evidente, por tanto, la impor-
tancia capital de esta industria para
cualquier sociedad. Pero también
es evidente que hay una proporcién
mayoritaria de producciones im-
portadas en el mercado audiovisual
europeo.?

Los planteamientos en que se ba-
san las politicas neoproteccionistas a las
que hago referencia, provienen de

\\ un insumo fundamental de inves-

tigacién, que contratan o conve-
nian las comisiones gubernamenta-
les o intergubernamentales, como
en el caso de la Unién Europea, con
universidades o con instancias priva-
das de investigacién.

Por otro lado, ¢c6mo llego yo al co-
nocimiento de lo que se hace en otros
lados del mundo con respecto al
uso de los medios en funcién de
objetivos de desarrollo nacional
o regional? Pues de la investigacién
comparativa.

En México, practicamente no tene-
mos tradicién de investigacién inter-
nacional comparativa. Lo que apenas



comienza a despegar en los tltimos
afios, son esfuerzos como el Pro-
yecto Monarca, en el cual participaba-
mos investigadores de la UNAM, de
la UAM, del ITESM y de la UdeG, en
conjunto con un grupo de
estudiosos canadienses; o
a partir del programa de

Maestria en Comunica-

cién Internacional del

ITESM. Algunos de no-

sotros participamos en
los anos ochenta en un es-
tudio comparativo de los
sistemas de comunica-
cién de México y Brasil,

pero de ese proyecto

no hubo productos pro-
piamente comparativos. Hay mu-
cho que hacer en tal veta para el
nuevo milenio.

Ademis de tratar de impulsarse en
algunos paises el avance tecnolégi-
co propiamente, se reconoce la ne-
cesidad estratégica de desarrollar lo
que se ha denominado las industrias
de contenidos.* Se sugieren incluso
politicas regionales de fomento a par-
ques culturales’, asi como hay parques
industriales. De esa manera, por
ejemplo, Barcelona se estd especiali-
zando en el desarrollo de todo tipo
de programacién para multimedia,
al igual que Québec, Canada.

Ahora bien, al hablar de politicas
publicas hemos pasado del andlisis de
las dimensiones econémica y tecnolé-
gica, a la interseccién con la politica,
para lo cual cae muy bien el que utili-
cemos, ademds de herramientas pro-
piamente comunicacionales, aquellas
provenientes de la ciencia politica, as{
como de la antropologia, la psicologia
y la sociologia politicas.

Regresando a los estudios compa-
rativos, como podemos ver a partir
del ejemplo anterior, éstos son muy
utiles para hacer en nuestro propio
pais sugerencias de politicas publi-
cas, que puedan alimentar discusio-
nes como las que ultimamente ha
habido con respecto a las legislacio-
nes cinematogrifica y de comunica-
cién social.

Un aspecto importante es que las
dimensiones no estdn aisladas unas
de otras y que operan en diversos pla-
nos o niveles, desde el individual, el

grupal... hasta llegar hoy dia al
global. Asi, no se puede aislar la
discusién, por ejemplo, sobre la
competitividad de las indus-
trias culturales con respecto a
la tan traida y llevada transi-
cién a la democracia. Enton-

ces independientemente de

que, como ya mencioné

.antes, una empresa no

constituye un sector indus-

trial, en el México neoli-

beral parece haber la op-

cién de apoyar al grupo

lider en el sector

M“/‘J“ audiovisual, sin pro-

piciar que se gene-

ren mas opciones

competitivas, en la medida de

que tal grupo ha convencido a to-

dos en nuestro pais y fuera de €l,

de que es la Gnica opcién para

que México pueda seguir siendo un

exportador audiovisual importante.

Pero se supone que la politica audio-

visual buscaria, ademds de la com-

petitividad internacional, “contri-

buir al logro de un pluralismo

auténtico y de un amplio compro-
miso democritico”.’

Investigacion comparativa

Regresando a la Unién Europea,
el analista inglés Philip Schlesinger,
quien por cierto se ha interesado
por Latinoamérica en varios de sus
escritos, comenta:

Se podria pensar que, al fomen-
tar la concentracién de la propie-
dad en los sectores de la comunica-
cién y de telecomunicaciones, se da
respuesta a nuestros problemas de
competencia con Estados Unidos; no
obstante, al apostar, como dice el re-
fran, por el caballo ganador, se podrian
ocasionar nuevas dificultades en la
medida de que afecta a la posibili-
dad de construir una cultura politi-
ca democratica. En otras palabras:
hay bienes contradictorios que se
debe tratar de reconciliar.’

Por ejemplo, a nosotros en México
nos parece normal o natural el que
una o dos empresas produzcan y dis-
tribuyan todo tipo de mensajes televi-
sivos. Sin embargo, practicamente des-
de el inicio de la televisién en
Estados Unidos se legislé para que
las empresas emisoras, las grandes

redes o cadenas distribuidoras de
sefales, no produjeran mds que los
programas informativos, y que todo
lo de ficcién se comprara. Ello pro-
pici6é el desarrollo descentralizado
de un sector de la produccién de
ficcidn televisiva -las series, come-
dias, etcétera~ alrededor de Holly-
wood.

Asi, hoy tenemos que producen te-
levisién los siete grandes estudios
californianos, que se agrupan en la
Motion Picture Association of Ame-
rica (MPAA), y los alrededor de 130
pequenos estudios de la American
Film Marketing Association, que dan
cuenta de cerca de la mitad de las
exportaciones audiovisuales de Esta-
dos Unidos.® {Y nosotros nos pone-
mos felices porque TV Azteca ya
quiere comenzar a competirle a TE-
LEVISA en la produccién y las expor-
taciones! No sélo estamos hablando
de economia (monopolio vs compe-
tencia) o de politica (control mono-
pélico de recursos de poder), sino
también de cultura politica.

El futuro podra contradecirme,
pero mi hipétesis es que a largo pla-
ZO NO vamos a Ser competitivos en
los mercados internacionales, mien-
tras no se propicie la competencia am-
plia al interior del pais, como se estd
tratando de hacer en Canadd y Eu-
ropa. Y esto no va a suceder mien-
tras no cambie la mentalidad predo-
minante en México, que me parece
es una cultura politica autoritaria,
muy coincidente con el monopolio
de cualquier tipo. Estados Unidos es
la cuna del neoliberalismo actual,
pero también es un pais en el que
ha prevalecido la antipatia hacia los
monopolios, en las formaciones
ideolégicas dominantes.

¢Cémo sabemos lo que ha pasado en
otros paises como Estados Unidos, en
la conformacién de su sistema de me-
dios? Pues mediante la investigacién
histérica y comparativa, que nos pue-
de ayudar a derribar mitos e idolos
como el de que solamente hay un
camino para entrarle al neoliberalis-
mo y a la globalizacién: privilegian-
do y favoreciendo a grupos altamen-
te concentrados y centralizados, y
articulindonos subordinadamente a
Estados Unidos.
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Regresemos a la dimensién poli-
tica. Si bien ésta ha sido una de las
mds analizadas en nuestro pais, aun-
que principalmente en lo que se
refiere a los medios como actores
politicos vinculados al Estado o al
personal politico gubernamental, o
articulados con intereses politicos
determinados, etcétera, es importan-
te continuar desvelando los intere-
ses que operan detrds de estos fun-
damentales vehiculos de influencia
social, que no son Unicamente aque-
llos derivados de la rentabilidad y la
mercadotecnia.

La tendencia de las megafusiones
que hemos descrito no ha llegado
con gran velocidad a México, aun-
que se ha podido observar principal-
mente en la radio, donde en los ulti-
mos dos lustros ha habido una serie
de acomodos, alianzas estratégicas,
compras, fusiones y adquisiciones en-
tre grupos, que han llevado al me-
dio a mostrarse mds concentrado y
centralizado que hace unos 12 anos,
cuando hice un balance sobre la cen-
tralizacién de los medios en Méxi-
co.? Alli concluia que la estructura
altamente concentrada (en pocas
manos) y centralizada (geogrdfica-
mente, pero también en tanto sis-
tema de poder) era un obsticulo for-
midable para que tales medios de
difusién contribuyeran a la democra-
tizacién del pais.

Si analizamos el devenir histdri-
co-politico mexicano de los ltimos
20 afos, podremos concluir que si
se ha avanzado en términos de un
orden cada vez mis democrdtico.
Pero, ¢qué tanto han contribuido los
medios a que se lograsen los avan-
ces que se han dado? ¢Hasta qué gra-
do la democratizacién ha ocurrido
a pesar de las estructuras oligopdli-
cas y altamente centralizadas de la
televisién mexicana?

Hay indicios de que mds bien ha
sido la televisién la que ha cambia-
do ante el reclamo democrdtico de
la sociedad, de los partidos y de los
movimientos sociopoliticos. Hay
grandes avances ya en el campo con
respecto a este nivel, mds o menos
macrosocial, de operacién de los
medios en la dimensién politica.
Pero, de nuevo, la realidad es cam-
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biante y por lo tanto no podemos
pensar que ya “la atrapamos”, y me-
nos dentro de marcos abstractos, in-
temporales y universales, como pien-
san unos cuantos colegas.

Pero de la dimensién politica, y a
horcajadas con la dimensién cultural,
es urgente comenzar a investigar em-
piricamente las configuraciones de sen-
tido que proponen todos los medios,
en términos de una posible cultura
politica mds democrdtica, participativa,
abierta, tolerante y plural en todos los
dmbitos de la vida cotidiana y no sélo
con respecto a las elecciones, el go-
bierno y los partidos politicos.

Asi, debemos analizar todas las me-
diaciones expresivas de los diver-
sos medios, tanto en sus géneros pro-
piamente informativos como en los
de entretenimiento, para ver si se
proponen representaciones sociales
y programas de accién acordes con
valores mds propicios a la demo-
cracia, o si refuerzan patrones cul-
turales mas tradicionales, conserva-
dores y autoritarios.

Por ejemplo, tengo la hipdtesis de
que quizds toda la violencia que se
ha incrementado en los medios
mexicanos en los ultimos anos po-
dria estar cultivando, en el mediano
plazo, patrones de pensamiento y re-
presentaciones sociales afines a una
personalidad autoritaria en términos
de Theodoro Adorno, que serian las
contrapartes psicosociales de una cul-

tura politica autoritaria, basada en una
percepcién de un mundo ruin, en la
desconfianza al préjimo y en la depen-
dencia exagerada de las autoridades
establecidas. Todavia no cubrimos sa-
tisfactoriamente las lagunas concep-
tuales y empiricas que nos quedan y,
por lo tanto, hay mucho trabajo por de-
lante.

De la recepcién y los priblicos de
los medios es dificil hacer un balance
en la presente oportunidad. En este
caso, si bien hemos dado grandes
adelantos en la comprensién de es-
tos procesos a partir de un cierto en-
foque culturalista latinoamericano al
que han contribuido Jestis Martin Bar-
bero, Jorge Gonzdlez y Guillermo
Orozco, entre otros, creo que el reto y
asignatura pendiente se refiere a las
influencias acumuladas y de largo
plazo de los medios en sus audien-
cias. Dice Guillermo Orozco:

Hacia el final del presente mile-
nio, los ERT (Estudios de Recep-
cién Televisiva) en América Latina
se enfrentan al gran desafio de
abordar, por una parte, la especifi-
cidad regional de los fenémenos
contemporaneos relacionados al
globalizado intercambio informati-
vo y cultural, posibilitado por los
avances tecnoldgicos en la televisién
y los demds medios y tecnologias
digitales, que estdn incrustindose
aceleradamente en la vida cotidia-
na de las audiencias. [...] Por otra
parte, los ERT se enfrentan al enor-
me desafio de explorar las renova-
das manifestaciones contempora-
neas de la hegemonia, que por
supuesto no ha desaparecido con
la posmodernidad.™

Colofon

Los retos y las tareas pendientes son
muchas para los investigadores sobre
los medios de difusién, en la medi-
da de que los cambios tecnolégicos
e histéricos son vertiginosos en la ac-
tualidad. Pero considero que hay
una serie de exigencias que es im-
posible soslayar:

a) La investigacién de medios
debe ser rigurosa. Debemos aprender
a usar técnicas y métodos de indaga-
cién y dejar de pretender que una
teoria o un rollo abstracto nos expli-
quen o ayuden a comprender cémo
operan histéricamente los medios.



b) Resulta fundamental que la in-
vestigacién empirica interactie con
teorias, ya sea de las llamadas de la
comunicacién como con teorias mds
generales de las ciencias sociales,
para que la investigacién no caiga
en un empirismo ciego y permita
generalizar y relacionar los hallaz-
gos con conceptos y hallazgos de
otro orden.

¢) La investigacién sobre medios
debe buscar ser util, pero en un sen-
tido amplio: tan 1til es proveer de
conciencia histérica a los medios con
estudios historiogréficos o histérico-
estructurales de su devenir y opera-
cién social, como para fundamentar
procesos de educacién critica para
la propia recepcién -como el pro-
veer informacién y conocimiento cri-
ticos para la toma de decisiones y
para las politicas piblicas. Pero...

d) Es también esencial que la in-
vestigacién sobre medios en México
y en América Latina siga siendo cri-
tica, y que siga buscando contribuir
a formas de desarrollo mads justas y
equitativas para las mayorias desam-
paradas por las inhumanas politicas
neoliberales. B
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