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Preambulo

Los investigadores han conver-
tido la relacién de los nifios con la
televisién en un objeto de investi-
gacién ampliamente abordado, lo
que de cierta manera ha desdi-
bujado el papel del nifio receptor
como objeto de estudio: el foco de
atencién se ha movido. Por esta cir-
cunstancia considero primordial
hurgar en la construccién y recons-
truccion de las estructuras de
significado de los
nifios en su relacion
con los mensajes te-
levisivos para “iden-
tificar toda
variedad de diferentes
formas de actividad y
competencia [en la re-
cepcién] que son mds o
menos previsibles en de-
terminadas condiciones
sociales y culturales” (Bu-

ckingham, 2002: 135).

una

La teoria de la recepcién
afirma que el receptor es acti-
vo y lo sustenta con el estudio
de la construccién y negociacién
de discursos y de significado den-
tro de dicho proceso. El concep-
to receptor activo se ha vaciado de
susignificado a partir de la poca in-
dagacién de los procesos internos
y externos de significacién que lle-
van a cabo los sujetos en la recep-
ciéon (Buckingham, 2002). Para
resignificarlo es conveniente partir
del analisis de las estructuras
cognitivas y significativas que ela-
bora el nifio dentro de su actividad
cognitiva y social.

En este tenor, es relevante
resituar a la educacién para la re-
cepcién y a la investigacién so-
bre la recepcién infantil desde su

entorno social y no solo desde su
entorno educativo o pedagédgico,
lo cual colaborar4 para caracteri-
zar al receptor como actor social
y constructor y negociador de
conocimientos.

En este articulo presento los
resultados del trabajo realizado
con dos grupos de nifios: el
primero formado

por hijos de

comerciantes y profe-

sionales quienes asisten a una
escuela privada con sistema perso-
nalizado. El otro conformado por
hijos de obreros y empleados, quie-
nes asisten a una escuela puablica

ubicada en una zona marginal de
la ciudad de Guadalajara'.

Los nifios vieron dos programas
televisivos: un fragmento de una

No 21. Ocrusre 2004. UNIVERSDAD CENTRAL — COOMBA

noticia de dos minutos de dura-
cién, y un capitulo completo de
Los Simpson. Se recuperaron sus
observaciones por medio de una
entrevista, grupo de discusién y
cuestionarios, instrumentos que
sirvieron para rescatar las signifi-
caciones que les asignaron a cada
uno de los textos, antes y des-
pués de ver los programas.

Para el andlisis de las res-
puestas, construf algunas ca-
tegorias de andlisis basadas en

las teorfas de Bajtin, Eco,

Lotman y Bruner, principal-
mente y que se explicardn
mas adelante.

A partir de los resulta-

dos de este acercamiento

empirico se propone re-

pensar el concepto de

receptor activo, y

cuestionar algunos

planteamientos de

la teorfa de la re-

cepcién y de la

educacién para la

recepcion, espci-

ficamente sobre-

las estrategias

de recepcién

en el aprendi-

zaje y la negociacién y
construccion de sentidos.

say*

Estrategias

de recepciony
construccion de
discursos

En el proceso de comunicacién,
el receptor realiza dos labores pri-
mordiales: decodifica y recodifica
el mensaje del emisor, es decir, re-
laciona elementos de su sistema de
significacién con elementos de
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otros sistemas sociales de significa-
cién. Por ello el receptor tiene
cardcter de constructor de signifi-
cados. El nifio, como receptor ac-
tivo, involucra una actividad
mental de elaboracién de sentido y
de actuacién: el mensaje lo lleva a
“actuar”, ya sea con una respuesta
verbal, una accién, una reflexién o
una construccién de significado.
Los nifios son receptores activos a
partir de la articulacién que reali-
zan de frames’ (Simone, 2000),
mediaciones y capital cultural con-
juntamente con la construccién y
comprensién de significados de
toda clase de textos’, en este caso,
textos televisivos.

La recepcién en el ambito cul-
tural, es un mecanismo para inte-
riorizar la cultura y construir el
sentido* de los mensajes; utiliza la
informacién, significados y frames,
para la comprensién de la realidad
y su actuacién sobre ella. Especifi-
camente, en el dmbito cultural la
produccién y construccién de sen-
tido se realiza por la gramati-
calizacién y la textualizacion de los
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mensajes; la gramaticalizacién se
refiere a la identificacién o cons-
truccién de las reglas de los codi-
gos culturales (Eco, 1986). En la
textualizacién, el goce y la com-
prensién de un texto cultural siem-
pre remite a otro texto, y no a una
gramitica, es decir, el sentido se
construye a partir de la identifica-
cién de estructuras o historias re-
currentes, simples y redundantes. La
gramaticalizaciéon de la cultura posi-
bilita asumir posturas criticas ante
las manifestaciones culturales.

Los programas televisivos son
textualizaciones de situaciones cul-
turales, por lo que los receptores
construyen el sentido de los men-
sajes a partir de la identificacién de
discursos sociales amplios o histo-
rias comunes, generalmente ya in-
corporadas en sus frames y mapas
cognitivos.

Entrando en materia, las especi-
ficidades de la recepcién infantil se
definen por la madurez psico-
biolégica y los procesos de acultu-
racién y de socializacién, entre

.

.

!f

',,"
2

otros. A partir de las respuestas de
los nifios de este estudio, se delimi-
taron dos procedimientos dentro de
la recepcién: la construccién de
sentido y la postura epistemolégica
en la construccién de sentido.

La construccién de sentido en el
nifio se propicia por la manipulacién
de objetos, la solucién de problemas,
la planeacién y la interaccién social
con el grupo de pares o con los
adultos, actividades que, dirigidas
intencionadamente, propician la
problematizacién de la realidad, asf
como la posibilidad de producir un
distanciamiento del referente para
su transferencia hacia sistemas sim-
bélicos. Este proceso es la base del
pensamiento abstracto. En la asig-
nacién de significado, la denotacién
ancla el mensaje en la realidad; no
obstante, cuando entran en juego re-
laciones de sentido por la interaccién
intencionada y dirigida con los men-
sajes se abre la posibilidad de formar
otros significados (connotacién).

La construccién de sentido en
el nifio se determina también por
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la intertextualidad, entendida ésta
como el vinculo con otros textos;
esta versa sobre la posibilidad de
comprender y producir nuevos con-
tenidos a partir de un texto. La
mayoria de las veces, el sujeto no
es consciente de sus intertextos; sin
embargo, identificarlos, asi como
construir nuevas relaciones inter-
textuales y de significado hacen
viable el andlisis y la produccién
creativa de mensajes. Los inter-
textos ayudan a formar mapas
cognitivos e intertextuales (Martin-
Barbero y Rey, 1999) que operan
mediante la competencia comu-
nicativa de cada sujeto. Las repre-
sentaciones y los frames del sujeto
son indispensables para conformar
el mapa. Todo lo anterior encua-
dra el proceso de recepcién.

La segunda esfera en la recep-
cién infantil es la postura episte-
molégica en la construccién de
sentido, la cual inicia en el momen-
to en que el sujeto recibe un men-
saje. El nifio debe decidir cémo
conocerd e incorporard el mensa-
je a sus frames, valores y referen-
tes. Para ello elige una estrategia
de decodificacién y asignacién de
sentido. Si reconoce las caracteris-
ticas, la estructura y los significa-
dos del texto, se facilita la labor; a
pesar de ello, si su competencia
para realizar esta labor es baja, o
sus experiencias vivenciales e inte-

lectuales son pocas, el significado

que asignar serd refe-
rencial, o en el peorde
los casos, no elaborara
ningin significado.

Si el nifio construye sélo
una realidad referencial,
sin actuar sobre ésta, su
significacién puede caer
en lareificacién’, es decir,

en una objetivacién extrema de la
realidad. De ah{ la importancia de
guiar los procesos de recepcién del
nifio para ayudarlo a trascender el
significado referencial del mensaje
como una persona critica.

La recepcion
y el aprendizaje

Cada vez mis, el nifio se con-
vierte en un receptor solitario. Las
familias tienen menos hijos, ambos
padres trabajan y los hogares cuen-
tan con més televisores. Estas
situaciones han cambiado la di-
ndmica de la recepcién. La socia-
lizacién de los mensajes recibidos
por este medio ya no se da por el
didlogo frente al aparato televi-
sivo, sino que se presenta primor-
dialmente en situaciones ludicas:
los nifios juegan a los programas
o con los juguetes de los mismos.
Con todo, en sus juegos represen-
tan roles y acciones instituciona-
lizadas. A medida que el nifio
crece, el aspecto lddico da paso a

Dibujo del telégrafo presentado por Morse en 1837 para obtener la patente.
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la imitacién o el intercambio de
ideas con respecto de los conte-
nidos de los programas. Ello se
manifiesta por su vestimenta, ac-
titudes y consumo. Asume los di-
ferentes mensajes con una minima
reflexién, los reifica. La textua-
lizacién de los mensajes refuerza
la reificacién, limita la necesidad
de negociar significados para la
construccién de nuevos concep-
tos, ademds de obstaculizar la po-
sibilidad de producir rupturas
discursivas.

En la vida cotidiana, la rela-
cién entre la palabra y la realidad
es muy cercana. Bruner le llama
realismo nominal. La escuela con-
tribuye a separar las palabras de
sus referentes para darles una ex-
plicacién cientifica. Este aleja-
miento es esencial para generar
reflexiones, lo que permite que el
sujeto traspase el realismo nomi-
nal y alcance su autoconciencia,
su individualidad. As{ supera el
hecho concreto y el pensamiento
funciona en términos de posibili-

dad (Bruner, 1988; Wells, 2001).

En la recepcién televisiva, el
aprendizaje difiere del antes des-
crito. Salomén y Cabrero (2001)
coinciden en afirmar que la tele-
visién propicia un aprendizaje m4s
sencillo que el escolar porque re-
quiere de un menor esfuerzo
para comprender los mensajes
por su sintaxis simple e histo-

rias redundantes, lo cual no im-
plica que el esfuerzo mental
requerido no deba incremen-
tarse. Salomén, para
explicar este fené-
meno, discrimina
los efectos cogniti-
voscony dela tec-
nologia (cit. por
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Cabrero, 2001). Los efectos cogni-
tivos con la tecnologfa se producen
con el simple hecho de observar
la television. Los efectosde la tec-
nologia son consecuencia de la ayu-
da de una persona en su uso. Asi,
las modificaciones y efectos cogni-
tivos se producen gracias a la ase-
soria de un sujeto m4s capaz. Es en
este punto en donde se ubica lare-
cepcién activa. Con base
en lo anterior se podrfa afir-
mar que la televisién, como
parte de la educacién infor-
mal propicia:

- Realismonominal de-
bido a la “transparen-
cia del medio” (Pérez
Tornero, 1994), la
cual permite que el
sujeto categorice las
imdgenes en el pla-
no de la “verdad”
—como en las noti-
cias y los documen-
tales— o en el plano
de la “ficciéon”—co-
mo en los dibujos ani-
mados—, pero ;qué
hay de las series y las
telenovelas; qué tan
transparentes son y
cémo refuerzan el
realismo nominal?

- Elaprendizaje bajoun
minimoesfuerzo men-
tal (AIME, Amount
of Invested Mental
Efford por sus siglas en
inglés, Salomén cit. por Ca-
brero, 2001), estd mediado
por lo que aprende el nifio de
cada fuente, las mediaciones
intervienen en los procesos-

de recepcién y construccién
de sentido (Orozco, 1994;
1988;2001). Este punto ayu-

da a comprender la manera

“Telégrafo de teclado anterior a la mdquina de escribir.
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como se codifica y procesa la
informacién, asf como lo que
se podria aprender de los
programas.

La televisién como apoyo
al aprendizaje ha sido utili-
zada acertadamente por al-
gunos profesores cuando
emplean documentales o

algunas peliculas siempre y
cuando exista de por me-
dio el didlogo.

La transferencia de infor-
macién y de aprendizajes
televisivos a otros espacios,
ademds del lddico, a partir
de la actuacién social, el

cuestionamiento de la reali-
dad, la duda, la relacién de
conceptos, etcétera.

Acercamiento empirico

La recepcién infantil fue dife-
renciada a partir de dos situaciones:
el tipo de programa y sus estrategias
de discusién y analisis. En
el caso de los dibujos ani-
mados, el paso de la reali-
dad a la ficcién los alejé
del realismo nominal y
construyeron nuevos refe-
rentes cerrados en el sig-
nificado mismo del texto.
A este proceso lo he de-
nominadohermetismo refe-
rencial. En la discusién
posterior a la proyeccién
de Los Simpson, los nifios
no rescataron criticas, iro-
nias, ni intertextos de
situaciones cotidianas pre-
sentes en la trama; cons-
truyeron el significado a
partir de los referentes del
mismo texto, sin vincular
otros discursos sociales y
culturales mas amplios, lo
que limita la riqueza de la
interpretacién del texto.

Laiteraccién® y la tex-
tualizaciéon predominantes
en algunos mensajes tele-
visivos se cristalizan en el
momento en que los nifios
reconocen los referentes que se pre-
sentan, los cuales coinciden con ro-
les sociales, sentimientos, actitudes,
de discursos m4s amplios. Para ellos
es sencillo decodificar este tipo de
textos, aunque este reconocimien-
to sacrifique la reinterpretacion del
texto, y el significado asignado por
los nifios se ancle en la denotacién
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del mensaje. Cuando les pedi que
relacionaran lo visto en Los Simpson
con situaciones’ reales, no lo logra-
ron. Su construccién de significa-
do estd en el plano del realismo
nominal, en la referencialidad.

Posteriormente se les proyecté
una nota periodistica televisiva en
donde se observaba un enfren-
tamiento entre policias y cam-
pesinos®. No se proyectaron los
comentarios anteriores ni posterio-
res del conductor. Se les pregunté
su opinién sobre las imdgenes y ra-
pidamente caracterizaron a los cam-
pesinos como los agresores y a los
policias como los buenos por man-
tener el orden social. La percepcién
sobre los roles de los actores los lle-
vé a reproducir un discurso insti-
tucionalizado. Después se les explicé
el contexto: la expropiacién de la
tierra de los campesinos para la cons-
truccién de un aeropuerto y el bajo
precio que el gobierno mexicano
ofrecfa a los campesinos. Entonces
el discurso viré: trajeron a la discu-
sién temas como la posesién de la
tierra, la propiedad privada, el dii-
logo como una alternativa de solu-
cién. Los roles cambiaron y los
policfas pasaron a ser los agresores.
Cuando no se contextualiza la in-
formacién los nifios recurren, como
estrategia de recepcién, a la insti-
tucionalizacién discursiva, por lo ge-
neral, expresada dicotémicamente:
buenos-malos; orden-desorden;
positivo-negativo. Esto impide, a su
vez, la interiorizacién compleja de
los significados y una posible con-
cientizacion.

La televisién maneja discursos
amplios, lo que podria tomarse
como una simplificacién de la com-

plejidad de la realidad. Aqui el

receptor se posiciona epistemo-

légicamente: como escéptico a
convencer; como participante en el
debate o como juez o testigo que
espera el desenlace (Buckingham,
2000b). Asi se conjuga la episte-
mologia del sujeto con el fin del
mensaje, lo que le exige una pos-
tura especifica: las noticias son
construidas para ser creidas, sin
embargo, en este caso la problema-
tizacién propicia la resemantizacién
del mensaje y la elaboracién de una
opinién sobre el mismo. Curiosa-
mente, no sucedié lo mismo con
Los Simpson; ;cémo se explica esta
diferencia? Los nifios distinguen per-
fectamente larealidad de la ficcion.
Utilizan estrategias diferenciadas
para interpretar cada programa. La
nota informativa, al ubicarse en el
orden de la realidad, es decodi-
ficada y resemantizada relativamen-
te con mayor facilidad debido a
que el nifio se sittia en la referencia
inmediata que le sugiere la imagen
(realismo nominal). Pero este he-
cho no contribuye con la problema-
tizacién. Las acotaciones de los
comentaristas, las imdgenes, la edi-
cién, refuerzan la creencia popular
de que los noticieros “dicen la ver-
dad”. No obstante, el didlogo per-
mite asignar nuevos significados,
desarrollar el pensamiento criticoy
tomar posicién frente al mensaje.
Los Simpson, por estar en el plano
de la ficcién construye su propio sig-
nificado (hermetismo referencial),
el cual hay que romper por la ac-
cién dirigida del adulto.

Eldidlogo, a partir de referen-
tes comunes, posibilita la construc-
cién de representaciones sociales
y culturales y pone en tela de jui-
cio discursos institucionales impe-
rantes. Los nifios no tienen gran
claridad en los hechos, pero han
interiorizado situaciones de justi-
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ciasocial y luchas del pueblo mexi-
cano, lo que les permitié modifi-
car y complejizar sus opiniones.
Ahora bien, el formato iterativo y
textualizado de los dibujos anima-
dos puede nublar la recepcién del
mensaje. Estos reconstruyen suce-
sos que pueden o no suceder en la
vida cotidiana, incluso si la vida
cotidiana se representa en la tra-
ma. Para los nifios es ficcién, un
discurso de otro orden, incompa-
rable con la realidad.

Es destacable que la dnica di-
ferencia entre los grupos estudia-
dos fue el mayor capital cultural
de los nifios de clase media, lo que
les permite articular mejor sus
ideas y razonamientos. Esto con-
tribuye a su futura distincién so-
cial (Buckingham, 2002; Bourdieu,
1998), ya que en el plano cogni-
tivo, sus construcciones fueron
similares.

Repensar la educacion
para la recepcion

Con base en lo anterior es ur-
gente replantear la recepcién. Los
programas televisivos no pro-
blematizan por si mismos y la
recepcién solitaria refuerza un
aprendizaje referencial, simple y
superficial, lo cual redunda en las
estructuras cognitivas de los nifios.
Es indispensable el apoyo de padres
y maestros para pasar del realismo
nominal a la simbolizacién como
una forma de distanciamiento, en
aras de colaborar en la construccion
interna y externa del sujeto. Para
superar el aprendizaje bajo un mi-
nimo esfuerzo mental deben ejerci-
tarse algunos procesos cognitivos
tales como identificar intertex-
tualidades o tejer redes de signifi-
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Primer servicio postal neumdtico de Europa, entre los Telégrafos y la Bolsa. Berlin, 1985

cado, por ejemplo. Asimismo, es
relevante trascender planteamien-
tos dicotémicos, los cuales no pro-
pician un pensamiento critico ni
una explicacién compleja de larea-
lidad. El uso de la televisiéon como
medio tecnolégico debe superar su
funcién escolar como apoyo audio-
visual y pasar a ser una estrategia
para el desarrollo de nuevos sig-
nificados. Para ello tendrd que
visualizarse como una instituciéon
socializante que contribuya, ade-
mads, con la construccién de estruc-
turas cognitivas. El distanciamiento
como estrategia proporciona ele-
mentos para pensar criticamente so-
bre el medio, en términos de
previsién y posibilidad.

La educacién para la recepcion
como un modelo para desarrollar
el pensamiento critico, corre el pe-
ligro de caer en posturas funcio-
nalistas (si se omite la actuacién
transformadora). Las estrategias
educativas que propone son valio-
sas como detonantes del pensamien-
to critico, pero hay que partir de
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los sujetos mismos para disefiar las
estrategias a emplear en cada gru-
po. De ahi que se enfatice la elabo-
racion de la propuesta educativa
desde la interaccién entre los suje-
tos, la problematizacién y las estra-
tegias de recepcion.

Las mediaciones como estruc-
tura estructurante dentro del pro-
ceso de recepcion se articulan con
la actuacién comunicativay cultu-
ral del individuo, asi como con su
entorno social. La reconstruccion
discursiva va de la mano del capi-
tal cultural y el tipo de interac-
ciones entre los sujetos y a su vez
del sujeto con distintos textos. Las
mediaciones influyen principal-
mente en situaciones de didlogo y
problematizacién. Los nifios que
dentro de sus contextos sociales
reciben pocos estimulos son los mas
desfavorecidos en los procesos de
interaccion social, generdndose, en
algunas ocasiones, una doble margi-
nacién: la econémica y la simbdli-
ca. Sin embargo, la marginacion se
da estratificadamente dentro de los

mismos grupos sociales: los sig-

nificados de nifios de similares
condiciones econdémicas, pueden
asemejarse bastante a los de nifios
de otros grupos sociales. En este sen-
tido, la interaccién social de los su-
jetos es clave en la mediacién y en
el proceso de recepcién debido a
que delimita la comprension, la re-
presentacion y la actuacion social.

La soledad en la que se encuen-
tran los nifios es otro aspecto que
repercute en sus formas de inter-
accién en distintos espacios socia-
les, obligdandolos a establecer
estrategias de recepcién particula-
res, por ejemplo la construccién her-
mética de significados derivada de
la poca o nula negociacién de sen-
tidos, o la elaboracién de significa-
dos referenciales elementales para
su supervivencia comunicativa.

Bajo este panorama, la construc-
cién de discursos no deberfa ser mas
una actividad solitaria. Este hecho
resalta la trascendencia de la co-
construccién discursiva, término
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Centro de seleccion de correo neumdtico en la oficina central.

que abarca a la interaccién dialégica
con el otro y la construccién con-
junta de significados, de modo que
se encara el compromiso que los
grupos de referencia adquieren en
la socializacién de los nifios.

La educacién para la recepcion
debe considerar m4s las caracteristi-
cas de los grupos sociales, para que
desde ellos se construyan las estrate-
gias did4cticas adecuadas y asumir
posturas criticas y de resistencia ante
los grupos en el poder (McLaren,
1994). Las propuestas o estrategias
did4cticas para el desarrollo del pen-
samiento critico, en congruencia con
planteamientos freirianos, deben sur-
gir del sujeto. Se pueden establecer
lineas generales de trabajo pedagé-
gico; sin embargo, las propuestas de
trabajo deben surgir desde los pro-
pios contextos de los sujetos, acorde
con los planteamientos que estable-
ce la pedagogia freiriana.

Desde el receptor critico y acti-
vo se puede repensar la educaciéon
para la recepcién, no sélo para en-

tender o criticar los mensajes, sino
también para propiciar la reflexion
sobre si mismo y su entorno; la per-
tinencia de su actuacién social para
exteriorizar sus subjetivaciones y ac-
tuar en consecuencia; el uso de
diversos lenguajes en su vida coti-
diana; la utilizacién de la inter-
textualidad, la gramaticalizacién y
el didlogo para la reflexion critica;
la recepcién como parte de la
subjetivacion para facilitar la reflexién
interna del sujeto y, finalmente, la
problematizacién dirigida por los
adultos para la construccién de nue-
vas relaciones de significado. Todo
desde el sujeto en su objetivacién
de la realidad y dentro de procesos
sociales de interaccién cotidiana

(Buckingham, 2002).

Para terminar y no limitar la
educacién para la recepcion en el
desarrollo de estrategias para el
aprendizaje o en la lectura de la
imagen, la reconceptualizacién del
receptor activo puede enfocarse en
la construccién del ciudadano y
del ser humano. No basta con cen-
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trarse en procesos educativos, sino
que es necesaria la interrelacién del
receptor con su entorno social y
en la construcciéon de una nueva

realidad.

Citas

1 Guadalajara es una ciudad del occidente
de laRepublica mexicana.

2 Simone utiliza el términoframe para de-
finir el bagaje cultural de un individuo,
organizado en redes de significado. Una
posible traduccién del término podria ser
marco de referencia.

3 Texto, se entiende como un producto
cultural con unidad de sentido: una peli-
cula, un programa de televisién, un cuen-
to, un poema, etcétera.

4  Ladiferenciaentre significado y sentido
es que el primero nos remite a significa-
dos generales que establece el cédigo lin-
giifstico o cultural de un grupo determi-
nado de personas. El sentido es el signi-
ficado particular que cada sujeto le asig-
na a los mensajes, producto de su expe-
riencia personal.

5  Lareificacién se refiere auna objetivacién
extrema de larealidad, lo que no permite
asignarle ningtn significado simbélico.

6 Seentiende en el sentido que Eco le da:
repeticion estructural y semdntica que lle-
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vaa laredundancia en el significado del

texto (Eco, 1978).

7 Enelcapitulo visto por los nifios, se pre-
senta un claro acto de corrupcién entre
el Alcalde y un mafioso, ademds de pre-
sentar situaciones escolares.

8 Lanotapresentael enfrentamiento de
los campesinos de San Salvador Atenco,
poblacién del estado de México, contra
la fuerza piblica del Distrito Federal. La
lucha de los campesinos era contra la ex-
propiacién de sus tierras para la cons-
truccién del nuevo aeropuerto de la Ciu-

dad de México.
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