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contenido; el primero de ellos hace referencia exclusivamente a la lógica, l
necesaria para llegar al segundo, que es el contenido (u objeto) que va a ser el I
nuevo ámbito de estudio, que es el conocimiento mismo en función de la teoría 1;
del conocimiento. ti.

Esto que estamos diciendo arrastra, en el plano de su aplicación práctica, a
fun error mayor: identificar método y metodología con técnicas (ya sean de I

investigación o de exposición). '

Como síntesis, podríamos afirmar que este tipo de problemas se suscitan por
carencias de formación, o por una formación parcial izada, y no podemos
adentrarnos en una nueva disciplina (en este caso la comunicación), si las que
se toman como punto de partida muestran deficiencias. Reafirmado: para
dedicarnos al estudio de la comunicación y su enseñanza (aprendizaje),
de.bemos establecer con claridad su objeto y las pautas metodológicas del
mIsmo.

Otro ejemplo de confusión, es la no distinción entre "signo" y "símbolo", y
la ambigüedad en torno al carácter específico de los mismos (tema central en
comunicación, al cual nos referiremos más adelante).
, En estas condiciones, el interrogante más que importante es saber cómo y
bajo qué pautas conjugar interdisciplinariamente; de no plantearse el problema
en estos términos, podemos hablar de "comunicación" hasta el infinito, sin
llegar a "comunicar", pues no es posible lo dialógico al desconocer u obnubilar
el objeto propio de esta disciplina.

Para no extendernos en demasía, nos remitimos en este momento a los
esquemas 1 y 2 acerca de las relaciones entre trabajo, comunicación y

pensamiento.
En relación a dichos esquemas acotemos solamente que el punto de partida y

la constante ha de ser la existencia objetiva de la naturaleza y la aparición en
ella del hombre como sujeto de la historia, intentando hacer unitaria la
definición del hombre como "animal que trabaja y habla", y que se distingue de
todos los demás por producir instrumentos y palabras ("utensilios" y
"enunciados"), y con tal producción, que constituye lo "social", se forma
históricamente a sí mismo (como ser genérico).

Esta concepción nos lleva a hacer hincapié en que la "naturaleza humana" es
su historia, que comprende también la relación con la naturaleza no humana.

Esto implica realizar la crítica de las antropologías idealistas y, en función de
una antropología materialista, en la cual trab1\jo, sociedad, pensamiento,
comunicación, lenguaje, forman una totalidad manifestada en varios niveles de
interacción, de lps cuales el trabajo es a la vez el impulsor y el unificador, lograr
la síntesis de materiales teóricos y empíricos dispersos en la reflexión filosófica
y científica contemporánea.

El contenido de estos esquemas es la determinación del objeto de una teoría
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relación con la naturaleza, y luego en relación constante con el mundo (su
propia producción), y que más tarde los transmite de un modo particular: por
medio del sistema de pensamiento-lenguaje, razón por la cual, a través de
cientos de miles de años, los hace conocer por medio de conceptualizaciones,
dejando olvidado el campo de la experiencia sensible y práctico-transformadora
(nos remitimos nuevamente a los esquemas 1 y 2).

B) Información: vertical, cerrada, jerarquizada (escala de valores en
contraposición a espectro de valores); "los que informan y los que reciben la
forma", los que mandan y los que obedecen, "el mundo de la palabra sin

"
respuesta.

Con esta diferenciación, "comunicación" e "información" muestran una
serie de notas esencialmente divergentes, que actúan a la manera de polos en
tensión, con lo que queremos expresar que en una sociedad en que predomine
la ., comunicación" es de todos modos necesario un cierto grado de información,

y viceversa, en una sociedad en que predomine la información, lo específica-
mente humano (que primordialmente continúa y se esfuerza por ser dialógico)
se rescata a través del esfuerzo por desarrollar las formas de comunicación que
le son propias como especie.

Esquemáticamente, podemos hacer el siguiente señalamiento:

In;{ormación Comunicación

transporte intercambio
dirección y control mutua voluntad de entenderse
persuasión convencimiento conjunto
uno actúa dos o más interactúan

monólogo diálogo
alienante desalienante

Es evidente que la "comunicación" se caracteriza por la comunidad (o
elaborar conjuntamente), mientras que la "información" por un "decir
ordenado", o más exactamente "ordenando" (con múltiples manifestaciones a
nivel social, desde el peso de la tradición hasta las subordinaciones jerárquicas
de todo tipo).

De esta manera, ambos conceptos designan, esencialmente, relaciones
sociales diferentes, tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo (para ampliar
remitimos al cap. 1: Problemas iniciales de teoría de la comunicación).

Con lo expuesto hasta ese momento, queda claro que es posible fundamentar
"científicamente" la "teoría de la comunicación" y de su diferencia específica
la "información", desprendiéndola de las pautas metodológicas ofrecidas por
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el propio mensaje, y que éste es una "forma-contenido" indisoluble de
manifestar la realidad.

En sociedades como las de nuestros países latinoamericanos, los errores
mencionados llevan a un empleo falseado de la lingüística y la semiología
(integrantes principales de lo que podemos considerar "escuela estructuralista"
en teoría de la comunicación), con algunas características relevantes: falsos
niveles de investigación en aras de una supuesta cientificidad que desdeña las
contradicciones de la: vida cotidiana; falta de espírit1,l crítico en cuanto a la
validez y aplicación de las categorías de la disciplina; en resumen, hermetismo y
elitismo (estéril juego intelectual).

Un ejemplo de tales rasgos lo hallamos incluso en los análisis lingüístico-
semiológicos de los mensajes difundidos por los medios masivos, que por su
mismo origen permitirían tender un puente hacia la realidad económico-social.
Aun en estos análisis, la inscripción de la realidad en los mensajes que
mencionábamos antes, es obviada en la supuesta "cientificidad" de "abstraer"
al mensaje de todo "contaminante" externo, reduciendo el análisis a la
investigación formal de lo que se entiende, son sus componentes estructurales.

Estos equívocos se deben esencialmente a la incomprensión del carácter real
(referencia a la realidad) del signo, y en consecuencia a la postulación de una
teoría y metodología del mismo de bases exclusivamente idealistas (aunque con
una extraña combinación positivista). Por lo cual se llega al absurdo de
"estudiar" al mensaje fuera de los procesos a los cuales pertenece (ya sean de
comunicación o de información).

En cuanto a otra escuela de suma influencia en los estudios de la
comunicación, la llamada "sociología de los medios masivos" su mismo origen
marca las limitaciones de.su perspectiva.

En esta corriente, la preocupación por los fenómenos de "comunicación" es
un producto del impacto de la ~diodifusión, la prensa, la televisión, etc., en la
vida y costumbres (e incluso en los hábitos mentales -ideología-) de nuestro

siglo.
La relación entre producción-emisión de mensajes y público aparece, en ese

momento, como un problema dotado de un alto grado de especificidad, al que es
preciso estudiar en particular.

y aquí reencontramos el núcleo inicial de nuestras proposiciones: reconocer
la- peculiaridad de este aspecto es correcto, pero no reconocer que es una
manifestación más de la compleja división del trabajo a que ha llegado la
civilización, y que tal división tiene sus orígenes, fundamentos y límites
históricos, ya es totalmente incorrecto.

y es precisamente esta insuficiencia la que toma primacía en la mayoría de
los mass media (que podríamos ejemplificar mencionando estudios casi
paradigmáticos como los de Lasswell, Berlo y Wiener).
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No es este el momento ni el lugar para detenernos extensamente en el
análisis de las implicaciones social~s de esta concepción, implicaciones que
üonstituyen el campo más amplio de aplicación de la misma. Pero sí
señalaremos dos o tres puntos que consideramos de fundamental interés tener

presente.
En primer lugar, conforman una vía para integrar el análisis estrictamente de

la comunicación con el social, para encontrar el "momento" específico del
primero en su interrelación (y pertenencia) con el segundo.

Al definir la comunicación como diálogo, la teoría de la comunicación
.desborda el estrecho marco de los medios de masa, para convertirse en una

reflexión en torno a todas las relaciones sociales dialógicas. De tal modo, tiende
a constituirse en la disciplina básica que estudia uno de los componentes
esenciales de la "naturaleza humana".

A diferencia de esto, la "alocución" (característica esencial de la "informa-
ción" y en consecuencia del modo de actuar de los medios) en nuestras
sociedades de clase cumple un claro papel de divulgación, diseminación, de la
falsa objetividad, reduciendo todo saber a la "opinión corriente" (recordar la
distinción platónica entre "doxa", "paradoxa" y "episteme" en cuanto al

saber).
Falsa, ya que una objetividad auténtica, cimentada en un saber hablar y un

saber escuchar resultaría, en una sociedad escindida en clases, fatal para el
emisor institucionalizado (miembro o "adherente" de la clase dominante), ya
que la adjudicación de la palabra a otros que no sean él mismo significa la
puesta en tela de juicio de sus justificaciones ideológicas para mantener el statu
quo. Es por ello que la nivelación mediante la alocución se opera en el sentido
del "saber" acrítico, acientífico. En suma: ideológico y mítico, mistificante.

Tal falsa objetividad se corresponde con una "falsa conciencia". Es por ello,
en toda circunstancia, un saber trivial izado, compartimentado, anestesiado en
sus potencialidades críticas.

Todo ello implica una detención en el progreso dialéctico del saber. En este
caso, la progresiva conversión del diálogo en monólogo -o la instauración a
priori de un monólogo con las características que hemos señalado- genera una
progresiva pérdida de la posibilidad de lograr formas superiores del saber (saber
científico en todos los campos) por el camino de la "síntesis" (aunque iJUizá
resultaría más exacto aquí una remisión a la "autheben"); en cambio, siempre
refiriéndonos al proceso de unilateralización, éste implica básicamente una
ruptura en la espiral del conocimiento, una traba en su carácter abierto y
dialógico, una interrupción en el proceso de constante confrontación, verifica-
ción y síntesis superadora, con todas las consecuencias que de ello se

desprende.
Sintetizando, esto lleva a la cristalización de determinado "saber" (en
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ESQUEMA I

(esquema antropolo'glco ba.'co)

NATURALEZA

HOMINIDA

TRABAJO E ~COMUNICACION~ Igno.

~ .Imbolo.
PENSAMIENTO 81gnlff oaci on

1 slmbollzaolón
HOMINIZACION >1 EDUCACION

SOCIEDAD

1HISTORIA ~canal.. artificial..
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ESQUEMA 3(La aplioa%n d. la T.oria d. la I",ormao~n a lo. medios)
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ESQUEMA e
Interac clón f I ' Naturaleza

entre hombre. 1 exterIor

CUL,TUAA
o
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/.T.~
cultural , ,.ooledad

I
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, :" I
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'enomeno,. humano.
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I ¡ \
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