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RESUMEN

El espacio publico que se ha abierto con las redes sociales informaticas
estd provocando cambios en el Sistema de Comunicacién Politica por
la accién de la ciberpolitica, que implica una nueva forma de relacién
entre los gobernantes y los ciudadanos usuarios de la Internet. El articu-
lo analiza los textos emitidos en la cuenta de Twitter del Gobernador de
Veracruz (un total de 118 mensajes), durante 2011, en un entorno en el
que las representaciones sociales sobre la violencia e inseguridad estaban
altamente crispadas y capturadas por versiones contradictorias.
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ABSTRACT

'The public space that has been opened with social networking computing
is causing changes in the Political Communication System for cyberpo-
litics action, which involves a new relationship between government and
citizens using the Internet. The article analyzes the texts issued in the
Twitter account of the Governor of Veracruz (a total of 118 posts), in
2011, in an environment in which social representations of violence and
insecurity were clenched and captured by highly conflicting.
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@delegadol3 lamento q este odio en lugar de dirigirlo en contra

de los #hijoputas maleantes lo dirijas hacia mi q estoy combatiéndolos
Tuit de Javier Duarte de Ochoa, Gobernador de Veracruz

27 de julio del 2011

COMUNIDADES VIRTUALES Y REPRESENTACIONES SOCIALES

Internet y sus multiples dispositivos tecnoldgicos son un singular
espacio de interaccién a escala global, que posee caracteristicas de
todos los medios, con cualidades excepcionales, como la interac-
tividad, la hipertextualidad, la multimedia y la asincronia de los
limites espacio temporales, lo que lo hace un poderoso medio de
comunicacién de masas. La llamada red de redes trasciende cual-
quier analisis instrumental que obvie su impacto social y cultural;
sus innovaciones tecnoldgicas llevan necesariamente a nuevos mo-
delos de produccién y de transformacién social. Por eso estas nue-
vas tecnologias estin promoviendo otras formas de representar la
vida publica al intervenir en el modo en que el ciudadano se rela-
ciona con el Estado y sus instituciones. Los individuos que se ma-
nifiestan y congregan en la Red conforman comunidades virtuales
y representan practicas compartidas de numerosas visiones dentro
de una cultura mediada electronicamente. Es decir, es la Red el lugar
en el que se comparte un conjunto de ideas, conocimientos, usos y
costumbres. Esto aunado a los recursos tecnolégicos que ofrece la
cibercultura, expresan por si mismos un dmbito de pensamiento y
de produccién narrativa disponible para proporcionar un sentido
simbdlico a distintas formas de pensar y hacer (Prieto, 2002).

Sociolégicamente, la vida social estd compuesta de acciones o
de un conjunto de éstas que son el producto de un proceso selectivo
que “se fundamenta en relaciones de sentido que el actor aprehen-
de, descubre o crea y lleva a cabo en su vida cotidiana” (Fernback,
1999). La construccién de sentido se traduce en una representa-
cién social; esto significa que la realidad tal y como se presenta,
podria considerarse de tipo virtual, porque opera mediante sim-
bolos que dan pauta a pricticas con una gran carga significativa, o
bien, por el ejercicio comunicativo que propone una gran variedad
de interpretaciones simultdneas. J. Martin-Barbero en sus consi-
deraciones sobre el fenémeno de la virtualidad utiliza un comen-
tario de Serres sobre La Odisea de Homero:
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El primer relato sobre un navegante virtual que cuenta el
“deambular y los naufragios de un marino osado y astuto
con el que su mujer se reunia en suefios, dia y noche, te-
jiendo y destejiendo en su telar el mapa de los viajes de su
marido”. jEl amante y la amante habian dejado de estar pre-
sentes! Mientras el primero navegaba por el mar real, la se-
gunda sofiaba en el espacio virtual de la red que iba urdien-

do (Serres, 1995:14, en Martin-Barbero, 1997: 31).

La comunidad virtual, expresada en la actualidad como redes
sociales, es un simbolo socialmente construido Y genera un mundo
que —en lo absoluto— no es real; es un imaginario que genera una
cultura propia y un metalenguaje, reduciéndonos sélo al ahora, sin
la dimensién corpérea, geografica del “aqui” (Strimska, 1999). Por
las caracteristicas que facilitan la cercania y el intercambio de ideas
entre dos o varios usuarios (inferactividad miiltiple), imprimiendo
una sensacién de proximidad fisica, que aprovecha ademads, todas las
ventajas del medio escrito (hipertextualidad), es que se explica que
las emisiones de productos simbélicos —o representaciones— sean
mis intensas. Ademads, junto a la hipertextualidad, la movilidad
que aportan los dispositivos es determinante para que el usuario
establezca una relacién de estrecha identidad y de vida cotidiana
con la informacién que ofrecen (Aguado y Martinez, 2008).

EL ESPACIO PUBLICO MEDIATICO EN MEXICO

Desde la aparicién de la prensa en el siglo x1x, los medios de co-
municacién establecieron otras formas de hacer y representar la
vida publica, al promover nuevas relaciones del ciudadano con el
Estado y sus instituciones.

El advenimiento de las democracias masivas marca el gran cam-
bio del espacio publico politico, diluyendo el @mbito publico y el
privado mediante “lo social” (Ferry, 1995). Asi pues, el denomina-
do espacio publico medidtico orienta la extensién de la vida publica
a los medios —prensa, radio, televisién y ahora a las redes sociales
informaticas o simplemente redes sociales—, imponiendo un cam-
bio normativo al ejercicio de la vida publica, “mediatizandola” por
medio de dispositivos tecnoldgicos, lo que genera un puiblico que
no estd limitado al cuerpo de una regién o nacién y al extenderse en
redes sociales, tampoco estd regido por el tiempo y el espacio.
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Y mientras que los ciudadanos nos incorporamos acuciosa-
mente a la vida publica a través de las redes sociales —caracteri-
zando con ello ofro espacio piiblico que ademds de no tener territorio
0 nacion, relativiza el tiempo y el espacio—, la vida politica mexi-
cana de los tltimos tiempos se desenvuelve en escenarios de desa-
z6n e incertidumbre.

En México, los partidos politicos atraviesan una gran crisis de
representacion del electorado, y éste parece abandonar cualquier
forma de participacién y articulacién social. La exigencia ciudadana
para que sus representantes politicos les rindan cuentas ha crecido
consistentemente, y una de las entidades que hicieron eco y propi-
ciaron este proceso fueron los medios electrénicos y la prensa escrita.
Sin embargo, a pesar de la confianza que los grupos sociales habian
depositado en los impresos y electrénicos, éstos han dedicado parte
importante de su espacio a emitir juicios sumarios sobre fenémenos
politicos, que lejos de representar los intereses de la opinién publica,
se enarbolaron en defensa de sus propios intereses.

Como consecuencia, la ciudadania parece ya no respetar a los
politicos ni a los medios, desconfia de todo y de todos, volvién-
dose una “masa” sumamente critica. A esta desazén, se suma una
severa crisis de seguridad y violencia; ante lo cual, la propia ciu-
dadania ha iniciado una intensa bisqueda de mecanismos alternos
de informacién no sélo para dejar sentir sus opiniones, sino tam-
bién para protegerse. Las comunidades virtuales se han sumado al
escenario publico virtual, representando a una masa sin bandera,
con expresiones “punzantes” y modificando, de alguna manera, la
construccién de la vida publica.

LOS CIUDADANOS EN LINEA

Por la accién de una multitud de dispositivos interactivos y mévi-
les, el ciudadano mexicano participa y se vincula directamente a la
vida publica en su vida cotidiana.

En el caso del acceso a internet, tanto el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), como la Comisién Federal de
Telecomunicaciones y la Asociacién Mexicana de Internet (Am1p-
c1) reportan que en México existen 34.9 millones de usuarios de
internet. El concepto de “usuario de internet” es definido por el
INEGI de la siguiente manera:
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Individuo de seis o mds afios que en forma eventual o coti-
diana, y de manera auténoma, ha accedido y realizado al-
guna actividad en Internet en los ultimos seis meses. Las
actividades pueden ser, entre otras, para realizar tareas es-
colares; las relacionadas con el trabajo; de comunicacién,
incluyendo correos electrénicos o conversaciones escritas
(chat); de capacitacion, adiestramiento o formacién a distan-
cia mediante videoconferencias; de entretenimiento, como
son las de bajar o jugar videojuegos o programas de compu-
tadora en la Red, como son los de musica.!

De acuerdo con el estudio Redes sociales en México y Latinoa-
mérica 2011, dado a conocer en septiembre de 2011 por la Aso-
ciacién Mexicana de Internet, de esos 34.9 millones de usuarios
de internet en nuestro pais, el 61% hace uso de las llamadas redes
sociales e ingresan a éstas al menos una vez al dia.

Por entidad federativa, el Estado de México, el Distrito Federal,
Jalisco, Veracruz y Nuevo Ledn ocupan los primeros cinco lugares
tanto en los porcentajes de usuarios de internet en el pais, como por
el nivel de penetracién en el uso de las nuevas tecnologias.

Dice el estudio:

Entre los usos mds recurrentes que el internauta mexicano
le da a las Redes Sociales estdn los de comunicarse con ami-
gos y/o familiares, dar seguimiento y opinién de contenidos
sobre cultura, deportes y entretenimiento. En una siguiente
secuencia estd la de mantener el seguimiento y dar opinién a

noticias nacionales e internacionales.?

Bajo el concepto redes sociales identificamos al conjunto de
aplicaciones o herramientas digitales que permiten a los usuarios
de internet ser capaces de generar y publicar contenidos propios,
compartir esos contenidos (y también de terceros), interactuar
con otros usuarios y sociabilizar temas de interés comun y/o
compartido.

!Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEG1) http://www.inegi.org.
mx/sistemas/sisept/glosario/default.aspx?t=tinf239&e=00&i= Consultado el 16
de septiembre de 2012.

? Consultado en http://www.amipci.org.mx/temp/AMIPCI-ComunicadoEstu-
dioRedesSociales-09202011-VF%282%29-04432070013165446780B.pdf

163



Las redes sociales mds utilizadas en México son: Facebook,
Youtube y Twitter;’ seguidas por otras menores como Hi5, Badoo,
Sonico, Linkedin y MySpace. Facebook mantiene un 74% de aten-
cién con conexién al menos una vez al dia, y el 36% ocupa entre
una y tres horas a la semana; Twitter, con el 53% de los usuarios
que se conectan al menos una vez al dia, y el 48% le dedica menos
de una hora; y Youtube, que 51% se conectan diariamente, o varias
veces al dia; y el 42% le dedica entre una y tres horas.* Los habi-
tantes de las novedosas urbes digitales y de los sitios de participa-
cién son ciberciudadanos que reciben informacién multiple acerca de
temas variados, responden a una multiplicidad de soportes técnicos,
visuales, orales e interactivos y se movilizan en distintos ambitos.
La combinacién entre un sujeto politico que evoluciona a la condi-
cién de ciberciudadano y “aquel que se manifiesta como incrédulo de
la politica, desconfiado de los politicos, y necesitado de expresién y
libertades, estd dando por resultado un nuevo arquetipo de partici-
pante de la politica del siglo xx1” (Casas, 2011: 34).

Este arquetipo del ciudadano que se une a la Red presenta
algunas caracteristicas comunes:

Anonimato: el “sujeto de la Red” (Lozada, 2000) se identi-
fica con nombres que no se sabe si son ciertos o no, y con
seudénimos a manera de quedar en el anonimato durante el
encuentro y liberar mds ficilmente su yo interno.

Enriquecimiento de la interpretacion: Las conversaciones tex-
tuales (Noblia, 2000) al ser escritas y, de algin modo ané-
nimas, incrementan los rasgos interpretativos de quien lee
el mensaje, multiplicando y saturando los sentidos en tanto
lectores haya; pero, al unirse este cardcter con la condicién
del anonimato puede entenderse, de alguna manera, los pe-
culiares y, a veces intensos, encuentros textuales observados.

* Red social de tipo microblogging, que permite el envio de mensajes de texto de
hasta 140 caracteres llamados #weets (o tuits) que pueden incluir enlaces a sitios
web, fotografias, videos y demds material multimedia. Por norma general todos
los fweets son publicos (es decir, pueden ser vistos desde la web se tenga cuenta
o no en la red social), salvo que el usuario decida publicarlos privadamente para
que s6lo sean vistos por “seguidores” que ¢l acepte.

* www.amipci.org.mx/temp/AMIPCI-ComunicadoEstudioRedesSociales-
09202011-VF%282%29-0443207001316544678 OB.pdf

164



Cultura de la “peste™ En cuanto a la naturaleza casi apasiona-
da de los textos en linea, la lectura de alguno de ellos revela
c6mo la “cultura de la peste” se hace presente y predominan-
te, porque ella es: “una cultura del desencuentro, agresiva,
casi una guerra urbana de la sociedad”, (anénimo en la Red).

Ahora bien, ya sea creando grupos de apoyo, “clubes de pelea”
o “satisfaciendo una necesidad de actuar” (Wolton, 1999: 97), los
ciudadanos logran a través del medio tecnolégico, —tanto como
lo pudieran hacer en cualquier acto comunicativo— una tentati-
va para informar, provocar o inducir a otros a responder de una
manera particular (Giddens, 1976: 111), lo que simula una experi-
mentacién como clase.

La utilizacién que la ciudadania ha hecho de la informacién
politica ha provocado que los gobernantes, los medios y sus exten-
siones en distintos dispositivos mediante las redes sociales, supe-
ren el dmbito “medidtico” para convertirse en agentes participantes
de negociacién, ajustes y balances con sus distintos puiblicos.

En esta investigacién se busca observar las transformaciones
que ha podido sufrir el sistema de comunicacién politica por la
accién de la ciberpolitica.

cOMO OPERA EL SISTEMA DE COMUNICACION POLITICA

El analisis sistémico de la comunicacién politica analiza como se
imponen condiciones nuevas en los comportamientos politicos o
entre las instituciones y los ciudadanos y viceversa; entre ciuda-
danos e instituciones; y los trasciende. Este andlisis invalida los
supuestos que le atribuyen a la comunicacién politica un valor pu-
ramente instrumental (Andrade, 1998).

La comunicacién politica se caracteriza por ser una clase o
género de la comunicacién social, en la medida que es intervenida
por (E) procesos economicos; (C) comunicativos y (R) cognitivos. Estos
procesos se interafectan entre si, derivando en nuevos subsistemas
que contienen los mismos componentes (E-C-R).

En un sistema de comunicacién politica se observan dos series
de instituciones:

E: organizaciones politicas (interafectada por procesos eco-
némicos).
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M: medios de comunicacién (y nuevas tecnologias) impli-
cadas en el curso de la preparacién de mensajes con mucha
interaccién “horizontal” de unas con otras (interafectada por
procesos politicos).

Mientras en un eje “vertical” estdn encargadas por separado y
conjuntamente de difundir ideas y representaciones del mundo, (cog-
niciones) a los R (receptores, ciudadanos, votantes), mediante acti-
vidades de consenso e integracion (Andrade, 1998).

La operacién del sistema advierte que para que esas represen-
taciones se conviertan en un recurso para la “estabilidad” (control
o consenso), depende en gran medida, que el sistema politico reco-
nozca esas representaciones (mediaciones) y se las arregle lo mejor
posible para no defraudarlas.

La base estructural del sistema opera bajo las interacciones de
esas dos instituciones: la politica y los medios, condicionadas por
relaciones mutuas de poder (Andrade, 1998). Esto presupone que
las dos tienen una base de poder independiente en la sociedad,
poder que nace de sus relaciones respectivas con las audiencias.

El poder de las instituciones politicas es inherente a sus fun-
ciones articuladoras de intereses y movilizadoras en lo social para
fines de accién politica. La base de poder independiente de las ins-
tituciones de medios de comunicacién es, quizd menos obvia, pero
son identificables al menos, las de origen estructural y cognitivo.
La raiz estructural del poder de los medios surge de su capacidad
de entregar al politico un publico que tanto por magnitud como
por composicién le es inasequible por otros medios. La raiz psi-
colégica (o cognitiva) proviene de las relaciones de credibilidad y
confianza que las distintas organizaciones de medios han conse-
guido establecer con sus auditorios (Pifiuel y Gaytin, 1995). En
este renglén se ubican las nuevas tecnologias: garantizando una
gran audiencia para los gobernantes, y asi obtener poder inde-
pendiente del poder politico. Hasta ahora, los medios de comu-
nicacién tradicionales —prensa, radio, televisién— han estado
legitimados para reestructurar la oportunidad y el cardcter de los
acontecimientos, es decir para definir situaciones ante las cuales
los politicos estin obligados a reaccionar. Pero, ante el crecien-
te uso de las redes sociales en internet, los politicos, para estar
“cerca” de sus votantes o ciudadanos, han decidido también hacer-
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se presentes mediante aquellas y brindan informacién, interac-
tdan, participan y se hacen visibles; esta intervencion es atravesada
por todos los componentes del sistema de comunicacién politica.
El presente anilisis pretende indagar en los posibles cambios —o
reproduccién— del sistema, centrindose en la actuacién del gober-
nante como emisor en el sistema.

EL GOBIERNO DE JAVIER DUARTE EN VERACRUZ

Desde los primeros meses del afio 2011, los habitantes del esta-
do de Veracruz hemos vivido el recrudecimiento de la llamada
“guerra contra el narcotrifico”. El espacio publico de las redes
sociales ha sido el escenario virtual de dos luchas: la del gobierno
contra los delincuentes, y la de la ciudadania que se incorporé
apresuradamente a ese espacio para protegerse de sus consecuen-
cias, abrir un nuevo canal de informacién y enviar alertas o avi-
sos de situaciones de riesgo.

Durante el primer afio de gobierno de Javier Duarte de Ochoa,
fueron asesinados dos periodistas locales y més de cuatro han desa-
parecido. Los medios locales (prensa, radio y televisoras) han sido
victimas de esa crisis de violencia e inseguridad, sufriendo la pre-
sién tanto de las autoridades por “ocultar” o minimizar la infor-
macién, como la de los delincuentes en su lucha por el territorio.

Las autoridades de Veracruz, pero también las del dmbito federal
—fundamentalmente el Ejército y la Marina—, omiten dar a conocer
datos especificos y continuos sobre los operativos de seguridad que
realizan en los municipios del estado. Entre mayo y agosto de 2011,
por medio de redes sociales como Twitter, Facebook y Youtube, sus
usuarios dieron a conocer una serie de hechos delictivos y de violen-
cia callejera. Mucha de esa informacién era desmentida o desestima-
da por las autoridades estatales. Justo antes del regreso a clases del
ciclo escolar 2011-2012, una ola de rumores sobre supuestos actos
contra las escuelas inundaron esos mismos espacios. Se hablaba de
acciones delictivas contra centros escolares y se advertia que los nifios
no fueran enviados o bien que se les sacara de las aulas. El jueves 25
de agosto de 2011, en la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio, el
panico se apoderé de decenas de padres de familia que, advertidos
boca a boca de que “algo” iba a ocurrir en las escuelas, acudieron
entre las 10 y las 12 horas por sus hijos a los planteles.
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En las redes sociales esto se reportaba puntualmente asi como
supuestos enfrentamientos entre grupos delictivos, la policia y el
Ejército.

El gobierno estatal intenté tranquilizar los 4nimos enviando
avisos mediante los diferentes medios de comunicacién tradicio-
nales (television y estaciones de radio) pero fue inutil. De estos
hechos, las autoridades culparon directamente a dos usuarios de
Twitter: Gilberto Martinez Vera y Maria de Jests Bravo Pagola,
encarceldndolos por el delito de terrorismo. A finales de septiem-
bre, luego de una serie de protestas y de la intervencién de diver-
sas organizaciones civiles defensoras de derechos humanos (tanto
nacionales como internacionales), el gobierno estatal liberé a ambos
tuiteros pero creé un nuevo delito en el Cédigo Penal de Veracruz:
perturbacion del orden piblico, que sanciona de uno a cuatro anos
de prisién a quien afirme falsamente hechos que puedan alterar
el orden publico. A raiz de estos acontecimientos, el gobierno de
Veracruz increment6 su participacién en las redes sociales (parti-
cularmente en Facebook y Twitter) abriendo esos canales de comu-
nicacién y socializacién de la informacién gubernamental. No
estd definido, ni documentado, por qué el gobierno estatal decidi6
incursionar en esas redes, ni tampoco se encuentra fijado por algin
acuerdo o norma reglamentaria el uso de las mismas. No obstante,
el gobierno de Veracruz ha abierto varias cuentas “institucionales”
en esa red social como son @gobiernover, @CGCS_VERACRUZ,
@SSPublica, @SP_Veracruz, @secomver, @C4Xalapa, entre otras,
ademads de cuentas de funcionarios estatales que difunden mensajes
en dicha red —y se entiende que lo hacen a titulo institucional tam-
bién, es decir, como funcionarios publicos— como son: @erikporres
(secretario de Desarrollo Econémico), @Perlascal.ety (secretaria
de Turismo y Cultura) o @ginadomc (directora de Comunicacién
Social y vocera del Gobierno Estatal), entre otras.

El gobernador Javier Duarte de Ochoa abrié su cuenta de
Twitter, @Javier_Duarte, el 4 de mayo de 2009,°cuando era can-
didato del pr1 a la diputacién federal por el distrito de Cérdoba.

> A1 10 de diciembre de 2011, la cuenta @Javier_Duarte habia enviado 1072
tweets, seguia a 3731 usuarios y es seguido por 61116 usuarios de Twitter, ade-
mis de figurar en 763 listas. La cuenta oficial de Twitter del gobernador Duarte
es publica y sus tuits pueden ser vistos por cualquier usuario de la web, con o sin
cuenta en dicha red social.
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Ya como gobernador de Veracruz, a partir de diciembre de 2010
y particularmente desde los primeros meses de 2011, se mostr6 “muy
activo” escribiendo mensajes o tuits sobre sus actividades, comen-
tando hechos diversos y respondiendo cuestionamientos de otros
usuarios del Twitter que lo replicaban o mencionaban. Esta actua-
cién represent6 un nuevo escenario de lo publico en Veracruz, lo
que motivé la realizacién de esta investigacion. Todo mensaje de un
gobernante adquiere, por esa misma naturaleza, un caracter publi-
co y trascendente para la sociedad. El funcionario ptblico cuando
habla, escribe o comunica un mensaje, lo hace en relacién directa
con su responsabilidad publica. A todo gobernante le interesa que su
mensaje se conozca y se difunda. Para orientar el desarrollo de la
investigacion se elaboraron las siguientes preguntas:

*  En tanto la vida publica se construye también mediante
las redes sociales, ¢qué visiones de la realidad veracruza-
na se expresaron en el Twitter del mandatario veracru-
zano durante el 2011?

*  Siel ejercicio de los mensajes que emite un gobernante
corresponden al ambito de lo publico; ese ejercicio ¢se
traducird en una representacion distinta de lo social?

¢ ¢Eluso de las redes sociales por parte de los gobernantes
provoca cambios en el sistema de comunicacion politica?

¢ ¢Qué papel jugaron los medios de comunicacién locales
en circunstancias de violencia e inseguridad, ya que son
ellos los unicos legitimados socialmente para reclamar
el acontecimiento?

Dar respuesta a estas preguntas situa el objetivo general: descu-
brir y analizar las representaciones sociales de la vida publica en los
mensajes que emitié por medio de su Twitter el gobernador Javier
Duarte de Ochoa, en su primer afo de gobierno e indagar en este
ejercicio las afectaciones al sistema de comunicacién politica.

METODOLOGIA

Los textos emitidos en el twitter del gobernador Javier Duarte de
Ochoa, y los de la ciudadania que acudié a su cuenta, ya sea para pe-
dir informacién o para responder a sus comentarios, fueron tratados
bajo el andlisis del discurso, con técnicas del anilisis proposicional.
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El andlisis del discurso

Después de una larga trayectoria metodoldgica que inicia en la lin-
gtiistica y que termina en la representacién de un nuevo campo inter-
disciplinario de indagacién y aplicacién cientifica (Gutiérrez, 2000),
el andlisis del discurso es producto de aportes esenciales de dos dreas:
el estudio del lenguaje —que incluye a lingtiistica, la filosofia del len-
guaje, la semidtica, la retérica y la semiologia—; y el estudio de los
tenémenos politicos y sociales desde la filosofia, la ciencia politica
y la sociologia (Gutiérrez, 2000). Desde esta perspectiva, el andli-
sis del discurso vincula lo ideolégico a lo discursivo, lo cual permite
analizar mediante éste, no sélo lo que dice el emisor, sino también el
contexto y la situacién coyuntural en que son emitidos. Las técnicas
de anilisis del discurso son abordadas por Van Dijk desde 1978 en
sus “Modelos de procesamiento discursivo”. En aquel texto explica
que todo discurso posee una estructura que debe respetar las con-
diciones de coherencia global. El investigador puede conocer esta
coherencia mediante un estudio de representacion abstracta de la es-
tructura global y local del significado de un texto.

Una de las formas para aprehender el sentido global del texto
consiste en identificar los zemas o tépicos que aparecen en el discur-
so, mismo que se hace explicito a partir de determinada estructura
semantica. Los temas o macroestructuras son una propiedad del sig-
nificado o del contenido de un texto, que son definidas como propo-
siciones. En la dimension referencial —la que se ocupa del “objeto de
referencia”, o de lo que se habla en el discurso—, las proposiciones son
también unidades semanticas. Se necesitan al menos dos conceptos,
es decir un predicado y uno o mds argumentos que puedan denotar
cosas, personas o sucesos. Estos conceptos definen la semantica del
discurso en general y la naturaleza de las macroestructuras en parti-
cular. Para llegar a captar lo esencial de las macroestructuras o temas
del discurso se utilizan reglas mentales que se fundamentan en la
capacidad lingtistica con la que enlazamos significados y lo reduci-
mos a lo esencial (Gutiérrez: 2000: 58). Una de ellas es la cazegori-
zacion® de contenidos. Basado en lo anterior, la construccién de los
temas de los textos revisados, siguié el siguiente procedimiento:

¢ Categoria: unidad lingtistica que “le pone nombre” a un contenido.
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Tablal

TEXTO O DISCURSO SUBTEMA ASUNTO
emitido en el rwitter Proposicion DEL TEXTO
Macroestructura de
significado
“Lamento pro- Operativos de segu- | Seguridad Piblica
fundamente los ridad para garanti- (para garantizar el
momentos de zar el orden orden)

angustia q pueden
propiciar estos ope-
rativos pero esta es
la Gnica manera de
. »
garantizar el orden

La primera columna es el texto integro emitido en Twitter, la
segunda columna resume la proposicion, es decir de lo que se habla
en el texto, con un “sujeto™ Operativos; y “predicado” garantizar el
orden; la tercera sintetiza la macroestructura o tema del texto: Segu-
ridad Piblica (para garantizar el orden).

El andlisis proposicional no sélo se ocupa del analisis de las
expresiones del sujeto que designa referentes, sino también de Zas
expresiones de predicado que designan propiedades o relaciones entre
ellos. Los atributos pueden significar una propiedad, como la cua-
lidad que la cosa tiene, por ejemplo la cualidad de “ser blanco”, de
modo que hay cosas que tiene esta cualidad, entre cualidades.

El analisis que se presenta en esta investigacion consta de dos
fases: la primera muestra el analisis de los temas que el gobernador
emitié en su Twitter, los cudles significardn el referente de la vida
piiblica en Veracruz, porque cuando un funcionario pablico habla,
escribe o comunica un mensaje, lo hace en relacién directa con su
responsabilidad publica.

En la segunda parte de los resultados, se realizé el analisis del
discurso a las respuestas que el gobernante realiz6 ante las preocu-
paciones o asuntos de la ciudadania (replies). Lo que se intenta
analizar en esos discursos —mediante la ayuda del analisis proposi-
cional—, son las actitudes o rasgos del gobernante en tanto persona-
je pablico. Las actitudes de los gobernantes fueron clasificadas por
Porter y Rogers (Serrano, 1986: 377) en su intento de influencia a la
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ciudadania como: autocritica (exigencia de obediencia); paterna-
lista (exigencia de obediencia y amor), maniobrera (juego de inti-
midacién y seduccién). Este andlisis dard por resultado el referente
en la comunicacién politica en ese medio, durante ese periodo de
andlisis. El analisis de esos resultados nos ofreceran informacién
para descubrir comportamientos politicos, porque los referentes
son la expresion de las “ideas y representaciones del mundo” (cog-
niciones) tanto de emisores como receptores. Y, como se anotaba
paginas arriba, para que esas representaciones se conviertan en un
recurso de estabilidad o consenso, el sistema politico debe recono-
cerlas y hacer lo posible para no defraudarlas.

Descripcion de la estrategia metodoldgica

a) Se “grabaron” los tuits o mensajes emitidos por el gober-
nador Javier Duarte desde el 7 de marzo del 2011, fecha en que
emite dos comentarios por dia, hasta el 5 de octubre del mismo
aflo, fecha en que suspende su utilizacién, para retomarla nueva-
mente en diciembre del 2011. Este universo estd representado por
118 tuits o mensajes.

b) Se grabaron también 50 respuestas (replies o mentions) que
el gobernador hizo ante preguntas o comentarios de otros usuarios
de Twitter, a veces en respuesta a los suyos, a veces por iniciativa
propia. Integrado a las respuestas aparecen también las preguntas
o comentarios de la ciudadania.

¢) Se aplicé el anilisis proposicional a 112 discursos emitidos
por el gobernador, construyendo proposiciones (de lo que se habla)
para después generar los temas que traté como figura publica. Los
resultados de este andlisis —en temas—, expresardn el referente
de la comunicacién publica.

d) En tanto las respuestas que emitia el gobernador, y algunos
de sus “seguidores”, fueron expresiones con cargas valorativas, se
utilizé un libro de cédigos para clasificarlas:

Libro de cédigos:

Punzante: cuando la ciudadania (C) o el gobernador (G)

pregunta o comenta algin tema con groserias, palabras al-
tisonantes o altaneria.

Positiva: cuando la ciudadania o el gobernador le pide (u
otorga) razones, explicaciones o toma de decisiones, para
beneficio de la ciudadania.
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Negativa: cuando o el gobernador o la ciudadania, no (se)
dan la razén.

e) Para determinar la referencia es decir, las formas de expresion
y representacion relativas a un acontecer, se utilizaron estrategias del
andlisis proposicional para conocer los temas la vida publica en el
twitter del gobernador. Para analizar los atributos del discurso del
gobernante (propiedades y relaciones), se analizaron los discursos de
los replies, es decir de las respuestas que el gobernador transmitié a
la ciudadania; este andlisis permitird obtener acciones, es decir, acti-
tudes y comportamientos de la vida puablica en Veracruz.

RESULTADOS

Los eventos ante los cuales el gobernador emitié mensajes a la ciu-
dadania por medio de Twitter se enlistan a continuacion, en tanto
nimero de apariciones, de mayor a menor:

1. Operativos de seguridad y combate a la delincuencia.
Rumores por “tuiteros”. Tuiteros liberados. 35 caddveres
en el Puerto de Veracruz.

Huracian Harvey
Huracdn Arlene
Huracin Nate

Cumbre Tajin

A

Sismo en Actopan

En menor cantidad, se refirié a acontecimientos como el Con-
greso del Agua, el Plan Veracruzano de Desarrollo, recortes pre-
supuestales, Programa Adelante, los equipos de beisbol y futbol de
Veracruz (El Aguila y Tiburones, respectivamente). De tal manera
que los temas que traté en ese periodo fueron tratados bajo el and-
lisis del discurso sumando los 13 que se enlistan a continuacién:

Temas de la vida piiblica

El anilisis aplicado a los textos resulté en el siguiente cuadro,
donde se analizan 106 mensajes, porque de los 118 mensajes ana-
lizados, 12 no fueron clasificados por tema.
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Tabla 2

Temas de la vida publica

TEMAS VECES | FORMA DE EXPRESION DEL REPLY TOTAL
QUE
APARECE A B c
PUNZAN- NEGA POSITIVA
TE TIVA
Seguridad 53 6 19 18 96
publica
Servicios 1 1
publicos
Economia 2 4 6
Salud 2 2
Proteccion civil 29 1 29
Desarrollo 5 6
social (familia/
Adelante)
Laguna Verde 2 2
Turismo 4 4
Conmemora- 2 2
ciones
Migracién 1 1
Educacién 2 2
‘Frases de per- 1
sonajes ilustres’ 1
Deporte 2 2 4
Totales 106 6 19 25 15
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Referentes y acciones de la vida piiblica

Las respuestas que el gobernante emitié a la ciudadania son atri-
butos o acciones (del personaje) en (su) la vida publica.

La tabla de andlisis describe en su primera columna el aconte-
cimiento, es decir lo que la ciudadania supo o supuso de los acon-
tecimientos, —se registra el /ink o liga de la prensa, en el caso de
haber existido—; la segunda columna muestra los mensajes que
la ciudadania emitié al gobernante y las respuestas de éste (en
negritas y cursivas); la tercera columna expone los atributos del
discurso, es decir e/ objeto de la referencia, y la cuarta son los rasgos
o actitudes del gobernante, lo cual implica las acciones y compor-
tamientos politicos.

Tabla 3
Ejemplo de los 50 textos analizados

estos hijo putas
estén en la calle
secuestrando,
extorcionando
o vendiendo
drogas? criticar
es facil

Aconteci Ciudadania en| Referente | Atributo Rasgos
miento el Twitter (actitudes)
(ysu“link” en | Respuesta (reply)
el caso de haber | de Javier Duarte
existido) de Ochoa
21-may-11 Twitter privado Delin Punzante | Punzante:
SEGURIDAD cuencia Ambito
PUBLICA | @samuelfg Cual privado del
es tu propues- personaje
ta? Dejar q publico
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21-may-11
SEGURIDAD
PUBLICA

Narcobloqueos
ahorita cerca
d la avenida

Diaz Miron,asi

como balacera

x elestadioPi-
rataFuente @

Javier_Duarte
X q no mejor

soluciona eso?

@jorgeahp ni
hay narcoblo-
queos ni hay
ningidn distur-
bio en algin
punto de la zona
Ver-BR en estos
momentos, en
nada ayuda
alarmar a la
gente

Balacera

Niega dis-
turbios o
narcoblo-

queos

Autocritica,
exigencia
de

obediencia

21-may-11
SEGURIDAD
PUBLICA

Balacera en el
Puerto tras el
Festival de la
Salsa http://
www.jornada-
veracruz.com.
mx/Noticia.

@Javier_Duarte
sr. Gobernador,
es verdad que
hubo otro tiro-
teo en el puerto
posterior al de
esta madruga-

da?

@k_montene-
gro44 No

Tiroteos
enel
Puerto

Niega
los tiroteos

Autocritica,
exigencia
de

obediencia




Hallazgos

De los 118 mensajes que el gobernador Javier Duarte de Ochoa
emitié en el periodo de anilisis, el mayor nimero fueron sobre

seguridad publica (53) y proteccién civil (29).

* La ciudadania participa o pregunta casi exclusivamente
en el tema de seguridad, en 43 de los 50 replies.

*  Aunque el gobernador ofrece respuestas e informacién
a los que se la solicitan, (50) la mitad de las ocasiones
(25), niega los acontecimientos, que en algunos casos,
fueron registrados por los medios de comunicacion.

*  Como personaje publico, Javier Duarte de Ochoa asu-
me distintos roles: valiente, protector y cooperante, pero
niega constantemente los hechos, lo que resulta en una
actitud autocritica.

* Delos 50 replies analizados, 28 son expresiones de ac-
titud autocrdtica, es decir exige obediencia porgue es un
guerrero, que actiia con valentia y firmeza.

*  Delos 50 replies analizados 19 son con actitud manio-
brera es decir, emite discursos que promueven la confian-
za, en un juego de la intimidacion y seduccion (Serrano,

1986).

*  Cuatro de esos replies son punzantes, que segin el li-
bro de cédigos son expresiones altisonantes o contienen
groserias, lo cual, al menos, significaria que el gober-
nante deja de ser un ente publico para convertirse en
persona, es decir abandona el 4mbito de lo publico para
incursionar en el privado.

DISCUSION

El afio 2011 fue un afio dificil para la ciudadania y para las insti-
tuciones publicas en el estado de Veracruz. Ante la censura de la
informacién por efecto del Programa “Veracruz Seguro”, y también
por las amenazas a periodistas y sus empresas, los medios locales
disminuyeron su capacidad de informar por lo que la ciberciuda-
dania se hizo presente en el espacio publico y acudié a informarse
directamente con el mandatario mediante su cuenta de Twitter.
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La seguridad publica fue el tema que cubrié el Twitter del
gobernador del estado: 53 de 106 mensajes emitidos por €l tocaron
ese tema. Esa medicién cuantitativa tiene que incluir la reflexién
siguiente: de los 106 mensajes emitidos, 26 fueron en torno a
desastres naturales en los que el mandatario podia y tenia que
ejercer el papel de protector de la poblacién ante circunstancias
“naturales”. En los mensajes de respuesta o replies, el gobernante
negé hechos, en mis de la mitad de los mensajes emitidos, lo que
deviene en acciones y comportamiento autocriticos, mismos que
representan al comportamiento politico en el estado de Veracruz,
gobernado desde hace més 80 afios, por el PRI.

Las expresiones del mandatario veracruzano emitidas en
Twitter no modificaron el sistema de comunicacién politica, ya
que éste expresa el comportamiento politico. Los mds de 80 afios
de gobierno de un solo partido han sostenido una cultura politica
en Veracruz, en la que operan relaciones clientelares que emanan
de esa raiz autoritaria, misma que reclama obediencia y respeto
hacia los mandatarios (Andrade, 2010). La poblacién quiere y
demanda un Estado benefactor, un gobernante protector, un per-
sonaje que “resuelva sus problemas”. En la comunicacién politica,
los valores emergen como enunciados que alientan o desalientan
determinados comportamientos por “los que vale la pena luchar”.
El mandatario veracruzano expresé en Twitter su “lucha contra
los delincuentes”, con lo cual estuvo en pertinencia con el arqueti-
po de gobernante que el grupo social demanda.

Los argumentos que emitié de los 50 replies grabados del
gobernador Duarte en Twitter son de suma importancia para
la ciencia politica, ya que los valores morales (luchar, actuar,
“los delincuentes muertos son malos”), son de importancia
estratégica para los procesos de institucionalizacién y control
social, porque cuando el sistema politico ve su estabilidad en
peligro impone restricciones cada vez mayores a los valores
—y opiniones— personales (Andrade, 1998). Es probable que
negar el acontecimiento obedecié a una estrategia planeada de
control social. Ademds, el andlisis del discurso ha reconocido
que un texto no es nada si se le desvincula de las representa-
ciones cognitivas, mismas que no solamente han contribuido
a producirlo sino que le proporcionan la posibilidad misma de
ser reconocido como texto.
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Las actitudes del mandatario, aunadas a la represién de la que
fueron victimas los tuiteros comprueba el estatus autoritario con que
opera el sistema politico en Veracruz.

Si bien los medios de comunicacién locales estdn legitimados
para reclamar el acontecimiento ante lo social, en los momentos de
mayor incertidumbre se mantuvieron al margen, bien por objeto de
la represién o por estar “de acuerdo” con los discursos o actitudes
del gobierno. Ante esta situacién, el mandatario veracruzano inten-
t6 reclamar la oportunidad de los acontecimientos en Twitter pero
suspendié su intensidad el 5 de noviembre del 2011, para retomarlo
hasta mediados de diciembre de una manera eventual y sin conte-
nidos altisonantes. Este cambio pudo obedecer a que las respuestas
“punzantes” de la poblacién y la utilizacién del dispositivo mévil
lo orillaba a perder su rol de personaje publico para convertirse en
“persona”, o mds especificamente en un usuario mds de Twitter,
en relacion horizontal con otros usuarios como él; o incluso, —es
posible suponerlo—“sali¢ del aire” ante una exigencia de la segu-
ridad nacional.

Las representaciones sociales como el miedo, el odio, la inse-
guridad, e/ gobernante protector y valiente; asi como las cosas y las
personas, forman parte de la realidad social. De que esas represen-
taciones se conviertan en un recurso para la “estabilidad” mediante
el control o del consenso, depende en gran medida que el sistema
politico las reconozca (mediaciones) y se las arregle lo mejor posi-
ble para no defraudarlas (Andrade, 1998).

El uso de Twitter por el mandatario veracruzano operé en ese
sentido, porque es sabido que cuando el sistema no es capaz de
actuar sobre los recursos y sobre su distribucién, —es decir falla la
economia o la seguridad publica—, la politica puede idear recursos
de otra naturaleza: la emisién de productos simbélicos (o represen-
taciones). Los discursos de Javier Duarte de Ochoa obedecieron a
una estrategia de comunicacién politica, que deja de manifiesto
en este andlisis las practicas de control social que prevalecen en el
estado de Veracruz.

Xalapa, Veracruz, febrero de 2012.
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