comunicacion educativa

[ecnologia Satelital : Algunas Experiencias
Significativas en Educacion

lespués de las computadoras, los satélites de comunicacion
cupan el segundo lugar entre las nuevas tecnologias de
formacion aplicadas en proyectos educativos.
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INTRODUCCION

Recordemos que la tecnologia
espacial se desarrolla a partir de 1a Segun-
da Guerra Mundial, bésicamente en Esta-
dos Unidos v en la Unibn Sovidtica; no
obstante, an los dltimos afios otras potan-
aias industriales participan de ose desarro-
llo. Comeo en &l caso del resto de las nuevas
tecnologfas de informacién v comunica-
cién, su arigen se vincula a objetivos mill-
tares y estratégicos.

Existen diverzos tipos de satéll-
tes artificiales gue responde a distintas
posihilidades de utilizacién, Entre ellos
destacan: satélites de reconocimiznto u
observacidén, metecrologicos, de navega-
cibn, interceptores/destructores, geoddsi-
cos y de comunicacion, !

En esta artleulo nos referiramaos
concretamente a los satélites de comuni-
cacion, que son los que han sido emplea-
dos en expariencias educativas, Este tipo
de Satélites pueden ser definidos como re-
transmisores de sefiales de audio y video
gue reciben v emiten informacion desds
lugares remotos, uniendo con ello puntos
geogrificos distantes, Su infrasstructura
téenica les parmite conectarse con siste-
mas de television abierta y de cable, redes
de microondas, sistemas de wlefonia
radio, etc., lo cual amplie sus posibilidades
retransmisoras y posibilita el estableci-
miento de procesos de comunicacion,

Hasta el momento s& distinguen
tres generaciones de satélites: de conuri-
bucidn, de distribucion semi-directa y de
difusitin directa. Los de contribucian san
los que se emplean para transmisiones

entre dos puntos distantes. La transmision
de senales de los satélites de distribucién
semi-directa es de mayor polencia pero
limitada s zonas més restringidas, lo que
los hace especislments aptos pera servir a
estaciones receptoras locales dotsdas de
antenas parabdlicas peguefias. Como an
el caso de los de contribucién, 1a redistri-
bucion de sefales hasta los usuarios en
aste tipo de satélites se hace también por
medio de redes tradicionales ds difusion
hertziana. En los satélites de difusion di-
rects, laz sefiales llegan directaments hasta
los aparates de television, radio, teléfono
o micrecomputadora de cada usuario, gue
deben ser tecnolbgicamente compatibles
con los mencionados satélites,

sealdn un estudio realizado por
Henry T, Ingle, los satélites de comunica-
cibr ocupan el sequnde lugar, después de
las vi= putadoras, entre las nuevas tecno-
logias de informacion aplicadas en pro-
yeelos educatives. Esto, debide  sobre
todo a que su condicidn de retransmisores
los ha hecho particularmente aptos para
cubrir lugares distantes v comunidades
alejadas de los centros urbanos y de deci-
sion,?

La revision de las experiencias
educativas que han hecho uso de los saté-
lites, constituye una plataforma impres-
cindible para la planeacién de futuros
proyectos de ests natursleza. E| andlisis de
los objetivos, organizacidn y resultados de
las svaluacionzs de tales experiencias, po-
sibilita |a obtencitn de slementos impaor-
tantes para diseiiar y desarrollar proyecios
similares.

A continuacién se incluye una
referencia a las experiencies educativas
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mds relevantes en las gue se han utilizado
sistemas satelitales, las cuales fueron orde-
nadas por pafses, dedicando una seccion
final a las desarrolladas en Latinoamérica.
En su caracterizacién s tomaron en
cuenta datos relativos a:

a) Ubicacibn geogrifica y perio-
do de realizacidn de cada
axperiencia.

b) Objetivos.

¢) Organizacion institucional v
patrocinadores de cada pro-
yecto,

d) Modplided educativa en la
cual s¢ Insertaron los pro-
aramas.

e) Medios empleados v recepto
tos a los cuales se destinaron
las expeariencias.

) Resultados relevantes de sus
evaluacionas,

CANADA

1) Proyecto de Telemedicina de |a Memo-
rial University

Entre julic de 1976 y marzo de 1977, s
levd & cabo en la Memorial University de
Canadé un proyecto de telemedicina basa-
do en la utilizacion del satdlite Hermes.

El objetivo de este proyecto fue
transmitir programas de educacion conti-
nua a médicos v otros profesionales da la
salud mientras permanecian en su lugar
die trabajo. El empleo de la tecnologfa sa-
telital les permitls, asi, recibir wrorias
de médicos especialistas desde la Univer-
sidad. Los objetivos secundarios buscaron
incluir consultas, transmisidon de rayos X
y otros datos médicos, asl como sesiones
dedicadas a aspectos administrativos v a
conferencias sobre temas especificos.

La experiencia enlazd cuatro

hospitales en Terranova v Labrador con
el Centro de Ciencias de la Salud da |a
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Memorial University. Para cumplir con
los objetivos trazados, los programas di-
fundidos incluyeron: juntas de adminis-
tracidn, demostraciones de actividades
de lenta exploracién, televisitas a los
pacientes y dos conferencias.

Para involucrar a la audiencia
con los programas, los autores emplearon
la dindmica de seminario. Estos programas
se fransmiticron a través de television
unidireccional y audioconferencia interac-
tiva. Un sistema de sonidos y luces gue
indicaba al moderador o tutor, segin ol
caso, cuando alguien desesba hablar,
facilitd la interaccion con los receptoras,

Las actividades de conzulta ss
cantraron &n una experimantacion exten-
siva con la transmision de rayos X por
medio de un equipo de lenta axploracion
entre la ciudad de Labrador v St. John's,
Fue este mima sistema el que permitid,
ademis, la transmizsidn de algunos electro-
cordicgramas.

En suma, ¢l Proyecto de Teleme-
dicina de la Memorial University constitu-
yo un estudio de viabilidad sobre la
explotacion del uso potencial de los saté-
lites de comunicacidn en el campo de la
medicina, Sus resultados dastacaron |a ne-
cesidad de realizar futuras experiencias a
fin de detectar y proponer al empleo de
métodos para telemedicina de mayor
efectividad en relacion al costo del pro-
yecto desarrollado. Por otra parte, se
recomendd tembién que los profesiona-
les de la salud realizaran investigaciones
adicionales an telemedicinag para demostrar
su importancia en la difusién de los cuida-
dos preventivos de la salud, con lo cual se
trataba de contrarrestar las muy difundi-
das criticas sobre telesalud, que sélo la
considersn como un juguets caro,

Las conclusiones de este estwdio
sugieren, ademds, que los fuluros proyec-

tos de este tipo deberdn centrarse en |
actitudes personales de los receptores b
cia el empleo de telecomunicacions
debido a que ocasionalments pudo parc
birse resistencia a les nuevas tecnologl
¥ os de esas actitudes gque dependen
respuestas que se tienen hacla los con
nidos,

Por dltimo, cabe destacar que
Universidad concibid este proyecto
empleo de satélites, puesto que ) siste
le fue ofrecido sin costo alguno; sin &
bargo, este mismo programa pudo hobe
llevado a cabo con sistemas de comunic
ciones lerrestres, si sé hublera contad
con las facilidedes similares para ello.?

2) Programa Moose Factory de Tele
cina |
E! programa de Telemedicina Modl
Factory realizado entre octubre de 187
y febrero de 1877, fue patrocinedo p
el Federal Departament of Communig
tions and of Health and Welfare
Conadd y el Departament of Disgnos
Radiology and Muclear Medicine of 1
University of Western Ontario.

Este programa utilizd el saté
axperimental Harmas, con el que @ &
raron un pequefio hospital (2l Moo
Factory) y una estacin de enfermet
en @l norte de Canadé con el Hospil
de la Universided de Ontario Oceide
El propdsito de esta comunicacién
satdlite fus facilitar las discusiones
diagndsticos y manejo de pacientes ent
diversos niveles del sistema de salud.

El hospital base, Moose Fa
tue equipado paera realizar transmisio
unidireccionales de video al hospital
versitario, asl como para transmitir
facsimil, estetoscopio electrénico y &
trocardiogramas. Por su parte, el hosp
universitario mancjd a control remote
cdmaras de televisidon colocadas en el
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fital base. En cuanto a la aislada estacién
‘anfermar(a, se anlazd a través de sefia-
i de sudio con el hospital base, con lo
ue fue posible transmitir resultados de
lectrocardiogramas v documentos de pa-
s, asf como informacién de tipo
rativa,

Gracias al desarrollo de esta ex-
eriencia, fue posible contar con sequndas
iniones que permitieron tomar decisio-

nds acertadas en cuanto gl tratamien-

anté, permitid a las familias
e &n contaclo con sus pnrientes
italizados.

. Entre los resultados més relevan-
ds oste programa, destaca el apoyo
B Un sistema de telemedicina puede
ndar a los servicios médicos de zonas
adas 8l complementar —sin reempla:
{8 atencidn médica local con los ser-
08 de diversos especialistas, Los resul-
Humn:lrarnn asimismo el papel

Clsvo que los programas de este tipo
on desermpefiar para aumantar 1o con-
Kia del personal médico sobre |as an-
sdades y las condiciones de vida en
| de Canadd y motivar a los estu-
de medicing a trabajar en esazona,
a elevar Ins habilidades v 1a caps-
BN dé las enfermeras de la regian,
al6, sin embargo, la necesidad de
@t miés ampliamente log requerl-
Lécnicos y humanos que permitan
imigenes de alta calidad.

dltimo, la experiencia Tele-

importante al mejoramian-
on de informacion relacio:
an e cuidado de |a salud.*

3 Omnibus de la Universidad de

de 1976 y marzo de 1977

s¢ llevd a cabo el proyecto Sistema
Omnibus de la Universidad de Ouebec,
patrocinado por &l Departamento de
Comunicacion de Canadd v 1a Universidad
ds Quehes,

Dos razones fundamentales mo-
tivaron a la Universidad de Quebec 3
desarrollar este sisterma: la distribucidn
de sus siete campus a lo largo de 1,300
kilomatres vy |8 politics gque sustenta sss
casa de estudios en el sentido de ampliar
el acceso a los cursos a través de teleco-
municaciones.

Los objetivos del proyecto fus-
ron: estimular la innovacién en la investi-
gecion instruccional y materias adminis-
trativas; determinar el tipo de sistema
mds viable para los multicampus univer-
sitarios; evalusr el efecto del satdljte de
comunicaciones en el aprendizaje vy esti-
mular el desarrollo de recursos tlenicos y
educatives en &l ssctor comunicaciones
de la Universidad.

Los experimentos realizados
sbargaron investigacidn clentifica, Inte-
raccion comunitaria, teleconfarencia, tele-
documentacion, lelensefisnza, cursos de
actualizacion vy teletrabajo. Para su con-
crecidn <& emplearon diversas 1ecnologlas,
ncluyendo telecopiadora, microscopios
y transmisiones de fascimil, las cuales
s# sumaron @ la televisidn y sirvieron de
apoyo a los programas que se elaboraron,
En total, |s experiencia permitid el desa
rrollo de 12 experimentos, v empled 300
horas de transmisidn via satélite. Los
gxperimentos sa coordinaron descae |as
oficinas de la Universidad, sobre todo lo
rélacionado con los aspectos técnicos y
de horarios, mientras que las demas fun-
clones relacionades con el desarrollo de
cada una de las experiencias en particular,
quedaron a cargoe de los profesores, los
investigadores o del campus patrocing
dor del proyecto pringipal.

Comao resultado del Sistema Om-
nibus s¢ propicid la institucionalizacidn
de un sistema de video de banda ancha que
conectd a la mayoria de las dependencias
de la Universidad de Quebec. Ademds,
sirvid para estrechar vinculos entre las
comunicaciones y la educacibn, entre los
equipos de investigacion y los participan-
tes del proyecto, asf como al interior del
grupo que lo llevé a cabo. Cabe agregar
que los participantes de la experiencia
Sistema Omnibus, manifestaron |a posibi-
lidad de que otros grupos tomaran ventaja
de la tecnaologla satelital para extender
sus servicios educativos, siempre que esta
tecnologfa resulte accesible v de costos
razonabies para los usuarios del proyecto.

Finalmente, se puede sxpresar
que a pesar de algunas deficiencias en el
aspecto técnico, el proyecto Sistema Om-
nibus fue satisfactorio, especialments en
o que se‘faﬁera a la calidad de sus trans
IMISIonNeEs,”

ESTADOS UNIDOS

1) Proyecto de la Universidad de las
Indiaz Occidentales

La Universidad de las Indias Occidentales
(UWI), fue fundada en 1948 v se sostiens
gracias al aporte que realizan 14 paises da
las Indias Occidentales. Posee recintos en
Jamalea, Barbados y Trinidad v estd con-
formads por ocho facultades, A pesar de
que s6lo admite a los alumnos mejor cafi-
ficados, para el afio académico 1981.82
su matricula en las tres sedes principales
era de 9484 estudiantes. Junto o este
marcada crecimiento en la matricula, se
observd que entre 1971 v 1980, |a 1asa de
desercion de estudiantes provenientes de
los palses mds pequefios v considerados
como menos desarrollados sumentd con-
siderablemente.

Coma respuesta a esta problema:
tica, la UWI planteé un proyecto cuyo
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objetive fue favorecar a los estudiantes
més pobres de los palses de la reglén v
con ello pumentar su ingreso a eswdios
universitarios. Asi, en 1982 e propuso el
programa de Educacién a Distancia de la
Universidad de las Indiss Occidentales
(UWIDITE). EI proyecto formaba parie
del intorme CARCOST, presentado en
1881, qgue resumia las investigaciones
realizadas en la regién duranta tres afios
sobre elecomunicacionsas y aplicacion de
In teleconferencia por satdlite en el dese
rrollo educativo regional,

Este proyecto tiene sus rafces
en el afo 1876, cuando, después de una
demostracién de la NASA, la Universi-
dad considerd la posibilided de empleai
la teleconferencia para ampliar su labor
educativa. Como resultado de esa demos-
tracidn, surgid iniclalmante por un perio-
do de dos meses ¢l Proyecro Sardlite que
podia hacer uso de los satélites ATS-3 y
ATS6 de la NASA, con programas cien-
tificos, agricolas v educativos.

Al tirmine de este Proyecto
Sardlite, 1a UWI y s United States Agency
for Inwernational Developmant (USAID)
establecieron una relacion més estrecha
estimulada por el patrocinio que ofrecia
ln USAID al Estudio de las comunicacio-
nes regionales del Caribe [CARCOST).

El programa UWIDITE comen-
zd 8 operar en 1883, después de la insta-
lscidn en varios lugares de equipo de audio
y de su mejoramiento para empleario en
1eleconferencia. El mantenimiento de osa
equipo fue garantizodo por vories com-
pafifas de telecomunicaciones dal Caribe
y @l entrenamiento de los operarios se
realizd enviando al personal a capecitarse
on el extranjoro.

Entre los principales objetivos
del programa UWIDITE s¢ encuentran:
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1) Damostrar |a factibilidad del
uso de la teleconferancia en la
educocién y en el semvicio
plblico en toda la regidn v
familiarizar a la Univarsicad
¥ a las comunidades con las
posibilidades de tal tecnolo-
gla, asl como con su mangjo,

2} Medir ¢l nivel de demanda de
los servicios de tal farma que
pudiera ser disefado un siste-
ma operacional,

3} Conformer un banco de expe-
riencias y wn diregtorio de
trabajadores experimentados
an un gran namero do dreas,
tales como: técnicas y meto-
dologia de la educacitn a dis-
tancia, preparacion de mate-
riales educatives impresos y
audiovisuales, etc.

4) Investigar ! afecio probabile
de la ensefisnza & distancia
¥ oftros serviclos en las acti-
vidades narmales de [a UWI.

51 Examinar la viabilided del es-

toblecimiento de sistemas d
teleconferencia locales,

6) Examinar la viabilidad finan
cieia de un wvicio de el
confarencin vin satélite per
manente, incluyendo recursod
¥ COSTO8 de mantenimiento.

Aungue la evaluacion de ostd
proyecto aln no S8 cCONDCE Y 58 #Spe
que pueda realizbrse de manera permanen
e, ol UWIDITE puade ser considerad
hasta ahora como el suceso mis revolucic
nario de la educacién superior del Carl
ya que ha establecido la primera red
teleconferencias an la regidn,

Sa espera ques esteE  proye
pueda tener cardoter permanente y que
su desarrallo puedan ir ajustdndose algd
nas deficiencias tales como: a) dirigit
interds no sélo al hardware sino a la pre
duccién de sottware apropiodo; bl me
rar la produccidn de graficas; ¢) humaniz
mis el medio; d) asegurar un eficie
transporte postal afreo para canalizar |8
sistemas de apoyo Impresos que se envi
por correo; g} y contar con eficients ¢
tema de electricidad en el Caribe, con
fin de gue las proplas teleconfere Cid
lleguen con oporunidad a los partie
pantes,

2) Programa Apalache de Edugacion
Satélite
El Appalachian Education Satellite P
gram (AESP), comenzd a planificarse
1871, iniciando sus transmisiones
aflos mis tarde. Fue patrocinado por
Comisidn Regional de Ins Apalac
{Appalachian Regicnal Comission),
Administracién Nacional de Aerond
v del Espacic de E.U. (U.S. Natios
Aeronatitics and Space Administrat
INASA) v &l Instituto Nacional de Ed
cacion (National Institute of Educatio
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Su propasito fue investigar la
widad de los sistemas satelitales, en
usion de programas educativos a
ias numerosas y heterogéneas.”

El AESP utilizd los satélites ATS
ENASA. Los sitios de recepcion (45
ite estados) se ubicaron en institu-

ativas o médicas, donde fueran
ot por coordinadores locales, Las
3 llevaron a cabo semanalmente y
gtizron en une hora de transmisidn
glerial televisado, mas dos horas de
lades de grupo o individuales en
E 58 usaron materiales impresos. Este
praporciond capacitacion a los
onales v a los profesionales en

A través de una sefial unidiree-
de video (ATS-G) v una sefial bid|.
pal de audio (ATS-3), en un curso
smanas 52 llevaron a cabo cuatro
g5 en vivo en los gue se dio opor-
d & los estudiantes de hablar con
0%  practicantes.

Dursnte la primera etapa del
alizada en 1974, aproximado-
11200 maestros en servicio tarmina.
Fios cursos y su respuesta hacia el
flo fue favorable. Ademis, la coo-
N institucional constituyé otro
Mportanie, ya que trece universi-
la region acordaron acreditar
i los estudiantes, alin cuando

- Como producto de este exitoso
10, ¢l AESP adquirid la experien:
ieesaria, tanto en administracion
difusion, para comtinuar sy
macion de servicio pOblice utili-
bn satélite comercial. Asi, el AESP
iyo una de las pocas cxperiencias
s gue han logrado una transfe-
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rencia exitosa de satélite exparimental a
comercial, con la adicién de un potencial
de 18 millones de receptorss por via del
sistema de televisién por cable.®

3) Sistema Peacesat

El sistema Pan-Pacific Education and
Communication Experiments by Satellite,
PEACESAT, comenzé a planearse y dise
fiarse en 18689, empezando g UpErAr en
abril de 1971, Fue patroginade por la
NASA, la Universidad de Hiwvaii, ia Legis.
latura del Estado de Hawaii, la Universi-
dad del Pacifico del Sur; La Comisitn dal
Pacifico del Sur v |a Corporacién Carnegre
de New Yok, contando ademis con
algunas colaboraciones personales,

El sistema se inteqrd con termi-
nales bidireccionales de comunicacidn te.
rrastre que fueron operadas por una
agencia de gobierno o por una instiucion
educativa regional en Hawaii, Nueva Ze-
landia, Fidji, Tonga, Papta, Nueva Guineas,
New Hebrides, Islas Gilberto, Samoa
Americana, Samoa Occidental, California
¥ Australia. El punto central de transmi-
sién fue Hawail. Se utilizé un satélite
ATS-1.?

El cbjetiva dal Sistema Peacesat
fue enlazar lugares remotos con los seryi.
cios centrales a través de la aplicacion de
tecnologfa comunicacional disefads para
incrementar los servicios de selud, educa-
cidn y comunitarios,!©

Los objetivos de este sisterna
fueran:

1} Incrementar la calidad y caps-
cidad de las instituciones
educativas en el Pacifico,
compartiendo sus recursos v
extendiendo la educacion ha-
cia dreas remotas.

2) Majorar los servicios profesio-
nales en dreas densamente po-

bladas, con la ayuda de las
telecomunicacionas,

3) Ayudar en la aplicacion del
potencial de la tecnologia sa-
relital para la solucibn de
problemas sociales internos v
para ¢l desarroflo,

El Sistema Peacesat permitid
llevar 8 cabo teleconferancias entre nume-
rosos lugares y a través de grandes distan-
cias. Ejemplo de ello es e curso La comu-
nicacidn y &f future en el que participaron
20 representantes del campus de la Uni-
versidad de Hawaii y 25 en otros lugares
del Pacifico. Las entrevistas y discusiones
relacionadas con las unidades ds aprendi-
zaje fueron probedas en cintas de audia,
¥ s prepararon guias de estudio para dis-
tribuirse entre todos los participantes. E)
ATS-1 properciond la oportunidad de
transmitir las reuniones de discusion que
se efecluaron con tutores.

En el momento en que se llevd
a cabo ¢l proyecto sélo unos pocos paises
entre los participantes tenfan televisidn,
por ello la interaccion se establecid sala
a través de lavoz'!, Un tercia de 1as actj.
vidades realizadas en el proyeeto involu-
€ro a persanal médico v de la salud en
general. Los usuarios Intercambiaran in.
formacién en relacidn a aspectos tales
como: planeacidn administrativa, consul-
tas de diagnésticos, informacion plblica
sobre educacion para la salud y capacita-
cidn en servicio. Ademds, se dio aportuni-
dad de hacer eonsultas por medio de
transmisiones bidireccionales de audino,
fue probaron ser muy valiosas! 2,

4) Proyecto de la Universidad del Pacifico
del Sur
La Universidad del Pacifico del Sur atien-
de a once naciones del Pacifico que cuen-
tan con un total de 1.5 millanes de habi-
tantes.
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Esta Universidad inicid su parti-
clpacidn en programas satelitales en febre-
ro de 1972, cuando se unid al proyecto
Peacesat por invitacidn de la Universidad
de Hawaii. En 1973 formuld su solicitud
a la NASA para la operacidn de su propio
programa experimental via satélite y en
enero de 1974 obtuve la asignacidn de
tiempo en el ATS:1 iniciando ¢l proyecio
University of the South Pacific Network,
con ¢l patrocinie de esa Universidad, de
la Carnegie Corporation de New York, de
la NASA v de la UNESCO. Esta fase del
proyecto fue programata para extendarse
hasta mediades de 1977, sin embargo, en
mayo da #gg mismo afo se hizo una pro-
puesta solicitando  su  extensién  hasta
1980, con ¢l propésito de enlazarse con el
satelite ATS-B8 que tendria capacidad de
video,

En sus etapas iniciales el proyec:
1o identifictd cuatro areas de sxperimenta:
cidn con empleo del satélite:
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1) Saldn de clases externo (se
refiere a la dindmica adoptada
por los estudiantes de Ja
Universidad para tomar los
cursos acreditados, gue con-
sistics an reunirse con el lector
de tales cursos en los horarios
de transmision via satélite).

2) Desarrallo del currfoulum,

3) Educacién continua.

4) Intercambio administrativo y
y de informacién,

Aundgue el tiempe asignado para
las transmisiones via satéliie fue total-
mente utilizado, los cursos de salén de
clases externo vy las clases de educacion
continua fusron ofrecidos sdlo en un nivel
minimo en relacidn a las necesidades que
experimenta ¢ sistema universitario v la
diversidad de poblaciones a las que sirve,

La axperiencia obtenida on csie
proyecto permitid concluir que el maximn
de participantes en los cursos por cada
terminal debe ser de 25, aun cuando el
namero dplimo fue estimado en 12 par-
ticipantes. S5e pudo comprobar asimismo
que los discursos largos v las lecturas
deben ser evitados, ya que los alumnos s
distraen ante la falta de contacto visual,
Se recomendd tambidén enfatizar la inte-
raccion y la participacién de los alumnos
para poder mantener su interés' *.

5) Demostracitin de a Tecnologia Sateli-
1al (STD)

El proyecto de los Estados de las Monta-
fias Rocosas, Satellite Technology Demos
tration (STD), fue uno de los seis progra-
mas [levados a cabo entre 1974.1975 con
el propdsito de explorar el uso de la tec
nologfa satelital en la transmision de ser-
vicios educativos v de salud en dreas
rurales de los Estados Unidos, utilizando
al satélite ATSG de la NASA.

El STD fue un proyecto patre
nado por la Federation of Rocky Mount:
States, la U.S. National Acronautics a
Space Administration (NASA) v el U
Dopartment of Health, Education a
Wollare.

Para la reallzacion del proyes
se pstahlecieron un total de 68 estacion
recaptoras, 58 de las cuales so instalar
en escuelas rurales. Tres de las termina
ubicadas en cata uno de los ccho estac
fque participaron en el proyecte (Colo
do, ldaho, Montna, Nuesvae Méxh
Utah, Wyoming, Arizona y Nevada) es
ban equipadas para recibir video, asi con
para recibir y transmitir sefialos de aud
migntras que los 32 restantes tuvier
Gnicamente terminales receptoras de te
vision. Ademids, 12 estaciones da televisi
plblica recibieron las transmisiones
satélite para luego retransmitirlas a
hoagares en sus dreas de cobertura,

El programa STD disefid v p
dujo tres proaramas seriados. El prime
Hamado Time Out, fue un curso de tra
misidn dieria sobre profesiones dirigids
estudiantes de proparatoria y considera
como el esfusrze de programacion n
impartante. El segundo, Careers fn 3
Clazsramm, fue una sorie de capaciteci
para maestros &n serviclo, conforme
par 16 programas que se transmitier
cada dos semanas y cuyos cursos fuer
acreditados por varias instituciones. Fo
prints fue la tercera serie y consistid
la pmisian de 10 programas de 50 minu
cada uno, sobre tépicos de interds pare
comunidad rural.

En todos los casos se utilizd |
sicamente el mismo formato: en prir
lugar una exposicion del tema que poc
hacerse an forma de “revista™, lectura
viva o material pre-grabado v en segun
térming, un perfodo de interaccian
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e las estaciones de audio bidirec:
al. Los lugares gue contaban dGnica-
ie con receptores, solo podian obser-
pero no participar.

Ademds de las series, ¢ STD
f_'- CON un cuarto componenta: el
icis de Distribucién de Materiales,
eonformd una biblioteca y un cardlo:
o 400 peliculas y videotapes educati-
comerciales, previomente sclecciona
por maesiros, Estos materiales se
[ i disposicion da los receptores
gatélite, con el fin de que los video
y utilizaran postariormenta,

El proyeeto STD en gencral y
cuisrmante su programacian, no con-
ficon el tiempo suliciente para su pla-
jin vy para tratar de acoplarse a las
tes politicas del gobisrno fedaral.
Mds, como ¢n muchos otros proyec-
Wi satélite, el software ocupd un
wo lugar con respecto al hardwars,
gvaluadores por ello, enfatizaron la
idad de que en futuros proyectos
ativos de este tipo, los esfuerzos e
g1 mas en el contenido y en la
ueba que en los equipos. Por otra
el STD demostird que el sistema
ibucidn de programas educativos
télite es 1éenicamente viablg,'4

stracion  educativa en Alaska:
&

wska so llevoe @ cabo entre 1974 y
bebe 1975, una demostracion del em-
de satdlites en educacién conocida
) Demostracidn Educativa en Alaska.
El programa, que tuvo un caricier
tal, comenzd sus trabajos prell-
fes en 1972 y fue suspiciado por el
inor's Oftice of Telecommunications
!'.l del Estado de Alaska; la U.S. Na-
T Aeronautics and Space Administra-
(NASA] v el US. Department of

th, Education and Welfare,
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Esta demostracitn axperimental
twivo ¢l propdsito de obtener experiencias
en gl dizefio & implamentacion de pragra-
mas educativos o través de sistemas sateli-
tales de comunicacion, destinados a co-
munidades alejadas,

El proyecto abarcd 18 lugares
recaptores ubicados en dreas rurales, Los
medios emplesdos fueron: televisién, vi-
deotape, materiales impresos y comunica:
clén interpersonal, ademds del satédlite,
Durante la demostracian se ofreciearon
cuatro programas: desarrollo del lenguaje
oral basico salud, asuntos de interés plbli-
€0 ¥y capacitacion de maestros. El pdblico
al cual se desting sstuvo constituido por
estudiantes de primaria, magstros y resi-
dentes de 18 poblados alzsjados de Alaska,

La mayoria de los programas
que integraron la demostracién fusron
transmitidos una o dos veces @ la semana
desde los estudios centrales de Juneau y
Faribanks. Despuds de cads sesion se dis
ponian de 15 minutos para que las pobla-
ciones enlazadas interactuaran con los
estudios, Los aparatos receptores de TV
fueron instaldos en |as escuelas.

En 1976 la Practical Concapts
Incorporated realizd una investigacidn so-
bre la Damostracidn Educativa en Alaska.
En sus conclusiones recomendd que los
receptores de TV fueran colocados, ade
mas, en Ceniros comunitarios, ya que
miuchos adultos s sentfan incdmodos
en &l amhbiente escolar, Se sugiri también
que los matenales de videotape estuvieran
disponibles para poder videograbarlos y
adaptarios asf 3 los diferentes horarios de
cada poblacidn o salan de clases.' *

7) Learn-Alaska Network

Otra experiencic lleveda a csbo en Alaska
y vinculada al uso de satdélites de comuni-
cacion para aducacién fue el proyecto
Learn-Alaska Network, iniciado en 1980

bajo el patrocinio de la legislature de ese
estado,

El cbjetive del programa Learn
Alaska Network se centrd en proporcio-
nar servicios de television sducativa a las
200 comunidades del Estado, ofreciendo
audioconferancias, teleconferencias v ser-
vicios de sistemas computarizados a8 |os
educadores.

Loz programas de television sdu-
cativa de este sistema se disenaron para
Ler yistos tanto en el salon de clases como
8N casa y gensralments se acompafisron
COn guias escritas o cuadernos de trabajo
para los estudiantes, Las transmisiones dal
sistema cubrian 18 horas por dia v los
programas se repitieron posteriorments
&n un canal de TV, lo que daba o los re-
ceptores la oportunidad de verlos més de
una vez, Hasta ahora no s& conocen resul-
tados o evalusciones concretas de este
programa.!®

INDONESIA

Proyecto SISDIKSAT de Educacidn a
Distancia

En agosto de 1978, Indonesia comenzd a
emplear su primer satélite de comunica
cién &nun sistema, denominado £/ Palapa,
gue une a tods la Repdblica v el cual astd
constituido por dos satélites v 40 estacio-
nes terrenas; ademds, despuds de un coro
periodo de Planeacian, ge puso en marcha
un sistema de comunicacién centralizado
capazr de transmitir voz, welex, televisidn,
fascimil v datos, a trevas de las redes ta-
rrestres de transmision gue el pals posee.
Indonesia se convirtit asi en el primer pais
en vias de desarrollo que lanzé su propio
sistema satelital para enlazar las miles de
islas que forman ese archipiélado,

Cuando el sistema Palapa fue su-

gerido por primera vez en 1967, ¢l Depar-
tamento  de Educacion y Culiura de
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Indenesia inied una serie de estudios para
explorar la posibilidad de utilizario con
fines educativos. Estos estudios culmina-
ron en 1974 con el desarrollo del Proyec-
1o e Tecnologia de Comunicacidn para
la Educacidn y la Cultura {Communica-
tion Technology Project for Education
and Culture, CTP).

A finales de 1874, el Ministerio
de Educacion v Cultura sugirid que ese
provecto debia tener una serie de pro-
positos a largo plazo, los que pueden
resumirse on:

1o. Basarse an las politicas edu-
cativas y culturales existen-
1es.

Aplicar la tecnologia comu-
nicacional a las necesidades
y objetivos de tales politicas.
Ocupar un lugar prioritario
en el mejoramiento de la
calidad de la educacian y an
el ingremento de las oportu-
nidades educativas,

4p, Centrar gl mejaramiento da
la calidad de la educacidn en
Is capacitacian de los mass-
tros.

Emplear en el proyecto los
medios educativos ques han
probedo ser exitosos tanta
en Indonesia como an otras

paises,

2o,

3o,

50.

Estos propsitos generales fusran
dirigidos en agosto de 1975 a une sarie de
subproyectos relacionados entre s(:

1) Transmisiones de radic para
la gducscién de maestros de
primaria en servicio.

2) Radio y educecidn destinada
a la educacidn no formal,

3) Educiacion para maestros en
servicio de nivel preparatoria,
utilizando television.
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4) Capacitacion de maestros en
pre-servicio utilizando la ra-
diodifusién y lecciones por
correspondencia.

5) Owas actividades asociadas
gue ofrecerian la oportunidad
de calificar al personal docen-
te, 4 la vez de proporcionar
antecedeantes de invastigacian
para | proyecto CTP.

Cabe s=efalar que en Indonesia
mizntras la radio |lega a toda la poblacian,
la television estd restringida en su cober-
twra de transmision y an &l nimero de
receptores disponibles. Por otra parte,
las dificultades Tisicas de acceso a los pro-
gramas y |os costos de los aparatos recep-
tores de radio y TV difieren significativa-
mente. Recordemos que Indonesia es un
pais formado por 13,000 islas, con unos
250 grupos linghisticos v cinco religiones
principales, ademas de diversas culluras
regionales v locales, todo lo cual indica la
necesidad de desarrallar un lenguaje vy un
simbalismo comin a toda la nacién, Apro-
wimadamente el 80% de |la poblacion del
pafs se encuentra en las dreas rurales, que
es también de donde proviensn la mayor
parte de los ingresos por concepto de ex-
portaciones v donde el campasinado
todavia d-‘:;:&ndu de la tierra para ganar su
sustento. !

Apsrtir de estos estudios y acer-
camigntos a su problemdtica educativa y
a cesi una dicada de lenzar su propio
sisTema 541“!"1‘3'. Indonesia  inicia un
proyecto con caracter(sticas innovadoras,
en el que utiliza su capacidad instalada
en materia de telecomunicaciones. En
efecto, Ia Direceitn General de Educacitn
Superior del Ministerio de Educecion y
Cultura v la USAID (Agencia de Dasarro-
llo Internacional de los Estados Unidos)
tirmaron un scugrdo por medio del cual
s8 cred el Proyecto SISDIKSAT de edu-
cacion a distancia,

El SISDIKSAT fue diseniade pa-
ra maximizar 105 escasos recursos human
y diddeticos que posee la Asociacion
Universidedes de las Indias Oriental
Enlaza 10 universidades ubicadas en |
gares remotos donde fueron instalad
“salones de clasas electranicos” basad
en gl empleo del eléfono. Este siste
permite afrecer cursos académicos a s
diantes universitarios, seminarios y pr
gramas de capscitacion a profesores g
servicio, asi como comunicaciones admi
nistrativas e instilucionales,

El proyecto SISDIKSAT s=m
neja desde su oficina principal en Uju
Pandang, donde equipos centrales se vi
culan con los locales, utilizando dos can

it
([T
il

HHELE TS
i

les de voz en el satélite Palapa y un sist
ma Telefénico terrestre de cuatro hil
El sistema es totalmente interactiv
Consta de un canal para sudioconfer
cias con altoparlantes y 12 micréfon
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i salones de clase, los cuales tienen
pode entre 40 v B0 personas.

El SISDIKSAT opera ademds un
o canal que se emplea para varios
sitos; transferencia de facsimil, con-
lones telefanicas privadas, lelescri-
i través de un sistema de graficas
iollado por la British Open Universi-
omo cana!l de retorno, A diferencia
108 sistemas de conferencia gue utili-
f puente terrestre para enlazar mul-
sitios, el SISDIKSAT emplea al
¥ satélite come pucnte.

| Enoctubre de 1984 inicid |a fase
imental del Proyecto con un semes:
&l que ofrecit dos cursos. Para ensro

ya habia transmitido 60 de estos
i Ademds, 1a Universidad Abierta
!undidn el uso del sistema, ya que
P!na para proporcionar capacitacion
viclo a sus tutores locales en las
ﬁnnlﬂhﬂa Yy para lo comunicacion
fistrativa con sus oficinas en provin:
E:rnhién la Direcciébn General de
gidn Primaria y Secundaria lo em-
para capacitar a sus maestros en
o. Finalmente, otros organismos
&l Summer Institute of Linguistics
pgor Graduate Agricultural Program,
n para realizar juntas administrati-

nanales.

A pesar de esla multiplicidad de
1l SISDIKSAT sigue teniendo como
principal la transmisidn de cursos.
isesenta ditundidos, 28 fugron mao-
pdos v contrastados con clasas tra-
ales, lo que arrojd los siguientes
os: las clases via satdlite ohiuvie-
iprumndiﬂ de 97 minutos por se-
de los cuales 31 se dedicaron a la
gdn entre alumnos y maestros,
s gue las clases tradicionales com-
Maren sHlo B5 minutos con 4 dedi-
1 la interaccidn.
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El 83% de las clases fugron trans
mitidas en 1985-B6 y menos del 3% wvie:
ron qua ser canceladas por problemas téc-
nicos. En contraste con ¢l pegueno volu
men e fallas en el sistema téenico, los
errores humanaos fueron la razén del 88%
de las cancelaciones. Segdn pudo saberse
por los monitorecs, e principal impedi-
mento pars |a transmision de los cursos
fue el incumplimiente de los maestros
para llegar a tiempo a clase (51%), sequi-
do por la susencia da maestros v alumnos
a la hora de clases (200) v lo ausencia de
estudiantes (17%), Cabe sefislar que la
susencia de los astudiantas se registro en
la primera sermana del semestre, mientras
que la de los profesares fue comin duran-
te todo ese periodo,

Con &l fin de optimizar los pro-
gramas de actualizacion de (os maestros,
el SISDIKSAT designd media hora par
curso para que se¢ llevaran a cabo juntas
de tutores, con lo cual =& bused un efecto
multiplicader de los recursos docentes.
Este tiempo, sin embargo, fue paco utili-
rado,

De los 40 witores examinados, el
100% expresd que su experiencia con el
sistema les permitid mejorar sus habilida-
des para impartir cursos similares y el
B6% sefiald que hablan aumentado su
conocimiento sobre la materia del curso
sin haber tenido juntas regularesde tutores

Una revision efectuada en los lu-
gares que participan en el proyecto, pudo
demostrar gue (8 mayoria de las universi-
dades hablan tenido una asistencia nume-
rosa a los cursos, pero que la asistencia
mas numerosa se registrd en las institucio-
nes mas aisladas, nuevas y distantes.

En relacidn a la actitud de los
estudiantes hacia el sistema, le gran mayo-
ria de los examinados sefialaron que los
maestros v materiales eran tan busnos o

mejores adn gue los recursos locales. Ma-
nifestaran asimismo que la calidad del
sudio era buena y gue hubo suficiente
tiernpo para la participacién, aungue tam-
bidn mencionaron que sequian prefirien-
do los cursos impartidos localmente. Solo
el 20% se inclind por los cursos via satélj-
e vy el 31% dijo haber aprendido menos
con los cursos del SISDIKSAT gue en
los regulares.,

Ante esta amhigiiedad en las res-
puestas, los estudiantes ofrecieron diversas
razones: preferencia natural por la inte-
raccion cara a cara, particularmente entre
los indonesios; algunos problemas técni-
cos ocasionales v un sonido pobre en los
salones de clases que pudieron habar in-
dispuesto a los alumnos; ademds, algunos
de ellos manifestaron no estar interesados
@n tenid acceso a Instructores v marariales
de alta calidad,

Independientemente de las cau-
sas, la ambivalencia en las respuestas cons-
tiuye un indicador de que los programas
de asudicconferancias deben ser dirigidos
a estudisntes mds maduros gue tengan
identiticadas sus necesidades de aprendi-
zaja y reconczcan 8l valor del sistema y
de la informacion que reciben. A la vez,
las respuestas sugieren que las audiocon-
ferencias pueden ser valiosos instrumen-
tos para la capacitacién,' ®

INDIA

Televisidn Educativa Via Satélite — SITE
La experiencia de Television Educativa
Via Satélite de la India, SITE (Sawellite
Instructional TV Experiment], llevada a
cabo durante 1875 y 1876, constituye
probablements el exparimento de comu-
nicacion satelital mds importante entre
los que se han desarrollado en todo el
mundo,

Este proyecto fue patrocinado
por la Indian Spaca Research Organiza-
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tion (ISRO), 18 Orgamizacion All India
Radio (AIR) v la U.S. National Aeronau:
tics and Space Administration {NASA),
La produccian de los programas estuvo a
cargo de AIR, mientras que el satélite fue
responsabliidad de la NASA. La ISRO,
por su parte, manejd todos los sistemas de
equipo terrestre para la transmision vy
recapcion v sg responsabilizé del disefin
de receptores de television en las diferen-
tes poblaciones, asi como de su manteni-
mignto. A |a vez, cada gobigrno estatal
fue responsable de dotar de instalciones
aléctricas a los lugares donds (ba a ser
colocado ¢l televisor, asi como de pagar
el costo de los recibos de luz ¢ de asignar
un encargado de encender el sparato vy
guardarlo al final del dia.'®

El objetivo de este proyedto fue,
por un lado, emplear 18 television via
satélite ¢n la educacién de los habitantes
de poblados remotos, asi comao el cable y
la TV de difusién hartziana para las po-
blaciones mas cercanas: y por olro, el
SITE buscd cantribuir a la formacian de
un sistema talavisivo nacional gue cubriria
tanto b los sectores urbanos como a los
rurales.

Los principales temas abordados
por este proyecto fueron: educacidn,
agricultura, salud, nutrician vy regulscion
demogritica. Se le puede considerar como
un proyecto hibrido porque, coma se
aspacificd en sus objetivos, se empleds la
recepeion directa via satélite de TV para
atender a poblaciones remotas, mientras
que en las ciudades vy sus alrededores, la
difusion se hizo mediante los sistemas
aéreos tradicionales o par cable, Comog
materiales de apoyo se utilizaron impresos
y a3 experiencias contaron con una ¢tapa
de comunicacian nterpersanal. Una par-
tieularidad importante del sistema, vs gue
la banda sonora nue acompaiaba a las
imdgenes se grababa en dos idiomas, lo
cual reviste particular importancia si se
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tiene en cuenta la diversidad linguistica v
cultural de la India.

La recepcion directa se concretd
en 2,340 poblaciones escogidas cspecial-
mente por 2l SITE debido a su alslamien-
to geografico y en materia de telecomuni-
caciones, lo cual facilitaba las transmisio-
nes vis catdlite dada la ausencia casi total
de interferencias. Se realizaron también,
a modo experimental, algunas receptionas
con telavisores alimentados por baterias
en lugares donde no se contaba con ener-
gia eléctrica.

Las poblaciones que se escogie-
ron para la recepeion directs, fueron agru-
padas en seis dreas, de lascualesdependian
400 poblados de sus alrededoras. Para for-
mar estos agrupamientos, los oriterios gue
sa utilizaron fueron los siguientes:

1) Retraso en su desarrollo,

21 Mantenimiento de un servicio
die talevizion sobre una base
permanente despues de termi-
nar ¢l proyecto SITE

3} Condigiones agro-ecanimicas
comunes, a8 fin de asequrar
con ¢llo la eficacia de los
Mansajas.

4} Contar con una infraestructu-
ra materiai apropiada para
responder @ |as aspiracionss y
demandas suscitadas por los
programas de TV,

Los programas proporcionaron
eduecacitn no farmal en agricultura v sa-
lud; educacidn formal para nifios y maes-
tros de primaria y promovieron, en
términos generales, los valores culturales
hinddies, esto a fin de grear un sentido
de umidad politica v de pertenencia entre
los diferentes grupos lingdisticos del pais.

La programacion del SITE abar-
caha cuatro horas de transmision diaria,

Asi, un dia tipico de |a semana constat
de una hora y media de programas escol
res matutinos. Dos veces a la samana
transmitian caApsulas de educacién cient
fica especialmente preparadas por el grug
experimental de software de la ISRO. Pa
la tarde, s& transmitian dos horas y med
de programacidn, divididas en cuab
partes. Tres e repartieron en transmisi
nes en diferentes idiomas. Cabe agreg
que la cuarta division fue para el program
nacional que llegaba a wodos los estads
con recepoion directa via satélite v a dra
de redistribucion de esas transmisione
Delhi, Amristar y las poblaciones
Kheda y Gujarat. Las dobles pistas de aud
realizadas para reducir eostos, s emple
ron &n aquellos sstados yvecinos que hablz
diterentes idiomas.”

En reloacion al proyecta SITE
han podido precisar importantes reflexi
nesy conciusionges.

Aungque el ISRO esperaba qu
el proyecto proporcionars lineas gener
les sobre el contenido de programas, fa
matos, estructuras da organizacion, han
ware, costos y sistemas de administracic
dul SITE aplicables al desarrallo rurs
este programa fue concabido an un perii
do de excesivo optlimismo en cuanto
poder de lox madios masivos de difusid
lo cual hizo que las expectativas conca
nientas tanto del uso del satélite como ¢
la experiencia en si fusran superiores
sus alcances reales.

En cuanto a impacto de| SITH
58 encontrd que el status socipecondamic
de los usuarios estuvo inversamente rel
cionado con el hdbito de ver televisit
Los pequeiios granjeros v los trabajadon
de |a tierra formaron la mayor parte de
audiencia, La televisiébn no desplazé o
incrementd el uso de otros medios, aungy
sl morive Ia blsgueda de nuevas fuent
de conocimiento entre los nifios, lo o
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da deducirse del incremento en el uso
m bihlintecas en |as ascuslas que tuvie-
elevisidn.

| Por otra parte, en aquellas pohia-
M8 de mayor tamaiio, se sintid la nece-
d de contar con mas de un receptor
‘comunitario, ya que los programas
ertinos obtuvicron una audiencia de
de 100 personas por televisor.
E;; comprobar  estad({sticaments
, que hubo un mayor conecimien-
medidas praventivas de salud, de
politicos, y un incremento en el

o de respuestas tavorables en ambas

i respecto al ideal de & familia pe-

| Con la exposicion de los nifos a
fevisidn an el saldn de clases se did un
smento significativo en el desarrollo
U lenguaje, mientras que este madio
mfluyd ni en la matricula ni en el
fitismia,

En relacidn a los temas agricolas
ireglstrdy un incremento stgnificativa
conocimiento general de la materia
§l puede considerarse gque aumentd
anto a la produccién y manejo de
25 especies animales. Esto debido
¥ técnicas agricolas varfan de una
B otra.

En general se pudo apreciar gue
wrcusiones favorables del prayecto
fe la India fueron mas evidentes en
w5y castas mas bajas, en los iletra-
i las mujeres, an los grupos de bajos
$ ¥y para aguellos que reportaron
ista televisidn de manera regular.

Es Iimportante sefalar gue en el
to en que &l SITE estaba ya desa-
ose s¢ declard estado de emergan-
1 India, lo que dificultd la evalua
los programas del proyecto.
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Como en otros casos, al SITE
empled esfuerzos desiguales en el hard-
ware y 8l software, Oe las 3300 personas
gue invelucrd el proyecto, 2060 se emplea-
ron en &l manegjo del hardware, mientras
gue solo 859 lo hicieron sn los contenidos,
La planescion del hardware comenzd en
1970 v 1a del software se (nicid en 1974,
El 829 de los costos del proyecto fusron
destinados al hardware, 9% se dedicd a la
produccion del software, 3% a la Invest):
gacion social v o la evaluacion v el 64
restante sirvio para administrar la 1ISRO y
para coordinar el $ITE?!

Bella Mody, quien tomd parte
de la evaluscion dal proyecto SITE, safia-
la varias lecciones que se desprendieron
dn esa axperiencia:

1} Las personas involucradas en
¢! desarrollo de la eomunica-
cidn de un pais, deberdn ser
antrenadas para entender [as
alternativas  tecnolbgicas v

evaluarias a la luz de fas nece:

2)

3]

4)

5}

Gl

sidades humanas, de tal forma
que pueden tomar decisiones
juicipsas a@cerca de cudles
adoptar,

Las agancias de desarrollo que
tienen como meta crear nue-
vas institucionss o estructu-
ras, no pueden funcionsr de
acuerdo con las mismas reglas
de las instancias gubernamen-
tales, sino hacerlo a partir de
la dindmica que ellas mismas
construyan y propongan.

La planeacion del desarrollo
de una nacidn, y por lo tanto
dentro de ella la planeacion
dal desarrollo de la comunica-
cion, debe |levarse a cabo
dentro de su contexto social,
Asi, todas las suposiciones
deben ser debidaments com-
probadas o descartadas, a la
vez de prevarse las cantingen-
cias politicas del tal nacién.
Cuando la teenologia comuni-
cativa 54 amplea como sopor-
te del desarrollo, debe hacér-
selo desde una perspectiva
realista para evitar casr en po-
sleiones ingenuas.

Es necesario contar con un
anélisis mias especifico de las
formas y rafces que el subde-
sarrallo presenta en cada caso,
a fin de que, al proponer un
proyeclo educativo con em-
pleo de medios 1ecnoldgicos,
si pueda partir de tal andlisis.
El| SITE dedicd gran parte de
sus recursos al mangjoe v con-
trol del hardware que funcio-
nd bien, mientras que al soft-
ware fue relegado y presentd
mas dificultades. Esto sugiere
para futuros proyeclos, la
necesidad de tener mds en
cuanta al desarrollo da sus
contenidos.
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71 Ya que el objetive central del
SITE fue educativo, se pudie-
ron haber incluido observado-
rés no participantes en los
lugares de recepcidn o aseqgu-
rar que los participantes escri-
bieran regular v cuidadosa-
mente sus experiencias, todo
esta #n beneficic de proyec-
tos Tuluros,

8) En acciones de desarrollo
como lo fue el SITE, &3 nece-
sario emplear administradores
profesionales v tdéenicas mao-
dernas de administracion. Va-
le la pena recordar que el
proyecto de la India alcanzd
un inusual dxito operacional.

8} En experiencias futuras serd
de gran ulilidad colocar los
aparatos de TV en adificios
publicos a los cusles tengan
acceso todas las castas y cla-
ses sociales, lo cual permitird
ir nivelando ias desigualdadas
que existen en la distribucian
de la informacion relevante
para laz pobleciones22,

AMERICA LATINA

1) Proyecto SACI/EXERN de Brasil

El provecto SAC! de Brasi| (Sistema Avan-
cado do Comunicagoes Interdisciplinares)
fue concebido y propugsto en momantos
en gus dos impartantes corrientes de pen-
samignto poseran gran peso en la forma de
entender el desarrollo v la educacion, Por
Una parte, se tania uns gran fa en la con-
tribugidn potencial de la tecnologla para
dar solucién a los problemas sociales; y
por otra, los valores v prioridades relacio-
nados con |a escalaridad y el mejoramianto
de oportunidades educativas actusron fa-
vorablemente para la realizacion de enor-
mes esfuerzos an todo & mundo en aste
sentido,
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Ademds. el periodo 19G67-1974
en que se desarrolle el SACI, coincidio
con lo que conocemos como “gl milagro
brasilefo caracterizado por una etapa de
crecimiento econdmico acelerada v de in-
dustrializacién en todo el pafs. En esos
afios fue también cuando el gobierno
Federal centralizd la mayoria de las acti-
vidades econdmicas.

Recordemos que @ la par de la
puesta en marcha del SACI, Brasil estaba
desarrollando otros importanies proyec-
tos de comunicacidén y educacion, tales
como: television educativa de San Pablo,
Canal Universitario de Recife, provecto
Telescola de Maranhao y radio educativa
en Bahfa y Rio Grande da Sul. En reall-
dad, desde principlos de los aftos 60's se
habian iniciada algunas actividades que In-
cluyeron varios intentos de coordinacian
de proyectos educativos, Asi, Brasil puso
mayar énfazis an el establecimiento de
agencias coordinadoras para la planeacion
de politicas sducativas, lo cual se hiza
visible a través del Proyecto SATE (Siste-
ma Avanzado de Tecnologla Educativa),
La Fundacdo Centro Brasileira de TV
Educativa v &l Programa Macional de Te-
leducagdo (PRONTEL).

Desde su cancepcion, el SACI
presentd caracteristicas distintas a los an-
tariores proyectos, ya que s presentd
como un proyecto altemente tecnolégico,
bien planeado para obtener fuerte finan-
clamienta, con una acentuada orientacidn
hacia la investigacion y dirigido en una
gtapa fuwra & wna audienclia nacional.
Los otros proyecios, #n camhbio habian
sido disefiedos para receptores locales o
estatalas, fueron pobremente subsidiados
y &n general estaban comprometidos mis
con su implementacion que con su pla-
naacion,

Originalmente, los objetivos vy
alcances del proyecto SACI fueron publi-

cados como un documento interno del
Instituto Nacional para la Investigacion
Espacial, INPE, en 1968, Sin embargo, ol
IMPE nunca presentd al SACI como una
propuesta formal a las autoridades brasile-
fiss, aun cuando con frecuencia ha sido
entendido asi, Cabe senalar que, desde la
perspectiva del INPE, los documentas de
planeacion espacialmenta el titulado LA-
FE-76 sblo constituian “ejercicios de
planeacion™ v no la primera propuesta
de un proyecte formal de telavision edu-
cativa via satélite para todo el pais.

La falta de debate sobre estos
documentos permitid que llegaran a ser la
base tilosdfica de subsecuentes propuestas
y planes, los cusles no fusron formuisdos:
por INPE hacla las autoridades educati-
vas, sino que contormaran trabajos Inter
nos del propio Instituto. Séle en algunas
ocasiongs, el INPE los menciond como:
propuestas informales; no obstante, desde
la perspectiva del Ministerio de Educs
cidn, esos documentos y estudios fueron
percibidos como planes finales y concratos,
y aln como provocaciones directas o in-
terferencias desautorizadas en materia dé
politica educativa.

En su primera version de 1968,
el proyecto SACI discutid las ventajas de;
un satélite de alto poder con tres l:analu:;
de television, el cual estarfa dedicado.
integraments a educacion y serfa lanzedo
en cinco afos, dependiendo de avances:
tecnoldgicos mis amplios y de una bass
financiera adecuada, Este proyecto astumﬁ
directaments bassdo en el reporte AS
CEND (Avanced System of Comunications
and Education in National Develapment]
producte de una clase multidisciplinaria
de |a Escuela de Ingenieria de io Universi
dad de Stenfard, |levada a cabo en 1967
El reporte inclufa una analisis del pote
clal del satélite para la educacion y |
telecomunicaciones en tres palses: Brasil
India & Indonesia, ademas dal disefio
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sisterma azpacial vy de los segmentos
restres, Este estudio fTue financiado por
tres paises sofialados e Incluyd compa-
iones para transmitir servicios similares
aves de microondas.

Asi{, a partir dal ASCEND, el
yecto SACH anticipd que se necesitarian
2,000 talevisores para todo el pafs, los
tes debian ser aptos para la recepeion
xota, ademds de 12 retransmisaras y
D00 equipos de recepeidn regular Con
# infraestructura, se ofrecerian a Brasil
gramas de radic y television para los
itro aflos del sistema de educacion pri-
ria, los ue estarian acompafados por
teriales de apoyo. S intentaba también
weitar a maestros descalificados v no
ilados, que conformaban la mayor par-
de la fuerza de trabajo en |a ensefianza
silefia, sobre todo en las dreas rurales,
SACI anticipaba la posibilidad de man-
e retroalimentacion constante con los
dgdiantes, mediante materiales de ins-
scin pregramada y un sistema da sefia-
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les computarizadas. Pretendid ademds, ser
un experimento educative a gran escala a
través de medios masivos y por esta razrén,
planed investigar la efectividad relativa
antre varios medios empleados y o3 costos
asociados a cada una de las alternativas.

El principal argumento que sus-
tentd tan ambicioso plan estuve basado
en el concepto de costo-efectividad. Los
datos preliminaras empleados en los estu-
dios de planeacidn partieron de costos
estimados y supusieron una amplia cober-
tura nacional, 1o cual colocd a la opeldn
tecnoldgica en un lugar de privilegio frente
i las formas tradicionales de escolaridad v
a la transmisidn terrestre de television
aducativa,

Un saqundo argumento se vinould
con ¢l factor tiempo. Debido a que la
educacién primaria universal es un dere-
cho de la constitucién brasilefa y materia
de prestigio gubernamental, la opcidn
basada en el uso del satélite era la Gnica
capaz de afrecer un rdpido y elevado nival
de educacion bdsica, uniforme para todo
el pals.

A partir de estas premisas, el
proyecto SACI se estrugturd en tres fases
experimantales:

En la FASE 1, se realizaria el en-
lace oxperimental via satélite antre la
Universidad de Stanford vy el INPE,
utilizando el satélite ATS-3 para la
transmision de imagenes de lenta axplo-
racion, clases televisadas e intercambio
de documentos técnicos.

La FASE 2 comprandia la exper-
riencia educativa en Rio Grande do Norte
conocida como EXERN (Experimento
Educacional do Rio Grande do Morte),
que integraria a 600 escuelas experimen:
tales y &l ATS-8 cusndo estuviera disponi-
ble (para 1972, probablemente).

Por Gltima la FASE 3 se vincu-
lada a un satélite de fabricacidn nacienal
destinado  principalmente a programas
educativos y con usos complemeantarios
en telecomunicacions.

Estas tres etapas no fusron desa-
rrolladas como estaba pravisto.

La FASE 1 no llegh mas alld da
su planeacidn, Sdlo algunas transmisiones
se efectusron desde Stanford, las cuales
fueron consideradas suficientes por el
INPE para probar la viabilidad 1écnica de
la utilizacion de satélites,

En cuanto a la FASE 3, el satéli-
te nacional no pssd do ser una idea desa-
rrallada al interior del proyecto SACI, pero
que nunca fue presentada oficialmente a
los organismos plblicos ni estudiada por
ellos. Sin embargo, las autaridades federa-
les analizaron la idea de un satélite nacio-
nal poar &l INPE, pero no dentro de la
concepeion de un satdlite de recepcion di-
recta destinado a la educacion.

La FASE 2, o sea el proyvecto pi-
loto cuyo propdsite era verificar la viabili-
dad vy los costos de un programa educativo
utilizando medios de comunicacién para
Iz ensefanza, constituye el corazon da la
experiencia brasilena. Sin embargo, pa-
ta FASE conocida como EXERN, en la
prictica no hizo participar a los satélites
tal como estaba previsio, Por el contrario,
el EXERN utilizd las transmisiones nor-
males de tolavisibn por microondas, asl
como emisiones de radio tradicionalas,
Sdlo durante algunas semanas de 1975 se
transmitieron a través del satélite ATS-6
algunas clases expsrimentaies, pero que
no formaron parte del enlace regular del
EXERN.,

SACI e<, por lo tanto, el proyec-

to de television educativa brasilefia con
cardoter nacional y via satélite, que toda
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via no s ha realizado. E| EXERN consti-
tuye &l proyecto pilote de SAC) que se
llavé a cabo en un Estado, a través de la
television y la radio, con ayuda de micro-
ondas pero sin el enlace via satélite,

El Estado de Rio Grande do
Norte fue elegide por el INPE para desa-
rrallar el proyecto piloto, debido a que &35
representativo de los estados mas pobres
del pals, asi como por sus caracteristi-
cas fisicas v geogriticas.

El EXERN comenzd con cardc-
ter axperimental #n noviembre de 1972,
Las actividades concernientes a su planaa-
cidn y algunas referides a la produccion
hahfa iniciade en 1970. El proyecto can-
tinué hasta 1975, siempre con carécter
experimental y aun cuando se considera
que el proyecto finalizd, el EXERN ha
proseguido con algunos cambios.

El proyvecto SACI/EXERN, comn
s&¢ le conocce, tuvo dos objetivos educati-
vos: capacitacidn de maestros y ensefian.
za a los estudiantes, Vale la pena aclarar,
sin embargo, gue este proyecto tuvo miul-
tiples objetivos segin las etapas por las
que pasd v las instituciones e intereses
gue intervinieron, Asi, ademas de los de
orden educativos ¢l SACIHEXERMN tuva
chjetivos ligados al sostenimisnta del pro-
yecto en s y otros de cardcter institucio-
nal,

El programa de capacitacion de
maestros bused mejorar gl nivel educativo
de los docentes, elevando sus conocimien-
tos en materias scaddmicas capacitandolos
para la aprobacidn de exdmenes de certifi.
cacion aplicsdos por el Estado, Ademids,
z¢ buscd dotarlos de habilidades especia
les de ansafanza directamente relacionadas
con las operaciones del SACI. Durante
nueve meses, una hora por dia. Los maes-
tros contaban eon al apoyo de material
impreso para sus ejercicios v trabajos indi-
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viduales, los programas destinados a ellos
s¢ difundian durante nueve meses, una
hora por dfa. Ademids, una emision
cotidiana de 15 minutos se desting a los
alumnos durante las horas normales del
CLirso,

El costo/beneficio fue el indica-
dor a partir del cual se midid la factibilidad
de |a experiencia, asi como el aprendizaje
de los maestros y los alumnos, su acepta-
cidn al proyecto, la participacion colecti-
va y las diferencias en la eficacia que
ofrecian los diversos madios,

Iniciaimente el SACI/EXERN no
contemplaban s produccién de los pro-
gramas, debido a gue se pensaba adguirir
algunos ya elaborados, esto an razdn de
gue ese Bspecto tenia una importancia -
cundaria para los objetivos que se habia
trazado el INPE. Se pensaba también pro.
mover la produccion de programas 8n otros
centros educativos. Sin embargo, en la
puesta en marcha de la experiencia fue
necesario disponer de un area da produc-
cion fa cual surgid un poco por azar y
dotada de un equipa minimo, Mas adelan-
te w2 conld con personal especializedo an
la produccién de mensajes educativos a
través de radio y TV, mientras que |& pro-
duccién y los cquipos fueron mas comple-
105,

La recepcién de las emisiones se
realizabe en escuelas equipadas de pusstos
de radios y en aquellas que posefan recep
tores de televisidn, donde sdemds se an-
tregaban  textos  explicativos para los
maestros, En 1973, 218 sscuelas conta-
ban con televisores y 235 con receplores
de radio. Se estima que en 1874 cadaclase
experimental del EXERN era recibida por
34 alumnos, los que variaban segin la
ubicacian de la escuela receptora.

De acuerdo a la planescion del
proyecto, para 1974 se debian conocer sus

resultados, sin embargo, tres afios mds tar-
da aln se sablfa poco o casi nada de tales
resultados. Aln con estas carencias en la
evaluacidn, &5 posible conocer algunos
datos que hablan de la experiencia SACI/
EXERN:

1. Debido a que la exposicidn a
los medios fue muy breve (15
minutos para los alumnos y
15 & 20 para los docentes en
television @ igual tiempo an ra-
dio), el efecto pedagdgico fue
B5CA50,

2. El tamano gue alcanzara el
proyecto contribuyd a probar
|la visbilidad técnica del mis-
mo, @ la vez gue dificuld la
medicidn de los efectos en
ol aprendizaje. Esto sobre to-
do se debid a que las escuelas
¢ ancontraban dispersas, en
areas rurales asledas y el equi-
po de evalusoion permanecid
en las oficinas centrales dal
INPE, alejadas de los lugares
de implementacion de la ex-
periencia,

3. Los cambios de personal a
través del tiempo que durd la
experiancia, hicieron que hus
biera cambios en los planes y
an la recoleccion de los datos
para evaluar,

4. Debido a que los datos se re-|
colectaron a través de gen
poco calificada, la administr
citin de las prusbas fus pobre
¥ sus resultados poco confie
hbles,

5. Las prioridades del proyects
fueron camblando a través
tiempo y &l EXERN en 1
generales fue visto como
prugha de experiment
para implamentor un siste
de transmision via satél
aplicado a la educacion,
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rasultara mas costeable v efec-
tivo gue los metodos tradicio-
nales amplesdos #n las draas
rurales. Este eje de atencidn
o5 el que explica por qué se
dejaron de lado aspectos pe-
dagbgicos.

Ademas de estos datos acerca de
evaluacion del SACI/EXERN, en sus re-
tados es posible obsarvar que 21 nimero
estudiantes gonsiderados originalmente
ra el primer afio de |a experiencia fue
16,000 pars al primer grado, emplean-

television y de 6,000 en el segundo
do con radio. La realidad mostrd que
as cifras fusron un poco menares,

En cusnto & la matricula o parti-
acion en laexperiencia, 5ta permanecio
5 0 menos igual durante los primeros
stro afos (1973.1976), registrdndose
a pequefia baja en 1974,

Un trabajo de tesis de maestria
lizade por Margarita Camera, arroja
o5 importantes datos sobre s Jesulta-
i del SACI-EXERN. El trabi® abarca
camante a nifos de primear ano v des-
3 una diferencia en favor del EXERM
we ol sistema tradicional del 39% con-
gl 46%, en |lo que se refiere al fracaso
lesercitin pscolar. Tambign destaca que
EXERN tuvo el 57% de reinscripciones
¢l segundo afo, mientras que al siste-

tradicional sdio captd al 50% de los
os de primer grado ol afio siguiente,

En lo que se reflere a la capacita-

n de maestros, se sabe que en el primer
1 (1973} cerca de 790 docentes termi-
on el curso, aunque no hay modo de
ocer gl porcenaje de los que llegaron a
abar el examen del Estado y que fueron
iados por eso de nivel. Si suponemos
dstos 790 masstros acreditaron al cur-

gl porcentaje de promocidn seria del
L, No hay datos acerca de la prome-
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cion de maeestros durante gl segundo arfio
(1974).

Los cambios en las politicas v
en la extensidn del proyecto pueden ex-
plicar la falta de datos sobre el costo dal
proyecto SACI/EXERN, asi como la
ausencia de discusiones acerca de su
financiamiento. 5in embargo, es impor-
tante aglarar que los costos fueron
pagados por el INPE, con un manto poco
significative de financiamiento fordneo.
Ademas, la falte de profesionales oxpertos
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an algunas dreas,
expertos axtranjeros.

obligb a contratar

Finalmente, cabe destacar algu-
nos logros inesperados de gran importan-
gia; el primero fue la crescién de un
programa de Masstria en Tecnologia Edu-
cativa y el segundo la transfersncia dal
EXERN al Estado de Rio Granoe do Nor-
te, con lo eual ha continuado su desarrolle
mas allh de su fase experimental. Aungue
el proyecto SACI/EXERN ha sido evalua-
do y hasta oriticedo desde distintos dngu-

los, no cabe la menor duda que constituyo
una importante contribucion al conoci-
mignto de la teleducecion y la educecion
radiofénica en Brasil, *?

2) Servicios de Comunicacidn Rural en el
Perii

Como resultado de  un scuerdo entre |a
Agencia de Desarrollo Internacional de
los Estados Unidos (USAID) v la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones del Perd
(ENTEL), == cancibid y desarrollé &l Pro-
yecto RCSP, Perd Rural Communication
Sarvice Project,

El propdsito de &ite proyecto es
integrar las comunicaciones via satélite al
proceso de desarrollo rural perdano. Fue
disefiado para llevarse a cabo a nivel expe.
mental durante dos afios (1984-1986) en
¢l Departamento de San Martin, en donde
la escasez de infraestructura bédsica y de
servicios de comunicaciones (tales como
carreleras, transportes, servicio postal y
telefénico) han contribuido a su aislomisn-
to y han obtaculizado su desarrollo aco-
némico y social. 14

El objetivo del proyecto RCSP
fue “damostrar el potencial de los satéli-
1es vy las estacionas terrenas pequefias,
como tecnologias de comunicacién gque
pueden utllizarse para el mejoramianto y
extensidn de los servicios de desarrollo
y orientacion social en las zonas rurales
del Pert” 25,

Con esta experiencia & propor-
ciond servicio telefénico a siete comuni-
dades rurales estratégices, las cualss
cuentan con una poblacion gue va d= los
B0O 5 los 15,000 habitantes. La teletonia
enlazd alas comunidades entre si v con &l
resto del pais, a través de la red welefdnica
nacional. Asimismo, se proveyd de los
medios necesarios para la transmisién de
audiconterencias, basadas en el sistema
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talafonico, con el fin de ssrvir 8 lox Minis-
terios de Salud, Educacidn v Agricultura,

La responsabilidad administrativa
del proyecte, gl servicio telefdnico v s
desarrollo, asi como la coordinacién y
operacion del servicio de audioconferen-
cias [incluyendo la programacion y el
mantenimiento técnico dal sistema), astu-
vo a cargo de ENTEL.

Las tres comunidades mas gran-
des: Juanjui, Tosche y Saposoa, fueron
equipadas con cuatro estaciones recepto-
ras terrenas y con generadaores de energia.
Pachiza, Huigingo, Bellavista y Tingo de
Saposna, o sea, las cuatro comunidades
restantes, fueron conectadas al sislema
talefdnico 8 través de radio VHF, establa-
citndose un enlace con la estacion terrena
de Juanjui. El equipo nocesario para las au-
diconfsrancias fue instalsdo an las oficinas
de ENTEL oen los edificios municipales de
las siete comunidades, asi como en las
oficinas da ENTEL #n Tarspoto y Lima,

Los principales receptores de las
audioconferencias fueron loz médicos,
profesionales de la salud, ingenieros, ex-
tensionistas agricolas y educadores. En
cada lugar, un representante de los sec-
tores: agriculturs, salud y educscion, era
asignadd comeg “coordinador local” v
trabajaba en calaboracién con ENTEL
para identificar |as necesidades da su sec-
tor, ademds de contribuir en la organiza-
cidn de los programas. Cada mes se
glaboreba un horario detallando fos pro-
gramas por sector, grupos participantes,
fochas v horas, sdemds de la coordinacion
de raesponsabilidades. Este calendario se
distribuia los primeras dias del mes para
gue |os receptores pudieran prepararse
para paiticipar en 1as audioconferencias,

En su #tans experimental de dos
e Upvaron @ cabp 658 audioconfs
: 266 an 1994 v 392 on 1985,
o da dudio conferencias realira-

das en 1985 comprendid todos los secto-
res, excepto @l de salud, el cual se vio
afectado por la eliminacidn de tres comu-
nidades que estaban enlaradas por radio,
debido a dificultades técnicas. El sector
agricola fue ol que contd con &l menor
numero de sudioconfarencias, ya que &n
los dos afos totalizaron 88, Durante 1985
ENTEL utilizd el sistema para proparcia-
nar, ademds, capacitacion a persanal &n
servicio v en el drea de su administracion,

Aungque |a reaccion a las sudio-
conferencias fue entusiasta, ¢l Proyecto
Servicios de Comunicacion Rural dal Peri
tampoco estuvo exento de dificultades:
los lugares enlazados por medio de radic
rara vez pudigron participar en las sudio-
conferencias debido a dificultades téc-
cas; los coordinadores o participantes no
llzgahan a tiempo para el desarrollo de las
aclividades vy la poca familiaridad con
esta nueva tecnologla dio como resultatlo
la transmision de conferencias largas v
tediosas, En 18B5, sin embargo, s¢ reqls-
traron notables mejoras en todos los
aspoctos del sistema. tanto técnicos como
de programacién. Los marteriales de apo-
yo s& prepararon v distribuyeren de ma-
nera mas regular, aungue los servicios
postales y de distribucion continuaron
causande  algunos retardos v con ello
problemas,

La fase experimental del proyec
to perugno culming en diciembre de
1985 con resultados positivos gue permi-
ten considerar su implementacion futura
a nivel mundial, ya que s8 proyacia repe-
tir experiencias similares en otros paises
da -&mé' ica Latina, el Caribe, Asia v Afrl-
ca,*

En cuanto a las evaluaciones
preliminares del proyecto, se pudo de-
mostrar la impormncta de la tecnolepla
emploada la audioconferencia via satélite
paa la capacitacion y ectualizacion de

profesionales, asi como su importanci:
para las comunidades aisladas que no salc
tuvieron acceso a los servicios de teleco
municaciones, sino gue les fue posible
respander a las autoridades o especialistas
distantes de su sector.””

Mas de! 92% de los participantes
en las audiveonferencies senalaron que los
pragramas mejoraron sus habilidades v Ia
gjecucion de sus trabajos cotidianos, al
55% expresd que sin este servicio no hu-
hieran podido tener acceso a infarmacion
relevante v a los beneficios de 1a capacita
cidn,

Una prueba de la popularidad al-
canzada por 8l Proyeoto Servicios de Co-
municacion Rural del Perd, fueron las
cartas enviadas 2 ENTEL por los trabaja-
dores rurales selicitando 1a continuacion
del servicio despuds de que hubo conclui-
do gl proyecto, aun cuando ellos tuvieran
fue pagar par é1.28

3) Programa Experimental de Educacidn
Miédica Continua Via Satdlite de Méxica
El Programa Experimental de Educacion
Médica Continua Via Sdtelite de México,
comenzd su planeacion en 1985, Fue de
sarrollado desde su inicio por el Hospital
Intantil de México, a través de su Divisidn
de Ensefianza. Por estar dirigido s méd-
cos y enfermeras de wodo ¢l pals, cuenta
con la colahoracian de |a Secretaria de
Salubridad y Asistencia, asi como del sis-
temna satelital Morelos de |a Secretaria de
Comunicaciones y Transporte. En la pro-
duccitn elevisiva colabora el squipo de
control remote de IMEVISION, cadona
estatal de televisidn, Un total de 21 ace
demias v asoclaciones médicas e instituy
ciones educativas v de salud de Maxica
participan del programa,

El Hospital Infantll de México

una entidad formadora de recursas hu
nos de alto nivel, por lo que tiene varl
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afios desarrollanda programas de educa-
cidn que, por su prestigio, han ganado
gran demanda tanto en México como an
al exterior. Sin embargo, restricciones de
tiempo, espacio, cupo vy costo, hacian que
log beneficios de actualizecidn y supera-
cion ofracidos en estos cursos. tuvieran
un alcance limitado., Asi, s encontrd
muy adecuado hacer uso de la television
con 8l apoyo de los satélites de comunica:
Cidn para alcanzar una cobertura nacional,

En marzo de 1986, previo conve-
nio con las instituciones participantes, se
dio & conocar a todo el pais el programa
de educacion continua v su calendario para
pie afio, La programacibn e alabord con
Dése en la experiencia educativa acumuls
da por esa entidad hospitalaria en sus
#tividades docenies,

La poblacion a la que se dirigio
¢l programa en su primera elapa abarcaba
3 todos los médicos y enfermeras pediatras
del pals interesados en ese tipo de activi-
dades, contdndose, fundamentalmenta,

L=

#
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con la participacién de grupos formados
en hospitales invitados, ubicados en las
siguientes ciudades: Aguascalientes, Ciu-
dad Judrez, Culiacdn, Guadalajara, Her-
mosillo, La Piedad, Matamoros, Mérida,
Monterrey, Morelia, Puebla, Sshuayo,
Saltillo, Tampico, Tijuana, Toluca, To-
rretin, Villehermosa, y Zamora,

El objetivo da esta primera etapa
s& centrd en la actualizacion de enferme-
ras y médicos sabre diversos procedimien-
tos pedidtricos para mejorar la atencién
de los pacientes,

Cabe destacar qua los receptores
debian tener acteso a aparatos de televi-
5i0n con antenas capaces de captar la
sefial del satélite, yva qus las transmisiones
fueron directas, por eso, fue posible que
participaran también los residentes de la
especialidad de Pediatria de los hospitales
incluldos en la experiencia,

La seleccién de hospitales parti-
cipantes s& realizd a partir del interds
previo manifestado por el personal de
las instituclones, envidndose invitaciones
que inclufan el calendario de smisiones a
los directores o jefes de ensefianza. El
programa solicité que en cada lugar se
formaran grupos a cargo de un coordina-
dor, cuya tarea consistirfa en sequir ol
desarrollo de los cursos en cada hospital,
asi como llevar un registro de asistencia
para control, Este registro debfa enviarse
posteriormente al Hospital Infantil de
México, a fin de que racibieran un cues
tionario de evaluecion. En el caso de
participantes aislados, se les invitd a soli-
citar al cuestionario a través de losmismos
programas televisivos.

Esta primera etapa del Programa
de Educacién Médics Continus, s& con-
formd por 34 emisiones de television con
una durscion de 4 horas cada una, las
cuales se llevaron a cabo los dias misrco-

les y viernes de cada semana entra el B de
agosto y el 30 de noviembrz de 1988,
La programacién destind un espacio de
media hora ean al cual se podian realizar
consultas y preguntas telefdnicas, a la vez
de ofrecer en ese espacio referencias bi-
bliogrificas.

El Centro Universitario de Tec
nologla Educacional para |a Salud (CEU-
TES) de la Universidad Macional Autd-
nama de Méxica, realizd la evaluacidn
de esta primera etapa. De este trabajo se
desprenden conclusiones sobre el perfil
de la sudiencia, la calidad de los progra-
mas, su difusion y recepcidn, aspectos
diddcticos y de aprendizaje, asl como
algunas recomendaciones,

En cuanto al perfil de la audien-
cia, el CEUTES afirma que los participan:
tes fueron pradominantements jovenes,
con poca antigledad en la profesidn v
que bdsicameanta laboran en hospitales
publicos. La mayoria de la poblacién
masculinag estd formada por especialistas
o por médicos en vias de especializarse,
migntras que la Temenina en su mayoria
e encuentra a nivel téenico. Ademds,
pocos de los participantes tienen acceso
& actividades de educacién continua tra-
diconales, por Io que este tipo de progra-
mas s8 presents como una opeidn poco
explorada y GUil para tales fines.

En relacién a la calidad técrica
del programa, se encontrd gue aunque la
produccion fue buena, podria mejorarse
con mds apoyos visuales resultantes de
una planeacion diddctica integral. Se con-
cluyd también que algunas de las fallas
reportadas pueden superarse madiante la
capacitacion de los docentes para desen-
volverse en el medio televisivo; atras, en
cambio, dependen del funcionamiento
de los satélites y de las condiciones cli-
matolégices. Respecto & la difusién v a
la recapcién, la evaluacién del CEUTES
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indich que el programa no tuvo mayor
auditorio debide a que no se difundid
por madios mis accesibles a la mayoria
del personal. La mayoria de los partici-
pantes recibi las emisiones en grupos
formedes en instituciones invitedes, El
registro y control de asistencia no fue
riguroso en algunas de estas instituciones,

En los aspecios diddcticos del
programa, destacan gue los temas salec-
cionados resultaron trascendentes, nove-
dosos y profundos para |os participantes,
quienes ademads manifestaron gue fueron
bien manejados vy con buena secuencia.
En cambio, los aspectos de |a planeacién
diddctica tuvieron menor &ceptacitn,
recomenddndose la formacion de los po-
nentes como docentes y no como canfe-
rencistas, En cuanto al lenguaje del medio,
la evaluacibn cxpresa que s requiere
analizar posteriormente los programas
que fueron mas vistos y los que tuvieran
menos teleaudiencia, a fin de poder com-
parar los detalles que pudieron haber
influide en #sa sitwecidn. Finalmente, sa
expresa que el medio televisivo tiene cier-
tas particularidades que condicionan su
utilizacién &l cumplimiento de las reglas
del lenguaje audiovisual, y que no hacerlo
puede significar un fracaso en el intenta.

En cuanto al aprendizaje, lo eva:
luacidn sefiala que no fue posihle medir |a
exposicidn a los programas televisivos,
dehido a la falta de representatividad de
los reactivos, par lo que se recomienda ser
mis rigurosos en su alaboracion y salec-
clidn.

A partir de su evaluscion, al
CEUTES formuld les siguientes recomen-
daciones;

= Es conveniente estructurar un
programs de educacién contl-
nua articulado y sustentado
en necesidades ya datectadas,
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* El programa y su difusibn
pueden apoyarse en medios
de mayor cobertura para el
séctor selud, como son los
impresos.

= Desde 2l punto de vista didédc-
tice, el programa debe seguir
una metodalogia completa y
adecuada a la televisibn edu-
cativa, gue compranda desde
los objetivos hasta le evalue-
cién,

= Se hace necesario brindar ca-
pacitacion al profesorado para
alcanzar un mejor desempefio
ante las clmaras.

« Se aconsejn apoyar acadaemi-
sibn con impresos, tales coma:
restimenss, historiss elinicas,
cuadros sindpticos, etc.

= Es necesanio desarrollar un
sisterna de inscripcidn y regis-
tro Que parmi:ta CONOCEr Con
exactitud la poblacidn partici-
pants.

* S¢ aconseja realizer una eva-
luacidn formativa de los nue-
VOS5 programas.

¢ Sorfa pertienente establecer
convenios con televicoras lo-
cales para que retransmitan
los cursos dentro de sus pro-
gramacionas,

* Convendrfa analizar la posibi-
lidad de que el hospital venda
A costos de recuperacion oz
programas,

* Finalmante, para lograr mayor
aprovechamiento, se deben
Inclulr en las transmisiones
mas estrategias que asaguren
su compransidn: repaticiones,
resimencs, cusdros sindplicos
o comprensién de propdsitos,
principalmante. "

Aungue aln no es posible cono-
cer sus resultados, el programa Expari-

tecnologia y comunicackon educaliva

mental de Educacién Médica Continua
Via Satdlite de México ha concluido su
sequnda etapa desarrollada entre &l 19 de
agosto y el 25 de noviembre de 1987, y
ha comenzado un tercar ciclo el dia 3 de
febrera de 1988, el cual culminard el 29
de junio. Adermds, se ha planteado la ne
cesidad de continuarlo de manera permas
nants,

En 1987 el programa amplid sus
objetivos, expresandolos como sigue:

* Producir y transmitir via saté
lite a los médicos que laboran
en los diferentas hospitalss
generales y de especialid
del Sector Solud |os prog
mas de educacion médic
continua, en las ramas
Medicina Interna, Gineco-o
teiricia, Pediatrfa, Cirugia
disciplinas afines, con la
cipacion de las acedemi
asoclaciones, institutos naclo
nitles y unidades hospitslar
de ensefianza del Sector Sal




= Difundir a traves del satélite,
los conccimientos, aplicacio-
nes priclicas @ INNOVAECIoNgs
en materia de Epidemiologia,
Medicina Preventiva v Salud
Publica en general, al personal
médico, y otros profesionales
para la salud (no médicos) y
técnicos que desempefan oc-
tividades en las comunidadaes
v unidades de atencion del
Sistema Nacional de Salud.

* Produecir v difundir via satéli-
e programes de sctualizacion
médica, dirigidos al personal
de salud de diferentes paises
de Centro y Sudamérica, con
la participacion de las institu-
ciones, academias v unidades
hospitalarias de ensefianza en
territorio mexicano,

= Establecer programas de edu-
cacion continua dirinidos a
profesionales de o salud v
poblacién en general que ha-
bitan #n smbos lados de (a
frontera norte del pais, para
ser producidos v transmitidos
par television vie satélite, to-
mando en consideracion tanto
las necesidades v demandas
de salud de la poblacidn,
como los rocursos disponibles
an la zona binacional.

Cabe agregar que para ampliar la

riura de este programa a Centroamé-
fica v el Caribe, se llevé a cabo un estudio
n la obtencion de las calidades de re-
ibn da uma sefial de video sn banda
que abarcd Guatemala, Tegucigalpa,
Salvador, La MHabana, Managua,
Kingstone, San José, Puerto Princips,
amd, Santo Domingo v San Juan da
rta Rica.?

Proyectio CAVISAT
més de fas experiencias de Brasil, Perd
México, an Amdérica Latina se diseflaron
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otros dos proyectos cuyos objetivos se
centraron en la educacion pare el desarro-
llo: CAVISAT v SERLA, Si bien estos
proyectos no llegaron a concentrarse
debido a la importancia de los propdsitos
gui perseguian, consideramos necesario
mencionarlos.

El proyecto CAVISAT fue pre-
sentado en Chile an el afio 1968, Finan-
ciado por COMSAT ([Communication
Satellite Corporation), el CAVISAT, Cen-
tro Audiovisual Internacional Via Satélite,
gontaba ademds con el auspicio de algu-
Nas CMpresps norteamericanas, entre las
que figuraba la General Electric,

El objetivo de este proyecto fue
elaborar programas educativos de todos
los niveles, dirigides & nifios y adultos (a-
tinoamericanos, los cuales serfan realiza-
dos por un squipo integrado por 10
universidades norteamericanas ¢ diez de
America Lating ligadas a Tundaciones de
Estados Unidos.??

El CAVISAT provocd el rechazo
de |os gobiernos de los paises latinoameri-
canos por considerarlo una interferencia a
la autcdeterminacion de las naciones an
materia de educacion y cultura,

Frente a este rechazo, el CAVI-
SAT se propuso sequir adelante con su
proyecta argumentandao:

“al el espacio orbital es libre;

b) posibilidad, en plazo breve,
de disponer de sstdlites de
transmision directa que no
requeririan de estaciones te-
rrestras distribujdoras de la
senal;

¢} posibilidad de reconocer y
dar tilos scadémicos nortes-
mericanos a los alumnos lati-
noamaricanas”, 33

En una reunidn realizada en Bo-
gotd, Colombia en 1970, los ministros de
educacién de la regién anding suscribie-
ron &l Convenin Andrds Beffo do inte-
grecion educativa, ctentifice y cultural,
con &l cual se scabeba de manera definit-
va con el proyecto CAVISAT. El mencio-
nado Convenio reafirmaba “el derecho de
coclo pais a determinar soberanamente su
sistema educaiivo gue es inalienable y
rechazar cualguier intervencién da gobier-
nos o entidades extranjeras maediante
emisién via satélite hecha sin &l consen-
timienio previo y expreso de cads uno de

los paises destinatarios'’. 4

5) Proyecto SERLA

En la misma reunidn realizada en Bagotd
en 1970, donde se susorfblera el convenio
Andrds Bello, los ministros de Educacian
resolvieran salicitar al Programa de |as
Maciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD} v a la UNESCO (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia v la Cultural que, en colabora-
cion con la Unién Internacicnal de Tele-
comunicaciones (UIT) se efectuara un
estudio de factibilidad de un sistema de
satélites para comuniceciones v desarrollo
de la regidn andina, Como consecuencia
de esta solicitud surge el proyecto SER-
LA: Sistema de Educeciébn Regional
Latinoamericano.

El eswdio psra el proyecto
SERALA se llevd a3 cabo entre 1971 y
1974, v contd con la participacién de
nueve paises latinoamericanos: Argentina,
Bollvia, Chile, Colombia, Ecuador, Pars-
guay, Perd, Uruguay vy Venczuela, Su
propasito fue estudiar la viabilidad, la
planeacidn v la preinversion necesarias
para un sistema reglonal de teleducacion
para América dei Sur.?*

Debida, sobre todo, a gue no fue

posible raunir @n un selo eriterio lo diver-
sidad de opiniones de los paizes partici-
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pantes respecto a la aplicacion conjunta
de los programas educativos, el proyecto
SERLA no llegd a materializarse. Sin
embargo, despuds de numerasas reuniones
y estudios, en 1973 el SERLA culming
con la publicacién de un documento titu-
lade “'Disefio v metodologia del eswudia
de viabllidad de un sistema regional de
teleducacién para los pafses de América
del Sur”. En este documento, s& precisan
los siguientes objetivos y caracterfsticas
de un sistema para al drea latinoamericana:

1. El Sisterna {o subsistemas)
debe ser regional y eancontrar-
st bajo el control total (edu-
cativo, culwral, administrati-
vo, financiero, técnico) de los
paises participantes, dentro
del cuadra de las garantias
sofialadas en el Convenio
Andrés Bello.

2. El Sistema (o subsistemas)
deba tensr un vasto alcance
en los sectores de la educe
cién, la culwra, la comuni-
cacion para &l desarrollo, tanto
en lo cualitativo (impacto de
los contenidos) como en lo
cuantitativo [volumen de la
audiencia),

3. EI Sistama debe utilizar me-
dios de "teleducscion', es
decir, |a teleyision, la radio,
los audio o videograbados,
films o en general otros imple-
mentos de comunicacion so-
social de téonica avanzada,

4. El Sistema debs aprovechar,
hasta donde sea posible, las
redss de comunicaciones exis-
tentes y previstas, las organi-
zaciones vy administraciones
aducativas, culwrales y de
formacion que yva exisien,

5. El Sistema debe armoenizar
con los sistamas de educacion
Bistantes,

. 2 " <

6. El componente tecnaoldgico
de comunicacionss del Siste-
mia séle debe ser utilizado
para lg educacion, la cultura,
la clancia vy la comunicacion
para ¢l desarrollo.

7. El Sistema debe asegurar su
mantenimiznto ¥ &l control
permanente de la racepcion
(evaluacian y retroevaluacion),

B. Los componentes tecnaldgl-
cos deben, cuando sea posible
ser producidos en 1a regidn,

9. Los componentes intelectus-
les deben ser producidos en
la a'l.'g[\r.'nn.HI

A pesar de que han transcurrido
16 aflos desde el estudio de factibllidad
del SERLA, es importante sefialar la vi-
gencia de algunos de sus postulados para

la planescidn y puesta en marcha de pro-
yectos similares,

REFLEXIONES FINALES

«® Sin duda, ia riqueza de la axperiencias

gue s han llevado 2 cabo con el empleo
de satélites en proyectos educativos, asi
como sus limitaciones v desaciertos, cons-
tituyen mds gue un comule de conclusio-
nas, una fuente de reflexiones para orien-
tar futuras programas educacionales,

Es fdcil advertir, sin embargo,
que estas experiencias al margen de la
fecha en que fueron realizedas o planea-
das (las cuales en muchos casos tienen
que vor con momentos de asaombro y
fascinacién por la tecnologia satelital)
cas| siempre buscaron cubrir enormes dis-
tancias geograficas. Es notorio también,
en gran parte de los casos, que los pro-
gramas formaron parte de sistemas da
educacién no formal, v gue, dentro de
allos, la capacitacidn de maestros, la
salud v la agricultura, aparecen como los
temas mads recurrentes. Esto no es casual,
€5 so0lo una respussta a las necesidades
mds apremiantes que se presentan en los
pafses industrializados, La educacion su.
perior via satélite, parece ser hasta ahora |
privilegio de las naciones ricas, ya que en
los pafses dependientes los programas
educativos wia satélite se han empleada
m#s bien para actualizar a profesionales
ya formados o para capacitarlos en sus
hebilidades laborales. 1

Estas orientaciones proferenclas
les que se han dado hasta el momento en
los programas de educacitn via satdlite,
nos permiten formular las sigulentes refle:
wiones: !

En primer lugar, debemos recor
dar que a pesar de su sofisticacion y del
interéds —a veces desmedido— que los saté-
lites han despertado en el ser humano,
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fstos no son mds gue simples retransmiso-
res de sefiales, Esto no significa de ningu-
na manera, restar mérito & tal desarrollo
cientifico-tecnoldgico, sino mds  bien,
&l intentar poner nuevamente &l acento
sobre aquellos aspectos que son medula
s a la =ducacién: la planeacian del
hecho educative. La tecnologla —satelital
O no— Serd siempre un instrumento del
cual |a pedagogia puedes servirse, pero que
in ningun momanto puede sustituirla,
Cuando se trata entonces de emplear mo-
dernos medios de comunicacién en la
concepcion y planeacion del hecho educa
\tivo, el compromiso es doble: no sblo
abordar el procese de ensefianza-aprendi-
Zaje como una situacidn participativa, sino
lintagrar & tales medios dentro de nuevas
{técnicas y nuevos objetivos educativos,

El enorme costo de los satélites,
ftanto en su infrasstructura espacial como
{an el seqmento terrestre, obliga a pensar
en una ulilizacion restringida para 2 drea
pducativa. Sabemos que ha sido y sigue
ienda poco prohshle para los paises sub-
sarrolledos, que se instalen sistemas
telitales con fines exclusivamente edu.
tivos y culturales. Sin embargo, sabamaos
bign gue algunos paises cuenten ya
on servicios de satélitesde comunicacidn,
opios o rentados, los cuales pueden
tinar parte de su capacidad a proyec-

educativos, Es menester realizar on
a caso un estudio de tactibilicdad, azi
omo analizar la infragstructura dispeni-
e 8 fin de que sea posible aprovechar
ntegraments la capacidsd de intercons-
ibn gue ofrecen los sistemas satelitales
& partir de ello formular propusstas
nimicamente viables,

Junto con una evaluacion inter-
isciplinaria de cada uno de los proyectos
educacian via satélite que se propon-
n, habrd que tener muy en cuenta |los
:ctos legales que se vinculan a expe-
pncias de oste tipo, Aungque han habido
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notorios avances en la jurisprudencia
internacional en mataria de otorgamianto
de espacios en la orbita gecestacionaria,
asf como acuerdos entre [0S paises usua.
rios de las sefiales via satélite, quedan
aun importantes aspectos & tratar, como
san antre otros la proteccitn del derecho
publico; la proteccidn de derechos da
autor y la repeticidon de programas, los
cualas merecen ser analizados.

Debido a gue la mayoris de los
proyectos desarrollados hasta el momen-
to & identifican con periodos determina-
dos de gobierno, estos astin a merced de
los cambios polticos gue se operan en los
palises. Par ello, Junto con la formulacion
de politicas educatives de caractar perma-
nente, serd necesario gue cada propuesta
para educacién via satélite esté acompa-
fada por gl eompromiso de institucionas
capaces de participar en la planeacidn,
ajecucion y evaluacidn de los proyectos,
mas alld de tales cambios., Serd tambidn
importante que eostas entidades confor-
man grupos multidisciplinarios que coor-
dinen los diferentes elementos participan-
tes, tanto &n el renglén técnico como en
¢l pedagbgico v administrative.

Lo erisis que astdn viviendo los
pafses del drea Latinoamericana hace
particularmante necesario recardar la im-
portancia de efecluar esfuerzos conjuntos
para dar respuesta a los necesidades edu-
cativas. Aunque en cada pals se presentan
rasgos distintos, la problemidtica educativa
de los paisas de América Latina comparte
algunos lineamientos y regquerimientas,
lo cual permite pensar en la formulacion
de astrategias regionales donde se optimi-
cen los recursos existentes y §8 sumen
esfuerzos. Estod proyeclos comunas, no
tdlo quedarian de cierta manera al margen
de los vaivenes politicos locales, sino gue
permitirfan un intercambio fecundo da
materialas, recursos humanos e infraes-
tructura téenica y administrativa,

Hay que recordar gue el empleo
de nuevas tecnologlas, v entre ellas los
satélites, exige contar con personal espe-
cializado no sblo en su manejo, sing en
una pedagogla que los aproveche (ntegra
y participativamente. Se debe contar y
por lo tanto formar, especialistas en:
administracidn vy coordinacidn de expa-
riencias de este tipo; produccidn de ma-
teriales: evaluacion de las experiencias;
mangjo téenico y mantenimisnto de las
instalaciones emisoras y receptoras; con-
duccidn de tutorfas para los grupos de
ensefanza-aprendizaje; entre otros,

Es conveniente hacer un analisis
comparativo entre el uso de tecnologias
en educacion y los sistemas tradicionales,
a fin de medir resultados, asi como pro-
fundizar en la evaluacion de futuras expe.
riencias, ya gue este aspecto parece hasta
ahora un poco descuidsdo o presenta
limitaciones que lo hacen poco confiable.

Finalmente, cabe recordar dos
cosas. En primer lugar, en la mayoria de
los casos las experiencias educativas con
tecnologia satelital se apoyan en la comu-
nicacian interpersonal o al menos on
materiales impresos, para gue, estable-
ciendo otro nivel de comunicacion, se
puedan  obtener mayores beneficlos y
arraigo en los programas. Al mismo
tiempo, la radio, la televisidn, la telecon-
farancia y |a audioconferencia, parecen
ser los medios mds aptos v mids empleados
para alcanzar audiencias numerosas y dis
persas. En este sentido debemos tener
presante que, con base en un andlisis de
las posibilidades tecnolbgicas con que
cada nacidn cuenta, es posible advertir
que no siempre resulta necesario ingre
sar @ la era sspacial o posoer los adelan-
tos mis sofisticados, sino emplear adecua-
damante los medios disponibles para
aleanzar los objetives educacionales plan-

teados. @D
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