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1
problema de que la entelequia se convierta en realidad. O sea, planteamos de r
qué manera la investigación podría contribuir a que el país tuviera una política i
nacional de comunicación, con lo que intefltaríamos hacer del conocimiento
científico proyecto y designio nuestros, conciencIa a emplear en una praxis
transformadora.

La investigación en México, como en otros países, ha explorado ante todo la
necesidad y la posibilidad de una política nacional de comunicación. La
exploración ha sido fructífera y ha permitido recorrer lin buen trecho del
camIno.

Como reza el que es ya un lugar común, sin comunicación no hay
comunidad. No seríamos comunidad nacional si no hubiese entre nosotros
comunicación. A pesar de sus evidentes insuficiencias, la comunicación entre
los mexicanos ha permitido definir un proyecto nacIonal e integrarlo en una, constitución jurídico-polítÍca que plantea los objetivos de independencia y

justicia de esta sociedad.
Nuestra existencia soberana, como pueblo que ocupa un territorio específico

y se define por su interación con. otros pueblos nacionales, es un elemento
formativo de la conciencia que forjamos los mexicanos en una larga historia de
lucha: la realizada, primero, para alcanzar soberanía como nación y la que
seguimos entablando, desde que conquistamos la independencia política, para
conseguirla en otros órdenes de la realidad.

La cuestión está ya bien acotada y a hacerlo han contribuído sólidamente los
investigadores. El 9 de mayo pasado, en la Tercera Reunión de Acción de.
Sistemas Informativos Nacionales, la delegación mexicana subrayó que las
deliberaciones se iniciaban presididas por una certeza: "la de estar acometiendo
una t.area incumplida, un trabajo que nos conduce a cumplimentar, de manera
definitiva, la real independencia de nuestros países". Una reflexión profunda
sobre el significado de la información y la comunicación lleva a plantearse con
toda seriedad y gravedad "cómo garantizar nuestra propia vigencia como
naciones si ni podemos disponer de nuestros propios mecanismos de comunica-
ción". Y se reiteró: "Sabemos que de poco sirve la independencia que nuestros
pueblos han edificado a lo largo de múltiples, sucesivas batallas, en el plano
político, y que continúan edificando en el plano económico, si no abordamos,
con ipéntico esfuerzo, la lucha por nuestra necesaria independencia informati-
va".!

El contexto del problema ha sido bien definido. "Un puñado de intereses
particulares, ajeno a nuestros propios intereses nacionales, controla de manera
directa la información que se difunde más allá de nuestras fronteras sobre cada
uno y todos los hechos que producen cotidianamente nuestras sociedades. Ese

1 Solana, Luis Javier. f.'lDía. mayo 9,1900: 9,
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más, esos conocimientos se convierten en un instrumento de liberación, para dar
forma a los comportamientos solidarios que hacen falta, en el plano nacional
.como en el internacional.

Otra dimensión del problema, acaso la más importante en la actualidad, se
refiere a las condiciones de integración de la sociedad nacional, por el hecho de
tratarse de una sociedad de clases. Está, ante todo, la observación de que aquel
puñado de intereses, el que domina en el panorama informativo internacional,
actúa en el interior de la sociedad mexicana y f'-D ella tiene aliados poderosos.
No sería posible, según este argumento, una política nacional de comunicación
en nuestro país, pues la coincidencia entre los intereses dominantes y los
transnacionales bloquearía toda posibilidad de llevarla adelante.

Semejante observación, con otras que frecuentemente la acompañan, forma
parte de una corriente reduccionista del examen teórico de estas cuestiones, que
hace poco fue brillantemente refutada por Carlos Pereyra: "Este reduccionismo
implica dos errores: a) la creencia de que todo elemento ideológico y todo
organismo político pertenece de manera inequívoca a una clase; b) la creencia

Ide que hay identidad entre los agentes de las relaciones de producción y los ¡
agentes de-las relaciones políticas. Ambas creencias se apoyan, en definitiva, enel supuesto también erróneo de que el proletariado es un sujeto constituido !

previamente a su lucha en los aparatos ideológicos de la sociedad civil por la
hegemonía". Pereyra anota, entre las consecuencias lamentables de este
reduccionismo, "la reiterada subestimación... de valores democráticos,
populares y nacionales asimilados a la ideología burguesa, como si el esfuerzo de
ésta por articular tales valores cancelara toda posiblidad de su integración en la
ideología prol~taria. Así, por ejemplo, se sostiene a ve.::es que los 'intereses
nacionales' no pasan de ser una abstracción utilizada para enmascarar los
intereses particulares definidos de la clase dominante. Sin duda, los aparatos
que materializan el poder de clase (y, en buena medida, también los aparatos
estatales que materializan el poder de Estado) realizan un esfuerzo persistente
para lograr la identificación intereses nacionales/intereses de la clase dominan-
te. Sin embargo, el hecho de que los intereses particulares de la clase dominante
impongan un contenido también particular a esos intereses nacionales, lejos de
conducir a las clases subalternaS a separarse de éstos (o negar su existencia), las
compromete con un proyecto tendente a insertarlos en otra perspectiva de
clase".4

En el transfondo de estos análisis, cuyo esclarecimiento es fundamental para
plantear la necesidad y la posibilidad de una política nacional de comunicación,
aparece claramente el intenso debate que se ha producido en nuestro país,

...,

4 Pereyra, Carlos. "Hegemonía y aparatos ideológicos de Estado". Teoría, (5) abr.-jun.
1980: 169-170. (Madrid).
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contradicciones, sería tarea central del gobierno mantener y reproducir el poder
que permita continuar esa pauta política; cabría, en ese contexto, una violencia
parcial si con ella se evita la violencia generalizada, que revelaría la incapacidad
de la sociedad para dar cauce político a sus contradicciones. La política de
masas sería un exp~diente fundamental para tal propósito; cuyas insuficiencias
dan periódicamente lugar a la violencia contra las masas, cuando los ánimos se
exacerban y se pone en peligro la estabilidad global del sistema. Finalmente,
otros apuntarían que la nación es el espacio o arena en el que se procesan los
conflictos de clase de la sociedad, y el gobierno la expresión (algo más que mero
reflejo o re.:presentaci'ón) de la correlación política de fuerzas sociales. Sus
grados de autonomía estarían asociados a su calidad expresiva. Su comporta-
miento como árbitro (cesarismo, bonapartismo, etc.) sería una simple aparien-
cia: en el ejercicio del poder, el gobierno no se expresa a sí mismo sino al
bloque histórico de fuerzas sociales y políticas del que es emanación. Como se
trata de un bloque altamente dinámico, que transcurre en un juego de alianzas y
correlaciones que se modifica constantemente en sus interacciones concretas,
deptro del perímetro constitutivo de la sociedad mexicana en tanto tal y de sus
interrelaciones en los nuevos espacios estratégicos del poder mundial, el
gobierno mismo se encuentra en transformación constante (aunque sin rebasar
jamás aquél perímetro): las contradicciones reales ¡Je la sociedad se le
reflejarían internamente, al reproducirse en él aquellos juegos de alianzas y
correlaciones en que sus "fuerzas internas" muestran preferencias y opciones.

Mientras prosiguen y por momentos se avivan estos análisis y discusiones
sobre la naturaleza del Estado mexicano, se ha abierto otro interesante campo
de investigación: el de los problemas derivados de la falta de una política
explícita de comunicación, por parte del Estado. En muchos casos, esta
investigación se ha realizado en el contexto más amplio del examen de las
instituciones y prácticas de la estructura de poder y de los llamados "aparatos
ideológicos del Estado" y en el más general de los problemas de la
comunicación social en nuestro país y de las necesidades y potencialidades de la
comunicación alternativa. (Buena parte de estas cuestiones serán seguramente
abordadas en las discusiones de las mesas 3, 4 Y 5 de esta reunión).

En este terreno, los resultados disponil)les parecen haber acotado ya el
problema, aunque en el c;ampo de las proposiciones subsistan serios desacuer-
dos.

La investigación, en efecto, ha permitido destacar algunos problemas de las
actividades de comunicación del sector público mexicano, que ha sido posible
describir a partir de sus formas manifiestas.5

5 En los párrafos siguientes se presenta una versión sintética de diversos estudios realizados
Ipor un grupo que coordinó el autol. Al citar en primer término al doctor Jaime Goded, al

profesor Henrique Gonzál~ Casanova y al licenciado Mario Márqu~, se desea subrayar su~
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problema se deriva, más bien, de la carencia de métodos y técnicas eficaces para
la programación, ejecución y evaluación de las actividades de comunicación.

Finalmente, se observan problemas de orientación institucional: deficiencias
en cuanto a la definición de objetivos precisos, falta de coherencia interna y
externa de los mensajes, ausencia de relación lógica y cronológica en el
conjunto de los mensajes emitidos.

A menudo, la forma y el contenido de los mensajes no corresponden al
objetivo declarado, y éste es ambiguo, confuso y no coincidente con el objetivo
central. Esto se debe a que el emisor no ha precisado por qué comunica, qué
pretende lograr y cómo puede lograrlo mejor.

En otras ocasiones, los objetivos manifiestos de los mensajes no correspon-
den a las necesidades institucionales de comunicación, y más bien parecen
ajustarse a necesidades e interpretaciones circunstanciales de los funcionarios
que deben y pueden decir sobre los mensajes.

No existe, por todo ello, una adecuada correspondencia entre los mensajes y
los públicos, tanto en lo que se refiere a la eficiencia -recursos utilizados
respecto de resultados obtenidos- como por lo que hace a la definición y
orientación institucionales, es decir, a la significación social y política de los

mensajes.
Entre las causas de los problemas observados, debería hacerse referencia ante

todo a la falta de seriedad técnica en las actitudes que se mantienen respecto a
la comunicación, a la escasa importancia que se concede en la práctica a las
técnicas, métodos y medios de comunicación, y a la propia comunicación.
Aparentemente, prevalece la idea equivocada de que los procedimientos para r
comunicar no tienen que estudiarse y aprenderse, y que por lo tanto la i
concepción, elaboración y difusión de mensajes no requieren conocimientos '

especiales. Incluso cuando se destinan recursos considerables a la comunica-
ción, lo que revelaría que se aprecia su importancia, se les concentra en la
fabricación y apenas se toma en cuenta su planeación y su programación.

Con frecuencia, los programas de comunicación son una respuesta tímida,
improvisada y precipitada y pocas veces resulta de una consciente iniciativa
programática. De esta actitud proviene el carácter casuístico y la falta de
ordenación del discurso.

Por lo que hace al conjunto del sector público, no existen disposiciones ni
procedimientos efectivos de coordinación de la comunicación en el orden legal,
administrativo y operativo. La coordinación que se intenta, cuando efectivamen-
te se intenta, tiene un carácter circunstanci~l e inconsistente. No se tienen
definiciones políticas y administrativas precisas, a partir de las cuales pudiera
establecerse la coordinación: los acuerdos informales, concertados sin procedi-
mientos sistemáticos ni bases sólidas, son efimeros y su carácter evanescente
impide su eficacia.
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todo ello sujeto a un proceso de evaluación permanente. Como sistema de
comunicación social, es un sistema de producción, una entidad productora de
bienes. y servicios específicos, de bienes y servicios de comunicación: de r
mensajes. 1

Al crear un sistema de comunicación social, se trata de establecer los
lineamientos generales, los criterios y los procedimientos OBJETIVOS (o sea,
resultado de un estudio técnico riguroso), a que deberá sujetarse la comunica-
ción social en general y la del Estado es especial. Se trata también de supervisar
los procesos de producción de mensajes sociales, para vigilar que se sigan las
normas y los criterios que se establezcan y, sobre todo, para conocer, evaluar y
mejorar esos procesos de producción y para revalidar y rectificar en su caso las
normas y los criterios para comunicar socialmente. Se trata, asimismo, de
supervisar los procesos de distribución de los mensajes sociales, esto es, los
procesos de transmisión, difusión y divulgación de los mensajes emitidos, para
conocer y evaluar los lenguajes, los medios y los métodos. Se trata, finalmente,
de supervisar los procesos de recepción de los mensajes sociales, para conocer y
evaluar las dimensiones de la audiencia de los mensajes, las características de
los receptores, las condiciones de la recepción y los efectos y las consecuencias
de esta recepción. Estos son los objetivos y funciones de un sistema de
comunicación social: lo que se quiere lograr y el cómo y el para qué se quiere
alcanzar.

Para cumplir esos objetivos y funciones, al crear un sistema de comunicación
social, se requiere identificar, conocer, precisar, clasificar, ordenar y sistemati-
zar los problemas y las necesidades de comunicación social en México. Con base
en ello, el sistema puede determinar y proponerse objetivos generales y
particulares, a corto, mediano y largo plazo, para contribuir a la solución de los
problemas y a la satisfacción de las necesidades de la comunicación social en
México, en especial por lo que hace a la comunicación social del Estado.

Determinados los objetivos, y a partir de la identificación y precisión de los
problemas y las necesidades, se requiere establecer las políticas de comúnica-
ción social, es decir, los criterios, normas, reglas, pautas, preceptos y principios Ique regirán las actividades de comunicación social, y hacerl.as del conocimiento
público, especialmente al nivel de las estructuras intermedias de la comunica-
ción de masas y de los núcleos representativos de la emisión de mens~jes. Se !

requiere también organizar la red de órganos públicos, tanto p'ara la
programación, realización y control de la comunicación social del Estado, como
para la regulación del Sistema de Comunicación Social. Por último, se requiere ¡establecer los sistemas de investigación e información que operarán como
mecanismos públicos y globales de evaluación. .

Al describir estos términos de un posible sistema de comunicación social, ..
...
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los privilegios: en el control, también, de los medios represivos del Estado. Pero
antes se desarma ideológicamente al Estado".8

En tiempos como los actuales, no basta una opinión pública alerta. No es
suficiente que pueda resistir el adormecimiento de la desinformación o la
trampa del prejuicio, el mito o la falacia que buscan condicionarla. Es preciso
que las fuerzas sociales que la articulan y vertebran en el sentido del cambio y
en la lucha por la democratización de la sociedad mexicana sean capaces de
expresarse. y que al hacerlo logren eficacia política. Esto exigeJa construcción
social de una política nacional de comunicación, que corresponda a los
reque!imientos de nuestro proyecto histórico y contribuya a crear las
~ondiciones propicias para los cambios que es urgente llevar a cabo.

Las prácticas monopólicas del sistem~ de información en México que
investigadores de las más diver,sas tendencias ideológicas han e~tado denuncian-
do no son, a final de cuentas, sino reflejo y expresión de tendencias objetivas en
las que estamos insertos. La monopolización y transnacionalización de nuestro
aparato productivo es un hecho social ya innegable, conforme al cual se somete
nuestra economía a la lógica de acumulación del gran capital. Quienes impulsan
el proceso y han obtenido con él poder político se encuentran lanzados al
control adicional, monopólico, de los aparatos ideológicos del Estado y de la
sociedad.

Nuestros espacios y tiempos informativos reflejan la estructura de. la
desigualdad dentro de la que nos movemos. Un solo banquero o una
corporación transnacional productora de cigarros ocupan un lugar más amplio, I
en nuestro sistema nacional de información, que todos los campesinos de
México juntos. ¿Cómo intentar, sobre esa base, un proceso democrático de
cambio? ¿De qué manera puede la sociedad compartir su visión del mundo, sus
ideas, sus necesidades, sus propósitos? El sistema de información, en sus
condiciones actuales, funciona claramente como un instrumento de reproduc- I

ción de la sociedad desigual, de sus pautas de explotación y dominación.
Mientras unos se han apropiado privadamente de la capacidad de expresión,
otros están condenados al silencio. La libertad de expresión se ha convertido
para ellos en u.n derecho teórico que no pueden ejercer ep su práctica concreta.

"El miedo a la verdad implica siempre intereses de clase que, convertidos en
norma, son siempre contrarios a los intereses nacionales. Cuando la cultura de
la elusión y la cultura de la ambigüedad se convierten en la norma de la clase
dirigente, como acontece en el Tercer Mundo, se fundamentan, estructuralmen-
te, las condiciones del subdesarrollo, porque para luchar contra el subdesarrollo
es preciso saber sus causas. Por graves que sean. Los pueblos no mueren de
saber que las cosas van mal. Los pueblos mueren cuando las cosas van mal y se

8 Alponte, Juan María. "Medios del poder". Unomásuno, jul. 28,1979: 21.
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